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» Actualizaciones a nivel global

Mensaje del equipo de Global SCORE

Desde 2009, el Programa SCORE se ha implementado en mas de 30 paises de Asia, Africa, Europa, América Latina, Oriente
Medio, Europa del Este y Asia Central. Hasta agosto de 2024, casi 1 millén de trabajadores y directivos de mas de 5.600
empresas se han beneficiado de la formacién SCORE, gracias a los esfuerzos de mas de 1.700 formadores de SCORE.

Tras la publicacién de la primera Actualizacién anual de SCORE en 2023, el equipo mundial de SCORE presenta la segunda
Actualizacién anual para mostrar los logros y las historias de éxito de la capacitacién y las actividades de SCORE en todo
el mundo entre julio de 2023 y junio de 2024. Este documento solo pudo captar una fraccién del impresionante trabajo
realizado por los capacitadores de SCORE a nivel mundial durante el afio pasado. Si desea recibir actualizaciones sobre el
Programa SCORE y el trabajo general de la OIT en materia de productividad y trabajo decente, suscribase a los boletines
informativos de la OIT sobre productividad y trabajo decente.

Recibe actualizaciones y ponte en contacto con nosotros!

Asegurate de que tu direccién de correo electrénico en la base de datos de SCORE M&E esté
actualizada para recibir noticias sobre la Red Global de Formadores de SCORE.

Puede ponerse en contacto con el equipo Global SCORE de la OIT en scoreglobal@ilo.org.

Seminario web de la red de capacitadores SCORE - Convertir los desafios en
oportunidades

, : }-a , Rl #1“!“ b Aunque los capacitadores de SCORE trabajan en una amplia
:J lA f —— 5 { . - gama de paises y sectores, muchos de ellos enfrentan desafios
Q};‘” { Nm y oportunidades similares. Reconociendo que los capacitadores

e

3 — de SCORE pueden beneficiarse enormemente de la experiencia
== b0 whomn : [ de los demas, el 13 de diciembre de 2023 se celebré un
e ——— ‘, W seminario web sobre “Convertir los desafios en oportunidades:

SCORE Trainer Network webinar on estrategias para abordar problemas comunes en |la
P> Turning challenges into opportunities: 4 December 13, 2023 implementacion de la capacitacion SCORE”. Los objetivos del
Strategies for addressing common issues () 7-2 PM (CET)

in SCORE Training implementation - scoreglabal@iloorg seminario web fueron: (i) identificar colectivamente los desafios

¥y las limitaciones a los que se enfrentan; y (ii) discutir ejemplos
practicos y soluciones derivadas de diversas experiencias de los capacitadores de SCORE.

Antes del seminario web, se recogieron las aportaciones de la red de formadores de SCORE y se seleccionaron tres
formadores de SCORE para que compartieran sus experiencias durante el seminario web como panelistas: William Kagya-
Agyemang (formador de SCORE de Ghana), Hesham Bayoumi (formador experto de SCORE de Egipto) y Phyo Zar Zar
Maung (formadora de SCORE de Myanmar). Mas de 55 participantes se conectaron para conocer ideas clave y consejos
practicos para ayudar a abordar problemas comunes, al tiempo que intercambiaban experiencias de sus paises. Las
principales conclusiones del seminario web se resumen a continuacion:

Desafios comunes en la implementacion y soluciones de Formaciéon SCORE

Desafios comunes experimentados: Soluciones y conocimientos compartidos:

p dificultades para comercializar SCORE entre empresas P aumentar la conciencia sobre los beneficios de
medianas y grandes, especialmente las mas avanzadas SCORE promocionando los resultados a través de las
redes sociales y otros canales


https://www.ilo.org/projects-and-partnerships/projects/productivity-ecosystems-decent-work
https://www.ilo.org/projects-and-partnerships/projects/productivity-ecosystems-decent-work
mailto:scoreglobal@ilo.org
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P los efectos de estacionalidad pueden plantear P asegurar el compromiso mediante la organizacién
problemas en cuanto al calendario de la formacion de reuniones informativas con los propietarios y la
SCORE direccion de las PYME al principio

» las PYME y sus trabajadores no siempre comprenden P aprovechar las ventajas rapidas mediante pasos
las ventajas de la formacién SCORE sencillos y fomentar una mentalidad abierta a la

mejora

» las PYME no siempre pueden cubrir los costos de la

formacién SCORE debido a limitaciones financieras P> convencer a las PYME para que participen en la
formacién SCORE destacando la ventaja comparativa
de SCORE y los resultados de otras empresas de
otros paises

»  no es facil encontrar marcas y compradores lideres
dispuestos a financiar la formacién SCORE de sus
proveedores

P colaborar con la alta direccién para fijar objetivos

P las empresas pueden no ser capaces de dedicar
anuales y metas a largo plazo

tiempo a la formacién (a veces debido al escaso apoyo
de la direccién), lo que conduce a una participacion P centrarse en cambiar la cultura laboral para crear un
insuficiente e irregular impacto significativo y duradero

Los materiales de formacion de SCORE4Climate estan disponibles en cinco idiomas

Los materiales de formacion del modulo SCORE4Climate ya pueden ser descargados de la
plataforma SCORE M&E. Ademas de la version original en inglés, se ha traducido a otros cuatro
idiomas: arabe, neerlandés, ruso y espaiiol.

Lanzado en 2023, el médulo SCORE4Climate sustituye al mdédulo anterior sobre eficiencia en el uso de los recursos y
produccién mas limpia (RECP, en el acronimo). En un esfuerzo por reforzar la capacidad de los formadores SCORE para
promover la sostenibilidad medioambiental entre las PYME, se organizé un taller especializado de formacion de
formadores sobre el médulo SCORE4Climate del 20 al 24 de noviembre de 2023. Dirigido por Elisabeth Natalia, formadora
internacional experta en SCORE de Indonesia, y Shafgat Ullah, director del Instituto de Produccién Limpia de Pakistan,
esta formacion en linea introdujo conceptos clave y mostré herramientas practicas y soluciones innovadoras destinadas
a mejorar la eficiencia de los recursos, la produccién mas limpia y la circularidad.

SCORE Training of Trainers (2nd Edition) gy sewens | v, o Yy Participar en la formacion de

[
¥
Novrey¥ Organization

SCORE4Climate Traininq formadores (FdF) de SCORE4Climate
Module ha sido un viaje transformador. Su plan
de estudios completo, junto con el
aprendizaje préactico, me ha ayudado a

. 0t Sl adquirir  conocimientos  profundos
@ English sobre la eficiencia de los recursos y las

ksiscaregiobalefivery l préacticas circulares en las empresas.

» Phyo Zar Zar Maung, Formadora SCORE,
Myanmar

De entre mas de 170 solicitudes, 59 formadores SCORE de 21 paises fueron seleccionados para asistir a este taller intensivo
de cuatro dias. A lo largo de los cuatro dias de formacion, los participantes tuvieron la oportunidad de interactuar con
expertos y otros formadores, lo que mejoré su comprension de los conceptos clave y su exposicidon a nuevas ideas y
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soluciones innovadoras. Para consolidar su aprendizaje, se
pidié a los participantes que completaran un cuestionario
al final de cada sesién y que entregaran una tarea al final
del taller. Ademas, se invit6 a los participantes a participar
en una sesién de seguimiento personalizada en la que se
profundiz6 en temas especificos y se abordaron las
dificultades encontradas durante el taller.

En respuesta a la creciente demanda de la Red Global de
Formadores SCORE, el Equipo Global SCORE de la OIT
organizé una segunda FdF de SCORE4Climate del 29 de
abril al 3 de mayo de 2024, a la que asistieron cerca de 70
Formadores SCORE (47% mujeres) de 22 paises. El éxito
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continuado de la segunda FdF se refleja en un indice de satisfaccion del 96% entre los participantes, con mas del 91%
indicando la utilidad de los ejemplos practicos y los ejercicios para aplicar los conceptos aprendido.

t"l

Para mantener el impulso, el Programa SCORE creé una comunidad de practica (CoP) SCORE4Climate en respuesta a las
peticiones de los formadores. Esta CoP esta formada por formadores SCORE que han implantado o tienen previsto
implantar este moédulo. Constituye una plataforma de intercambio de experiencias y buenas practicas para apoyar a las
PyME en su camino hacia una economia circular y de cero emisiones netas.

" Gracias a la experiencia de los expertos del taller SCORE4Climate, tuve la oportunidad
Unica de dominar herramientas para ayudar a las PYME a identificar soluciones
sencillas y facilmente aplicables en la utilizacién de fuentes de energia renovables, el
establecimiento de objetivos medioambientales a largo plazo, la adopcion de métodos
de produccién mas limpios y la adopcion de practicas circulares.

» Jolta Kacani, Formadora SCORE, Albania

Seminario web sobre la ecologizacion de las PYME para una transicién justa, de

politicas a la practica

#GGKPWebinar Series

Greening SMEs towards a Just Transition
from Policies to Practice

Fourth webinar of the series
“Expert insights to support effective green private sector development”

11 April 2024, 14:00 - 15:00 CET
@DCED

— R @

El 11 de abril de 2024, la Asociaciéon para el
Crecimiento y el Conocimiento Verdes (GGKP) y el
Comité de Donantes para el Desarrollo Empresarial
(DCED), con el apoyo de la OIT, organizaron
conjuntamente el seminario web sobre la
ecologizacién de las PYME para una transicién justa
de las politicas a la practica.

En este seminario web se examinaron las buenas
practicas y las lecciones aprendidas con relacién a la
aplicacion de politicas y servicios de apoyo que
promueven la sostenibilidad medioambiental y el
trabajo decente entre las PYME. Dado que las PYME
emplean a la mayoria de la mano de obra mundial,

desempefian un papel fundamental a la hora de limitar la pérdida de puestos de trabajo y optimizar las ganancias de

empleo en la transicién hacia una economia verde y circular.

Con ejemplos de PYME de Indonesia, Kenia, Kirguistan y Mauricio, el seminario web exploré enfoques de probada eficacia

para:

e construir el argumento empresarial a favor de la circularidad entre las PYME;

e navegar por los seguros para reforzar la resiliencia climatica de las PYME;



» SCORE Actualizacién anual 2023-24 8

e mejorar la sostenibilidad medioambiental en las cadenas mundiales de suministro; y
e posibilitar una transicién justa para las PYME mediante politicas.

Tres formadores SCORE presentaron su experiencia en la aplicacion del médulo SCORE4Climate en Kirguistdn y Mauricio:
Dev Appalswamyy Shalini Mathaven, del Consejo Nacional de Productividad y Competitividad (NPCC) de Mauricio, y Alimov
Kubanych, de la Asociacion Empresarial JIA de Kirguistan. El seminario web también conté con la presentacion de Jeff
Kristianto, formador experto de SCORE, de la Business & Export Development Organization (BEDO) de Indonesia, que
hablé de los retos y las oportunidades de las normas de sostenibilidad para los exportadores, en particular las PYME.
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» Hechos destacados e historias de éxito

Ameérica Latina

Brasil

Fomento de la empresa responsable, la diversidad y la inclusiéon en el marco de un proyecto

financiado por el gobierno

Este afio hubo continuacién de las formaciones SCORE en el marco del proyecto «Mejora de la productividad y de las
condiciones de trabajo de las pequefias y medianas empresas de Sao Paulo», cuyo objetivo es ayudar a las PYME del
sector de la confeccién a ser mas productivas mediante practicas sostenibles y mejores condiciones de trabajo.

En conjunto, este proyecto beneficié directamente a mas de 1.240 trabajadores (82,7% mujeres) e influyé en 100
empresas de la cadena de suministro. Un total de 67 participantes de 14 PYME situadas en la regién metropolitana de
Sdo Paulo participaron en la formacidn SCORE. Tras completar con éxito un ciclo de formacién de formadores, se ha
certificado a diez formadores SCORE.

Ademas de la Cooperacion en el lugar de trabajo y la Empresa responsable, también se presta especial atencién a la
diversidad y la inclusion, lo que resulta evidente en el hecho de que las PYME participantes crearon comités internos o
revisaron sus procesos de contratacion, lo que se tradujo en un aumento del nimero de empleados LGBTQIAPN+.
Ademas, SENAL la principal institucién brasilefia de formacién para la industria, adopté la metodologia de SCORE Brasil
en sus programas de formacién, consolidando el impacto positivo en las practicas empresariales responsables dentro
del sector de la confeccién de Brasil.

En el sequndo semestre de 2023 se organizaron varios actos, entre ellos un taller de lanzamiento del proyecto para el
sector en junio, un taller sobre diversidad, equidad e inclusién en agosto, asi como un taller sobre buenas practicas y
resultados en noviembre.

Ademas, el equipo del proyecto fue invitado a presentarlo en el Foro de la OCDE sobre Diligencia Debida en el Sector de
la Confeccion y el Calzado y en el Congreso Internacional de la Asociacién Brasilefia de la Industria Textil y de la
Confeccion (Abit). En 2024, el proyecto también fue seleccionado para presentar los resultados del proyecto y las buenas
practicas en un evento paralelo en el Foro de la OCDE sobre Diligencia Debida en el Sector de la Confeccién y el Calzado.

Ecuador

Firma de un acuerdo con el Ministerio de Turismo para continuar la implantacién de SCORE

El Ministerio de Turismo de Ecuador y la Camara de Turismo de Pichincha implementaron el moédulo Hospitality
Coaching (HoCo) en 21 empresas turisticas ubicadas en una de las zonas de mayor riqueza natural y biodiversidad de
Ecuador - el Noroccidente de Pichincha.

En 2023, el médulo HoCo se implanté en 21 empresas del sector turistico, incluidos hoteles, alojamientos, pensiones y
restaurantes. Algunas de estas empresas se dedican al turismo comunitario.
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» Formacion de empresas sobre el médulo SCORE HoCo
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En general, las empresas participantes experimentaron mejoras significativas. Algunos de los principales logros son:

e espacio ahorrado en todas las empresas, equivalente a 348,28 metros cuadrados

e tiempo ahorrado mensualmente equivalente a 478,5 minutos

e mejora de la satisfaccion del cliente en un 20%

Como resultado del éxito de la experiencia en Pichincha, el Ministerio de Turismo de Ecuador firmé un acuerdo con la

OIT a finales de 2023, en el que el Ministerio solicitaba mas apoyo para incorporar la formacién SCORE en su prestacién
de servicios.

» Trabajadores y directivos de empresas beneficiarias de SCORE HoCo

g isterio [ e
PagTurismo EE

Como siguiente paso, el Ministerio de Turismo de Ecuador y la Fundacién Turismo para Cuenca (una empresa publica
del Municipio de Cuenca que representa al sector turistico) unirdn sus fuerzas en 2024 para implantar el médulo SCORE
HoCo en 20 empresas de los sectores de alojamiento, alimentacién y bebidas. Esta intervencién sera financiada por el
Ministerio, mientras que la logistica correra a cargo de la Fundacién. Para poner en marcha esta nueva iniciativa, se ha
publicado una convocatoria para formadores SCORE certificados en el pais. La formacion de las empresas esta prevista
a partir de septiembre de 2024.
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Pera

Promocioén continua de la formacion SCORE por parte de los ministerios y los formadores SCORE
individuales

Entre 2023y 2024, la formacién SCORE fue impartida a un total de 39 empresas por socios nacionales como el Ministerio
de Trabajo y el Ministerio de Produccién, asi como por formadores SCORE individuales, beneficiando a 432 trabajadores
y directivos. Las empresas participantes operan en una amplia gama de sectores, como la madera y el mueble, el metal,
la mecanica, la agroindustria y los servicios. Ademas de mejorar su rendimiento en productividad y condiciones de
trabajo, las empresas también aplicaron practicas para promover la igualdad de género.

A continuacion, se ilustran las diversas iniciativas llevadas a cabo por los principales socios:
1. El Ministerio de Produccién

Como parte del Ministerio de Produccién, los Centros de Innovacién Productiva y Transferencia de Tecnologia (CITEs)
implementaron formaciones SCORE en varios sectores, especialmente en el sector de la madera y el mueble. El
CITEmadera aproveché las subvenciones publicas del Programa Nacional de Innovacién para la Competitividad y la
Productividad (Prolnnvate), que fueron utilizadas por los CITEs para ampliar su alcance a las empresas metallrgicas,
implementando no sélo formaciones SCORE sino también otros servicios. Las empresas participantes aplicaron con
éxito una serie de proyectos de mejora empresarial y lograron los siguientes resultados clave:

e 20% de la superficie total de almacén recuperada (equivalente a 160 m2 de espacio).
e 35% de aumento de la satisfaccién de los empleados sobre el entorno de trabajo
e recuperacién de una media de 700 USD en productos sin rotacién

e recuperacion de residuos de madera y venta de serrin por valor de 5.700 USD

» Participacion activa en el Taller de Formacién de Empresas (izquierda); instalacion de un muro informativo
(derecha)

2. Ministerio de Trabajo

Como parte del acuerdo institucional entre la OIT y el Ministerio de Trabajo, la Formacién SCORE se esta incorporando
a su Estrategia Sectorial para la Formalizacién Laboral. En total, 11 PYME se beneficiaron de la formaciéon SCORE en el
marco de esta iniciativa. La mayoria de las intervenciones se llevaron a cabo en colaboracién con un comprador
principal. Se impartié formaciéon SCORE a sus proveedores, enfatizando la cooperacién en el lugar de trabajo.
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» Una de las empresas participantes (izquierda); buzén de sugerencias de los empleados (derecha)

3. Formadores SCORE

En respuesta a la demanda del mercado y a través de contratos establecidos con PYME, algunos formadores SCORE se
organizaron entre ellos para impartir formacién SCORE en colaboracién con un comprador principal, que financio el
100% de la intervencidn para reforzar las capacidades de sus proveedores clave y pequefios minoristas. Al final de la
formacion, las empresas participantes mostraron una transformacion positiva de su cultura organizativa, un refuerzo
de la comunicacién y la cooperacién entre directivos y trabajadores, una mejora de la gestion de recursos y materiales,
asi como un control mas eficaz para minimizar los productos caducados.

» Implantacion de las 5S: antes (izquierda); después (derecha)
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Africa

Eqgipto

Mejora de las condiciones laborales, la igualdad de género y el cumplimiento de la normativa
entre las PYME

En el marco de un Programa de capacitacién econémica y social de las mujeres (WESEP) financiado por el USAID, el
modulo de Cooperacion en el Lugar de Trabajo se aplicéd en 10 empresas de diversos sectores, entre ellos la horticultura,
el textil y la confeccién.

Debido a los recientes cambios en las leyes y politicas nacionales en Egipto, muchas empresas manufactureras se
enfrentan a desafios para adaptar sus politicas internas para cumplir con los nuevos requisitos relativos a la
remuneracion y los beneficios, tales como el aumento de los salarios minimos. Ademas, la creciente inflacién también
plantea retos adicionales a las empresas. En este contexto, la formacién SCORE ha contribuido notablemente a mejorar
la provisién de compensaciones y beneficios en las empresas participantes, en linea con las leyes y politicas nacionales
actualizadas.

Los proyectos de mejora emprendidos por las empresas participantes se muestran en el siguiente grafico:

Porcentaje de PYME que aplican proyectos de mejora empresarial
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Algunos de los principales logros de las empresas participantes son:
e actualizacién la politica de remuneracidn, las practicas de contratacién y las politicas disciplinarias de acuerdo con
la legislacién laboral egipcia

e elaboracién de contratos de trabajo exhaustivos que describen claramente las obligaciones laborales de los
empleados

e creacion de un manual del empleado en el que se detallan las politicas de la empresa y las descripciones de los
puestos de trabajo

e revision de las politicas relacionadas con los ascensos, las retenciones y la gestion del rendimiento de los
empleados
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e mejora del cumplimiento de las continuas actualizaciones del Consejo Nacional de Salarios mediante el ajuste de
los salarios minimos

e implantacién de un plan de incentivos para motivar a los trabajadores, que incluye beneficios monetarios y no
monetarios (por ejemplo, reconocimiento a los trabajadores con mejor rendimiento y lanzamiento de un programa
«Empleado del mes»)

» Suministro de equipos de proteccién auditiva para todos los trabajadores

Ademas, se realizaron esfuerzos especificos para mejorar la igualdad de género a través de las siguientes medidas:

e se asignd a empleadas mujeres para gestionar las quejas de las empleadas mujeres

e se llevé a cabo sesiones de sensibilizacién sobre politicas de puertas abiertas, buzones de quejas y mecanismos
anénimos de reclamacién que abordan cuestiones de género

e se promovié la igualdad de retribuciéon por un mismo trabajo y garantizé un trato justo a las mujeres en el lugar de
trabajo

» Sesion de sensibilizacion sobre el mecanismo de reclamacioén (izquierda); formacién en técnicas de
supervision (derecha)
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Etiopia

Formacion SCORE impulsada por socios locales de aplicacion en diversos sectores

Como parte del programa One-ILO SIRAYE, los socios de ejecucién asociados al gobierno y los proveedores de servicios
de formacién para PYME privados estan impartiendo la formacion SCORE, principalmente en el sector textil y de la
confeccién. En 2023, 6.552 trabajadores y directivos de 168 PYME participaron en formaciones SCORE (con énfasis en el
desarrollo del liderazgo femenino). El siguiente estudio de caso se adentra en la experiencia de una fabrica de
confeccién, para ilustrar los logros del Programa SCORE en Etiopia.

Reorganizacién estratégica para optimizar la funcionalidad y mejorar la productividad

Antes de la reorganizacién, el espacio de trabajo adolecia de una distribucién desorganizada que dificultaba el
movimiento y la funcionalidad, lo que en ultima instancia impedia la productividad. Tras establecer practicas adecuadas
de gestion del inventario, el tiempo empleado en inspeccionar los productos se redujo considerablemente (7 minutos
en lugar de 12). Como resultado, se ahorran 40 minutos al dia, lo que supone un ahorro de costes de 24 ETB al dia o
7.488 ETB anuales. Ademas, se instalaron estanterias y estantes, que constituyen una mejor solucién de
almacenamiento.

» La transicién del almacenamiento aleatorio en el suelo a una organizacién adecuada en estanterias permitio
reducir el deterioro del material

Instalacion de cortinas para mejorar el entorno de trabajo

Una nueva cortina instalada en la fabrica ayuda a regular la temperatura en su interior bloqueando la luz solar directa.
Alivia las molestias causadas por el calor excesivo, lo que permite a los operarios concentrarse mejor en sus tareas. Esto,
a su vez, aumenta la productividad, la satisfaccién laboral y la motivacién de los empleados.

» Nueva cortina instalada para regular mejor la temperatura y mejorar la ventilacion
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Mas alla del Programa One-ILO SIRAYE, formaciones SCORE se han implantado en varios sectores, gracias a los
esfuerzos de varios socios de implantacién en la promocién activa de formaciones SCORE:

1. Centro de Excelencia Kaizen

Como uno de los socios de la OIT en la aplicacion de SCORE, el Centro de Excelencia Kaizen (KEC) trata de garantizar la
capacidad competitiva de las industrias manufactureras y de servicios mediante la aplicacién de formacién y consultoria
Kaizen basadas en la investigacion y adaptadas a las necesidades de los clientes.

A continuacién, se presentan algunos ejemplos de proyectos de mejora empresarial ejecutados por empresas del sector
de la transformacién alimentaria que se beneficiaron del apoyo de KEC en la imparticion del médulo Cooperacién en el
lugar de trabajo y sequridad y salud en el trabajo (SST):

e seinstalé un buzén de sugerencias para los empleados

e se estableci6 una reunién diaria para compartir informacién

e Se cred un lugar de trabajo organizado y, en particular, una empresa generd unos ingresos adicionales de 1,78
millones de birr etiopes con la venta de articulos innecesarios

e Seelaborarony aplicaron la politica de SST, la identificacién de peligros y la evaluacién de riesgos, con la consiguiente
reduccién de las bajas por enfermedad causadas por accidentes

» Mejora de la seguridad tras la formacién sobre el médulo SST: antes (izquierda); después (derecha)

2. Servicio de consultoria sobre excelencia operativa en Africa

Creada por formadores SCORE y consultores empresariales en 2023, Servicio de Consultoria Sobre Excelencia Operativa
en Africa (African Operational Excellence Consultancy) es una organizacién no gubernamental sin &nimo de lucro,
registrada en la organizacion de la sociedad civil etiope. Su objetivo es promover las herramientas SCORE como practicas
de gestion, creando asi una cultura proactiva de resolucion de problemas y gestion preventiva de la calidad entre las
empresas. Entre diciembre de 2023 y julio de 2024, 175 trabajadores y directivos de cinco PYME se han beneficiado de
Sus servicios.

" Antes de la formacién SCORE, no nos esforzdbamos por analizar las causas de los problemas en
la linea de costura. Tampoco implicAbamos a nuestros empleados en la bdsqueda de soluciones.
La formacién SCORE ha sido transformadora para miy para mi equipo. Me ha mostrado la importancia
de aprovechar los conocimientos y la experiencia de nuestros trabajadores sobre el terreno. Ahora
implicamos activamente a nuestros empleados en el proceso de resoluciéon de problemas.

P Mrs. Tigist, supervisora de linea de una empresa de calzado
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» Participacién activa en la formacién de las empresas

Ghana

Finaliza la tercera fase del Programa SCORE para 272 PYME financiadas por el Gobierno aleman

Con el apoyo de la Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, en nombre del Ministerio
Federal Aleman de Cooperacién Econémica y Desarrollo (BMZ), la tercera fase del Programa SCORE ha sido ejecutada
con éxito por el Management Development and Productivity Institute (MDPI) en el marco de la Iniciativa Especial
«Trabajo Decente para una Transicidn Justa». A la vista de los resultados positivos y basandose en los logros de las fases
Iy II, el Programa se amplié en la fase IIl a las regiones de Ahafo, Bono, Bono Este, Savannah y Nort.

Durante un periodo de seis meses, un total de 272 PYME de los sectores manufacturero y hostelero se beneficiaron de
la Formacién SCORE Dado que el Programa se centra en la eficiencia de los recursos y la produccién mas limpia, se dio
prioridad a las empresas de gestion de residuos y reciclaje, a las empresas dirigidas o propiedad de mujeres, asi como
a otras que adaptan practicas empresariales ecolégicas y respetuosas con el medio ambiente. Ademas, se formé a 18
formadores SCORE (8 mujeres y 10 hombres).

» Suministro de equipos de proteccion individual en una empresa de produccion de mandioca: antes
(izquierda); después (derecha)

n CHLIPY W S |

La tercera fase del Programa concluyd con una ceremonia de certificacion en Accra. Entre los participantes en el acto
figuran representantes de la OIT, el Ministerio de Empleo y Relaciones Laborales, el Ministerio de Comercio e Industria,
la Agencia de Empresas de Ghana (GEA), la Asociacién de Industrias de Ghana (AGI), sindicatos, socios ejecutores de
SCORE y empresas seleccionadas.
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» Ceremonia de certificacién en Accra para celebrar el éxito de la fase III del Programa SCORE

Reconociendo el éxito del Programa SCORE, la Sra. Bernice Adjei, Directora General de MDPI, destacd que esta
«deseando ver el impacto que las empresas recién formadas tendran en la economia ghanesa a medida que apliquen
las normas internacionales y otras buenas practicas en sus operaciones para el crecimiento y la sostenibilidad». Ademas,
el Sr. John Duti, Jefe de Equipo de la GIZ, subrayé en el acto la importancia de promover pequefias mejoras continuas a
través de la metodologia SCORE.

" Mejorar la gestién de las existencias, optimizar el consumo de agua, organizar ordenadamente el
lugar de trabajo, garantizar la utilizaciéon consecuente de los equipos de proteccion, escuchar las
opiniones de los clientes y las preocupaciones de los comparfieros de trabajo... todas estas pequefas
cosas se traducen en grandes cambios, y esto es o que SCORE pretende consequir.

» Mr. John Duti, Jefe de equipo, GIZ

Lesotho

Fomento de la competitividad y lucha contra la violencia de género en el sector textil

En el marco del Proyecto para ampliar la participacién de las empresas en la cadena de valor mundial del sector textil y
de la confeccion, se esta introduciendo en Lesotho la formacién SCORE, dirigida a las empresas actualmente activas, asi
como a los posibles nuevos participantes en el sector de la confeccién. El objetivo del proyecto es reforzar la
competitividad de las empresas que participan en la cadena de valor mundial del sector textil y de la confeccién (TyV) y
ampliar las oportunidades empresariales mediante un mayor acceso a los mercados, la productividad y el trabajo digno.
Se trata de una colaboracién entre la OIT y el Centro de Comercio Internacional (ITC) y es un subcomponente del
programa mas amplio Competitividad e Inclusién Financiera (CAFI) en Lesotho, financiado por el Banco Mundial.

Como componente clave del proyecto, la formacidn SCORE esta disefiada y adaptada a las necesidades especificas tanto
de las fabricas de propiedad extranjera como de las empresas locales de Basotho. Ademas de promover la productividad
y la competitividad, e pone un énfasis particular en la promocién de laigualdad de géneroy en la lucha contra la violencia
de género y el acoso. Actualmente se esta llevando a cabo un taller de formacién de formadores de SCORE.
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» Inauguracién del taller de FdF SCORE por colegas de la OIT y del programa CAFI

Un total de 11 candidatos a formadores han sido seleccionados para participar en un taller de FdF SCORE de 9 dias
previsto para agosto. Dirigido por dos formadores expertos, la FdF y la primera fase de la Formacién de Empresas (FAE)
se centraran en el médulo de Cooperacion en el lugar de trabajo. Se seleccionaran y adaptardn médulos adicionales
para cada empresa de T&C en funcién de los resultados de las evaluaciones de referencia.

» 11 candidatos a formadores SCORE participaron activamente en el taller de FdF SCORE
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Mauricio

Fomento de la sostenibilidad medioambiental y la prosperidad econémica a través de
SCORE4Climate

Basandose en el éxito del proyecto Operacién COSHARE, el Consejo Nacional de Productividad y Competitividad (NPCC)
sigue impartiendo formaciédn SCORE en el marco del proyecto «kECONO-Biz», en colaboracién con el Ministerio de Medio
Ambiente, Gestidn de Residuos Sélidos y Cambio Climatico y el Consejo de Desarrollo de Recursos Humanos (HRDC).
Lanzado en marzo de 2023, el proyecto esta disefiado para ayudar a las PYME a mejorar la productividad, reducir los
costes y el despilfarro a través de la eficiencia de los recursos, lo que les permite crecer y sobresalir en una economia
verde y circular. Aprovechando la red local de formadores SCORE, el médulo SCORE4Climate se implanté en 10 PYME.

En noviembre de 2023 se organizé un taller de difusién para mostrar los logros de las empresas y concienciar sobre la
productividad verde. Asistieron representantes de alto nivel, entre ellos Soomilduth Bholah (Ministro de Desarrollo
Industrial, PYME y Cooperativas), Kavydass Ramano (Ministro de Medio Ambiente, Gestién de Residuos Sélidos y Cambio
Climético) y Soodesh Callichurn (Ministro de Trabajo, Desarrollo de Recursos Humanos y Formacién). El taller constituy6
una excelente oportunidad para compartir las lecciones aprendidas en la aplicacién de iniciativas ecolégicas y para
convencer a otras empresas de que emprendan un viaje hacia la productividad ecolégica. En el acto se present6
oficialmente la publicacién de estudios de casos sobre las 10 empresas participantes.

» Taller de difusion para presentar los logros de las empresas tras la formacién SCORE4Climate

Manag
and Climate Cha
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Sudafrica

Continuacion de la formacion SCORE para reforzar el sector textil y la capacidad local

Basandose en intervenciones anteriores de SCORE en el sector de la confeccién, una formacién de SCORE se esta
llevando a cabo en el marco del proyecto Promocién del trabajo decente a través de la productividad y la cooperacién
en el lugar de trabajo en el sector de la confeccién de Sudafrica, financiado por el Gobierno de Flandes. La formacién
SCORE se lleva a cabo en colaboracién con el Consejo Nacional de Negociacién de la Industria de la Confeccién (NBCCMI).
Aprovechando la reserva existente de formadores SCORE, cinco formadores locales se proponen impartir formacién
SCORE a un minimo de 45 empresas textiles y de confeccion.

En los seis primeros meses, el proyecto se centré en la institucionalizacidon de la metodologia SCORE en la NBCCMI para
garantizar la apropiacién local y desarrollar sus capacidades. Como preparacidon para la puesta en marcha de la
formacién SCORE, en enero de 2024 se organizé un curso de actualizacién de la formacién de formadores, que reforzé
la capacidad de los cinco formadores SCORE seleccionados, centrandose en el médulo de cooperacién en el lugar de
trabajo.

» Fabricas textiles y de confeccién de Sudafrica seleccionadas para la formacién SCORE

El primer ciclo de apoyo a las empresas con visitas de referencia, formacién de empresas y ejecucién de proyectos de
mejora continua comenzé en febrero de 2024. En junio de 2024, se habian completado las evaluaciones de referencia
en 17 empresas, mientras que la formacién en el aulay las visitas de consultoria estan en curso, y se espera que finalicen
en julio/agosto de 2024. El segundo ciclo de apoyo a las empresas comenzard en septiembre de 2024.

» Formacion de empresas sobre el médulo de cooperacién en el lugar de trabajo
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Tlnez

Formacion SCORE impartida en varios sectores con el apoyo de SECO, NORAD y GIZ

Estd previsto que la cuarta fase del Programa Global SCORE, financiado por SECO y NORAD, finalice en Tunez a finales
de 2024. Para mejorar la sostenibilidad de SCORE, se inicié un proceso de desarrollo de formadores expertos para 12
candidatos potenciales.

En 2023, 17 socios de implementacién han incorporado formaciones SCORE a sus servicios de apoyo a las PYME,
llegando a 12.150 personas (51% mujeres) en 185 empresas con un alto indice de satisfaccién del 92% y una
recuperacién de costes del 95%. Ademas, en colaboracién con el Ministerio de Industria, Minas y Energia y el
Ministerio de Asuntos Sociales, la formacion SCORE también se imparte a través de un proyecto financiado por la GIZ
de 2022 a 2024.

Las siguientes fotos muestran la aplicacién de SCORE en diversos sectores:

1. Sector del mantenimiento naval

» Reunidn diaria entre trabajadores y directivos (izquierda); tablones de anuncios instalados (derecha)

» Reduccién de los riesgos quimicos mediante la introduccién de botellas de plastico estandar adecuadas para
el almacenamiento de productos quimicos
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2. Sector de la confecciéon

» Instalacion del sistema de control en proceso (izquierda); introduccion del reciclaje de residuos (derecha)
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3. Sector manufacturero

» Instalacién de un espejo de seguridad (izquierda); el almacenamiento y etiquetado adecuados redujeron las

pérdidas de material (derecha)
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Asia

Bangladesh

Mejora de la cooperacion en el lugar de trabajo y la igualdad de género en una fabrica de
confeccién

En Bangladesh, la formacién SCORE ha sido impartida por formadores SCORE individuales. El siguiente estudio de
caso muestra los logros de una fabrica de ropa tras la formaciéon SCORE financiada por un comprador principal.

Fundada en 2013, la fabrica tiene mas de 1.000 empleados y esta especializada en productos de gama alta para marcas
como Calvin Klein, Wrangler, Levis, La Senza, Victoria's Secret y Marks & Spencer. Es una de las mayores fabricas de la
zona franca industrial de Karnaphuli, con unas 2.200 maquinas y una capacidad de fabricacién de hasta 300.000 piezas.
Antes de la formacidn SCORE, se enfrentaba a una serie de dificultades, como auditorias no programadas, problemas
de conformidad y reglamentacion, obstaculos al trabajo en equipo y la comunicacién y falta de concientizacion sobre la
igualdad de género.

Algunas de las medidas aplicadas para mejorar la cooperacion en el lugar de trabajo y la igualdad entre hombres y
mujeres son las siguientes:

e aumentar la sensibilizacién hacia politicas y practicas que promuevan la igualdad de género
e aplicar medidas de control de la SST para hacer frente a los riesgos y peligros

» Formacion de un Equipo de Mejora de la Empresa equilibrado entre hombres y mujeres (izquierda);
reuniones periédicas para todos los empleados (derecha)

e se establecié una politica de «Recompensa y reconocimiento» que sirve de proceso accesible para que los
trabajadores compartan sus ideas

e se elaboré una politica sobre prestaciones de maternidad y capacitacion de la mujer

La ejecucidn de los proyectos de mejora generé beneficios tangibles e intangibles, como un ahorro directo de costes de
19.500 BDT y una mejora de la productividad, la igualdad de género, la moral de los empleados, la imagen de marca y
la sequridad en el lugar de trabajo. Al principio, la aceptacién de SCORE por parte de la direccién de la empresa fue un
poco dificil. El flujo constante de ideas compartidas por todos los empleados no sélo fomenté el sentimiento de
pertenencia y el trabajo en equipo, sino que también inspiré a la direccién de la fabrica, que acabé aprobando la
metodologia SCORE.
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» Material de comunicacién contra el acoso sexual expuesto en toda la fabrica
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China

Firma de un nuevo Memorandum de Acuerdo SCORE con el Ministerio de Gestion de Emergencias

Desde 2014, el Ministerio de Gestion de Emergencias (MEM, antes Administracién Estatal de Seguridad y Salud) y la OIT
colaboran en SCORE, con el objetivo de mejorar la capacidad de gestién de la seguridad de las empresas participantes.
Tras una década de colaboracién, en abril de 2024 se puso en marcha en Pekin un nuevo programa SCORE con motivo
del Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo para promover la prevencién de accidentes y enfermedades
profesionales y fomentar una cultura de la seguridad y la salud.

» Lanzamiento de un nuevo Programa SCORE en el Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo
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En el acto se firm6 un Memorando de Entendimiento entre el Centro de Intercambio y Cooperacién Internacional del
MEM y la OIT, por el que se les reconoce como socios clave para la aplicacién de SCORE en China. Asistieron al acto unos
100 participantes, entre ellos representantes de los mandantes de la OIT, ministerios competentes, empresas,
asociaciones comerciales, compafias de seguros, académicos, embajadas de Suiza y Noruega y expertos
internacionales.

Ademas, otro socio clave para la implementacién, SCORE Academy, sigue promocionando formaciones SCORE y
organizando reuniones de promocién para varias marcas globales en China a lo largo de 2023 y 2024:

e En 2023, se impartieron un total de 50 formaciones SCORE a 43 empresas, de las que se beneficiaron mas de 1.705
participantes. 40 de las empresas completaron la formacidn, durante la cual se llevaron a cabo 33.554 proyectos de
mejora.
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e Utilizando los cursos de formacion en linea desarrollados en 2022, 184 participantes han completado la formacion
en linea en 2023, incluidos siete seminarios.

e SCORE Academy impartié formacion in situ a PYME sobre diversos médulos SCORE. En total, los formadores y
consultores SCORE han prestado asesoramiento in situ a 2.920 participantes con 171 visitas a fabricas.

e Con el fin de satisfacer la creciente y diversa demanda de las marcas globales, SCORE Academy ha trabajado
conjuntamente con las marcas para desarrollar SCORE+FIT dentro del Proyecto Worker Voice, que fue pilotado con
éxito en sus proveedores en China.

e Parafomentar el intercambio de conocimientos entre las empresas participantes, SCORE Academy organizé un taller
de intercambio de experiencias con la participacién de mas de 70 miembros del EIT de 16 empresas SCORE. SCORE
Academy también colaboré con CICO en una reunién de clausura in situ centrada en los logros de la aplicacién de
los médulos SCORE de cooperacién en el lugar de trabajo y SST en 2023.

e En 2024, continda la colaboracién permanente con empresas del sector del transporte y proveedores de marcas
Globales, especialmente en la imparticién de Formaciéon SCORE en los modelos de Cooperacion Laboral, Gestién de
Calidad y Gestion de Recursos Humanos.

e SCORE Academy se ha intensificado con esfuerzos promocionales para mejorar la visibilidad y la influencia de las
iniciativas SCORE en China, incluyendo la participacién en consultas de cooperacién estratégica con instituciones de
responsabilidad social y de investigacién de energia verde.

India

Promover la igualdad de género entre las MIPYME de la confeccion y la transformacién de

alimentos

En el marco del proyecto Promoting Sustainable Enterprises in India (PSEI), financiado por la Agencia Coreana de
Cooperacién Internacional (KOICA), se impartié formacién SCORE en 17 MIPYME, centrandose especificamente en
promover practicas inclusivas de género entre las empresas de confeccién y procesamiento de alimentos, de gran
intensidad de mano de obra y dominadas por mujeres. Algunas de las medidas adoptadas por las empresas para
mejorar la igualdad de género incluyen la mejora de la estructura de pago de los salarios para garantizar la igualdad
salarial y la construccién de aseos y vestuarios separados para las trabajadoras.

» Una trabajadora de una fabrica de confeccion aboga por la voz de los trabajadores (izquierda); reunién entre
trabajadores y direccién (derecha)
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Tras la formacion SCORE, las empresas participantes demostraron mejoras significativas, especialmente en términos de
igualdad de género. En particular, se crearon un total de 633 puestos de trabajo, de los que las mujeres representaban
mas del 60%. Alrededor del 89% de los empleos netos generados pertenecen al sector de la transformacién alimentaria,
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y mas del 94% de los trabajadores fueron contratados. Ademas, la proporcién de trabajadoras cubiertas por las medidas
de seqguridad social aumenté un 10%.

Algunos de los principales resultados obtenidos por las 17 MIPYME son los siguientes:

e EI70% informé de una reduccién del absentismo laboral.
e El44% experimentd un aumento del ahorro de costes.
e El37% indicé una reduccién de la rotacién de la mano de obra

e El33% indicé una reduccién del consumo de energia y de los defectos finales

Indonesia

Promocién y aplicacion de SCORE impulsadas por socios publicos y privados

En Indonesia, varios socios del sector publico y privado han promovido y aplicado activamente la formacién SCORE. Se
han realizado esfuerzos considerables para adaptar los médulos de formacién SCORE a las necesidades de las empresas
destinatarias. Por ejemplo, el médulo SCORE Basics se ha adaptado para microempresas y pequefias empresas en
«SCORE Plus», «SCORE Like», «<SCORE Creative», cada uno con diferentes temas adicionales como finanzas, digitalizacién,
marketing, etc.

A continuacién se destacan las iniciativas emprendidas por diversos socios:

1. Organizacion de Desarrollo Empresarial y de las Exportaciones de Indonesia (BEDO)

e En colaboracién con compradores lideres, BEDO imparti6é formacién SCORE a dos de sus proveedores, asi como a
otras 31 empresas del sector de la confeccién y el mueble.

2. Institucién educativa

e Politeknik APP Jakarta, una escuela de formacién profesional dependiente del Ministerio de Industria, incorporé la
metodologia SCORE y ha puesto en marcha el Programa SCORE anualmente. En 2023, con el apoyo de 10 formadores
SCORE, impartieron el médulo SCORE Basico a 16 PYME utilizando su propio presupuesto de desarrollo comunitario,
que ascendia a 1.200 USD.

» Formacion de empresas (izquierda); Presentacion de resultados (derecha)

3. Empresas privadas de consultoria

e Semut Merah Indonesia (SMI) colaboré con el Gobierno Provincial de Yakarta para impartir formacién SCORE a 60
empresas agricolas.
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e Karya Dua Perempuan (KDP), una instituciéon de formacion y coaching fundada en 2012 por dos formadoras, es socia
de SCORE desde 2016. En 2023, impartieron formacién SCORE a 22 cooperativas.

» Imparticion de formacién SCORE para apoyar a una cooperativa que capacita a mujeres de zonas pobres

pRTTI T

Myanmar

Imparticion y promocién innovadoras de la formacion SCORE por parte de formadores SCORE
individuales

En Myanmar, el Programa Global SCORE de la OIT, financiado por la Secretaria de Estado de Asuntos Econédmicos de
Suiza (SECO) y la Agencia Noruega de Cooperacién para el Desarrollo (NORAD), concluyé en 2023. Desde entonces, los
formadores SCORE han seguido promoviendo e impartiendo formacién SCORE de forma proactiva. Su éxito en la
comercializacién de la formacién SCORE queda patente en el hecho de que al menos 19 empresas sufragaron
integramente el coste de la formacién. Ademas, los formadores expertos en SCORE crearon una empresa de formacion
y consultoria, Shin Solutions, para promover la metodologia SCORE.

Para facilitar la imparticiéon de la formacién, los formadores de SCORE emplearon técnicas de aprendizaje activo, que
demostraron su eficacia para implicar a los participantes y animarlos a aplicar sus conocimientos en el lugar de trabajo.

» Ejercicios de aprendizaje activo durante la formacién

En un esfuerzo por promover la formaciéon SCORE, se organizé una formacion gratuita en linea de orientacién SCORE
para presentar los beneficios y las metodologias de SCORE. Esta iniciativa suscitd un gran interés entre los participantes.
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Como parte de la estrategia de promocién, también se ofrecié a los empresarios formaciéon sobre el médulo
SCORE4Climate como sesiones complementarias. Esta adicién fue bien recibida, lo que demuestra el valor y la eficacia
de la formaciéon SCORE para abordar los retos relacionados con la productividad y el cambio climatico.

Dado el alto nivel de interés y satisfaccion con los contenidos impartidos, algunos de los empresarios acordaron suscribir
contratos para el embalaje completo de los médulos de formaciéon SCORE, comprometiéndose a continuar la formacién
y la aplicacién de la metodologia SCORE en sus empresas.

La estrategia promocional de ofrecer formacién gratuita de orientacién SCORE en linea combinada con la imparticién
de formaciéon SCORE4Climate como servicio complementario ha demostrado ser muy eficaz. Este enfoque no sélo
generd un gran interés entre los empresarios potenciales, sino que también dio lugar a acuerdos contractuales entre
los formadores SCORE y las empresas.

» Evento de presentacion del programa SCORE organizado para difundir casos de éxito y buenas practicas

AP o Lo, g

Pakistan

Continuacién y ampliacion de la formacion SCORE Lean en el marco del proyecto ILES financiado
por la UE

En el marco del proyecto Aplicacién de las Normas Internacionales del Trabajo y Medio Ambiente en las PYME de
Pakistan (ILES), la oficina de la OIT para Pakistan puso en marcha el Programa SCORE Lean, disefiado especificamente
para medianas y grandes empresas. El Programa colaboré estrechamente con las respectivas asociaciones textiles para
facilitar la aplicacién. En la primera ronda de aplicacién, seis empresas de Karachi completaron con éxito la formacion
SCORE Lean. A continuacion, el programa se amplié a siete empresas de otras ciudades, como Lahore y Faisalabad.

Con el apoyo del grupo existente de formadores SCORE, se impartié otra ronda de formacién SCORE Lean en 11
empresas de Sindh y Punjab a lo largo de 2024. Esta prevista una ceremonia de entrega de certificados para reconocer
los logros de las empresas en septiembre en Karachi y Sialkot.

Las siguientes fotos muestran algunas de las intervenciones y logros de las empresas participantes:
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» Reuniones matinales diarias entre trabajadores y directivos

OUR TEAM PER}ORMANCE OUR KAIZEN OUR PROJECTS
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Filipinas

El Departamento de Comercio e Industria reconoce el éxito de la aplicacion de SCORE

El Programa SCORE se introdujo en Filipinas en 2022, a través del proyecto Bringing Back Jobs Safely under the COVID
19 Crisis: Rebooting Small and Informal Businesses Safely and Digitally proyecto financiado por el Ministerio de Asuntos
Exteriores de Japon. El médulo SCORE Basics se ha adaptado e impartido conjuntamente con el médulo COVID-19
Seguridad y Salud en el Trabajo. Para garantizar la sostenibilidad de la formaciédn SCORE, el proyecto ha colaborado con
la Confederacién de Empresarios de Filipinas y con el Departamento de Comercio e Industria - Centro de Formacion
Comercial de Filipinas.

En marzo de 2024, 42 empresas habian completado sus evaluaciones de referencia. Las empresas participantes
proceden de un amplio abanico de sectores, como la industria manufacturera, la confeccién, la produccion y el
procesamiento de alimentos, los cosméticos, los productos quimicos, la gestién de residuos y el reciclaje. La mayoria de
las empresas estan satisfechas con la formacién SCORE, con un indice de satisfaccién del 95%.

Yy El programa SCORE nos ayudé a mejorar nuestras actividades 5S y a reforzar nuestro
equipo de sequridad y salud junto con nuestro Equipo de Respuesta a Emergencias. Mejor6 en
gran medida nuestras mejores practicas de recursos humanos mediante la conciliacién de la
vida laboral y familiar.

» Nerlita Rodulfo, alto directivo de una empresa manufacturera japonesa

Entre noviembre de 2023 y marzo de 2024, se ha proporcionado apoyo de formacién a otros 15 candidatos a
formadores. En total, 29 candidatos a formadores han recibido formacién para impartir el médulo SCORE Basics. Un
total de 8 candidatos han sido certificados como formadores SCORE tras la finalizacién con éxito del ciclo de formacién
de formadores, mientras que el proceso de certificacién de otros 15 candidatos esta en curso.

Ademas, el éxito de la formacion SCORE quedd demostrado por una de las empresas participantes, Malagos
Agriventures Corporation, que gané el prestigioso Premio Presidencial a las PYME destacadas en 2024 del
Departamento de Comercio e Industria.

» Premios Presidenciales 2024 a las PYME mas destacadas

Fuente: Departamento de Comercio e Industria, Republica de Filipinas
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Europa y Asia Central

Albania

Exito del proyecto piloto SCORE en el sector textil y de la confeccién

El Programa SCORE se puso a prueba en el marco del proyecto «Business Partnerships and Solutions for SDGs» (BPS4SDGs),
financiado por la Agencia Sueca de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (ASDI) en el sector textil, de la confeccién,
del cuero y del calzado.

En total, 154 trabajadores y directivos (44% trabajadores y 73% mujeres) de 38 empresas de TCLF de las zonas geograficas
de Tirana, Durres, Shkoder, Kukes, Elbasan, Librazhd y Fier recibieron formaciéon sobre el médulo SCORE Basics,
centrandose en lo siguiente:

e introducir o actualizar procesos para mejorar el flujo de trabajo.

e reducir el consumo de energia y el desperdicio de materiales

e realizacién de andlisis sistematicos de las causas de los defectos

e ampliar el uso de procedimientos normalizados de trabajo (PNT)

Gracias a los esfuerzos de 13 formadores SCORE certificados, 15 PYME completaron con éxito la aplicacion del Plan de
Mejora Empresarial (EIP), lo que representa una plantilla total de mas de 2.498 personas. Teniendo en cuenta la

desproporcionada representacién de la mano de obra femenina en el sector TCLF (95%), seis formadores recibieron
formacién adicional para impartir el médulo de Igualdad de Género.

Las siguientes fotos muestran algunos ejemplos de mejoras en la fabrica:

» Adopcion de las 5S en el almacén: antes (izquierda); después (derecha)
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Entre las PYME participantes, algunos de los principales logros se presentan en el siguiente grafico:

Porcentaje de PYMEs que declaran haber mejorado su competitividad tras la formacion SCORE
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Kirquistan

Promover una transicion justa para las MIPYME mediante la formacién SCORE4Climate

La formacién SCORE fue usada en el marco del proyecto Promoting just transitions for an environmentally sustainable
economy in Kyrgyzstan, cuyo objetivo es mejorar la sostenibilidad medioambiental, la productividad y la competitividad
de las empresas mediante la promocién de la ecologizacién de las MIPYME y su integracién en la economia circular y
las cadenas de valor mundiales. Se desarrollé la capacidad del Servicio de Conocimiento Intensivo Empresarial local y
de 17 candidatos a formadores SCORE para promover e impartir de forma independiente formacién sobre el médulo
SCORE4Climate. Tras completar con éxito la formacién de formadores y la formacién de empresas en empresas piloto
seleccionadas, 10 candidatos fueron certificados como formadores SCORE.

» Visita a una de las empresas participantes

Fuente: Asociacién Empresarial JIA
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Un total de 16 MIPYME de Bishkek, la provincia de Chuy, la provincia de Osh y la provincia de Djalal-Abad participaron
en la formaciéon SCORE sobre los médulos de cooperacion en el lugar de trabajo y SCORE4Climate. Operan en los
sectores/subsectores prioritarios para una transicion justa, a saber, manufactura, industria textil y de la confeccion,
procesamiento agricola, industria alimentaria, artesania, produccién de materiales de construccién, servicios/turismo,
gestién de residuos y procesamiento de plasticos. Tras la formacion, 15 de las empresas participantes adoptaron con
éxito medidas para mejorar la productividad y la sostenibilidad medioambiental con perspectiva de género. Segun los
comentarios de las PYME participantes al final de la formaciéon SCORE, el 92% de ellas indicaron que las medidas de
eficiencia de los recursos han contribuido a aumentar los ingresos, aumentar el volumen de produccién, reducir la
rotacion de personal y mejorar la estrategia operativa.

» Reunion del Equipo de Mejora de la Empresa

Fuente: Asociacién Empresarial JIA

Ademads, se organizaron cursos de formacién sobre el médulo SCORE4Climate y un taller tripartito sobre la transicién
justa con perspectiva de género para 36 partes interesadas nacionales clave del gobierno, organizaciones de
trabajadores y empresarios, consultores locales y ONGs, con el objetivo de compartir conocimientos y buenas practicas
sobre la promocién de una transicién justa para las microempresas y las PYME. También cabe destacar que algunos de
los formadores SCORE son miembros de un socio clave para la implementacidn, la Asociacién Empresarial JIA. Todos los
formadores SCORE mostraron interés en promover la formaciéon SCORE, ya sea individualmente o como parte de la
Asociacién Empresarial JIA.
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Oriente Medio

Jordan

Finalizacion del proyecto piloto SCORE en el sector agroalimentario en colaboraciéon con JCI

En el marco de la Asociacion PROSPECTS en Jordania, SCORE fue utilizado en colaboracién con la Camara de Industria
jordana en el sector agroalimentario. El empleo de refugiados sirios y miembros de la comunidad de acogida, la
inversion en el mantenimiento y la creacién de empleo, asi como los programas de reciclaje de la mano de obra para la
continuidad y el crecimiento de las empresas, fueron algunos de los principales criterios de elegibilidad para que las
empresas se unieran a la iniciativa. Se trat6 de la primera aplicacién de SCORE en Oriente Medio. En octubre de 2023 se
celebré un taller de dos semanas de duracién, en el que participaron cinco formadores y cinco PYME.

» Participantes de PYME agroalimentarias participaron activamente en el taller de FAE de SCORE

" Con el programa SCORE, [nuestra empresa] vivié una experiencia ideal y Unica [...] Contribuy6
significativamente a mejorar el entorno de trabajo y a aumentar la eficacia de la produccién de los
empleados gracias a la orientacion de expertos locales e internacionales.

» Sr. Murad Subaih, Director General de una empresa alimentaria

A continuacién, se destacan algunos de los principales logros de las empresas participantes:
e Los trabajadores ahorraron 1 hora al dia aplicando SCORE en las zonas de produccién, lo que supuso un ahorro
mensual de 2.400 JOD.

e secrearon nuevos productos utilizando materias primas recicladas (por ejemplo, restos de pollo utilizados en nuevos
productos en lugar de tirarlos como residuos)

e Se redujo el consumo eléctrico gracias a una temperatura mas regulada de los productos tras la incorporacion de
nuevos conductos de aire y ventiladores, lo que también redujo el tiempo medio de descongelacién en un 13,6 %.

e Seinstal6 una pantalla de television para mostrar instrucciones sobre las practicas de limpieza durante la produccién
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» Reuniones periddicas programadas en el seno del Equipo de Mejora de la Empresa y entre directivos y
trabajadores
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