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PRESENTACION

La Version Amigable del Protocolo intersectorial

para la prevencion y persecucion del delito y la
proteccion, atencién y reintegracién de victimas
detratadepersonas (aprobado mediante Decreto
Supremo N° 007-2023-IN) sintetiza los contenidos
mas relevantes del Protocolo convirtiéndose asi,
en un documento de lectura agil para los/las
operadores de justicia, servidores/as publicos/
as y miembros de la sociedad civil. Incluye los
elementos mas relevantes del documento y los
flujogramas, que permiten ilustrar los actores y
las rutas de actuacién y derivacién de un caso de
trata de personas.

La persistencia de victimizacion por trata de personas sigue siendo un reto para el Estado, espe-
cialmente para el Ministerio del Interior, en calidad de ente rector en la materia. Desde la Comision
Multisectorial de naturaleza permanente contra la Trata de Personas y el Trafico llicito de Migran-
tes (presidida por el MININTER) se han desarrollado acciones articuladas con otros Ministerios,
Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales que, conforme a la ley, tienen responsabilidad funcional
en la lucha contra esta problematica, asi como la proteccion, asistencia y reintegracion de las vic-
timas de trata de personas. En este esfuerzo, también contribuyen organizaciones de la sociedad
civil y organismos internacionales.
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PRESENTACION

Entre los principales objetivos del Protocolo esta la de fortalecer los mecanismos de coordinacion
intersecotorial y las acciones de prevencion y sensibilizacion (campafias, capacitaciones, mesas
de didlogo, acciones educativas, generar conocimiento, entre otros), respecto al delito de trata de
personas y contribuir a la articulacion y desarrollo de procesos y procedimientos estandarizados, de
manera eficiente, en los tres ejes de actuacion: a) prevencion; b) persecucion; ¢) proteccion, aten-
cién y reintegracion de las victimas de trata de personas. Asi, el Protocolo establece un marco de
actuacion conjunta que complementa las acciones que cada sector del Estado tiene establecido en
sus protocolos intrasectoriales en los tres niveles de gobierno (nacional, regional, local), suméndose
a este esfuerzo las instituciones privadas que cuenten con programas y servicios.

El Protocolo Intersectorial y por ende su version amigable, se enmarcan en el orden juridico interna-
cional en los lineamientos establecidos por el Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de
personas, especialmente mujeres y ninos, que complementa la convencidn de las naciones unidas
contra la delincuencia organizada. En el &mbito nacional, la Ley 28950, su reglamento y modificato-
rias, el Protocolo intersectorial del afio 2016 y la Politica frente a la trata de personas y sus formas
de explotacion al 2030 constituyen la base normativa peruana sobre la que se construye el presente
documento.

La version completa de este Protocolo se encuentra en el siguiente link:
https://www.gob.pe/institucion/mininter/informes-publicaciones/4644080-protocolo-intersecto-
rial-de-trata-de-personas
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1.1. ENFOQUES APLICABLES
A LAS ACCIONES
INTERINSTITUCIONALES

PRINCIPALES ENFOQUES DEL PROTOCOLO

10.

ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS. Asume que los derechos son inheren-
tes a todos los seres humanos, se fundan en el respeto de la dignidad de la persona humanay son
interrelacionados, interdependientes e indivisibles.

ENFOQUE DE GENERO. Sefiala que roles, atributos, comportamientos, posiciones jerarqui-
cas, asumidos de manera distinta y excluyente por hombres y mujeres no son naturales, sino cons-
truidos social y culturalmente.

ENFOQUE DE NINA, NINO Y ADOLESCENTE. ElEstado, la familia y la comunidad los
reconocen como sujetos de derechos y garantizan su ejercicio pleno para posibilitar el incremento
de sus capacidades, su proteccion, ampliar sus opciones y libertad de elegir.

ENFOQUE CENTRADO EN LA ViCTIMA. Contemplalas necesidades y preocupaciones de
la victima, garantiza que reciba los servicios, se prioricen sus intereses y asi evitar la revictimiza-
cion.

ENFOQUE BASADO EN EL TRAUMA. Una persona victima sufre consecuencias trauma-
ticas que deben ser atendidas de acuerdo a sus necesidades especificas con acceso a servicios
basicos eficientes y tratamientos personalizados.

ENFOQUE DE INTERCULTURALIDAD. Implica el proceso de adaptacion de las diferentes
instituciones, a nivel normativo, administrativo y del servicio civil del Estado para atender de ma-
nera pertinente las necesidades culturales y sociales de los diferentes grupos étnico-culturales
del pais.

ENFOQUE DE INTERSECCIONALIDAD. Tiene como objetivo revelar multiples identida-
des, exponiendo los diferentes tipos de discriminacion y desventaja que se producen como conse-
cuencia de la combinacion de identidades (personas discapacitadas, migrantes, indigenas, clase
socioecondmica, cultura, orientacion sexual, otros).

PROTOCOLO INTERSECTORIAL PARA LA PREVENCION Y PERSECUCION DEL DELITO .
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ENFOQUES Y PRINCIPIOS

. CONSENTIMIENTO INFORMADO (EN MATERIA DE SALUD). Toda per-
sona tiene derecho a otorgar su consentimiento informado libre y voluntario, sin que
medie ningln mecanismo que vicie su voluntad, para el procedimiento o tratamiento de
salud (Ley N° 26842y sus modificatorias).

. ENFOQUE DE DISCAPACIDAD. Compromete al Estado y a la sociedad a tomar
medidas para eliminar las barreras sociales con el fin de asegurar que la persona parti-

cipe de forma plena, , efectiva, sin discriminacién y en igualdad de condiciones.

Ver enfoques completos en Protocolo intersectorial para la prevencién y persecucion del delito y la proteccién, atencion
y reintegracién de victimas de trata de personas (paginas 21-26).

PRINCIPIOS APLICABLES
A LALUCHA CONTRA LA
TRATA DE PERSONAS

PRINCIPIOS APLICABLES A LA LUCHA
CONTRA LA TRATA DE PERSONAS

. PROHIBICION DE NO DISCRIMINACION. En el abordaje del delito se debe
proceder sin ninguna distincion, exclusion, restriccion o preferencia por razones de
raza, edad, sexo, origen étnico, idioma, entre otros.

. PRINCIPIO DE NO REVICTIMIZACION. En las intervenciones sociales, mé-
dicas y psicoldgicas se debe actuar sin realizar preguntas que afecten a la persona. La
entrevista Unica en Camara Gesell, alojamientos temporales en espacios adecuados,
son algunas de las medidas que evitan la revictimizacion.

. PRINCIPIO DE DEBIDA DILIGENCIA. El Estado adopta todas las politicas y
medidas para cumplir con su deber de prevenir, investigar y sancionar el delito de trata
de personas y delitos conexos, conforme a los estandares de debida diligencia.

. EQUIDAD Y PROPORCIONALIDAD. Se procedera a tratar de manera igual a
quienes se encuentren en la misma situacion o en una situacién igual de amenaza, ries-
go o vulnerabilidad.

MININTER / UNODC / OIT / OIM .11




DERECHO A LA ACCESIBILIDAD. ElEstadoimplementa medidas pertinentes para asegurar
el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas. Esto abarca
los servicios brindados a las victimas de trata con discapacidad, ya sea la discapacidad preexisten-
te 0 a consecuencia de su situacion de explotacion.

CONFIDENCIALIDAD Y PRIVACIDAD. Lasinstituciones responsables de brindar servicios
alas victimas deberan garantizar la proteccion de su identidad y privacidad de sus familiares depen-
dientes. Entre las medidas relevantes estan: la prohibicion de la difusion de la identidad e imagenes
de la victima; confidencialidad de la informacion recopilada a la cual solo pueden acceder las autori-
dades a cargo del caso.

CONSENTIMIENTO INFORMADO. Lapersonadebe serinformada de sus derechosy de las al-
ternativas de servicios a su disposicion. El Estado no podra hacer una intervencién sin el consentimiento
de la victima salvo cuando por situaciones excepcionales su vida o integridad se encuentre en riesgo o
en situacion de vulnerabilidad. Cuando las victimas son nifias, nifios y adolescentes, el consentimiento
informado lo debe dar el padre, la madre, tutor/a o representante legal.

PRINCIPIO DE NO DEVOLUCION EN EL DERECHO MIGRATORIO INTERNACIO-
NAL DE LOS REFUGIADOS. La persona victima o persona procesada por el delito de trata
de personas no podré ser expulsada o devuelta a otro Estado, donde su vida o libertad pueda estar
en peligro, por causa de su raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social, o de
sus opiniones politicas. Esta prohibicién incluye la intercepcion, rechazo en la frontera o devolucion
indirecta.

PRINCIPIO DE NO CRIMINALIZACION DE LA MIGRACION IRREGULAR. ElEstado
debe velar porque las personas victimas de trata no sean, en ninguna circunstancia, retenidas en
centros de detencidn para inmigrantes o bajo otras formas de custodia como albergues u hospita-

les, a fin de garantizar el derecho ala libertad de circulacion y la prohibicion de la detencion arbitraria.
(Directrices 2.6 y 6.1- OACNUDH).

PRINCIPIO DE NO CRIMINALIZACION DE LA VIiCTIMA DE TRATA DE PERSO-
NAS. Lasvictimas de trata de personas, no deben ser objeto de enjuiciamiento, sancion u otro tipo
de castigo, por aquellos actos ilegales que hayan realizado como consecuencia directa de haber
sido victimas de trata de personas.

Ver enfoques completos en Protocolo intersectorial para la prevencion y persecucion del delito y la proteccién, atencion y reintegracién
de victimas de trata de personas (paginas 27-31).

12 .
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1.3. PRINCIPIOS Y
CONSIDERACIONES
ESPECIALES EN CASOS
DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

PRINCIPIOS Y CONSIDERACIONES ESPECIALES
EN CASOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

. PRINCIPIO DEL INTERES SUPERIOR DE LA NINA, NINO Y ADOLES-
CENTE. La satisfaccion integral, simultanea y armoénica de sus derechos y que en
toda medida que los/as involucre (se debe adoptar aquella que sea la mejor o mas
beneficiosa para ellos/as).

. PRINCIPIO DE AUTODETERMINACION PROGRESIVA. Lasactuaciones e
intervenciones hacia ninas, ninos y adolescentes deben considerar que estan en una
periodo de desarrollo progresivo de la autodeterminacion personal, social y juridica
en consonancia con el desarrollo de sus facultades.

. CONSIDERACION A LA PROTECCION DE LA SALUD INTEGRAL DE
LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN EL PROCESO PENAL Y EN
LA ENTREVISTA UNICA EN LA CAMARA GESELL. En el marco del pro-
ceso judicial, la investigacidn, atencion, y decisiones que involucren a una nifia, nifo,
adolescente, se protegera su salud integral. Se tomara en cuenta: i) el acompaiia-
miento previo antes de la Entrevista Unica; ii) entrevista como declaracion tnicaj iii)
limites a la indagacion previa a la entrevista de declaracion referencial, no debiendo
el personal de la PNP ni ninguin otro servidor/a indagar en los detalles; iv) el ambiente
de la entrevista debe estar disefiado de forma agradable, garantizando la privacidad
y seguridad; v) la videograbacion en Camara Gesell debe ser custodiada adecuada-
mente; vi) habra reuniones periddicas de evaluacion y retroalimentacién del equipo
participante en la investigacion.

Ver enfoques completos en Protocolo intersectorial para la prevencidn y persecucion del delito y la proteccidn, atencién y
reintegracion de victimas de trata de personas (paginas 31-35).
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2.1. PREVENCION

a) Objetivos y actores clave

Objetivos. Informar, sensibilizar y fortalecer competencias
de la ciudadania sobre los peligros potenciales de la trata
de personas; reducir los factores de riesgo y fortalecer los
factores de proteccioén; identificar posibles victimas, con
acciones encaminadas a:

Informar a las instituciones sobre sus responsabilidades sobre la trata de personas.

Generar informacion para conocer las dinamicas, magnitud, determinantes, rutas de captacion,
traslado y explotacion, asociadas a la trata de personas.

Capacitar a los/as operadores/as de justicia, de servicio y atencién para la identificacion y
canalizacion de hechos, indicios o evidencias vinculadas a la trata.

Elaborar material audiovisual para campanas de sensibilizacion, con énfasis en las poblaciones
vulnerables, con perspectiva de género, y de nifiez y adolescencia.

Implementar un sistema de evaluacion de impacto y avances en informacion y sensibilizacion.

Identificar a la poblacion en situacion de vulnerabilidad y desarrollar estrategias de informacion,
comunicacion y fortalecimiento de competencias.

Desarrollar estrategias de prevencion socio econémico y prevencion cultural, dirigida a las
poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

Difundir la Linea contra la Trata de Personas 1818 (MININTER) u otras lineas: Linea 100, Chat 100,
Linea 113 (opcién 5) del MINSA (informacidn y orientacion en salud mental); la Linea ANNA 1810 del
MIMP, Fono ALEGRA 1884 (casos de nifios, nifias y adolescentes enriesgo o desproteccion familiar);
los celulares de turno de las Fiscalias Especializadas.

PROTOCOLO INTERSECTORIAL PARA LA PREVENCION Y PERSECUCION DEL DELITO .
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EJES DE ACTUACION

RESPONSABLES EN EL EJE DE PREVENCION

Ministerio del Interior Poder Judicial Ministerio Publico

Ministerio de la Mujer y Ministerio de Desarrollo e Superintendencia Nacional de
Poblaciones Vulnerables Inclusion Social Migraciones

Ministerio de Salud Ministerio de Energia y Minas Ministerio de Educacion
Ministerio de Defensa Ministerio de Cultura Defensoria del Pueblo
Ministerio de Justiciay Ministerio de Trabajo y Ministerio de Transportes y
Derechos Humanos Promocion del Empleo Comunicaciones

Ministerio de Comercio Exterior = Ministerio de Relaciones Registro Nacional de

y Turismo Exteriores Identificacion y Estado Civil
Servicio Nacional Forestal y de Instituto Nacional de Gobiernos Regionales y Locales
Fauna Silvestre (MIDAGRI) Estadistica e Informatica

Disefo y elaboracion de los planes de
socializacion, sensibilizaciony capacitacion

ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE SOCIALIZACION Y CAPACI-
TACION (PASC) (CMNPTPTIM)

CONVOCA Convocar (Secretaria Técnica de la CMNPTPTIM) a las instituciones para la
elaboracidn del Plan Anual (PASC): 1) Plan de Ejecucién y 2) Plan de Monitoreo.

MONITOREA Y  La Secretaria Técnica de la CMNPTPTIM monitorea y evalia los avances
EVALUA de implementacién de los Planes en los tres niveles de gobierno y genera
recomendaciones.

La CMNPTPTIM, Gobiernos Regionales y Locales coordinaran con la DGSD y los
sectores, para implementar campafias nacionales sobre prevencion de trata de
personas, delitos afines y situaciones de emergencia.

ENFOQUES Las iniciativas del PASC, las actividades de formacion y sensibilizacion debera
incluir temas de anélisis de género e interseccional, de nifiez y adolescencia

MININTER / UNODC / OIT / OIM .17
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ELABORACION DEL PLAN DE EJECUCION (LA SECRETARIA TEC-

18.

=
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COORDINARA EL DESARROLLO DE
ACCIONES DE SENSIBILIZACION
DIRIGIDAS A TODA LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Dirigida a operadores/as de servicios y de justicia (con ca-
nales y servicios interoperables, seguros y escalables).

Dirigida a funcionarios/as en todas las instituciones rela-
cionadas a la lucha contra la trata de personas.

a periodistas, editoras, duefias de medios de comunica-
cion sobre el tema, en las diferentes regiones, comunida-
des, escuelas; para un abordaje sin discriminacion y ses-
gos.

a nivel nacional, regional o local a través de los medios de
comunicacion sobre el tema de trata de personas.

formalizando alianzas con instituciones de formacion
magisterial y universidades, para profundizar en el conoci-
miento de la trata de personas y sus modalidades.

Dirigidas a la poblacion extranjera con diferente estatus
migratorio, grupos étnicos en situacion de vulnerabilidad,
estudiantes de zonas rurales.

con la Direccién General de Educacién Basica Regular (DI-
GEBR), y con los érganos de las diferentes modalidades de
la educacidn, sobre la identificacion, prevencion y sancion
de la trata.

sobre trata de personas, que puedan ser replicados en los
programas educativos en zonas de alta incidencia.
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EJES DE ACTUACION

c) Acciones de las instituciones en el PASC

ACCIONES POR INSTITUCION

MINSA Fortalecimiento de capacidades del personal de salud de las IPRESS y de los
Agentes Comunitarios de Salud para la prevencion, deteccion y atencion.

Capacitaciones a defensores publicos y peritos (Centro de Estudios en Jus-
ticia y Derechos Humanos); elabora estadisticas sobre Defensa de Victi-
mas (Direccién General de Asuntos Criminolégicos); incorpora contenidos
sobre trata en sus actividades de formacién (Direccion General de Derechos
Humanos).

PODER JUDICIAL Desarrolla capacitaciones a Jueces (Comisidn de Justicia de Género del
Poder Judicial); difunde sentencias condenatorias a los autores de trata de
personas.

Desarrolla capacitacion a su personal con el enfoque centrado en la victima.

Fortalecimiento de capacidades a integrantes de la institucion con énfasis
en las Fiscalias Especializadas en Delitos de Trata de Personas, la UCAVIT y
UDAVIT.

Asistencia técnica a las/los funcionarios y servidores de las DIRCETUR y
GERCETUR para que cumplan con sus competencias en el ingreso de nifas,
nifios y adolescentes a establecimientos de hospedaje.

Fortalece las competencias de las DRE y UGEL sobre la prevencion de la
trata de personas; promueve acciones pedagdgicas y elabora herramientas
curriculares.

Capacitacion a servidores y funcionarios/as de inspeccién migratoria, Pues-
tos de Control Migratorio, Fronterizo, de Verificacion Migratoria y Centros
Binacionales. Tiene una directiva para la deteccion de casos, permanencia
y salida de la victima.

Capacitacion a operadores/as y funcionarios/as de las instituciones publi-
cas (Direccidn General contra la Violencia de Género, Direccién de Politicas
de Nifas Nifios y Adolescentes, INABIF).

MIDIS Los programas sociales ejecutan de acciones para la deteccion, registro,
derivacion y seguimiento de posibles o potenciales casos de trata de per-
sonas.

GOBIERNOS Realizan acciones de prevencion a través de Serenazgo y fiscalizacion.

REGIONALES Y Coordinan con la PNP, MINTRA, SUNAFIL, Direcciones Regionales de Trabajo

LOCALES para identificar y derivar posibles casos de trata de personas.
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Sensibilizacion sobre trabajo forzoso, trata con fines de trabajo forzoso,
y canales de denuncia. Capacitaciones a agentes municipales, para el
reconocimiento y reporte de practicas relacionadas al trabajo forzoso.

MTPE Acciones de sensibilizacion a las Direcciones Regionales de Trabajo y
Promocidn del Empleo sobre el trabajo forzoso, trata de personas y canales
de denuncia.

Promueve la participacion de la SUTRAN en operativos inopinados de la PNP
y MP en terminales terrestres, garitas y carreteras para prevenir la trata de
personas.

Sistematiza informacion estadistica de trata de personas y se difunde en
informes.

ACCIONES CONJUNTAS

SUNAFIL Y Coordinan conlaDireccion General de Derechos Fundamentales y Seguridad
GOBIERNOS y Salud en el Trabajo del MINTRA a través de las Redes Regionales, la
REGIONALES orientacién en casos de trata de personas con fines de trabajo forzoso y/o

explotacion laboral.

Promueven acciones para regular la difusion de anuncios que ofrezcan
servicios sexuales o publicidad engafiosa, para prevenir la trata de
personas.

Realizan actividades de formacion y difusion de los derechos humanos,
dirigido a nifas, nifios y adolescentes, y personas en situacion de especial
vulnerabilidad.

Coordinan a través del CMNPTPTIM, la implementaci.n de canales de
informacion sobre trata de personas y formas de explotacion brindada por
las/los funcionarios publicos capacitados.
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EJES DE ACTUACION

d) Identificacion, derivacion y denuncia de
posibles casos de trata de personas

ACCIONES INSTITUCIONALES PARA IDENTIFICACION, DERIVA-
CION Y DENUNCIA

PERSONAL Usa el “Protocolo para la atencién y proteccion de victimas y testigos del delito
POLICIAL de trata de personas” para identificar casos, y la “Guia operativa para la inves-
tigacion del delito de trata de personas” para iniciar investigaciones con el MP.

La Direccién General de Inteligencia (MININTER) dirige, produce y difunde la in-
teligencia sobre crimen organizado y trata de personas.

Son actores clave en la deteccion de casos durante las actividades de patrulla-
je, intervencion, fiscalizacion y sancion de locales involucrados.

En la labor diaria del personal de salud, es posible identificar victimas de trata
de personas, lo que requiere denuncia o comunicacion con las entidades com-
petentes.

Durante la atencion que se realiza en las Unidades de Proteccion Especial a
Nifias, Nifios y Adolescentes, es posible identificar sospechas de vulneracion
de derechos, que pueden incluir trata d personas. Se realizaran las denuncias o
se comunicaran con las entidades competentes.

Puede identificar en el relato del usuario/a, indicadores de trata de personas
(los que pone en conocimiento a la Fiscalia Especializada o su equivalente y, de
corresponder, a la PNP, UPE o al servicio de Defensa Publica que corresponda).

PERSONAL DE En la atenci6n en los Puestos de Control Fronterizo (PCF) y Centros Binaciona-

MIGRACIONES les (CEBAF), si el/la usurario/a presente indicios de trata se le traslada control
secundario; si presenta indicadores se da aviso a los 6rganos competentes, y
se otorga una calidad migratoria a la presunta victima.

Durante su labor las instituciones pueden encontrar indicadores de un caso de trata: 1) Indicadores de control (la victima
estd sujeta a control por sus tratantes); 2) Indicadores de mal estado de salud (sufrié o sufre afectaciones a su salud fisica,
mental o psicoldgica); 3) Indicadores de condiciones laborales precarias (se encuentra en condiciones laborales deplorables);
4) Indicadores de condiciones sociales (presencia de nifia, nifio y adolescente en la calle en la noche, falta de contacto con
familiares).
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CARACTERISTICAS DE NINAS, NINOS Y

ADOLESCENTES EN EXPLOTACION EN
MENDICIDAD

CARACTERISTICAS SOBRE EXPLOTACION EN
MENDICIDAD Y DELITOS MENORES

26 .

Ser niiia, nifio y adolescente que tienden a mendigar
en lugares publicos y en los medios de transporte
publico

No tener acceso a sus padres o tutores (vivir con
adultos que no son sus padres)

Parecer intimidados y comportarse en una forma
que no corresponde al comportamiento tipico de las
nifas, nifos y adolescentes de su edad

Son castigados si no retnen lo suficiente

Pueden tener discapacidades fisicas que son
utilizadas por el tratante para generar lastima en el
publico

No tener amigos de su propia edad fuera de la
actividad de mendigar
No tener acceso ala educacion

No usar ropa adecuada para su edad o vestir ropa
totalmente descuidada, sucia, rota

No tener tiempo para jugar como cualquier ni.o de su
edad

Comer separados de otros miembros de la “familia”

Ser privado de sus alimentos o recibir solo sobras
para comer

Viajar en grupos con personas que no son parientes
suyos

Vivir en viviendas que no cumplen con los requisitos
minimos de habitabilidad

Formar parte de grandes grupos de ninas, nifios y
adolescentes que tienen un mismo guardian adulto

Movilizarse diariamente recorriendo distancias
considerables y/o sin estar acompafados por
adultos.

El adulto que lo custodia puede afirmar que ha
“encontrado” a una nifia o nifo que estaba solo.

En una verificacion de inmueble o allanamiento se
puede advertir la presencia de juguetes, camas y
ropa de nifios en lugares inapropiados

Escasez de alimentos, de ambientes adecuados para
dormir o consumir los alimentos.

Ser niias, nifos, adolescentes, personas mayores o
migrantes con discapacidad que tienden amendigar
en lugares publicos y en medios de transporte
publicos

Ser nifas o nifios que transportan y/o venden
drogasilicitas

Tener discapacidades fisicas que parecen ser el
resultado de mutilaciones

Ser nifias o nifios de la misma nacionalidad u origen
étnico que se movilizan en grandes grupos con solo
unos pocos adultos

Ser nifas o nifos no acompaiados que han
sido “encontrados” por un adulto de la misma
nacionalidad u origen étnico

Movilizarse en grupos mientras viajan en medios de
transporte publicos

Participar en las actividades de bandas de
delincuentes organizados

Pertenecer a bandas integradas por miembros de la
misma nacionalidad u origen étnico

Formar parte de grandes grupos de nifios que tienen
un mismo guardian adulto

Ser castigados si no retinen o roban lo suficiente
Vivir con miembros de su banda
Viajar con miembros de su banda al pais de destino

Vivir, como miembros de una banda, con adultos
que no son sus padres

Movilizarse diariamente en grandes grupos
recorriendo distancias considerables

Las siguientes situaciones también pueden indicar
que las personas han sido objeto de trata con fines
de mendicidad o de comisidon de delitos menores:

o  Surgen nuevas formas de delitos relacionados
con bandas

o Hay pruebas de que el grupo de presuntas
victimas se ha movilizado, durante cierto
periodo de tiempo, por una serie de paises

o Haypruebas de que las presuntas victimas han
mendigado o han estado involucradas en la
comision de delitos menores en otro pais

PROTOCOLO INTERSECTORIAL PARA LA PREVENCION Y PERSECUCION DEL DELITO )
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2.2. PROTECCION ATENCION
Y REINTEGRACION

a) Objetivos y actores clave en la atenciony
proteccion inmediata de la victima

El Estado debe desplegar sus esfuerzos para la proteccion
y atencion de las victimas brindando servicios eficientes
(asistencia legal, médica, psicolégica y social), lo que se
extiende a sus familiares y dependientes.

Se debe evitar el con-
tacto de las victimas
y familiares con los
agresores, evitar la
revictimizacion, no
revelar su identidad,
no culpabilizar a la vic-

tima de su situacion, no
discriminar, garantizar
su derecho de recibir
informacion, brindarle
asistencia legal, entre
otros.

Se requiere una inter-
vencion inmediata
seguida al rescate:
trasladar a la victima
a ambientes seguros,
atencion médica de
emergencia, proporcio-
nar vestido y abrigo, ali-
mentos, hospedaje, ti-
les de aseo y articulos
de primera necesidad,
entre otros.

Si la victima es
extranjera com-
prende el ofreci-
miento de permane-
cer legalmente en
el pais donde fuera
rescatada, asisten-
cia médica, psicold-
gica, social y legal,
asi como repatria-
cion segura y opor-
tuna.

Se debe asumir que
la victima ha pasado
por una experiencia
traumatica, por lo
que entre sus dere-
chos esta permitir un
periodo de reflexion
(duracién no estable-
cida) para que puedan
decidir colaborar con
la PNP, MP y otras
entidades del Estado.

ENTIDADES DEL ESTADO RESPONSABLES EN LA ATENCION,
PROTECCION Y REINTEGRACION

Ministerio del Interior

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social

Ministerio de Salud

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Ministerio de Educacion

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio Publico

Poder Judicial

Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil

Superintendencia Nacional de Migraciones

Gobiernos Regionales y Locales

PROTOCOLO INTERSECTORIAL PARA LA PREVENCION Y PERSECUCION DEL DELITO
Y LA PROTECCION, ATENCION Y REINTEGRACION DE VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS / VERSION AMIGABLE




EJES DE ACTUACION

Accionesclaveenlaatencionyproteccion
iInmediata de la victima

i) Proceso de proteccion y atencién inmediata a victimas [adultas] de
trata de personas (nacionales y extranjeras) con plan de rescate

Una victima o cualquier persona puede denunciar un posible caso de trata de personas, de personas,
la cual debe ser atendida por la comisaria u unidad policial de investigacion criminal a cargo, que debe
aplicar los principios de este protocolo (no revictimizacion, no realizar preguntas sobre los detalles
de los hechos, culpabilizar a la victima, entre otros). EI MP es el encargado de dirigir y conducir la
investigacion. Las acciones de inteligencia, rescate y atencion inmediata son ejercidas por la PNP en
coordinacién conlas otras entidades convocadas por el MP. Alojamiento temporal: una vez rescatada
la victima adulta y previo consentimiento se dispone su albergue temporal mediante un acta fiscal
donde recibe vivienda, vestimenta, proteccion y soporte emocional en coordinaciéon con el MIMP.
En el siguiente tablero se presentan las funciones de cada institucion en las diversas etapas de un
caso:

INSTITUCIONES CONVOCADAS POR EL MP PARA INTERVENIR EN
UN CASO DE TRATA DE PERSONAS

INSTITUCION PLAN DE RESCATE DEL MP Y COORDINACION CON LOS OTROS SECTORES

MINISTERIO = Conduce, dirige la investigacion y coordina con los otros sectores con responsabilidad en la
PUBLICO materia.

El fiscal dicta las medidas de proteccion, asigna el cddigo tnico de registro de identificacion
para la victima.

Con el consentimiento informado de la victima adulta o de la madre o padre de la nifia, nifio y
adolescente.

DIRCTPTIM- = Garantizar su proteccion y seguridad en la intervencion y el traslado. Protege a la victima
PNP durante el operativo, la separa de los agresores.
UDAVIT - Brinda inmediata asistencia legal, social y psicoldgica. Informa a la victima y testigos sobre

sus derechos, realiza la evaluacion socio-familiar

Gestiona el retorno de la victima a su lugar de origen, siempre que éste retina las condiciones
adecuadas para garantizar sus derechos conforme.

Previo consentimiento informado, la UDAVIT coordina con: AURORA /CEM y/o el SAU y/o
el SAR, la asistencia de las necesidades de la victima de trata de personas con fines de
explotacion sexual.

RENIEC »  Gestiona laidentificacion de las victimas/testigos

A solicitud del MIMP o de la UDAVIT expide el DNI y/o partida de nacimiento.
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INSTITUCION PLAN DE RESCATE DEL MP Y COORDINACION CON LOS OTROS SECTORES

MRE COMISION »  EIMPinforma a esta Comision cuando hay indicios de temor fundado de persecucion en caso de

ESPECIAL regresar a su pais de origen.

PARA LOS

REFUGIADOS = Silavictima solicitd el estatus de refugiado le sera aplicable el principio de no devolucion.
(CEPR)

MRE : = SiPolicia no logra contactar al Consulado de origen de la victima el ASN informa al consulado de
DIRECCION DE origen o a la oficina acreditada ante el gobierno del Pert.

PROTECCION

Y ASISTENCIA = Solicita apoyo al Colegio de Traductores si la victima se expresa en lengua extranjera.

AL NACIONAL

(ASN)

= Las JZM a pedido de fiscalia regularizan la condicion de la persona extranjera victima de trata y
otorgan las medidas migratorias de proteccion.

= Emite el carné de extranjeria si a la victima se le ha reconocido dicha calidad migratoria por el
MRE.

MINSA »  Elaboralos certificados de salud fisicay mental expedidos por las IPRESS. Asiste para alojamiento
y cuidado integral.

»  Los Centros de Salud Mental Comunitaria de los GORES coordinan acciones con la UDAVIT a fin
de evitar duplicidad de funciones.
SUSALUD = Supervisala atencion de salud brindada por las IPRESS y de las IAFAS.
»  Garantiza la evaluacion médico legal de la victima y envia los informes periciales al MP en el plazo
maximo de 24 horas.

= Enzonasdonde no tenga cobertura el responsable sera un médico u personal de salud designado.

MINJUSDH »  Brinda asesoria legal gratuita a través de la Defensa Publica en victimas de trata de personas
durante todo el proceso penal.

+  Garantiza la presencia de un traductor o asistencia si es discapacitado/a.

= Enelcasodenifa, nifio o adolescente, el Defensor Publico asume la representacion legal y puede
constituirse en actor civil.

= Atiende los casos de trata de personas con fines de explotacion sexual. Brindan atencion
psicoldgica, social y legal.

= Consu consentimiento la victima mayor de edad es alojada en un refugio temporal.

= En caso de negativa de colaborar en el proceso, se consigna en el registro los motivos y se
procura dar seguimiento a la victima.

MIMP- DGNNA- = Silavictima est4 en situacion de desproteccion familiar, procede a la ubicacion de la familia.
UPE
= Coordina con los gobiernos locales el apoyo para el refugio temporal.

= Realiza la visita domiciliaria y, posterior seguimiento de la misma, a través la UPE.
PODER = Apedido del fiscal, ordena medidas de proteccion y asistencia a favor de las victimas.
JUDICIAL

PROTOCOLO INTERSECTORIAL PARA LA PREVENCION Y PERSECUCION DEL DELITO )
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EJES DE ACTUACION

ii) Proceso de proteccion y atencién inmediata a victimas adultas de trata
de personas (nacionales y extranjeras) sin plan de rescate/ flagrante
delito

Si el personal policial toma conocimiento de un caso de trata de personas en flagrancia delictiva,
debera comunicarlo inmediatamente al/la Fiscal Especializado/a en delitos de Trata de Personas, vy
en los distritos fiscales donde no haya fiscalia especializada a la Fiscalia Especializada contra el
Crimen Organizado (FECOR) o al Fiscal Penal Mixto para que se presente en el operativo. En el caso de
que el personal de Serenazgo o fiscalizadores municipales tomen conocimiento de un caso, deberan
comunicarlo inmediatamente a la PNP quien actuara conforme a lo sefialado. La Fiscalia es quien
garantiza la legalidad del operativo en flagrancia en calidad de conductor de la investigacion, brinda
lainformacion a las victimas y realiza las diligencias de coordinacion con las entidades.

iii) Proceso de atencion y proteccién a nifos, ninas y adolescentes
(nacionales y extranjeros/as)

Las acciones en el rescate no difieren de un caso de victimas adultas, interviene el MP y la PNP.
La participacion del MIMP es relevante (con la UPE) cuando se identifica desproteccion familiar.
Se activan las diligencias con la Defensa Publica para la asistencia legal, o el/la fiscal de familia o
equivalente para la evaluacion y tutela del Estado.

En todo el proceso se procura la informacion
al nifo, nina o adolescente, la explicacion
de sus derechos, la proteccién, garantias a
su integridad fisica, psicolégica y servicios

basicos (salud, vestimenta, alimentacion).

MININTER / UNODC / OIT / OIM

.31



32.

ACCIONES DEL MPY COORDINACION CONOTROS SECTORES PARA
LA ATENCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE
TRATA DE PERSONAS.

UDAVIT

MINJUSDH

CEM

MINSA

MIMP

CAR/CARE

PODER
JUDICIAL

RENIEC

GOBIERNOS
LOCALES

Garantiza la atencion integral de la victima, identifica las necesidades prioritarias,
brinda informacion, coordina con la UPE o Juzgado de Familia o Mixto.

La Defensa Publica garantiza la defensa legal, y garantiza el proceso conforme a su
Guia de Actuacion de Defensa Puiblica frente a la Trata de Personas.

Si una localidad no tiene Defesor Publico brinda asistencia legal y asume su
representacion en el proceso penal e incluso podria consituirse en actor civil.

El Seguro Integral de Salud, afilia a la victima y a sus familiares directos.

La UPE realiza la evaluacion preliminar socio-familiar de la victima para determinar
las medidas de proteccion provisional y el procedimiento a seguir

Dicta medias de proteccion provisional de nifios, nifias o adolescentes, suspende
la patria potestad, asume la tutela estatal, elabora el Plan de Trabajo Individual.

Donde no exista una UPE, acompaiia a la nifia, nifio o adolescente a través de su
equipo multidisciplianario

A pedido del Fiscal, practicam las pericias (psicoldgica forense, psiquiatrica, fisica,
otras) para evidenciar la situacion de trata y los factores de vulnerabilidad.

Debe ser informado a través del MP si existen indicios de que la nifia, nifio o
adolescente extranjero tiene temor fundado de regresar a su pais, para evaluar su
condicion de refugiado. Si corresponde, se comunica a Migraciones para la emision
del carnet de extranjeria.

Interviene en coordinacion con Migraciones, consulados y otras instituciones en
caso de victima de trata extranjera en el Perti o victima peruana en el extranjero.

Asiste a victimas pertenecientes a pueblos indigenas u originarios y pueblo
afroperuano, conforme a las competencias y protocolos internos.

Asumen la competencia en los procedimientos por desproteccion familiar a través
de los Juzgados de Familia o mixtos cuando no existe presencia de la UPE del MIMP.

Brindainformacion sobre laidentidad de lavictima adulta, nifio, nifay/o adolescente
con el fin de garantizar el respeto al derecho a la identidad.

Tramitalapartidade nacimiento.Através delaDEMUNAbuscayubicaalosfamiliares
de las victimas. Realiza otras coordinaciones conforme sus competencias.

PROTOCOLO INTERSECTORIAL PARA LA PREVENCION Y PERSECUCION DEL DELITO )
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UNIDAD DE PROTECCION

MIMP

CARE- CAR O

OFICINA DE
COOPERACION DEL

MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES

POLICIA NACIONAL

MINISTERIO
PUBLICO

DEL PERU

ESPECIAL

CAR
TRANSITORIO

MP (ViCTIMAS
EXTRANJERAS)

(CEPR Y CON)

d

Tomar EBoa Comunicar
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de la noticia EEEEE realizacion del
criminal operativo (1)
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i Realizar
Recepcionar N si R valorar
el caso > > prelimir
despro’
l lN 0 far
CO::&?;?: a Derivar al Juzgado
: ! de la familia o
Asistencia Legal .
Defensa Pﬂb|§:a Juzgado Mixto USAR ARCH I\
CON emite la Otorga refugio Avisar a la CEPR
calidad migratoria yderivaala si existen
y comunica a Direccion de Politica indicios de un temor
Migraciones para que Consular (CON) para del NNA en caso
expida el carné otorgar la de regresar al

de extranjeria calidad migratoria

pais de origen



ENCUENTRA
ABLECIDA ?

¢QUIERE
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PUEDE REGRESAR
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(1) Através dela ista se inara si es un p caso de trata, asi como se conoceré si la victima tiene sus
necesidades basicas cubiertas también se brindard inf ion sobre la ia del lado, sistema de
de victimas del pais receptor entre otros.

(2) Al i6n, vestido, alojami t itorio, pri auxilios l6gic

(3) Se realiza el seguimiento de los resultados de la investigacién, persecucién del delito atin después del retorno al Perti




EJES DE ACTUACION

iv) Proceso de atencién y proteccion de peruanos/as en el exterior -
activacion de la asistencia y proteccion en el exterior:

Las victimas peruanas de trata de personas en el exterior reciben asistenciay proteccion a través de
dos componentes: 1) Activacion del monitoreo del caso en el sistema de asistencia y proteccion de
victimas de trata de personas en el pais de destino. 2) Activacion del Sistema en el Perd.

ACCIONES DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, A
TRAVES DE LA OFICINA CONSULAR EN EL PAIS DE DESTINO DE
LA VICTIMA DE TRATA PERUANA, UNA VEZ QUE TOMA CONOCI-
MIENTO DEL CASO

Verificar la identidad, nacionalidad y edad de la victima. Cuando la victima no porte documento de
identidad, se le presumira como peruana, hasta que se determine lo contrario.

Poner el caso en conocimiento de la Direccion de Proteccion y Asistencia al Nacional de la Direccion
General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares, que a su vez se pone en contacto
con la Unidad de Cooperacién Judicial y Extradiciones del MP y/o con la Oficina de Coordinacién Nacional
de las Fiscalias Especializadas en Trata de Personas.

Solicitar a la Fiscalia del pais de destino (o entidad que cumpla funciones anélogas) que garantice la
seguridad de la victima, en todo el proceso de atencidon y proteccion.

Coordinar la intervencion de la Fiscalia competente del pais de destino.

SERVICIOS SUBSIDIARIOS DE LA OFICINA CONSULAR DE ASIS-
TENCIAY PROTECCION A VICTIMAS

Proporcionar alimentos y vestimenta. Buscar
albergue temporal.

Apoyar y realizar el acompanamiento de las
denuncias contra los tratantes

Asistir a las victimas, de ser posible, en la
traduccion e interpretacion, la tramitacion legal,
otorgamiento de documentos, legalizacién, u
otro tipo de asistencia de naturaleza similar.

Solicitar a las autoridades locales que brinden
proteccion juridica, psicosocial y médica.

Facilitar las comunicaciones entre las victimas y
sus familiares.

Brindar orientacion sobre la situacion migratoria.

Verificar que la victima cuente con informacion
sobre sus derechos

Proceder a iniciar el proceso de repatriacion de
la victima, en caso de ser necesario a través del
Programa de Asistencia Humanitaria.

Solicitar a la Fiscalia local, la documentacion que
acredite la comision del delito.

Compartir informacion con las autoridades locales
a cargo del caso

MININTER / UNODC / OIT / OIM
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ACCIONES DEL MRE A TRAVES DE LA DIRECCION DE PROTEC-
CION Y ASISTENCIA NACIONAL DE LA DIRECCION GENERAL DE
COMUNIDADES PERUANAS EN EL EXTERIOR Y ASUNTOS CONSU-
LARES

Informa, con anticipacion a la Secretaria Técnica de la CMNPTPTIM, las necesidades de la victima a
suretorno al pais (transporte, seguridad, albergue temporal, urgencias médicas) para garantizar que
los servicios se encuentren a disposicion de la victima en el momento de su ingreso al pais.

Facilita la coordinacion entre las fiscalias de los paises involucrados.

Coordina la repatriacion de la victima peruana con la fiscalia competente, a través de la Oficina
de Coordinacion Nacional de las Fiscalias Especializadas en Trata de Personas o la Unidad de
Cooperacion Judicial Internacional y Extradiciones del MP o la UDAVIT o con la UPE.

Coordina hasta la recepcion de las victimas en el Pert por parte de las autoridades competentes
segun el procedimiento general.

Actlia conforme al procedimiento operativo establecido en las disposiciones internas de asistencia
y proteccion del pais de origen o donde fija su domicilio la victima de trata de personas.

Losresponsables de la protecciény asistencia de lavictima de trata de personas, (MIMP, MINJUSDH,
MRE, RENIEC, Gobiernos Regionales y Locales) tendran que articular acciones con el MP lo antes
posible para garantizar una adecuada asistencia y posterior reintegracion.

La UPE coordina la repatriacion con las demas instituciones cuando se trata de nifios, nifias o
adolescentes. Desde la colaboracion interinstitucional, la UPE puede coordinar alguna accion
dentro del territorio peruano a solicitud de su entidad par en el otro pais que brinda la proteccion.

La poblacién LGBTI se encuentra en condicion de vulnerabilidad frente a la violencia de género,
discriminacion, explotacion sexual y trata de personas. Se debe actuar conforme a los principios y
protocolos.

PROTOCOLO INTERSECTORIAL PARA LA PREVENCION Y PERSECUCION DEL DELITO )
Y LA PROTECCION, ATENCION Y REINTEGRACION DE VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS / VERSION AMIGABLE



EJES DE ACTUACION

Reintegracion de la victima

Enestaetapasedebe procurarlarestituciondelos derechos fundamentales de las victimas mediante
un plan de vida satisfactorio. La reintegracion inicia cuando la persona afectada sale de su proceso
de emergencia y (si desea participar) se incorpora en la fase de reintegracion (consentimiento
informado). Sila victima es nifia, nifio 0 adolescente no se requiere la suscripcion del consentimiento
informado, no obstante, para recoger su opinion es necesario considerar el grado de madurez.

Entre los servicios que se ofrecen a las victimas se
encuentran: asistencia pararefugio y alojamiento, cuidado
integral de salud, gestiones sociales, acompafamiento
socioafectivo, asesoramiento y defensa legal; informaciéon
sobre el estado de las actuaciones, las medidas adoptadas,
la evolucién del proceso.

ACTUACIONES Y
DILIGENCIAS PARA LA
ENTRADA DE VICTIMAS A
CARGO DE LAS UPE

ELABORACION Y CONTENIDO
DEL PLAN DE TRABAJO
INDIVIDUAL (PRI) PARA
ADULTAS O DEL PLAN DE
TRABAJO INDIVIDUAL

CON COMPONENTES DE
REINTEGRACION (PTI-R) EN
EL CASO DE NINA, NINO,
ADOLESCENTE

VICTIMAS EXTRANJERAS

ETAPAS DE EVALUACION
PARA LA ELABORACION DEL
PRI (ADULTAS/0S) 0 PTI-R
DE NINA,NINO ADOLESCENTE

Establece actuaciones y diligencias para el ingreso de una victima nifa, nifio
y adolescente a cargo de la UPE durante la etapa de situacion de riesgo y
desproteccion familiar. Se tendra en cuenta las necesidades emocionales,
sociales, educativas, sus opiniones, preocupaciones y situacion familiar.

El Plan (a cargo del MIMP) se elabora por escrito entre la persona afectada por
el delito y el/la operador/a cargo del plan de reintegracién. Tiene por objetivo la
restitucion de los derechos de la persona afectada. En el caso de las nifias nifios
y adolescentes contempla a las victimas del delito de trata de personas en todas
sus finalidades, en adultas solo por explotacion sexual. El Plan se realiza en el
lugar de residencia a través del equipo de la UPE.

Si la victima desea residir en el Perli una vez acreditada su condicion de
vulnerabilidad se le otorga la calidad migratoria. Los funcionarios/as del MRE
y Migraciones deben respetar el principio de no-devolucion. En la evaluacion
deben atender el temor fundado de la victima cuando manifiesta que su retorno
representan un riesgo para su vida o integridad fisica. Si la victima desea retornar
a su pais, se gestiona con la representacion consular correspondiente para
garantizar un retorno seguro y ordenado.

La evaluacion a cargo del CEM o la UPE se realiza en tres etapas: i) evaluacion
individual; i) identificacion de los servicios del Estado disponibles; iii) evaluacion
situacional. El seguimiento y monitoreo del Plan se realiza en coordinacién con
los Ministerios y entidades involucradas en el proceso.
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SERVICIOS E INSTITUCIONES INVOLUCRADAS EN LA REINTE-
GRACION DE LA PERSONA AFECTADA POR EL DELITO DE TRATA
DE PERSONAS

INSTITUCION SERVICIO

MINSA (DIRESA, Atencion rapiday eficiente en casos de urgencia, realizar seguimiento en los

tres niveles de atencion. Fortalecer el sistema de referencia paralas IPRESS;
GERESA, DIRIS, elaborar un Plan de tratamiento cuidados y recuperacién (coordinacién con
IPRESS) el MIMP, UPE O CEM) y la persona afectada.

Nifa nino adolescente: atencion brindada por personal especializado y
auxiliar sensibilizado.

El HRT, CEM, CAR o CARE debe mantener contacto con una institucion que
brinde seguridad: PNP, Serenazgo, otra.

En el caso de niiias, nifios y/o adolescentes: garantizar su seguridad y de
su familia. El personal de seguridad no debe invadir las actividades, debe
respetar la identidad y confidencialidad del caso y datos de la victima y
familiares.

La Defensa Publica asume la defensa de las victimas adultas y de las
victimas nifias, nifios, adolescentes, brinda informacion clara y objetiva de
las opciones del proceso y realiza el seguimiento continuo del caso, informa
ala persona afectada.

En el caso de niias, nifios y adolescentes: La Defensa Publica asume la
representacion legal en el proceso penal y puede ser actor civil.

Los CEM brindan atencion psicoldgica, social y legal a las victimas; coordina
con el MP la gestion del HRT. EI CEM coordina con AURORA y la UDAVIT para
la atencion y realiza el seguimiento del caso.

En el caso de ninas, nifos y adolescentes: en situacion de desproteccion
familiar coordina la ubicacion de la victima, realiza la visita domiciliaria y, el
seguimiento a través de la UPE.

Promueve la inscripcion en el concurso de becas educativas (especiales).
Brinda atencion prioritaria para la insercion y reinsercion en el sistema
educativo, y otorga flexibilidad y facilidad de estudiantes victimas en
cursos y examenes. Otorga acompainamiento y tutoria docente.

Pueden establecer alianzas estratégicas y/o convenios interinstitucionales
para dotacion de materiales, insumos, otros.

En el caso de nifias, nifios y adolescentes: en caso de desproteccion
familiar deben reinsertarse en instituciones educativas préximas al CAR/
CARE. Realizan evaluaciones y seguimiento de capacidades académicas.
Brindan servicio de tutoria dirigido a victimas a través de docentes.

PROTOCOLO INTERSECTORIAL PARA LA PREVENCION Y PERSECUCION DEL DELITO )
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EJES DE ACTUACION

INSTITUCION SERVICIO

MTPE Brindainformacion de oportunidades laborales, bolsa de trabajo, orientacion
laboral a personas extranjeras, capacitaciones. Desarrolla actividades que
generen ingresos para la persona afectada. Promueve la insercion en el
mercado laboral de los grupos vulnerables, otros.

En el caso de ninas, nifos y adolescentes: de manera excepcional
podréa ingresar a los programas o proyectos de formacion laboral. Las/os
adolescentes que estén en los CAR pueden ingresar a estos programas
previa autorizacion de sus padres.

PODER JUDICIAL Los Juzgados de Familia o mixtos ejecutan y supervisan el cumplimiento
de las medidas de proteccion otorgadas a nifias, nifios y adolescentes en
situacion de riesgo o de desproteccion familiar.

RENIEC Garantizar la obtencion del DNI de forma gratuita y preferencial. Ademas,
garantizar la obtencion del DNI en los casos de rectificacion judicial.

Garantiza la dispensa de multas, tasas y exoneracion de requisitos para
el otorgamiento de la Calidad Migratoria Especial Residente, en caso se
acredite la situacion de vulnerabilidad por la causal de victima del delito
de Trata de Personas. Coordina con el MRE el otorgamiento de una calidad
migratoria a la victima del delito de Trata de Personas.

MIDIS A través de los diferentes programas sociales contribuye a la reinsercion de
la persona afectada.

Implementar servicios publicos y locales, programas sociales, politicas
y servicios de reintegracion para la atencion de personas por el delito de
trata. Crear y gestionar Hogares de Refugio Temporal especializados, CAR
especializados en la atencion a nifias, nifios y adolescentes.

GOBIERNOS Facilitar la obtencion de la partida de nacimiento. Promueve programas

LOCALES de reintegracion, tutorias educativas o actividades recreativas. Crea y
gestiona HRTespecializados, CARE y CAR especializados y otros servicios
que brinden proteccion y albergue durante el proceso de reintegracion.
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2.3. PERSECUCION,
FISCALIZACION Y SANCION
DEL DELITO DE TRATA DE
PERSONAS

yetivos y actores

PNP son los responsables de la investigacion
fiscalia, titular de la accién penal, conduce
astigacion del delito de trata de personas,
técnico y coordinaciéon de la DIRCTPTIM-
| policial de la regién. Las instituciones con
e fiscalizacion y supervision de actividades
anarticular conla PNP y MP lainformacién
sos de trata de personas.

) SEPARADO
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EJES DE ACTUACION

ACTORES DE PERSECUCION ACTORES DE FISCALIZACION

Policia Nacional del Pert, a través de: »  Superintendencia Nacional de

Direccion contra la Trata de Personas y Trafico llicito de raesllpmerie ool SUNEAL
Migrantes DIRCTPTIM-PNP »  Superintendencia de Transporte
Terrestre de Personas, Carga y

Unidades especializadas de investigacion de Trata de Per- Mercancias - SUTRAN

sonas de las regiones y frentes policiales

DIVINCRI . I\S/IL_lperlr_1tendenC|a Nacional de
igraciones
DL Ministerio de Transportes y
Division de Investigacion de Delitos de Alta Tecnologia Comunicaciones - Direccidn
(DIVINDAT) General de Fiscalizaciones y
. Transportes
Comisarias
Ministerio de Trabajo y Promo-
Ministerio Piblico, a través de: cién del Empleo
Fiscalias Especializadas en Delitos de Trata de Personas * Gobiernos Regionales y Locales,
L ) . o ) através de los drganos encarga-
Fiscalias contra el Crimen lOrgamzacjo en los distritos fis- dos de la fiscalizacién de activi-
cales donde no haya fiscalias especializadas dades y servicios

Fiscalias provinciales penales.

Fiscalias Mixtas

Poder Judicial, a través de:

Juzgados y Salas penales o sus equivalentes

Deteccion y derivacion de presuntos casos de
trata de personas

Las personas o instituciones que toman conocimiento de un caso de trata de personas recibiran
los datos de identificacion de la victima y lainformacion que brinde, derivandola inmediatamente
alaPNP y/o al MP, bajo responsabilidad funcional.

En caso de que el CEM conozca de un posible caso de trata, enviara un informe psicoldgico y/o
social conforme a su protocolo de actuacion con las comisarias.
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Procedimiento para el registro y atencion de
casos de trata de personas

La victima debe ser tratada con respeto y profesionalismo, atendiendo sus necesidades y preocu-
paciones mientras se encuentre en el procedimiento de denuncia y/o registro.

»  Consignada la denuncia, la PNP registrara el hecho en el sistema informético, que avisa en tiempo
realalaUnidad Especializada de Investigacion de trata de personas (a nivel de los Frentes y Regiones
Policiales), y a la DIRCTPTIM-PNP.

La CUD 1818 comunicara de manera inmediata los presuntos casos de trata a la DIRCTPTIM-PNP, y
ala Unidad especializada de investigacion de trata de la Region o Frente Policial.

El MP registrara el caso en el sistema informatico respectivo.
= ElPJregistrara lainformacion de procesos judiciales y condenas por trata.
SUNAFIL registra en el SIIT las acciones o intervenciones que realiza.

Todas las instituciones publicas o privadas que tomen conocimiento de denuncias de presuntos
casos de trata de personas contaran con sistemas de registro.

»  Lainformacion consolidada de cada sistema de registro sera remitida anualmente a la Secretaria
Técnica de la CMNPTPTIM.

Planificacion de operativos de rescate

Siladenuncia (verbal o escrita) se presenta directamente al MP, la fiscalia coordinara con la UDAVIT
y/o UPE, disponiendo, de ser el caso, las medidas de proteccién y abordaje urgente, con el CEM o con
el Servicio de Atencion Urgente o con el Servicio de Atencion Rural.

»  Sila victima es extranjera, se coordinara con Migraciones para identificarla y, de considerarlo, se
otorgara la calidad migratoria correspondiente a través del MRE.

El personal policial recibira la denuncia de un tercero, y de tratarse de un testigo, brindara la
proteccion necesaria. La entrevista busca obtener los datos relevantes para el operativo de
rescate. El personal policial realizara la entrevista a la victima en presencia del Fiscal, conforme a su
Protocolo para la proteccion y atencion a victimas y testigos de trata de personas.

»  Se coordinara con las IPRESS del MINSA/GORES la atencién médica urgente a las victimas.

En caso las victimas se encuentren en situacion de trata de personas, la PNP en coordinacion con el
MP, planificara el operativo de rescate en cuatro etapas: 1) Recepcion de la denuncia y registro de
datos; 2) Elaboracion de notas informativas; 3) Comunicaciénal MP; 4) Acciones de inteligencia

Encaso de victimas de trata peruanas en el extranjero, la Oficina Consular coordinara con la Direccion
de Protecciony Asistencia al Nacional del MRE parainformar ala CMNPTPTIMy, de ser necesario, ala
Oficina de Cooperacion Judicial, Internacional y Extradiciones de la Fiscalia de la Nacion, a fin de que
se cubran las necesidades de la victima y se coordine su repatriacion.
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EJES DE ACTUACION

Operativos en flagrancia

El Personal policial contactara con el MP para garantizar la presencia de un/a fiscal especializado/a
en lo penal, de turno o mixto. Se podran realizar las diligencias para asegurar medios probatorios.

El personal policial se encargara del traslado y retorno de la victima rescatada con las medidas de
proteccion de los equipos especiales. Las victimas no deben ser trasladadas con las/los tratantes.

El personal policial, en compaiiia de la UDAVIT, cubrira las necesidades basicas de la victima,
atencion médica de urgencia y acompanan a la victima en su traslado y retorno a la IPRESS.

En caso el denunciante o victimas rescatadas sea persona con discapacidad o hable una lengua o
idioma distinto al castellano, se coordinaran las condiciones de accesibilidad, intérprete o traductor.

El proceso de investigacion en casos de flagrancia considera que:

»  Enel caso, de niiias, ninos y adolescentes, la PNP, el MP y el MIMP coordinaran la presencia de
un equipo especializado de la UPE para su proteccion. Cuando corresponda, el fiscal incorporara
alas victimas al programa de proteccion de victimas y testigos.

»  Encaso de que la victima adulta no quiera ser conducida la dependencia policial, se procurara
cubrir sus necesidades basicas e informarle de sus derechos fundamentales y servicios
disponibles de atencion y proteccion.

»  EI' MP, la UDAVIT y la PNP garantizaran que las personas con discapacidad cuenten con las
condiciones de accesibilidad y accedan a los ajustes razonables que requieran.

»  Ante lanecesidad de elaborar una pericia de la situacion de vulnerabilidad, el Fiscal dispondré al
Instituto de Medicina Legal el requerimiento de determinacion de los factores de vulnerabilidad
de las victimas de urgencia.

La obligacion de incoar un proceso inmediato por parte de la fiscalia resulta distinta de la
obligatoriedad de aplicar el proceso inmediato, pues con laincoacion, el caso se somete a un control
publico de flagrancia delictiva, quedando a disposicion del Juzgado determinar su procedencia.
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Acciones del MP en coordinacion con la PNP

EIMP, a través de las fiscalias especializadas en delitos de trata de personas o fiscalias que in-
vestigan dichos delitos, asume la conduccion de la investigacidn. La PNP practica la investigacion
material del delito, para esclarecer los hechos, individualizar al autor y recabar los elementos proba-
torios. Se realizaran las siguientes acciones coordinadas:

. Verificar el dominio de los bienes muebles o inmuebles de posible uso en el proceso del delito.

= Obtenerinformacion sobre el flujo de personas, horarios, rutas u otros datos que permitan la identificacion e
individualizacion los participantes.

*  Recabar informacion sobre el nimero de personas, el movimiento interno, la nacionalidad, la edad y el género de
las posibles victimas, que permitan evaluar la necesidad de contar con la participacion de otras instituciones
publicas en la intervencion y rescate de las victimas.

= Impulsar la ejecucion de las medidas de coercion procesal, las medidas de restriccion de derechos para lograr el
esclarecimiento del proceso

= Impulsar las técnicas especiales de investigacion

. La informacidn, indicios o elementos de conviccion acopiada durante las diligencias preliminares, serviran para
la evaluacion de riesgo y planificacion del proceso de intervencion por parte del MP

ElI MP desarrolla »  Separaa las victimas de las personas investigadas (tratantes, clientes).
iones, en T . .. .

e »  Cuando las instituciones sectoriales no participen del operativo, el MP
el operativo . . S :

inoformara los hechos a las instituciones sectoriales (SUNAT, MTPE,
derescate de . .

P SUNAFIL, MTC, entre otras) y gobiernos locales, para evaluar las sanciones

victimas . . ..

incurridas por los administrados.
Operativos » Lasinstituciones encargadas de realizar acciones de inspeccion y
conjuntos fiscalizacion de actividades y servicios en las que existe riesgo de
preventivos producirse el delito de trata coordinan con la PNP y MP operativos conjuntos

de prevencion (son inopinados y se entrega material informativo).

- Enel caso de detectarse un presunto caso de trata de personas, laPNP y
MP coordinan la investigacion, la atencion y proteccion de las victimas.

»  LaPNP conla SUTRAN, SUNAFIL, DIRCETUR y demas instancias, coordinaran
la ejecucion de operativos de fiscalizacion del transporte urbano e
interprovincial, enfocado en la nifia, nifio y adolescente y sus acompaiiantes.
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EJES DE ACTUACION

g) Juzgamiento y sancion

INVESTIGACION LA SENTENCIA LA REPARACION CIVIL

PREPARATORIA Y JUICIO

Si durante la investigacion Luego del debate La reparacion civil debe
preparatoria se han logrado probatorio, las/los jueces comprender, como minimo:
reunir los elementos emitiran sentencia, los salarios impagos; los
probatorios sobre el delito pronunciandose sobre el costos de tratamiento médico,
y laidentidad de las/los hecho y sus circunstancias; la psiquiatrico y psicoldgico; los
tratantes, la Fiscalia formulara responsabilidad del acusado costos de su rehabilitacion
la acusacion, y el Juzgado y su grado de participacion; la fisica, social y ocupacional; y,
desarrollara el juzgamiento. pena aplicable; y la reparacion una indemnizacion a la victima.
civil.

h) Acciones de fiscalizacion

INSTITUCIONES ENCARGADAS DE LA FISCALIZACION EN EL
MARCO DE SUS ATRIBUCIONES:

SUNAFIL Acttian de oficio ante la vulneracion de derechos laborales. Identifican posibles
casos de trata de personas a través de sus érganos desconcentrados y del
Grupo Especializado de Inspectores del Trabajo en materia de Trabajo Forzoso
y Trabajo Infantil; aplican sanciones administrativas y derivan el caso a la PNP
y MP. SUNAFIL tiene dos tipos de intervencion: i) Proceso de atencion de
denuncias laborales vinculadas a presuntos casos de trata; i) Operativos de
fiscalizacion de oficio que la instancia administrativa realiza en el marco de sus
funciones (Flujograma 9).

A través de sus inspectores, identificaran faltas administrativas vinculadas a
la venta de boletos de viaje para nifias, nifios o adolescentes identificados con
DNI o partida de nacimiento sin autorizacion de viaje; si el caso lo amerita se
comunicard a laPNP y MP.

SUTRAN interviene en el marco de operativos de fiscalizacion al servicio
regular de transportes de personas, en el marco de sus funciones (flujograma
10).

Refuerza los controles migratorios a través de la Migraciones y la PNP.
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FLUJOGRAMA N?2 5.

EJES DE ACTUACION

PROCESO DE DENUNCIA DE VICTIMA O TERCERO

Derivar caso
ala DIRCTPTIM / @
——> \UnidadesdeTrata —>
de las Regiones
Policiales (3) D

1 Registroenel
- sistema RETA

amad

3 Registrar

la denuncia
Realizar
diligencias
preliminares
' A
e )
——— Registroenel
- sistema RETA
L)
i
H
H
Disponer la
— realizaciénde _5 —_
diligencias
preliminares

Disposicion fiscal

D(--..

Y

Enviar informe

Realizar
diligencias
preliminares

5 policialal 5 @
fiscal

FIN

D(-

Informe policial

NNA Nifios, nifias y adolescentes

(1) La denuncia también puede ser colocada en el Ministerio
Pdblico en FISTRAPP, FECCOR, FPPC y PN que derivan el caso. La
Policia Nacional puede conocer el caso a través de operativos
preventivos.

(2) UDAVIT: Defensoria Publica de victima; en caso de NNA Fiscalia
de la familia y/o UPE del MIMP, en los lugares que no exista UPE
se activa el Juzgado de Familia.

(3) En la regién Lima las renuncias recepcionadas por comisarias se
deben derivar a la DIRCTPTIM PNP, en las regiones a las
Unidades especializadas de investigacion de trata de personas
de las regiones y frentes policiales.
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FLUJOGRAMA N2 6.
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EJES DE ACTUACION

Acta de intervencion
con imagenes, videos

~
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' El Articulo 68-A del CPP (Decreto Leglslatlvo 1307) sefala el Operativo de revelacién del delito: “1. Ante la inminente
H perpstracton deun dehto durante su cumrsmn o para su esclarecimiento. El fiscal, en coordinacién con la Policia, podra
' la reali: deun con la finalidad de identificar y, de ser el caso, detener a sus autores, el
H que deberd ser perennizado a través del medio idéneo, conforme a las circunstancias del caso. 2. Para el operativo el Fiscal
podré disponer la asistencia y participacion de otras entidades, siempre que no genere un riesgo de frustracion”.
BN tnasl (2) Elaborar un plan de operaciones le corresponde ala Policia. La policia elabora el plab operativo de intervencién
_n unclon_ BlEE segun lidad de tratay lina su ej i6n con el Fiscal. Este plan debe contener la apreciacion de situacion
posibles victimas y de y de riesgo, situacién y ubicacién de la/s victima/s, mapeo y condiciones del lugar a intervenir, determinar
las condiciones a fisicamente al o los presuntos autores entre otros, todo ello prodi de las acci de inteli ia u ovise
intervenir (observacién, vigilancia y seguimiento). Asi como en ese contexto se determina los equipos policiales de
intervencion (pesqulsas) y peritos.
(3) Las medidas lii ivas de d h id [} i d i6n preliminar, entre otros.
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MINISTERIO PUBLICO

EJE DE PERSECUCION.

(1) Las unidades policiales que intervienen en flagrancia son las Comisarias DIMINCRIS, DEPINCRIS y Unidades Especializadas a nivel nacional y la DIRCTPIM
(2) Descripcién de la situacién, datos generales del presunto autor del inmueble intervenido y objetos encontrados.

(3) Comunicar a la FISTRAP, FECCOR o Fiscalia Provisional Penal Corporativa

(4) Solamente al identificar que el delito esté relacionado con el uso de TICs
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(1) En funcién de las conductas tipicas de la trata
(2) Fiscalizacion: Gobiernos locales, SUTRAN, SUNAFIL, DIRCETUR, entre otros.
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FASES DE LA ACTUACION INSPECTIVA EN MATERIADE TRABAJO FORZOSO Y TRABAJO INFANTIL
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DERIVACION PARA
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LA IMPORTANCIA DE

LOS GOBIERNOS REGIONALES
Y LOCALES

FUNCIONES DE LOS GOBIERNOS REGIONALES Y LOCALES SEGUN EJES

EJE DE PREVENCION

60 .

Ejecutar campanas de prevencion y
sensibilizacion, promoviendo una cul-
tura de denuncia del delito de trata de
personas.

Brindar capacitaciones sobre trata de
personas a las/los funcionarios/as y
servidores/as de cada gobierno sub-
nacional.

Articular suaccionar coninstituciones
publicas, de sociedad civil y organis-
mos internacionales vinculados a la
lucha contra la trata de personas, para
fortalecer la prevencion del delito en
sus jurisdicciones.

Contribuir con la identificacion de
poblacion en situacion de vulnerabi-
lidad asociada a la trata de personas,
para focalizar y priorizar los programas
e intervenciones preventivas.

Promover el acceso de la poblacion en
situacion de vulnerabilidad asociada
a la trata de personas, a servicios
sociales del Estado (educacion, salud
y oportunidades laborales).

Implementar Redes y Comisiones a
nivel local para la lucha contra la trata
de personas

Implementar planes regionales y loca-
les contra la trata de personas que
aborden la problematica a nivel regio-
nal o local, alineados a las politicas y
Planes de Desarrollo Regional y Local.

PROTOCOLO INTERSECTORIAL PARA LA PREVENCION Y PERSECUCION DEL DELITO

EJE DE ATENCION, PROTECCION
Y REINTEGRACION

= Implementan servicios publicos
y programas sociales, vincula-
dos a la atencion, proteccion y
reintegracion de las victimas de
trata de personas, que incluye:
creacion de Hogares de Refugio
Temporal, servicios de conse-
jeria, grupos de ayuda mutua,
otros.

* Implementan servicios de
defensa legal y de promocion de
los derechos humanos a favor
de victimas y poblaciones vulne-
rables.

= Implementan servicios de
Defensorias de la Niia, Nifio y
Adolescentes, y articulan su
accionar con los servicios que el
Estado.

» Implementan centros de aco-
gida para victimas de trata de
personas, en coordinacion con el
MIMP, MINSA y el MINJUSDH.

= Garantizar laatencionintegral de
salud de las victimas y sus fami-
liares dependientes, a través de
sus Direcciones Regionales de
Salud y Gerencias Regionales de
Salud.

= Incorporar a las victimas de los
delitos de trata de personas en
los programas y servicios socia-
les regionales y locales a su
cargo.

EJE DE PERSECUCION Y
FISCALIZACION

Los Gobiernos Locales
implementan meca-
nismos de control que
permitan identificar los
posibles espacios de
captacion, medios de
transporte y activida-
des que puedan operar
como centros de acogida,
recepcion o retencion
de posibles victimas de
trata, para fiscalizar y
garantizar la clausura y
cierre de dichos espacios,
y sancion administrativa.

En el marco del rol fisca-
lizador que se ejerce en
los locales comerciales,
bares, discotecas, casi-
nos y otros espacios, en
los que se encuentren
indicios de la comisién
del delito de trata, ponen
de conocimiento de los
hechos ala PNP y MP.

En toda accion fiscali-
zadora a nivel adminis-
trativo en las que se
encuentren indicios de
la comision del delito de
trata de personas, se
pone en conocimiento de
los hechos a la PNP y MP
para las acciones penales
correspondientes.
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