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» Multumiri

» Multumiri

Acest raport a fost elaborat in cel de al doilea trimestru al anului 2023 de catre doamna Vera Chilari.

Dna Alessandra Molz, specialista OIM in Competente si Capacitatea de Angajabilitate si dna Violeta
Vrabie, coordonator de proiect OIM, au revizuit raportul si a formulat observatii valoroase.

Analiza se bazeaza pe cercetarea documentara a dovezilor existente si pe interviuri calitative, care au
avut loc in prima jumatate a anului 2023.

Echipa OIM si autorul cercetarii transmite multumiri participantilor la interviuri si tuturor celor care
au contribuit la realizarea studiului.
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ANOFM Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca din Republica Moldova
ASEM Academia de Studii Economice din Moldova

BMA Biroul pentru Migratie si Azil
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Camera de Comert si Industrie

CORM 006-2021

Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova

DevRAM Dezvoltarea zonelor rurale in Republica Moldova

PTMD Programul de Tara privind Munca Decent&

UE Uniunea Europeani

ESCO Abilitati, Competente, Calificri si Ocupatii Europene
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TIC Tehnologii Informationale si Comunicare

OIM Organizatia Internationald a Muncii

INCE Institutul National de Cercetare Economicé

Isco-08 Clasificarea Internationala Standard a Ocupatiilor

ISE Institutul de Stiinte ale Educatiei

ITCILO Centrul International de Formare al Organizatiei Internationale a Muncii
T Tehnologii Informationale

AFM Ancheta Fortei de Munci
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OPM Observatorul Pietei Muncii

MDL Leu Moldovenesc

MADRM Ministerul Agriculturii, Dezvoltérii Regionale si Mediului
MAIA Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare

MEc Ministerul Economiei

MDEcD Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii

MECC Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
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ME Ministerul Energiei

MF Ministerul Finantelor

MSMPS Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale

MIDR

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale
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1.1. Informatii generale si context

s

Aceasta evaluare a fost realizata in cadrul Proiectului OIM "Ocupare productiva si incluziva”, finantat de
SECO. Proiectul aplica o abordare sistemica a muncii decente si sprijina implementarea Programului de
Tara privind Munca Decentd (PTMD) al OIM 2021-24 pentru RM.

Proiectul este, de asemenea, conceput pentru a realiza schimbari de durata prin abordarea cauzelor
ratelor scazute de ocupare a fortei de munca si ale necorespunderii competentelor.

Obiectivul 2 al proiectului vizeaza imbunatatirea accesului tinerilor si al populatiei adulte la o formare
profesionala si vocationala de calitate mai bung, in concordanta cu cererea pietei muncii, precum si la
faptul ca "Institutiile nationale, personalul tehnic si cadrele didactice dispun de capacitati si cunostinte
pentru a promova sisteme avansate de anticipare a necesarului de competente, IPT modern si digital, si
invatare pe tot parcursul vietii", prin realizarea de activitati practice specifice, inclusiv interventii pentru
imbunatatirea anticipdrii necesarului de competente.

1.2. Anticiparea necesitatilor de competente

Acest capitol descrie conceptul de anticipare a necesarului Tn materie de competente si defineste o
serie de termeni utilizati in raport.

» Ce este anticiparea “Nu exista o definitie unanim acceptata a

necesarului de competente? anticiparii necesarului de competente, iar
termenul este adesea utilizat in mod alterna-
tiv ca "identificarea timpurie a necesarului
de competente", "evaluarea necesitatilor de
competente" sau "prognoza" sau chiar "eval-
uarea necesitatilor in materie de locuri de

munca/ocupatii”.

Anticiparea competentelor este un proces
strategic si sistematic prin care actorii pietei
muncii identifica si se pregatesc pentru a
raspunde nevoilor viitoare de competente,
contribuind astfel la evitarea eventualelor
decalaje intre cererea si oferta de compe-

tente. N : . - .
In termeni generali, anticiparea necesarului

de competente se refera la activitatile de
evaluare a viitoarelor necesitati de compe-
tente ale pietei muncii intr-un mod strategic,
utilizand metode coerente si sistematice.

Anticiparea competentelor permite presta-
torilor de formare, tinerilor, factorilor de
decizie politica, angajatorilor si lucratorilor
sa faca alegeri mai bune in materie de
educatie si formare si, prin intermediul
mecanismelor institutionale si al resurselor
de informare, duce la o mai buna utilizare a
competentelor si la dezvoltarea capitalului

» Sursa: OIM 2015 Anticiparea si corelarea compe-
uman.

tentelor si a locurilor de munca. Nota de orientare.
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» Cativa termeni cheie utilizati in acest
raport si relevanti pentru anticiparea
necesarului de competente

Notiunea de "competente" (eng. skills) este un
conceptumbrela pentru multiple dimensiuni precum
cunostinte, abilitati si experienta necesare pentru a
indeplini 0 anumita sarcina sau un anumit serviciu
(job). (Adaptat din OIM: Glosar de termeni-cheie
privind invatarea si formarea profesionala, 2006).

Competenta (eng. skills) este definita ca fiind capac-
itatea de a indeplini sarcinile siindatoririle aferente
unui anumit loc de munca. (Sursa: OIM - ISCO)

Competenta (engl. competence) este capacitatea de
a aplica rezultatele Tnvatarii in mod adecvat intr-un
context definit (educatie, munca, dezvoltare
personald sau profesionald). Competenta nu se
limiteaza la elemente cognitive (care implica aplicar-
ea teoriei, a conceptelor sau a cunostintelor tacite);
cuprinde, de asemenea, aspecte functionale (care
implicd competente tehnice), precum si atribute
interpersonale (de exemplu, competente sociale
sau organizationale) si valori etice. (Sursa: Cedefop,
2004, Comisia Europeana, 2006a.)

Calificarea este un rezultat certificat al programelor
de formare si educatie.
(termenul de calificare Tnglobeaza diverse aspecte:

calificarea formala: rezultatul formal (certificat,
diploma sau titlu) al unui proces de evaluare si
validare, realizat atunci cand o institutie compe-
tenta stabileste ca o persoana a obtinut
rezultatele invatarii conform unor standarde
stabilite si/sau posedd competentele necesare
pentru a desfasura o activitate intr-un anumit
domeniu de activitate. O calificare confera
recunoasterea oficiala a valorii rezultatelor
invatarii pe piata muncii si in domeniul educatiei
si formarii profesionale. O calificare poate fi un
drept legal de a practica o meserie (OECD);

cerintele postului de munca: cunostintele,
aptitudinile si competentele necesare pentru a
» Tndeplini sarcinile specifice aferente unui

anumit loc de munca (OIM).)

Necesarul de competente este un alt termen general
care se refera atat la nevoile calitative, cat si la cele
cantitative. Acesta nu reprezinta doar diferenta dintre
cerere si ofertd, ci si rezultatul interactiunii dintre
cerere si ofertd. De exemplu, cresterea ofertei de
absolventi cu studii universitare poate duce la
cresterea cererii de persoane cu calificare inalta si la

eliminarea celor mai putin calificati de pe piata muncii.

Evaluarea necesarului de competente - serveste
unor obiective de politici generale, inclusiv in ceea ce
priveste politicile de educatie si formare initiala si
continud, toate formele de dezvoltare a resurselor
umane, finantarea formarii, politicile de gestionare a
migratiei etc., de remarcat ca evaluarea necesarului
de competente este un termen mult mai larg in
comparatie cu evaluarea necesitatilor de formare.

Anticiparea necesarului de competente - nu exista
o definitie uniforma, dar de obicei reprezinta orice
diagnostic prospectiv al necesarului de competente
preconizate pentru viitoarele piete de munca,
realizat prin orice tip de metoda, fie ea cantitativa
sau calitativa, inclusiv interactiunea, schimbul si
semnalizarea ntre actorii pietei muncii. (Adaptat
din OIM: Glosar de termeni-cheie privind invatarea
si formarea profesionala, 2006)

Nepotrivirea de competente (engl. skills mismatch)
este un termen cuprinzator care se refera la diferite
tipuri de decalaje si dezechilibre in materie de
competente, cum ar fi supraeducatia, subeducatia,
supracalificarea, subcalificarea, deficitul si surplu-
sul de competente, obsolescenta competentelor si
asa mai departe. Prin urmare, nepotrivirea compe-
tentelor poate fi atat calitativa, cat si cantitativa,
referindu-se astfel atat la situatiile Tn care o
persoana nu indeplineste cerintele locului de
munca, cat si atunci cand exista un deficit sau un
surplus de persoane cu o anumita competenta.
Nepotrivirea competentelor poate fi identificata la
diferite niveluri, de la individ, angajator, sector sau
economie. Mai multe tipuri de nepotrivire a compe-
tentelor pot coincide. (DTI/OSB/IER, 2010)

Prognozarea necesitatilor de competente - nu
exista o definitie uniforma, dar este adesea utiliza-
ta in sensul comun de "predictie" a necesarului de
competente. Cu toate acestea, Tn cercurile tehno-
crate, termenul reprezinta de obicei proiectiile de
ocupare a fortei de munca pe termen mediu silung,
bazate pe modele econometrice care cuantifica
perspectivele de ocupare a fortei de munca pe
sectoare de activitate si profesii.

Analize de previziune a competentelor - sunt, de
obicei, analize calitative si cantitative multidisciplin-
are care presupun ca sunt posibile scenarii viitoare
alternative. Studiile depreviziune pot include
scenarii alternative. Activitatile de previziune pot
lua in considerare, de asemenea, actiunile care ar
trebui fintreprinse pentru a modela Vviitorul.
(DTI/OSB/IER, 2010)

Aceasta analiza ofera o imagine de ansamblu a practicilor si mecanismelor actuale de identificare a
nevoilor de competente in Republica Moldova. Trebuie remarcat faptul ca, in prezentul raport, termenul
"anticiparea necesarului de competente" se refera, in principal, la anticiparea necesitatilor legate de
locuri de munca/ocupatii si nu doar la necesitatile de calificare sau de competente. Studiul se incheie cu
recomandari pentru imbunatatirea functionarii si eficacitatii sistemului, precum si cu sugestii de consol-
idare a capacitatilor actorilor cheie din cadrul ANC.
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> 2. Metodologie si scop

Studiul de cartografiere are ca scop obtinerea unei imagini de ansamblu cuprinzatoare asupra
sistemului de anticipare a necesarului de competente in Republica Moldova.

Cercetarea se concentreaza pe identificarea institutiilor, a actorilor cheie si a rolurilor acestora,

precum si a proceselor ANC, sianume a producerii, colectarii, analizei, medierii si utilizarii rezultatelor
ANC (a se vedea Figura 1)

P Figura 1: Procesele de anticipare a necesarului de competente - de la producere
pana la utilizare

Stakeholders Engagement
:; USE
\'4

Dissemination

Intrebarile cheie de cercetare ale cartografierii:

» Care este cadrul institutional de anticipare a necesarului de competente?
Cine ia decizia si stabileste obiectivele cu privire la datele si informatiile care urmeaza a fi
produse?

> Ce metode si abordari sunt utilizate pentru evaluarea si anticiparea competentelor?

» Care este principala utilizare a rezultatelor anticiparii competentelor in cadrul procesului de
luare a deciziilor si de elaborare a politicilor?

» Care sunt factorii care favorizeaza sau inhiba fluxul si utilizarea corespunzatoare sau rezul-
tatele evaluarii si anticiparii competentelor?

Pentru a se atinge obiectivele acestui studiu, s-a aplicat o combinatie de cercetare documentara si
interviuri calitative.

Cercetarea documentara a avut ca scop colectarea de informatii cheie, inclusivdocumente de politici
existente, acorduri formale intre diverse institutii, agentii si parti interesate, cercetari relevante, docu-
mente analitice si rapoarte legate de subiectul studiului.

Interviuri semi-structurate detaliate cu actori-cheie, inclusiv cu partile interesate guvernamentale, si
anume MMPS, MEC, comunitatea de cercetare, comitetele sectoriale, ANOFM, furnizorii de educatie
si formare profesionala, experti In domeniul educatiei si ai pietei muncii, parteneri sociali.
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» 3. Componentele esentiale ale anticiparii
necesarului de competente in Moldova

Procesul de anticipare a necesarului de competente' este o parte integranta a unui sistem mai larg de
informare a pietei muncii din Republica Moldova, iar studiul se concentreaza pe o serie de componen-
te esentiale, si anume: datele (producerea si colectarea), metodele si instrumentele, fluxul si utilizarea
informatiei, precum si capacitatea analitica si institutiile, coordonarea si cooperarea (figura 2).

» Figura 2: Componentele evaluarii si anticiparii necesarului de competente

Analiza datelor

si capacitatea analitica

Producerea > :; < Metodologii

\'4
Sistemul Informational
al Pietei Muncii

si colectarea datelor si instrumente

Cooperare Evaluarea si anticiparea . .
si coordonare > necesarului de competente < Diseminarea
A A

Institutii Utilizare de date

Dezvoltatd de autor in baza OIM (2015) Anticiparea si corelarea competentelor si a locurilor de munca.
Ghid de orientare, p.4.

Anticiparea necesarului de competente in Moldova are ca scop furnizarea de informatii actorilor
pietei muncii cu privire la locurile de munca vacante si la potentialele dezechilibre si nevoi ocupatio-
nale viitoare, astfel incat acestia sa poata lua decizii, sa elaboreze masuri si sa intreprinda actiuni in
vederea satisfacerii necesitatilor si evitarii dezechilibrelor.

in termeni generali, anticiparea necesarului de competente in Republica Moldova se referd, in
principal, la activitatile de evaluare a necesitatilor curente ale ocupatiilor/locurilor de munca ale
pietei muncii, utilizand o serie de metode coerente si sistematice.

Cu toate acestea, scopul acestor activitati nu este de a furniza un numar exact de angajati, clasificati
pe tipuri si niveluri de calificare, in fiecare domeniu si subdomeniu economic, care vor fi necesariin
viitor. Activitatile si cercetarile la nivel de sector si subsector si necesarul de competente si abilitati
exista, dar nu sunt frecvent desfasurate si sunt mai degraba de natura sporadicd, ocazionala, orga-
nizate in cadrul unor proiecte.

"A se considera necesarul de locuri de munca si ocupatii in Moldova
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Acest capitol traseaza ciclul de procese de la productie pana la utilizare, adica crearea, medierea si
utilizarea rezultatelor ANC (a se vedea Fgura 3).

» Figure 3: Skills assessment and anticipation cycle and information flow
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[(occasional, project-based exercises that have yet to be put on a systematic footing)]

In urméitoarele sectiuni analizam fiecare dimensiune, concentrandu-ne pe procese, institutii si rolul
lor, capacitatea analitica, implicarea si coordonarea partilor interesate, colectarea si sursele de
date, metode, abordari si instrumente pentru analiza si anticiparea necesarului de competente,
fluxul si utilizarea informatiei in Moldova.
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4.1. Institutiile si rolul lor, precum si participarea partilor interesate

O serie de institutii publice si private, si parti interesate sunt implicate In dezvoltarea si discutarea
necesarului de competente. In cazul in care domeniul anticiparii necesarului de competente se afla in
principal sub responsabilitatea MMPS, care joaca un rol central in supravegherea diferitelor exercitii de
evaluare a necesitatilor actuale de competente si are un rol principal in cooperarea si coordonarea intre
toate celelalte institutii, generand, gestionand si difuzand informatii privind piata fortei de munca si
necesarul de competente. Organul de punerein aplicare este Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei
de Munca (ANOFM), care poate, de asemenea, sa contracteze anumite servicii de la furnizori externi.

ANOFM are o serie de atributii legate in principal de politicile de ocupare a fortei de munca si cele
sociale, precum si de studierea, monitorizarea si prognozarea pietei muncii la nivel national. Printre alte
functii ale ANOFM se numadra organizarea formarii profesionale pentru someri; inregistrarea
persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si a locurilor de munca vacante; monitorizarea incad-
rariiTn munca a persoanelor dupa implementarea masurilor active de ocupare a fortei de munca; moni-
torizarea somerilor inregistrati. Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca are, de asemenea,
sarcina de a informa populatia cu privire la piata muncii la nivel national.

Subdiviziunile teritoriale ale ANOFM colaboreaza cu organizatiile publice si private, cu autoritatile locale,
cu organizatiile societatii civile si cu furnizorii de formare profesionala.

n cadrul ANOFM functioneaza OPM cu statut de departament. Acesta a fost infiintat in anul 20182 avand
mandatul de a identifica si analiza tendintele si provocarile pietei muncii, iar in activitatea sa OPM este
reglementat prin ordinele MMPS.

Regulamentul® privind OPM confera acestuia o serie de functii:

» analiza informatiilor existente privind piata muncii (date statistice oficiale, surse de date adminis-
trative ale autoritatilor si institutiilor publice, anchete privind forta de munca, chestionarea anga-
jatilor, analiza sistematica, calitativa si cantitativd a evolutiilor si schimbarilor in materie de
ocupare a fortei de munca si de competente la nivel national, sectorial si regional, precum si
analiza comparativa cu standardele, experienta si performanta internationala);

» efectuarea de cercetari si studii;

» prognozarea cererii si ofertei fortei de munca, atat pe termen scurt, cat si pe termen mediu*;
diseminarea informatiilor privind piata muncii prin organizarea de dezbateri publice, seminare si

» publicarea de materiale intr-un format accesibil.

OPM functioneaza pe baza unui acord de parteneriat semnat intre MMPS si ANOFM, pe de o parte, si
MEc, MEC, MADRM, BNS, INCE, CNPM, CNSM, CCI, BMA, pe de alta parte. in baza acordului de parteneri-
at se formeaza Grupul de Coordonare la nivel decizional si Grupul de lucru tehnic.

Grupul de Coordonare este format din reprezentanti ai institutiilor partenere cu atributii decizionale si
este responsabil pentru luarea deciziilor in baza recomandarilor Grupului de lucru tehnic.

Grupul de Coordonare aproba planul de actiuni al OPM, elaborat de Grupul Tehnic, si adopta decizii
privind domeniile prioritare de studii. in plus, Grupul de Coordonare trebuie s& intervina in cazul in care
exista obstacole n colectarea, prelucrarea, analiza si diseminarea datelor si informatiilor privind OPM;
ofera sprijin si, daca este necesar, ia masuri prin solicitari specifice catre diferite institutii si parteneri.

Activitatea de secretariat si de organizare a reuniunilor Grupului de Coordonare, care au loc cel putin de
doua ori pe an, sunt asigurate de catre MMPS, in cooperare cu ANOFM.

2 A fost infiintatd in conformitate cu Hotdrarea Guvernului nr. 990 din 10 octombrie 2018, prin care a fost aprobat Regulamentul ANOFM.
3 Regulament privind OPM, 5 octombrie 2018, aprobat de ANOFM

4Planul de activitate al ANOFM pentru anul 2023, aprobat de catre MMPS, prevede elaborarea Metodologiei si elaborarea prognozei pietei muncii

pe termen mediu de 3 ani. Acest activitati au fost indeplinite, fiind realizat cu sprijinul partenerilor externi de dezvoltare.
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Un alt actor important este BNS® . BNS este principala sursa de generare a datelor, principalul organ la
nivel national. Conform actelor juridice, BNS are dreptul de a furniza utilizatorilor informatii statistice de
calitate si in timp util, necesare pentru elaborarea si monitorizarea politicilor economice si sociale, a
deciziilor autoritatilor publice si a mediului de afaceri, pentru cercetarea stiintifica, publicul larg si
anumite categorii de utilizatori, definitivand siimplementand cadrul normativ si institutional necesar
pentru indeplinirea sarcinilor statisticii oficiale.®

MEC, impreuna cu institutiile sale de invdtadmant, joaca un rol important in ceea ce priveste oferta. In
paralel cu datele transmise catre BNS, MEC gazduieste portalul de date SIME.

Pe langa institutile mentionate mai sus, o serie de alte entitati si institutii publice si private,
apartinand diferitor categorii, sunt implicate direct sau indirect in procesele de anticipare a necesa-
rului de competente in Republica Moldova. Nivelul de influenta si implicare este variabil, dar rolul
fiecdruia dintre ele este semnificativ.

in capitolele urmatoare, vor fi prezentate mai multe detalii privind rolul si implicarea acestora la
diferite etape ale procesului de anticipare si corelare a necesarului de competente.

Pentru o scurta prezentare generald, figura 4 stabileste o reprezentare schematica a principalelor
institutii si actori implicati in ciclul ANC.

4.2. Surse de date, producere si colectare

O serie de institutii si organe, printre care BNS, MMPS, ANOFM, MEC si institutiile de invatamant,
precum si unele universitati si institute de cercetare, sunt implicate direct sau indirect in colectarea
si crearea de informatii generale privind situatia pietei muncii din tara, informatii legate de necesa-
rul de competente pe piata muncii, oferta educationala, tendintele in ceea ce priveste cererea si
oferta de competente si alte tipuri de date relevante pentru evaluarea necesarului de competente
(pentru mai multe informatii, a se vedea figura 4 si tabelul 1).

BNS este principala sursa de generare a datelor la nivel national. Iar un alt actor important este
ANOFM. In cadrul BNS si ANOFM existd departamente specifice pentru colectarea si prelucrarea
informatiilor, iar ambele institutii sunt sprijinite si de birourile lor teritoriale in aceste exercitii.
Metodele de colectare a informatiilor sunt pe suport de hartie si e-rapoarte.

P Figura 4: Institutiile si actorii cheie in ciclul de evaluare si anticipare a necesarului de competente

Actori cheie

Agentia
Ministerul Ministerul WEGEIELE . Grupul de
P Fod pentru Biroul
Muncii Educatiei . Coordonare al
Guvernare . L " o Ocuparea National .
si Protectiei si Cercetarii p PR Observatorului
p Fortei de Statistica P -
Sociale : & Pietei Muncii
de Munca i
(ANOFM)
M|n|ste|:u!l Ministerul Sul?dl\/]1|unlle Institutul . Institutii de
B Dezvoltarii . . teritoriale Camera . B Biroul pentru e
Partile A Agriculturii Parteneri National il invatamant
: Economice K ) pentru de Comert. P Migratie s
interesate P PO si Industriei . ; Sociali de Cercetare P si formare
si Digitalizarii r— ocupare si Industrie e si Azil e
ale ANOFM P
Lucratorii
M Insfltu}uu A SIR=Isoanele Studentii Potentialii —— Centrele
Grupul Factorii de invatamant . o aflate P g Consilierii 5
e . . i Angajatorii g si parintii studenti N . de ghidare
Tinta de decizie si formare in cdutarea " N educationali N -
. 4 . 4 acestora si elevi ’ in cariera
profesionala unui loc 7
de munca

5 BNS actioneaza in conformitate cu noua Lege nr. 93 cu privire la statistica oficiald, adoptata de Parlament la 26 mai 2017. Exista, de asemenea,
Regulamentul privind organizarea si functionarea BNS, aprobat prin Hotdrarea Guvernului Ne 935, 24 septembrie 2018 si Strategia de dezvoltare
a sistemului statistic national 2023-2030(Hotararea Guvernului Ne 954, 28 decembrie 2022)

% Programului de dezvoltare a sistemului statistic national pentru anii 2023-2026.
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BNS si ANOFM contribuie prin elaborarea de anchete periodice privind forta de munca, anchete
statistice privind gospodariile casnice si recensamintele, precum si date privind locurile de munca
vacante si persoanele aflate in cautarea unui loc de munca.

BNS produce date statistice bazate pe doua surse principale de date: anchete statistice si chestion-
are efectuate de BNS si date administrative furnizate de alte autoritati publice, in functie de dome-
niul lor de competenta. Anual, BNS elaboreaza programul lucrarilor statistice, care este aprobat de
Guvern, pentru a asigura informatii statistice relevante si oportune ministerelor, altor autoritati
administrative centrale, autoritatilor administratiei publice locale, institutiilor de Tnvatamant si
institutiilor academice si de cercetare, organizatiilor societatii civile, mass-media, organizatiilor
internationale, precum si altor utilizatori.

Programul anual al lucrarilor statistice include lista lucrarilor si cercetarilor statistice care urmeaza
a fi efectuate de catre BNS, dar si de catre alte institutii responsabile de producerea informatiei
statistice oficiale si administrative necesare pentru elaborarea acestuia, precum si nivelul de deza-
gregare, domeniul de aplicare, periodicitatea si termenul de diseminare a informatiei.

in ceea ce priveste statisticile pietei muncii, BNS elaboreaza anchete statistice selective privind
veniturile trimestriale si anuale, veniturile si costurile muncii, mobilitatea angajatilor si locurile de
munca, accidente de munca, formarea profesionala a angajatilor, distributia numarului de angajati
in functie de marimea salariului, calculata pentru o luna a anului, cercetarea statistica a gospoda-
riillor casnice - AFM. Datele privind piata muncii sunt publicate anual sub forma de culegere statis-
tica "Forta de munca in Republica Moldova. Ocupare si somaj”.

Periodicitatea colectarii este, in principal, anuala si trimestriala, iar pentru AFM - lunara.

Ministerele si alte autoritati ale administratiei publice centrale precum si alte entitati furnizeaza
informatii statistice si administrative catre BNS pentru elaborarea statisticilor oficiale.

BNS colecteaza si publica periodic date privind sectoarele economiei, cum ar fi agricultura,
constructii, industria prelucratoare, transporturi si comunicatii, educatie, asistenta medicala etc.,
precum si date privind aspectele transversale (gen, saracie etc.).

In ceea ce priveste oferta, anual, BNS produce statistici privind educatia, care includ sectiuni pentru
toate nivelurile de educatie, educatie timpurie, Tnvatamant primar si secundar general, invatamant
profesional tehnic, invatamant superior, doctorat. Datele se bazeaza pe surse administrative,
curatate si procesate de catre biroul de statistica.

Statisticile privind educatia se refera la Tnvatamantul formal. Informatiile provin din anchetele
statistice efectuate anual de catre institutiile de invatamant abilitate conform Codului Educatiei sa
organizeze sisa implementeze programe de educatie formala, si sa furnizeze informatiile necesare
pentru a descrie starea de functionare si nivelul de performanta a sistemului de invatamant.

Rezultatele cercetdrii statistice permit analiza evolutiei Tn domeniul educatiei Tn spatiu si timp,
oferind date comparabile la nivel national si international utilizatorilor implicati in definirea, imple-
mentarea si evaluarea politicilor educationale.

Publicatiile anuale privind Tnvatamantul contin principalii indicatori statistici care caracterizeaza
sistemul de Tnvatamaéant din tara In perioada 2009-2023 Datele sunt dezagregate pe niveluri
educationale, conform Clasificarii Internationale Standard a Educatiei (ISCED 2011) si defalcate pe
grupe de varsta, sex, mediu de resedinta, tipuri de institutii, regiuni economice de dezvoltare
(Nord, Centru, Sud, municipiul Chisindu, UTA Gagauzia), etc.
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Datele administrative privind institutiile de Tnvatamant, inrolarile si abandonul scolar sunt curatate
si prelucrate de catre biroul de statistica si publicate in statisticile privind educatia din cadrul BNS.

Rapoartele anuale sunt publicate in mod sistematic de catre BNS. Documentele sunt disponibile
pentru public pe site-ul oficial al BNS. Datele statistice din domeniul educatiei pot fi gasite, de
asemenea, in Anuarul Statistic ,,Tnvé‘;émént si Stiinta,,.

in continuare, vom face referire la datele si informatiile colectate, prelucrate si furnizate de ANOFM.

OPM din cadrul ANOFM si subdiviziunile teritoriale ale ANOFM se ocupa de colectarea informatiilor.
Subdiviziunile teritoriale ale ANOFM coopereaza cu organizatiile publice si private, cu autoritatile
locale, cu organizatiile societatii civile si cu furnizorii de formare profesionala. ANOFM are, de
asemenea, sarcina de a informa populatia cu privire la piata muncii la nivel national.

in scopul monitorizarii situatiei cererii si ofertei pe piata muncii si al reducerii decalajului dintre
formarea oferita de institutiile de invatamant si necesitatile agentilor economici, de la infiintarea sa,
OPM aintreprins diverse activitati, printre care se numara elaborarea de:

» note analitice informative privind tendintele pietei muncii (ocuparea fortei de munca si
somaijul) in baza datelor administrative ale ANOFM si BNS;

» infografice pe diverse aspecte;

» hota analitica "Migratia fortei de munca si impactul asupra pietei muncii in RM" (cu suportul
proiectului "Migratia si dezvoltarea localad" finantat de PNUD)");

» sondaje online ale angajatorilor, care colecteaza informatii privind deficitul de forta de
munca, cererea de competente, planurile de dezvoltare a companiilor, recrutarea viitoare a
fortei de munca pe sectoare economice si profil ocupational;

» buletine informative privind cererea si oferta de forta de munca pe semestre si la sfarsitul
anului;

> AFM (pe termen scurt), Barometrul Profesiilor din perspectiva angajatorilor.

De asemenea, ANOFM gestioneaza platforma digitala "Jobless". Platforma gazduieste informatii
privind locurile vacante inregistrate, somerii inregistrati si persoanele aflate in cautarea unui loc de
munca, dezagregate in functie de sex, varsta, nivel de educatie, distributie regionala, durata soma-
jului, motivul somajului, programul si serviciul oferit. In cazul locurilor de munca vacante, datele

sunt dezagregate in functie de codul ocupational, marimea intreprinderii si de distributia teritoriala.

Iar pentru o mai buna Tntelegere a situatiei pietei muncii, ANOFM monitorizeaza lunar, trimestrial,
semestrial si anual tendintele privind persoanele aflate in cautarea unui loc de munca, inclusiv
inregistrarea somerilor si a locurilor de munca vacante.

Sistemul Automatizat de Inregistrare cu Statut de Somer (iSS), este utilizat de ANOFM si subdiviziu-
nile sale teritoriale pentru inregistrarea somerilor si a persoanelor aflate Tn cautarea unui loc de
munca. Informatiile din 1SS sunt inserate automat in Jobless care genereaza rapoarte.

De asemenea, lunar se pregatesc comunicate de informare privind situatia somajului inregistrat,
care sunt plasate pe site-ul ANOFM.

Decizia cu privire la datele si informatiile care urmeaza sa fie colectate este, de obicei, luata Tn
comun de catre conducerea ANOFM, in consultare cu MMPS. Acestea sunt definite in obiective si
stabilite Tn planul anual de activitati.

Aici, de asemenea, este necesar de mentionat c&, in cadrul proiectului B&ncii Mondiale "Invitdman-
tul superior Tn Moldova 2021-2025", au fost planificate activitati specifice pentru a sprijini dezvoltar-
ea siinstalarea a doua sisteme de informatii, un sistem electronic unificat de admitere in

15
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fnvatamantul superior (e-Admission) si un sistem unic de informatii de gestionare a invatamantului
superior (HEMIS)".

O alta sursa de informatii statistice privind Tnvatamantul este portalul deschis de date SIME, gazduit
de MEC.

Portalul este destinat diseminarii si vizualizarii interactive a datelor din educatie, prin integrarea si
consolidarea datelor din modulul de Tnvatamant general (SIME), modulul de invatamant profesional
tehnic (IPT) si modulul de educatie timpurie (ET). Portalul SIME a fost implementat in 2017 si actual-
izat in 2020, fiind supus unui proces de extindere si dezvoltare etapizat.

Scopul principal al acestui portal de date este de a oferi acces rapid si usor la diverse date statistice
la nivel de scoala pentru o gama larga de utilizatori, institutii publice si private, parinti si copii.
Acesta contine date statistice la nivel de institutii de Tnvatamant, care sunt grupate pe localitati si
raioane/ municipii/ UTA. Portalul ofera un acces usor si rapid la diverse date statistice din SIME.

Acest portal ofera, de asemenea, functionalitati precum "catalogul electronic" sau "e-admitere".
In prezent, portalul include date statistice privind educatia timpurie, invatamantul primar, gimna-
zial si liceal, precum si Tnvatamantul profesional.

De exemplu, categoria de date IPT ofera informatii privind:

» Institutia IPT (centre de excelenta, colegii si scoli profesionale): profilul institutiei, activitatea
financiara, capacitatea institutionala etc;;

» eleviininstitutiile IPT: numarul de elevi, dezagregat pe sexe, cote, prezentd, evaludri, numarul
de elevi pe meserii si ani de studiu, pe sexe si varste, etnie, in functie de bursele acordate,
numadrul de eleviTnscrisi in programe de formare profesionald, numarul de absolventi si rata
de ocupare a absolventilor, etc.;

» personalul institutiilor de formare profesionala: numar, calificare, vechime Tn munca, grade
didactice, etc;

p statistici privind toate categoriile de date: institutii, clase, elevi, personal, grupate pe diferiti
indicatori.

Pe ldnga institutiile mentionate mai sus, exista si alte entitati publice®si private®, think-tank-uri,
ONG-uri care pot colecta si furniza date si informatii necesare pentru crearea de doveziin vederea
anticiparii nevoilor de competente.

Periodic, Comitetele sectoriale, precum si unele ONG-uri colecteaza date privind necesitatea de
competente in procesul de elaborare a standardului ocupational sau a profilului ocupational™
conform unei metodologii'" aprobate privind elaborarea standardelor de calificare.

In general, colectarea datelor privind cererea si oferta si analiza datelor existente (daca este cazul)
se realizeaza de catre ministerele relevante si departamentele lor analitice, donatori, ONG-uri,
think-tank-uri si institutii de cercetare.

7 Initial, proiectul Bancii Mondiale urmarea sa sprijine dezvoltarea si instalarea a trei sisteme informationale, inclusiv crearea Sistemului
Informational al Pietei Muncii (un proiect de Hotarare de Guvern a fost pregatit de catre MMPS), dar acest lucru a fost eliminat ulterior,
ramanand doar cele doua mentionate mai sus.

& De exemplu, CNAS furnizeaza periodic date privind beneficiarii de pensii si alocatii sociale de stat, Inspectoratul de Stat al Muncii produce
statistici oficiale privind securitatea si sanatatea in muncd, accidentele de munca etc.

° De exemplu, institutiile private, cum ar fi Prodidactica CE, ONG-ul Independent Expert-Grup, Centrul Analitic Independent IDIS "Viitorul".
ONG-urile pot furniza date ad-hoc la cerere, iar institutiile publice ofera informatii periodice.

19 Documentul care descrie atributiile si sarcinile profesionale specifice unui loc de munca/ profesie/ specialitate/ocupatie dintr-un domeniu
de activitate si reperele de calitate asociate Indeplinirii cu succes a acestora, in concordanta cu necesitatile pietei muncii.

" Decizia Guvernului Nr 863 din 08-10-2014 pentru aprobarea Metodologiei de dezvoltare standardelor ocupationale.
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Tipul de date /
instrumentul

» Tabel 1: prezentare generala a principalelor date relevante pentru exercitiile ANC

Periodicitatea

Fiecare 10 ani

si locuintelor BNS Recensamant (urmétorul in 2024)
Ancheta fortei de munca BNS Ancheta Trimestrial
Ancheta salariilor lucratorilor BNS Ancheta Trimestrial
Ancheta castigului salarial si a Anchets Anual
costului total a fortei de munca BNS AR
Ancheta privind Formarea <
profesionala a salariatilor BNS Ancheta Anual
Statistici privind Date administrative;
intreprinderile economice BNS Ancheta Anual
Statistici privind invatamantul
(numarul institutiilor; tipul de
institutie, cadrul didactic;
studenti/ elevi; indicatori cheie BNS Date administrative Anual
pentru monitorizarea politicilor
educationali; statistici generale
privind Tnvatamantul)
Date privind somerii inregistrati
(structura somerilor; accesul la
masurile active pentru stimularea ANOFM Date administrative In mod continuu
ocuparii; accesul la masurile pasive
pentru protectia sociald a somerilor)
Posturi vacante ANOEM Date administrative In mod continuu
Ancheta agentilor economici < Are]
(angajatori) ANOFM /OPM Ancheta nua
S.IME (dgtf: st:atlstlfe pr|V|r)d educatia MEC (si institutii o .
timpurie, Tnvatamantul primar, ATV Date administrative Anual
o s de Tnvatamant)
secundarsi liceal si IPT) ’
Studiu de urmarire a traseului Cateva Institutii
profesional al absolventilor de IPT si <
; ’ A A A Ancheta Anual
(interne care nu sunt invatamant
coordonate la nivel national) superior
ONG/ think tank/ Date calitative si
Identificarea necesarului de institutii de cantitative mixate
competente sectoriale ercetare/ institutii din surse primare Ad hoc
(Tn cadrul studiilor) de invatamant si secundare / anchets,
superior focus grupuri, sedinte
Identificarea necesarului . ) " .
de competente Comitete Sectoriale/ ~ Anchetd/ focus grupuri/ a4 hoc

pentru o ocupatie

ONG-uri

mese rotunde/ ateliere

17
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4.3. Metode si abordari pentru anticiparea nevoilor de competente

Rezultatele cartografierii proceselor de evaluare si anticipare a nevoilor de competentelor in tara au
evidentiat o serie de metode si abordari la care se va face referire in acest capitol (vezi Figura 5).

» Figura 5: Tipuri de anticipare a competentelor

Tipuri de anticipare a competentelor

Prognoza pietei Prognoza pietei
Prognoza Prognoze muncii pe muncii pe
Prognoza pietei muncii macroeconomice, | | termen mediu - termen lung -
cantitativa pe termen pe sectoare in baza de in baza de
scurt economice proiect, exercitii | | proiect, exercitii
ad-hoc ad-hoc
Studii de urmarire
5 ocazionale si evaluari din .
absolventilor calitative " studiisi Identificarea
(la nivel — statistici necesitatilor
Evaluarea Ancheta institutional T ale BNS de competente
competentelor angajatorilor desfasurate de . 4 sectoriale
unele institutii desfa;ura_te ANO.F'.VI' SIME. (in cadrul
deinvatamant | | 9€unComitet | | (al Ministerului studiilor)
sau exercitii Sl f Educa;le!'sl
ad-hocin cadrul sau ONG-uri Cercetarii)
proiectelor)

Previziuni Lipsa exercitiului
Focus grupuri,
Altele mese rotunde,

ateliere, sedinte

Acestea includ atat metode cantitative, cat si calitative.

Sistemul ANC din Moldova (daca poate fi numit astfel) implica elemente ale urmatoarelor abordari:

» formal, nivel national, metode cantitative, prognoze, proiectii bazate pe modele;

» anchete periodice ale intreprinderilor, anchete ale altor grupuri, interviuri, grupuri de discutii
si mese rotunde pentru a ajunge la un consens (aceste abordari includ unele aspecte cantita-
tive, dar sunt, in general, mai mult calitative);

» studii sectoriale sau ocupationale ad-hoc, care implica atadt metode cantitative, cat si calita-
tive si care se concentreaza pe anumite domenii si se bazeaza pe proiecte.

Metodele si abordarile sunt bine sustinute si facilitate de disponibilitatea informatiilor si a datelor
statistice oferite de institutiile nationale, sianume BNS si ANOFM.

Metodele de colectare a informatiilor sunt pe suport de hartie si rapoarte electronice.

Principalele rezultate variaza de la rapoarte scurte, diverse note informative si analitice, prognoze
pe termen scurt privind piata fortei de munca si barometrul profesiilor (a se vedea anexa 1) panala
cercetari mai ample si o baza de date semnificativa care va putea fi exploatata si analizata de diversi

utilizatori finali interesati.

Urmatorul paragraf enumera cele mai relevante rezultate pentru anticiparea competentelor.
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in ultimii patru ani, programul de lucru al OPM a cuprins publicatii structurale privind cererea si
oferta fortei de munca, precum si analiza locurilor de munca vacante pe piata muncii. De aseme-
nea, au fost elaborate note analitice privind tendintele pietei muncii (ocuparea fortei muncii si
somajul) in baza datelor BNS si a datelor administrative, cu scopul de a analiza tendintele pietei
muncii si de a identifica solutii pentru corelarea cererii cu oferta. OPM a monitorizat si analizat
ancheta privind unitatile economic-active realizata de subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea
fortei de munca.

Anual ANOFM elaboreaza Prognoza pietei muncii pe termen scurt. Aceasta prognoza este elaborata in
baza datelor colectate in rezultatul chestionarii agentilor economici in sistemul aplicativ al PPM. (PPM
este un sistem informational separat, prin intermediul caruia esantionarea se face in mod independent,
in conformitate cu metodologia. Dupa generarea esantionului, fiecare subdiviziune teritoriala anche-
teaza angajatorii din regiunea sa. Sistemul PPM genereaza datele intr-un document Excel, care mai apoi
sunt prelucrate de catre OPM, combinand diferite domenii. Cu toate acestea, nu este un program
econometric cu procesare interactiva a datelor, care ar oferi analize predefinite.)

In ceea ce priveste anticiparea competentelor, au fost realizate cateva analize de anticipare, impre-
una cu rapoarte analitice privind tendintele pietei muncii:

a) Prognoze
» Prognoza pe termen scurt a pietei muncii pentru 2023 din perspectiva angajatorilor,
» Prognoza pe termen scurt a pietei muncii pentru 2022 din perspectiva angajatorilor,
> Prognoza pe termen scurt a pietei muncii pentru 2021 din perspectiva angajatorilor,
> Prognoza pe termen scurt a pietei muncii pentru 2020 din perspectiva angajatorilor.

b) Rapoarte analitice
» Raportul analitic privind ocuparea fortei de munca si tendintele pietei fortei de munca
pentru 2022,
» Raport analitic privind tendintele ocuparii fortei de munca si ale pietei muncii pentru 2021,
» Raport analitic privind tendintele ocuparii fortei de munca si ale pietei muncii pentru 2020,
» Raport analitic privind tendintele ocuparii fortei de munca si ale pietei muncii pentru 2019

OPM elaboreaza, de asemenea, infografice anexate acestor analize.

Cercetarile si analizele sunt efectuate periodic de alte institutii si organizatii, de centre de analize
din sectorul privat sau de experti individuali finantati din alte bugete decat cel de stat. Aceste studii
suntin mare parte ad-hoc si, in majoritatea cazurilor, in conformitate cu solicitarile finantatorilor si
cu prioritatile acestora.

» Prognoza pe termen mediu a pietei muncii pe termen mediu pentru perioada 2024-2026,
realizata in anul 2023 de Centrul Analitic Independent Expert Group'?

» Prognoza pe termen lung a pietei muncii pentru 2025, realizata in 2020 de Centrul Analitic
Independent Expert Group, finantata de GIZ

> Situatia competentelor in Moldova, actualizare, OIM, 2021

» Starea competentelor in Moldova, OIM, 2019

» Evaluarea necesarului de competente ale fortei de munca in lanturile de valori cheie, 2018,
USAID, Proiectul Agricultura Performanta in Moldova

» Raport privind rezultatele identificarii cererii pietei muncii pe termen mediu pentru
fnvatamantul profesional tehnic si superior in domeniile: pirotehnie, horticultura, pedologie
si protectia solului, productie vegetala si zootehnie, zootehnie si medicina veterinara, tehno-
logia produselor vegetale, DevRAM, Agentia Austriaca pentru Dezvoltare (ADA), 2019

2 finantat de: Uniunea Europeana, Ministerul Federal German pentru Cooperare Economica si Dezvoltare, Cooperarea Austriaca pentru

Dezvoltare si Ministerul Afacerilor Externe al Republicii Polone - Asistenta Poloniei; si implementat de Agentia de Cooperare
Internationald a Germaniei, Agentia Austriaca pentru Dezvoltare si Solidarity Fund PL in Moldova.
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»  Caresunt competentele actuale ale fortei de munca din Moldova? Masurarea competentelor si a
barierelor pe piata muncii din Moldova (STEP-lite), Kupets, O. (2019), finantat de Grupul BM

»  Raport privind necorelarea competentelor, BM, 2019

»  Rezultatele modulului de competente din cadrul studiului privind forta de munca din RM, BM,
2018.

Este important de mentionat ca accentul se pune in special pe domeniul economic si pe ocupatii,
decat pe detalii privind competentele.

in acelasi timp, informatiile privind ocupatiile sunt completate cu date privind modelele de califi-
care in cadrul ocupatiilor, iar implicatiile pentru competente sunt derivate dintr-o analiza a nevoilor
de competente si abilitdti pentru dezvoltarea/revizuirea unui standard ocupational, a unui profil
ocupational si a unui standard de calificare.

Clasificarea ocupatiilor se face in baza Clasificatorului Ocupatiilor din Republica Moldova' (CORM
006-2021) care stabileste denumirile ocupatiilor (functii si profesii) practicate de populatia activa a
RM si clasificarea lor in grupe, in functie de gradul de omogenitate a activitatii desfasurate si de
nivelul de competente/abilitati necesare pentru practicarea ocupatiilor respective.

CORM 006-2021 este elaborat in baza ISCO-08 si ESCO, asigurand comparabilitatea ocupatiilor atat
in scopuri statistice, cat si administrative. Calificarile sunt masurate cu ajutorul CNC.

BNS se axeazd pe aspecte mai generale de dezvoltare economica si nu doar pe competente. In timp
ce Comitetele sectoriale si unele ONG-uri pot efectua evaluari calitative cu un accent sectorial.
Aceste exercitii de evaluare se concentreaza pe identificarea nevoilor de competente si abilitati, un
proces obligatoriu impus de Metodologia de elaborare a standardelor ocupationale si Metodologia
de elaborare, revizuire si validare a standardelor de calificare.

Comitete sectoriale se bazeazad pe anumite abordari calitative (sondaje) pentru a evalua ocupatia
actuala si nevoile de competente Tntr-un anumit sector. Unele comitete sectoriale isi desfasoara
propriile anchete, isi dezvoltd propriile modele cantitative si utilizeaza diverse tehnici (mese
rotunde, grupuri de discutii etc.). De cele mai multe ori, acest lucru se face la nivel intern, dar atunci
cand exista resurse disponibile, implica o utilizare extinsa a consultantilor externi pentru a aduce
cunostintele si expertiza relevante.

De curand, anul acesta, a fost elaborata Metodologia'™ privind prognoza pe termen mediu a pietei
muncii, un model cantitativ al pietei muncii pentru a prognoza competentele pe termen mediu.

O’incercare ad-hoc de anticipare a competentelor pe termen mediu silung prin extrapolare cantita-
tiva, finantata de partenerii de dezvoltare, a fost realizata de grupul de experti independenti 2020
si 2023.

Cateva institutii de Tnvatamant profesional si multe universitati si-au dezvoltat propriile metode
interne, realizand studii de urmarire a traseului profesional al absolventilor.

Cu toate acestea, institutiile confirma faptul ca aceste abordari dezvaluie doar o parte a adevarului
si ca trebuie completate cu alte metode, inclusiv sondaje in randul angajatorilor si alte proceduri
calitative si cantitative.

'3 https://social.gov.md/wp-content/uploads/2022/01/CORM.pdf

“Noua Metodologie, recent elaborata nu a fost aprobata nici de ANOFM (OPM) si nici de MMPS, asa cum conform celor
relatate de ei, rezultatele Prognozei realizate conform noii Metodologii raman a fi destul de generale, fara valoare addugata
pentru a satisface informatia privind necesarul specific de competente.
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4.4.Diseminarea

Scopul exercitiilor de anticipare a necesarului de competente este de a asigura un impact pe scara
larga, fiind diseminate pentru a ajunge la institutiile si agentiile relevante, la utilizatorii finali (minis-
tere si agentii guvernamentale, institutii de fnvatamant, structuri de ghidare profesionala /consil-
ieri educationali, parteneri sociali, angajatori, studenti si parintii acestora).

Pana in prezent, Tn Moldova nu exista o practica de diseminare structurata pentru a furniza in mod
sistematic grupurilor-tinta informatii privind nevoile de competente din exercitiile de anticipare a
competentelor.

Principalele canale de diseminare vizeaza site-ul web al institutiilor, portalurile online, rapoartele
publicate, notele informative si rapoartele analitice, rezumatele executive, precum si diverse eveni-
mente de diseminare, inclusiv dialogul direct cu partile interesate relevante sau in cadrul unor
reuniuni si ateliere ad-hoc. in plus, BNS, ANOFM, ministerele, partenerii de dezvoltare utilizeaza
canalele publice ale mass-media (TV, radio, ziare sau reviste) pentru a disemina informatiile si
concluziile exercitiilor de anticipare a necesarului de competente (a se vedea Figura 6: Procesele de
diseminare si utilizare in ciclul ANC).

in mod obisnuit, datele si informatiile ajung la utilizatori sub form& de date brute si rapoarte.

Cele mai multe dintre rezultatele produse de institutiile publice (BNS, ANOFM, SIME din cadrul
Ministerului Educatiei si Cercetarii) sunt considerate bunuri publice si, prin urmare, sunt disponibile
pentru a fi utilizate Tn mod liber si sunt diseminate pe o scara extinsa catre publicul larg.

in acelasi timp, unele parti interesate intervievate au subliniat c& existd un acces limitat la micro-
date relevante pentru cercetarea privind competentele si aspectele legate de piata muncii. Avand
in vedere faptul cd accesul la microdate este adesea supus unei serii de restrictii juridice si tehnice
(confidentialitatea datelor si normele de confidentialitate si de nedivulgare a datelor etc.), cererile
speciale ale partilor interesate trebuie sa fie supuse unui proces administrativ de acceptare, care
poate dura mult timp.

wWge

4.5. Utilizarea rezultatelor anticiparii necesitatilor de competente

9

Dupa cum este ilustrat Tn Figura 6: Procesele de diseminare si utilizare in ciclul ANC, Rezultatele
anticiparii competentelor sunt utilizate in principal in politicile de ocupare, in ghidarea in cariera si,
intr-o masura mai mica, in politici educationale.

In politicile de ocupare a fortei de munca, informatiile privind nevoile de competente, de obicei,
alimenteaza:
» dezvoltarea si sau actualizarea standardelor ocupationale,
p revizuirea, proiectarea, alocarea de resurse financiare si planificarea de cursuri de formare
pentru someri,
» furnizarea de informatii catre persoanele aflate in cautarea unui loc de munca si someri
privind cererea pietei muncii,
» dezvoltarea de mecanisme de stimulare pentru a sprijini si a ghida persoanele si institutiile Tn
vederea abordarii schimbadrilor in ceea ce priveste necesarul de competente.

in politicile educationale, rezultatele anticiparii competentelor sunt utilizate in principal pentru a
» dezvolta/actualiza cadrul calificarilor si programele de studii pe baza standardului ocupation-
al sau a profilului ocupational,
» furniza informatii studentilor, elevilor si parintilor acestora cu privire la perspectivele pietei
muncii,
» decide cu privire la furnizarea de cursuri de formare continua in iPT,
» decide si dezvolta programe in invatamantul dual.
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Referitor la partenerii sociali, informatiile privind necesarul de competente sunt utilizate cu

preponderenta pentru a:

consilia membrii cu privire la locurile de munca si competentele care urmeaza sa fie promo-

vate,

» face lobby si pentru a influenta politicile in domeniul muncii si al educatiei, oferind consul-
tanta si recomandari.

>

Printre alte utilizari ale rezultatelor exercitiilor de anticipare a necesitatilor de locuri de munca si de
competente se numara fundamentarea procesului decizional si a politicii migratiei.

Principalii utilizatori ai rezultatelor anticiparii competentelor sunt factorii de decizie, angajatii
ANOFM si, intr-o anumita masura, institutiile de invatamant si unele institutii neguvernamentale.

» Figura 6: Procesul de diseminare si utilizare a ciclului de Anticipare a Necesarului

de Competente

Diseminarea

Canalele Pagini web Portaluri Rapoarte Note Diverse Mass-media Retele
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Elaborarea, promovarea si implementarea politicilor de stat in domeniul ocuparii fortei de munca
face parte din misiunea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale. Principalele surse utilizate in mod
obisnuit pentru elaborarea politicilor de ocupare a fortei de munca si de protectie sociala si pentru
areduce viitoarele disparitati ale pietei muncii, incorporeaza anchete privind angajatorii si compe-
tentele profesionale produse de ANOFM si date cantitative de la BNS. MMPS utilizeaza, de aseme-
nea anticiparea competentelor pentru a coordona dezvoltarea si actualizarea standardelor
ocupationale. Cea mai frecventa utilizare a standardelor ocupationale nou elaborate sau actualiza-
te sifsau a profilului ocupational include noi perspective asupra setului de competente din standar-
dul de calificare care, la randul sau, servesc drept baza pentru dezvoltarea sau actualizarea
programelor de studii.
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Exercitiile de evaluare a competentelor ofera sprijin Ministerului pentru a defini programe de
formare duala in ocupatiile Tn care sunt identificate lipsuri de competente, pentru a elabora sau
revizui cursuri de formare continua si pentru a oferi informatii pentru ghidare in cariera.

Sondajele angajatorilor si PPM elaborate de ANOFM sunt utilizate de catre MEC (Serviciul invatare
pe tot parcursul vietii (Life-Long Learning in engleza)) pentru a-si sustine deciziile privind furniza-
rea de cursuri de formare continua si pentru a evalua numarul si tipul de programe de formare
continud. A fost stabilit un parteneriat de succes dintre ANOFM si serviciul invatare pe tot parcursul
vietii din cadrul MEC pentru a sprijini furnizarea de formare a somerilor inregistrati.

Dovezile din analizeze de evaluare a competentelor realizate de ANOFM alimenteaza si diverse
elemente de formare profesionala in definirea continutului si numarului de programe existente sau
nou-concepute pentru someri inregistrati. intr-o anumitd méasura, informatiile despre nevoile de
competente alimenteaza, de asemenea, instrumente de stimulare care faciliteaza si ghideaza indiv-
izii si institutiile sa abordeze schimbarile de competente necesare.

Rezultatele anticiparii competentelor sunt utilizate in furnizarea de servicii de ghidare Tn cariera si
orientare profesionala oferite de catre de ANOFM si de institutiile de Tnvatamant, in special de
institutiile IPT. ANOFM si institutiile IPT folosesc informatiile pentru a imbunatati consultarea si
pentru a oferi ajutor Tn ghidarea persoanelor catre cursuri de formare si calificari adecvate.
ANOFM, prin intermediul subdiviziunilor teritoriale pentru ocuparea fortei de munca, ofera servicii
de ghidare in cariera tuturor persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, inclusiv scolarilor,
studentilor, persoanelor cu dizabilitati.

Specialistii de ghidare n cariera de la ANOFM sunt instruiti si informati Tn baza informatiilor de
anticipare a competentelor pentru a sprijini tinerii, somerii, persoanele aflate in cautarea unui loc
de munca si alte categorii de beneficiari in identificarea oportunitatilor educationale si profesio-
nale. Persoana care solicita ajutor la ANOFM sau la subdiviziunile teritoriale ale ANOFM este inter-
vievata in vederea intocmirii unui profil personal. Pe baza profilului (care este de 3 categorii), se
elaboreaza un plan individual de angajare sau daca este cazul persoana este directionata catre
cursuri de formare, dar nu neapadrat. Platforma Cognitrom Career Planner este utilizata pentru
consilierea in cariera a persoanelor care sunt identificate ca avand nevoie de astfel de servicii In
conformitate cu profilul lor.

in cazul elevilor si studentilor, consilierea si ghidarea in cariera sunt, de asemenea, responsabili-
tatea institutiei de invatamant, care se bazeaza pe informatiile ANOFM si datele BNS si uneori sunt
cuplate cu rezultatele studiului de Urmarire a Traseului Profesional al Absolventilor(din engleza
JTracer Study,) (realizat de cateva institutii din tard) si unele informatii din alte surse externe (de
exemplu, exercitii privind nevoile de competente furnizate in cadrul unui proiect).

In ansamblu, sondajele ANOFM si portalul sdu web sunt utilizate in principal de practicieni in
ghidarein cariera, expertiin domeniul educatiei si pietei fortei de munca, persoane aflate in cautar-
ea unuiloc de munca, angajatori, furnizori de formare pentru ghidare in cariera si pentru planificar-
ea cursurilor de formare continua in IPT.

Cea mai susceptibila utilizare a informatiilor de catre indivizi (studenti, potentiali studenti si parintii
acestora, persoanele aflate in cautarea unui loc de munca) este de obicei prin intermediari, consil-
ieri de cariera si profesori.

Unele ONG-uri, institute de cercetare precum INCE, ICJPS, ISE si unitati de cercetare din cadrul
universitatilor din tara (ASEM, UTM, USM etc.), precum si think tank-uri analizeaza si folosesc
periodic informatiile despre nevoile de competente la cererea unui anumit proiect, care, in majori-
tatea de cazuri urmareste sa justifice sau sa planifice interventiile proiectului/programului.
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> 5. Privire de ansamblu si lectii Tnvatate

» 5. Privire de ansamblu si lectii invatate

Capitolul cinci ofera o privire de ansamblu asupra exercitiilor de ANC si subliniaza principalele
provocari. Acest studiu a analizat ciclul de ANC pentru a cartografia fluxul de informatii si procese,
pentru a Intelege cooperarea dintre partile interesate, relatiile dintre sursele de date, metode si
abordari, producerea datelor, colectarea, analiza, diseminarea si utilizarea rezultatelor ANC si
capacitatea analitica existenta de a interpreta si utiliza rezultatele ANC.

Sistemul de anticipare a nevoilor de competente este in curs de dezvoltare in Moldova. La nivel de
tara exista unele exercitii de ANC bine stabilite, sunt prezente baze de date importante la nivelul
BNS si ANOFM, si SIME pentru partea de ofertd la MEC, unele elemente de baza ale sistemului de
prognoza cantitativa, infrastructura de date cu o ancheta periodica privind forta de munca, de
asemenea au fost realizate unele incercari de a combina diferite surse de date pentru a extrapola
evolutiile viitoare.

Cu toate acestea, un proces sistematic si bine coordonat de anticipare a competentelor inca
urmeaza sa fie dezvoltat. Chiar daca, teoretic, exista un acord comun intre autoritatile cheie cu
privire la directia politicilor si a practicilor de ANC, procesele fragmentate nu functioneaza in
prezent ca un sistem eficient de ANC, iar impactul diferitelor exercitii de ANC este inca limitat.
Totusi, Tn prezent, exercitiile de ANC au potentialul de a informa unele dimensiuni de politica legate
de ocuparea fortei de munca, de a contribui la serviciile de orientare profesionala si ghidare in
cariera si de a facilita dezvoltarea unor programe de formare profesionala si invatamant dual,
cursuri de formare de scurtd duratd pentru somerii inregistrati. in acelasi timp existd aproape o
lipsa de influenta asupra planificarii si elaborarii programelor de invatamant initial si curricula
pentru a reduce discrepantele dintre oferta si cererea de munca calificata.

in acest context, exista cateva provociri esentiale care trebuie dep&site in mod esalonat pentru a
asigura o utilizare mai extinsa si mai eficienta a informatiilor privind nevoile de competente. Proce-
sul de cartografiere a relevat un lant de bariere la toate e etapele din ciclul ANC, sianume incepand
cu problemele privind:
» stabilirea obiectivelor si identificarea grupurilor tinta, provocari legate de sursele de date si
prelucrarea datelor,
» calitatea si eficienta instrumentelor si abordarilor pentru evaluarea si anticiparea necesarului
de competente,
» medierea si utilizarea rezultatelor ANC, obstacole legate de capacitatea analitica de a inter-
preta informatiile ANC, precum si coordonarea si cooperarea dintre actorii cheie.

Desi provocadrile pot varia in mod esential de la un aspect la altul, in cele din urma, daca una dintre
aceste componente este slaba sau lipseste, aceasta afecteaza functionalitatea intregului sistem de
ANC; sau deficientele unui exercitiu au un efect eronatin lant asupra celorlalte procese de ANC; sau
exercitiile solo se desfasoara fragmentat (chiar daca sunt de Tnalta sau cea mai nalta calitate) fara
a asigura interconectarea lor intr-un sistem ANC integrat, ceea ce duce in cele din urma la un
consum ineficient de timp, resurse umane si financiare, fara impact scontat pentru atingerea obiec-
tivelor stabilite.

Evaluarea nevoilor de competente si exercitiile de anticipare a necesarului de competente si
raspunsurile politice se refera la domeniile de politica acoperite in principal de doua ministere,
MMPS si MEC. Cu toate acestea, buna functionare si eficienta unui sistem de ANC nu depinde numai
de cele doua ministere, ci necesita si implicarea activa a altor actori cheie, inclusiv MDEcD, MF, alte
ministere, agentii, asociatii angajatorilor/confederatia nationala a patronatelor, sindicate. Si stabili-
rea obiectivelor, stabilirea grupurilor tinta, planificarea si implementarea proceselor ANC, furniza-
rea de feedback si raspunsuri trebuie sa fie coordonate corespunzator nu numai intre ministere, ci
si dincolo de toate partile interesate cheie.
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» Coordonarea ANC de jure

Coordonarea ANC de jure este prezenta Tn diferite documente oficiale, inclusiv acordul de
parteneriat privind cooperarea partenerilor'® pentru a asigura functionalitatea OPM, dar
indiferent de acordul formal care prevede implicarea tuturor partilor interesate, de facto
activitatea de coordonare a ANC lasa multe de dorit, ramanand dificila si ineficienta.

Motivele fiind mai multe, printre care, dupa cum au mentionat majoritatea respondentilor, se numara
fluctuatiile frecvente ale guvernelor in ultimii sapte ani. In consecint& participarea factorilor de decizie
n grupul de coordonare este aproape nuld, lasand procesul decizional privind elaborarea programului
de lucru la latitudinea institutiei responsabile.

Pentru ailustra cele expuse anterior, sa folosim un exemplu aici. OPM are un grup de coordonare format
din reprezentanti ai institutiilor partenere cu atributii decizionale, inclusiv secretari de stat. Scopul grupu-
lui este de a aproba planul anual de activitate al OPM si de a adopta decizii cu privire la prioritatile sale de
cercetare si analiza. In plus, Grupul de Coordonare ar trebui sa ofere sprijin si s intervina in cazul identi-
ficarii oricaror impedimente legate de colectarea, prelucrarea, analiza si diseminarea informatiilor
relevante. Din cauza schimbarilor guvernamentale din ultimii ani, grupul de coordonare a OPM nu s-a
intrunit timp de cativa ani de la infiintare. Ca urmare, toate deciziile privind activitatile si tipurile de date si
informatii care trebuie colectate au ramas in mare parte la latitudinea ANOFM si MMPS.

Un alt motiv subliniaza faptul ca multi actori nu sunt pe deplin constienti de rolul lor in intregul proces
de ANC, neintelegand pe deplin functionalitatea si importanta ANC, acest motiv fiind la randul sau
conditionat de numarul limitat de personal si de volumul Thalt de sarcini din institutiile publice, uneori,
cuplat cu capacitatea insuficientd si/sau reticenta de a-si asuma povara suplimentara a activitatilor care
nu au tangenta cu profilul lor profesional principal.

Astfel, Tn cele mai bune cazuri, rolul actorilor importanti se limiteaza doar la participarea acestora la
unele intalniri, dar in absenta unei colaborari ulterioare si a implicarii active care sa aiba un impact
asupra formularii concrete a obiectivelor specifice, luand in considerare fiecare grup tinta, precum si
indicatorii de progres siimpact. Dovezile colectate sugereaza ca exista un feedback limitat sau nu exista
nici un feedback cu privire la rezultate, la gradul si eficacitatea utilizarii rezultatelor ANC si prioritatile
care ar putea fi luate in considerare siincorporate in programele de lucru anuale.

In acelasi timp, implicarea partenerilor sociali in exercitiile de ANC ramane in continuare sa fie o provocare.
Astfel, in pofida implicarii tot mai accentuate a partenerilor sociali in dezvoltarea IPT, si a convingerii angaja-
torilor de a se implica in activitatile IPT si s&-si comunice nevoile de competente, procesul de identificare a
necesarului de competente ramane o provocare semnalata de majoritatea respondentilor.

Pentru a rezuma este necesar de mentionat ca contrar acordul de parteneriat stabilit in mod oficial
intre institutiile cheie, comunicarea eficienta inca lipseste, iar cei care urmeaza sa utilizeze datele nu Tsi
formuleaza si nu transmit in mod clar care sunt nevoile si asteptdrile lor. Implementarea rezultatelor
Anticiparii Necesarului de Competente in documente de politici siin practica ramane a fi cea mai dificila
faza a ciclului ANC. Pentru a maximiza utilizarea ANC, este important sa ne asiguram ca rezultatele ANC
nu sunt doar fiabile si actualizate, ci si relevante pentru nevoile diferitilor utilizatori (OECD, 2016).

Cu toate acestea, asa cum au afirmat respondentii, dezvoltarea unor instrumente ANC robuste, a
informatiilor ANC existente si a produselor ANC, reprezinta inca o provocare ramanand departe de
a fi pe deplin exploatate, pentru mai multe informatii consultati a se vedea cateva comentarii in

s Ordinul MMPS No. 3, din 9 ianuarie 2019, privind Aprobarea Regulamentului Consiliului Tripartit al ANOFM; Hotararea Guvernului

Nr. 935, din 24 septembrie 2018, privind Aprobarea Noului Regulament al BNS; Hotararea Guvernului nr. 990, din 10 octombrie 2018,

privind Aprobarea Regulamentului ANOFM; Hotararea Guvernului Nr. 386, din 17 iunie 2020, privind planificarea, elaborarea,
aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice; Hotararea Guvernului nr. 168, din
9 martie 2010, privind Aprobarea Regulamentului-cadru al Compartimentului Analizd, Monitorizare si Evaluare a Politicii;
Hotdrarea Guvernului nr. 244, din 21 martie 2018, privind infiintarea Consiliului National al Statisticii.

6 Acordul de parteneriat este semnat intre MMPS si ANOFM, pe de o parte si MDEcD, MD, MEC, MADRM, BNS, INCE, Patronatele,
Sindicatele, CCI, BMA, pe alta parte.
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» 5. Privire de ansamblu si lectii invatate

Caseta 1: Afirmatii in cadrul interviurilor privind utilizarea/neutilizarea informatiilor si rezultatelor
ANC. Desi se poate admite ca utilizarea datelor depinde nu numai de disponibilitatea si calitatea
informatiilor, ci si de capacitatea profesionala si predilectia institutiilor de a utiliza informatiile si,
uneori, de vointa politica, totusi, masura in care datele privind ANC sunt sau nu utilizate n opinia
partilor interesate, depinde, de asemenea, si de complexitatea, calitatea, conformitatea cu nevoile
lor specifice si de credibilitatea acestora.

Utilizarea informatiilor si a rezultatelor ANC se confrunta cu dificultati, fie din cauza lipsei de date si
rezultate suficiente si relevante specifice grupului de utilizatori, din cauza exercitiilor nealiniate cu potentia-
la utilizare a politicii, fie din cauza lipsei de incredere sau perceptia lipsei de fiabilitate a exercitiilor.

in plus, toate organizatiile si institutiile partenere se confrunta cu propriile constrangeri interne in
abordarea evaluarii competentelor si in formularea raspunsurilor politice din cauza lipsei de incre-
dere sau incapacitatii si cunostintelor limitate cu privire la modul de utilizare a produselor ANC. Si
in lipsa resurselor umane competente, cu cunostinte suficiente Tn gestionarea datelor calitative si
cantitative, nu este posibil sa profitam pe deplin de datele disponibile pentru a exploata perspec-
tive si informatii semnificative (OIM, 2017).

De exemplu, OPM-ul este bine plasat pentru a colecta si combina surse de date si pentru a furniza
informatii diferitelor parti interesate. Cu toate acestea, trebuie inca sa consolideze capacitatile si
increderea personalului de a lucra cu date si microdate. In plus, analizele suplimentare ale datelor,
dezvoltarea modulelor individuale si dezvoltarea ulterioara a unui model econometric depasesc cu
mult capacitatea OPM in timpul disponibil in cadrul personalului actual.

In ansamblu, asa cum au mentionat toti respondentii, pare a fi destul de dificil pentru majoritatea
factorilor de decizie sa interpreteze rezultatele ANC, sa combine constatarile si rezultatele cerceta-
rii. Lipsa capacitatii analitice si a cunostintelor cu privire la modul de interpretare a datelor risca ca
datele sa fie considerate o formalitate atunci cand se elaboreaza politici, fie ca este vorba de politica
de ocupare sau de educatie.

in cele din urma, absenta unui ,oracol” de baze de date relationale bine structurate, care sa
stocheze (sau sa aiba acces direct la) datele colectate de la diferite institutii si organizatii reprezinta
un impediment major pentru o analiza cuprinzatoare si exhaustiva, aceasta fiind evidentiata ca
fiind printre principalele provocari, in special de catre respondentii OPM si ANOFM in special.

» Analiza datelor, de asemenea, ramane a fi o provocare.

Constatarile releva ca nu exista o entitate specializata care sa functioneze ca un organism interme-
diar cu functie de mediere intre comunitatile de cerere si ofertd, si nici structuri care sa analizeze si
sa coordoneze retroactiunea [ feedback-ul cu privire la rezultate.

Problema consta in faptul ca, atunci cand se colecteaza informatiile, datele sunt condensate in
tabulatii, dar, de cele mai multe ori, nu sunt urmate de analize. in general, sunt colectate date brute,
insa tendintele si modelele nu sunt monitorizate, iar AFM nu este exploatata pe deplin pentru a
monitoriza tendintele pietei muncii. De exemplu, datele din platforma SIME nu sunt utilizate sau
analizate in procesul de planificare institutionala, iar utilitatea lor este adesea finita si formala.

Pentru mai multa informatie vedeti Anexa 3: Afirmatii in cadrul interviurilor privind analiza de date
si informatii.

» Provocariin materie de date / limitari
In tara existd o baza buna de date de referintd pentru evaluarea si anticiparea nevoilor de compe-
tente. Desi exista inca loc considerabil de Tmbunatatire. Respondentii la interviu au subliniat

urmatoarele deficiente principale legate de date:

> informatii prea generale,



» 5. Privire de ansamblu si lectii invatate

> prea tehnice pentru ca multi utilizatori sa le inteleaga fara cunostinte speciale in domeniu,

» informatia colectata nu este aliniata la obiectivele de politici si pentru a servi diferitor utilizatori.

Exercitiile ANC se concentreaza frecvent pe cererea ocupationala ca indicatori proxy si doar cateva
exercitii (in principal indeplinite ca activitati in cadrul unui proiect finantat de donatori) analizeaza
nevoile specifice de competente. Evaludrile efectuate de BNS si ANOFM sunt pe industrie si pe
ocupatii. Prin urmare, evaludrile nationale sau datele agregate pot trece uneori cu vederea nevoile
specifice de competente intr-o anumita regiune sau sector.

Astfel, actualele exercitii ANC nu sunt in masura sa ofere mesaje semnificative pentru proiectarea si/sau
adaptarea ofertei de programe educationale si de formare profesionald, neavand o viziune mai ampla
asupra dezvoltarii economice viitoare si confruntandu-se cu impedimente in identificarea nevoilor de
competente pe termen scurt si mediu, sau reflectarea schimbadrilor in cererea de competente.

Un alt aspect se refera la calitatea informatiilor furnizate de respondenti. De exemplu, o data la trei
ani, chestionarele sondajului angajatorilor includ un capitol cu intrebari specifice privind nevoile de
competente, cu parere de rau, angajatorii nu ofera niciun raspuns sau informatii suficiente, deoarece
pur si simplu nu au capacitatea de a face o analiza pe cont propriu si de a transpune constatarile lor
in nevoi clare de competente. Acest lucru este valabil in special in cazul intreprinderilor mici si mijlocii,
care constituie mai mult de 90% din numarul total de intreprinderi din tara, care nu pot formula nece-
sarul de competente Tn prezenta sau pentru viitor.

» Mai jos sunt prezentate cateva aspecte legate de metodologia si instrumentele ANC

Sinergiile dintre metodologiile cantitative si calitative ANC raman in mare parte neexploatate. Si
chiar daca datele contin toate elementele necesare, dezvoltarea unor previziuni cantitative ramane
a fi o adevadrata provocare.

Prognoza macroeconomica nu este, deocamdatd, orientata catre o prognoza sectoriala a ocuparii fortei
de munca, deoarece aceasta ar necesita fie dezvoltarea in continuare a capacitatilor de prognoza macro-
economica in cadrul ministerului, astfel incat sa fie furnizate cu regularitate (si) prognozele privind
ocuparea fortei de munca la nivel sectorial detaliat, fie elaborarea unei metodologii de extindere a previ-
ziunii macroeconomice disponibile in prognoze consistente privind ocuparea fortei de munca.

AFM este cuprinzatoare siinclude informatiile necesare. Cu toate acestea, apar probleme deoarece
sunt necesare serii cronologice mai lungi pentru a identifica evolutiile la nivel de ocupatii sau
calificari. Acest lucru necesita, de asemenea, stabilitatea clasificarilor utilizate sau ca seria tempo-
rala sa poata fi reconstruita prin suprapunerea clasificarilor pentru o anumita perioada de timp.
Reconstruirea unei serii temporale intre perioada 2018 si date de pana in 2018, cu datele din 2019 si
ulterior, ar fi ideala pentru a construi serii mai lungi.

O alta provocare este legata de lipsa Studiilor de Urmarire a Traseului Profesional al Absolventilor
n tara, o exceptie o fac cateva institutii din cadrul IPT care realizeaza studii de urmarire a traseului
profesional al absolventilor pentru uz propriu.

Pentru mai multa informatie vedeti Anexa 4: Afirmatii in cadrul interviurilor privind calitatea datelor

» Alte impedimente identificate includ:

» deficitul de resurse umane cu cunostintele si experienta relevante care constituie un factor
crucial ce iImpiedica desfasurarea exercitiilor de ANC;

» bugetul redus, personalul insuficient si salariile demotivante din sectorul public ameninta, de
asemenea, dezvoltarea sistemului ANC sau chiar mentinerea regularitatii exercitiilor
existente.

Resursele financiare insuficiente limiteaza dezvoltarea instrumentelor necesare pentru colectarea si
prelucrarea datelor, pentru efectuarea exercitii de ANC sau pentru a externaliza cercetarea privind ANC.
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» 6.Recomandari pentru oportunitati de dezvoltare a sistemului de anticipare a necesarului de competente

» 6. Recomandari pentru oportunitati de dezvoltare
a sistemului de anticipare a necesarului
de competente

.. sau ce putem face in continuare pentru dezvolta sistemul de Anticipare a Necesarului de Competente.

Avand in vedere dovezile rezultate in urma cartografierii exercitiilor de ANC si pornind de la potential-
ul existent si de la aspectele bine conturate, precum si de la analiza critica a problemelor identificate,
a fost formulate un set de recomandari care ar putea fi luate in considerare pentru a dezvolta un
sistem robust de ANC in tara.

Recomandarile sunt bifurcate pentru a sprijini doua oportunitati, si anume,
Oportunitatea 1: consolidarea si dezvoltarea continua a fecarei parti a ciclului de ANC pe de o parte si
Oportunitatea 2: coagularea exercitiilor de ANC existente Intr-un sistem functional ANC, pe de alta parte.

» Recomandari pentru Oportunitatea 1

Existda multiple modalitati eficiente de depasire a barierelor mentionate in capitolul anterior care
vizeaza Tmbunatatirea si consolidarea exercitiilor de ANC existente, precum si construirea celor lipsa,
printre care se numara urmatoarele:
A. asigurarea eficientei coordonarii ANC;
B. consolidarea capacitatilor tuturor actorilor esentiali si cresterea gradului de constientizare a
actorilor cheie;
C. capitalizarea utilizarii rezultatelor ANC pentru a informa elaborarea politicilor si alegerile si
deciziile partilor interesate;
D. stabilirea unor noi masuri metodologice si evolutia in scopul realizarii unei analize functionale
si de prospective a pietei muncii si a necesarului de competente.

A. Recomandari pentru asigurarea eficientei coordonarii ANC

Pentru dezvoltarea unui sistem ANC eficient care produce rezultate relevante si credibile si ia n
considerare nevoile si interesele tuturor partilor interesate, cei din urma ar trebui sa fie direct impli-
cati in procesele de ANC pentru a asigura acceptarea si asumarea rezultatelor.

Coordonarea ANC ar trebui imbunatatita prin transformarea implicarii tuturor partilor interesate
intr-o obligatie legala.

Recomandarea este de a elabora un program de lucru ANC solid si bine definit.

Programul de lucru ANC ar putea fi elaborat de MMPS'? cu ANOFM (OPM) si impreuna cu MEC,
MDEcD, MF, MAIA, ME, MIDR, BNS, INCE, CNPM, CNSM, CCI, BMA si aprobat prin Hotarare de Guvern
pentru a implica toate institutiile responsabile.

Programul de lucru ANC elaborat anual de MMPS ar trebui sa stabileasca obiective clare, sa includa
lista activitatilor si produselor ANC, inclusiv informati statistice, surse de date, date si informatii colec-
tate, nivelul de dezagregare, metode si instrumente, rapoarte analitice, formate de evaluare si antici-
pare a nevoilor, rezultate, indicand costul si resursele, periodicitatea, institutiile responsabile si
termenul limita pentru diseminarea informatiilor, precum si principalele documente de politici/decizii
care urmeaza sa provina din dovezile ANC.

7 Aceastd recomandare vine Tn contextul in care MMPS are deja un rol si experienta importanta in procesul de coordonare,
iar in plus ANOFM Ti este subordonata. In acelasi timp, acest rol poate fi preluat de orice alta structurd guvernamentals,
de ex. MDED, MEC.
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Cateva aspecte importante care trebuie luate in considerare la elaborarea programului de lucru ANC
sunt urmatoarele:

» formularea de obiective clare si relevante, aliniate la utilizarea finala a informatiilor si a rezul-
tatelor, elaborarea politicilor, planificarea strategica, inclusiv Comanda de stat - plan anual de
admitere in institutiile de IPT si invatamantul superior;
definirea de activitati care sa sustina obiectivele stabilite,
stabilirea prioritatilor,
stabilirea unor indicatori de masurare a progresului si a rezultatelor,
luarea de decizii pragmatice, luand In considerare resursele si capacitatea disponibile si asigura-
rea/ securizarea resurselor;
inclusiv exercitii care exploateaza pe deplin datele calitative si cantitative privind nevoile de
competente,
> exercitii de incadrare pe dimensiuni sectoriale si regionale.

vvVvyy

v

Dezvoltarea si punerea in aplicare a programului de lucru ANC ar trebui sa fie completat cu activitati
eficiente de urmarire a traseului profesional al absolventilor (cu obiective si cadru de timp specifice),
inclusiv diseminarea produselor exercitiilor ANC intr-un mod accesibil, folosind canalele partilor intere-
sate pentru diseminarea si utilizarea rezultatelor ANC si furnizarea de feedback cu privire la utilizarea
rezultatelor ANC de catre actorii cheie. Bunele practici din diferite tari au aratat ca exercitiile ANC au cel
mai mare succes atunci cand exista o cultura generala de discutare si utilizare a rezultatelor.

Urmarind acelasi obiectiv de a asigura un flux continuu de informatii si un circuit eficient al procesel-
or, o alta recomandare este indicata mai jos:
> stabilirea de aranjamente la nivel ANOFM in cadrul OPM sau MMPS pentru a analiza si coordona Tn
mod corespunzator raspunsurile si feedback-ul cu privire la utilizarea rezultatelor ANC, precum si
pentru a oferi sfatul si consultanta necesara, sprijin durabil si continuu diferitor institutii, organizatii
si parti interesate implicate in dezvoltarea si sustinerea cunostintelor privind procesele de ANC.
» sau o alternativa mai buna ar fiinfiintarea secretariatului SNA la nivelul Cancelariei de Stat sau cel
putin la nivelul MMPS.

Sistemul de ANC trebuie sa se bazeze pe procese, sa fie facilitat si ferm sustinut de autoritatile guver-
namentale, sa fie asumat si alimentat prin contributia si implicarea tuturor actorilor.

B. Recomandari pentru sensibilizarea si consolidarea capacitatilor actorilor

Factorul uman are un rol primordial in sistemul de ANC. Astfel, dezvoltarea si consolidarea capacitatilor
tuturor actorilor este esentiala pentru a avea claritate n ceea ce priveste functionarea intregului sistem
ANC, impactul acestuia, pentru a intelege rolul fiecarui actor in sistem si interconectarea proceselor,
precum si capacitatea de a realiza functionalitatea fara probleme, ceea ce va contribui, in plus, la cresterea
gradului de constientizare cu privire la importanta ANC si la impactul sau la scara larg.

Urmand aceasta logica, recomandarea este de a consolida si de a spori capacitatile tuturor constitu-
entilor ANC de a dobandi noi cunostinte si experienta prin participarea la

» program/e de formare pentru toate partile interesate pentru a dobandi cunostinte generale despre
ANC la ITCILO (de exemplu, cursul privind anticiparea si potrivirea nevoilor de competente sau un
curs personalizat privind consolidarea capacitatilor privind utilizarea Informatiilor privind Piata
Muncii, a ofertei si a cererii, pentru o mai buna anticipare si potrivire a competentelor) pentru a
ajuta constituentii sa dobandeasca cunostinte si sa inteleaga importanta centrala a identificarii
nevoilor de competente actuale si viitoare si a dezechilibrelor PM intr-un cadru de politici mai larg
sau cursuri conexe oferite de alti furnizori,

» cursuri de formare tematice privind implementarea si eficienta diverselor exercitii pentru grupuri
separate de parti interesate (utilizarea Informatiilor privind Piata Muncii, elaborarea de prognoze,
scenarii si previziuni privind necesarul de competente, activitati la nivel sectorial, elaborarea si
realizarea de sondaje privind necesarul de competente, dezvoltarea elaborarea si realizarea
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studiilor de Urmadrire a Traseului Profesional al Absolventilor, lucrul cu date si microdate, utilizarea
datelor mari (Big Data) etc.), precum si

» organizarea de activitati de Tnvatare reciproca intre colegi si realizarea vizitelor de studiu Tn tarilein
care sistemul ANC este bine dezvoltat.

Moldova ar trebui sa invete din experienta altor tari pentru a fortifica:

> instrumentele analitice cantitative - Institutul de Cercetari de Ocupare a Universitatii Warwick si
Cambridge Econometrics, indicatorii si metodologia OECD Competente pentru Ocupare ar putea fi,
de asemenea, folositi ca inspiratie;

> sinergiei intre metodologiile cantitative si calitative ANC - Suedia, Institutul National de Cercetari
Economice (Konjunkturinstitutet, NIER);

> Coordonarea ANC - sistemul OSCA din Estonia (consiliul de coordonare OSCA);

» producerea si diseminarea rezultatelor ANC - Estonia si Franta;

» producerea de instrumente ANC relevante pentru nevoile utilizatorilor finali si diseminarea
rezultatelor ANC - exemple de consilii de competente sectoriale din Regatul Unit si Republica Cehg;
grupuri nationale de consiliere pentru competente in Finlanda, Germania si Danemarca, Finlanda si
Germania; ghidul OIM privind anticiparea nevoilor de competente. Ghiduri metodologice privind
anticiparea si potrivirea ofertei si cererii de competente's;

» dialoginterministerial - Estonia si Franta;

» diseminarea instrumentelor ANC - Estonia si Franta;

> construirea unui ghiseu unic (a One-stop shop), o modalitate accesibilda de a aduna si furniza

informatii relevante intr-un singur loc - Danemarca, site-ul web UddannelsesGuiden (www.ug.dk) si

instrumentuJobKompasset;

implementarea abordarilor sectoriale, analiza sectoriala - Finlanda, Metodologia STED al OIM"™

implementata in alte tari;

» participarea utilizatorilor finali la proiectarea exercitiilor de ANC pentru a maximiza utilizarea si
impactul - sistemul OSCA din Estonia;

» producerea de Prognoze elaborate in comun de autoritatile din domeniul educatiei si ale pietei
muncii - Statistic Norway;

» crearea unor modalitati prietenoase de furnizare a datelor - Serviciul Public pentru Ocuparea Fortei
de Muncg, Austria, (www.amsforschungsnetzwerk.at);

> generarea de modele calitative si de perspectiva pentru anticiparea competentelor - Agentia
Nationala pentru Educatie finlandeza/EDUFI

vy

C. Recomandari pentru valorificarea utilizarii eficiente a rezultatelor ANC pentru a informa
elaborarea politicilor si luarea de decizii

Dat fiind faptul ca motivele pentru subutilizarea/neutilizarea rezultatelor ANC deriva din diverse
cauze, recomandadrile pentru asigurarea utilizarii rezultatelor ANC abordeaza, de asemenea, mai
multe dimensiuni, dupa cum urmeaza:

» construirea consensuluiintre partile interesate in stabilirea unor obiective clare si relevante, aliniate
nevoilor acestora;

» dezvoltarea exercitiilor de ANC si adaptarea rezultatelor la nevoile politicii, la nevoile utilizatorului
final, luand in considerare acoperirea sectoriala si regionala, dezagregarea ocupationala si masura-
rea competentelor;

» Cresterea angajamentului tuturor partilor interesate si utilizatorilor finali in realizarea exercitiilor de
ANG;

® Volumul 1: Utilizarea informatiilor de pe piata muncii. Volumul 2: Dezvoltarea de anticipari, scenarii si previziuni de competente.
Volumul 3: Lucrul la nivel de sector. Volumul 4: Rolul prestatorilor serviciilor de angajare. Volumul 5: Cum sa dezvoltati si sa desfasurati
un sondaj privind competentele institutiei. Volumul 6: Efectuarea studiilor de urmarile a traseului profesional a absolventilor.
Disponibil pe: https://www.ilo.org/employment/Whatwedo/Projects/WCMS_534345/lang--en/index.htm

' Programul STED este o abordare sectoriala dezvoltata de OIM pentru a ajuta tarile in curs de dezvoltare si economiile emergente
sa identifice strategiile de dezvoltare a competentelor necesare pentru succesul viitor in comertul international.
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> realizarea activitatilor de monitorizare punctuala de catre Cancelaria de Stat pentru a asigura
implementarea prevederilor Hotararii Guvernului nr. 386/2020 privind planificarea, elaborar-
ea, aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice,
precum si pentru a evalua masura 1n care rezultatele ANC sunt utilizate in documentele de
politici de ocupare, educatie si migratie, prin elaborarea si diseminarea Rapoartelor de
analiza a impactului;

» utilizarea unui limbaj clar al rezultatelor ANC si diseminarea extinsa, prin canalele tuturor
partilor interesate, inclusiv asociatii sindicale si patronale, comitetele sectoriale, CNPM,
institutiile de educatie si formare, comunitatea de cercetare, ONG-uri si alte institutii si orga-
nizatii publice si private relevante;

» crearea buclelor/ circuitelor de feedback (feedback loops) si raportarea cu privire la utilizarea
rezultatelor OPM, si nu numai intre ministere si agentii publice, ci si la un nivel mult mai
extins, si pentru alte parti interesate;

» OPM ar trebui, de asemenea, sa continue sa imbunatateasca diseminarea produselor sale sa
formuleze sisa si transmita recomandari de politici in conformitate cu analizele efectuate.

» dezvoltarea unui portal consolidat la nivelul MEC pentru a oferi tuturor institutiilor si
persoanelor fizice acces la informatii usor de utilizat privind nevoile de competente, tend-
intele pietei muncii si oportunitatile de munca, precum si oferta educationala;

» dezvoltarea practicilor de utilizare a rezultatelor ANC de catre sindicate, CNPM, asociatiile
angajatorilor si Comitetele sectoriale pentru a informa procesul decizional la nivel de sector
sau companie;

» infiintarea la nivel institutional, in special la MMPS si MEC, a cel putin unui post de analist de
date/ in mod ideal o unitate de prognoza si statistica, identificarea/angajarea uneifunor
persoane calificate care detin/fe competente analitice pentru a colabora cu alti actori din
sistemul ANC, pentru monitorizarea tendintelor, evaluarea datelor statistice, efectuarea de
analize, formularea de recomandari de politica pe baza analizelor efectuate pentru a furniza
in mod regulat dovezi atat pentru luarea deciziilor, cat si pentru elaborarea de politici. in
prima instanta, pentru a da un impuls implementarii exercitiilor ANC, experti In domeniu ar
putea fi detasati temporar in institutii cheie (ANOFM/ OPM, MMPS, MEC ) cu sprijinul
partenerilor de dezvoltare;

> perfectionarea capacitatilor analitice ale resurselor umane.

D. Recomandari pentru stabilirea unor noi masuri metodologice si evolutia Th scopul realizarii unei
analize functionale, si de perspectiva a pietei fortei de munca si a necesarului de competente.

Pentru a avansa, se recomanda adoptarea urmatorilor pasi metodologici si practici in vederea
identificarii si asigurarii unui mecanism mai eficient de gestionare a nevoilor de corelare a compe-
tentelor si de potrivire a locurilor de munca.

» Efectuareain mod regulat a anticiparii necesarului de competente pe termen mediu. Modelul
cantitativ existent al pietei muncii ar putea si ar trebui sa fie utilizat de OPM pentru anticipar-
ea competentelor pe termen mediu in mod regulat.

> Efectuarea prognozei macroeconomice care permite identificarea dezvoltarii ocuparii fortei
de munca pe activitati economice.

Aceasta prognoza s-ar putea baza pe modelul economic al Ministerului Economiei care elaboreaza
previziuni privind PIB-ul pentru urmatorii patru ani, dar care ofera doar evolutia dezvoltarii
economice (crestere/scaderea productiei) pe sectoare largi, nu si ocuparea fortei de munca. Suges-
tia este de a transpune previziunile existente privind dezvoltarea sectoriala in rezultate legate de
ocuparea fortei de munca. si de a dezvolta in continuare capacitatea de a modela pe deplin econo-
mia tarii si, de asemenea, sa implice rezultate in materie de ocupare a fortei de munca. Transpune-
rea prognozei macroeconomice de ocupare in ocuparea fortei de munca pe ocupatii si calificari ar
trebui sa se faca utilizdnd matrici de ponderi a ocupatiilor pe sectoare/activitati economica derivate
din informatiile din ancheta fortei de munca. Transformarea previziunilor macroeconomice de
ocupare a fortei de munca Tn ocuparea fortei de munca pe ocupatii si calificare folosind matrici de
cote ocupationale pe sectoare/activitati economice derivate din informatiile AFM.
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» 6.Recomandaripentru oportunitdti de dezvoltare a sistemului de anticipare a necesarului de competente

> Realizarea prognozelor functionale privind necesarul de competente calculand (cel putin)
rezultatele urmatoarelor module:

- prognozd macroeconomica (potential bazata pe ipoteze sau extrapolata)
- prognoza ofertei, in functie de calificare
- prognoza cererii (extinderii).
si cateva module suplimentare de anticipare a competentelor pentru a adauga mai multe detalii si
realism la rezultatele generale:
- estimarea cererii de inlocuire/ de recrutare (identificarea persoanelor care trebuie
inlocuite)
- modul de confruntare a cererii si ofertei (dezechilibrelor) / modul de reconciliere
a dezechilibrelor dintre cerere si ofert

Dezvoltarea unui model cantitativ de prognoza a competentelor la nivelul OPM in decurs de doi ani
necesitd angajarea de personal suplimentar, 2-3 cercetatori in stiinte sociale (pentru cercetare
empirica), cu experienta in lucrul cu microdate si intelegerea economiei muncii si a educatiei. Sau
pentru a reduce volumul de munca al personalului, OPM ar putea externaliza prognoza macroeco-
nomica pentru a dezvolta unele module si elemente.

Ca alternativa, modelul macroeconomic ar putea fi dezvoltat si in cadrul grupului de prognoza al
MMPS. In acelasi timp, este foarte recomandat sa se integreze fluxurile si schimbul de informatii
intre toate institutiile nationale care sunt implicate in prognozarea economica.

Mai mult, se recomanda, Tmpreuna cu evolutiile metodologice, sa se asigure finantarea, sa dezvolte
capacitatea personalului OPM de a lucra cu date si microdate si sa se asigure integrarea institutionala a
proiectului de anticipare a competentelor n structurile de informare a pietei muncii din Moldova.

Un proiect de prognoza ar trebui, de asemenea, privit ca un angajament pe termen lung. Acesta ar
necesita crearea bazei, expertizei si experientei necesare in cadrul grupului de prognoza, iar grupu-
lui de parti interesate si de utilizatori ar trebui sa li se acorde dreptul de a institui un proiect nation-
al de anticipare pe termen lung in configurarea acestuia.

Si este extrem de important sa se stabileasca diferite forme de revizuire a rezultatelor prognozelor,
cu includerea partilor interesate in discutie, interpretare si utilizare a rezultatelor prognozei.

Cateva recomandari suplimentare

» Asigurarea sinergiilor dintre metodologiile cantitative si calitative de Anticipare a Necesarului
de Competente.

» Elaborarea exercitiilor care sa valorifice la maximum informatiile calitative si cantitative
privind nevoile de competente.

» Stabilirea diseminarii si urmarirea tendintelor, prezentarea informatiilor intr-un mod structurat,
relevant si usor de inteles (prin evitarea prea multor termeni tehnici) pentru a servi diferitelor
categorii de utilizatori (factori de decizie politica, furnizori de educatie, persoane fizice).

p Oferirea de indrumare si/sau instruiri potentialilor respondenti pentru ca acestia sa poata
formula raspunsuri calitative. OPM, CNPM, asociatiile angajatorilor, Comitetele sectoriale ar
trebui sa ghideze si sa consulte angajatorii, astfel Incat acestia sa-si poata exprima clar si sa
transmita necesitatile lor in materie de competente, actuale si viitoare; institutii de formare
si educatie ar trebui sd motiveze si sd lucreze cu absolventi/viitorii absolventi pentru a
raspunde la chestionarele studiilor de urmarire a traseului profesional al absolventilor.

» Exploatarea resurselor de date mari (Big Data) pentru a monitoriza in timp real modificarile in ceea ce
priveste nevoilor de competente. Cum ar fi de exemplu, examinarea ofertelor de posturi vacante
online pentru a monitoriza cererea de forta de munca este de mare importanta, in special in cazul
unor crize precum razboiul din tara vecina si valul de imigranti uriasi, criza COVID-19, criza energetica.

» Efectuarea de studii centralizate (externalizate catre INCE de exemplu) de urmarire a traseu-
lui profesional al absolventilor la nivelul institutiilor IPT.

» Extinderea datelor SIME urmare a incorporarii datelor si informatiilor studiilor de urmarire a
traseului profesional al absolventilor.



» 6.Recomandaripentru oportunitdti de dezvoltare a sistemului de anticipare a necesarului de competente

> Elaborarea si implementarea abordarilor sectoriale privind competentele (ar putea fi alese
sectoare prioritare® si efectuate ulterioare rotatii) pentru consolidarea ANC pe termen lung.
Pentru a reduce consumul resurselor si cheltuielilor financiare, se recomanda ca astfel de exercitii

sa fie efectuate anual pentru doua-trei sectoare prioritare, alese de partile interesate prin rotatie.

> Tnfiin'garea unei baze de date bine structurate, cu acces direct la bazele de date administrative
intretinute de alte institutii publice, a unei baze de date relationale cu informatii separate pe dome-
nii si tematici, intr-o noua platforma cu domenii specifice pe domenii/pe tematici, statistici pe
tematici. ANOFM/OPM s fie detinatori de date si sa faca corelatii, analize cuprinzatoare si multidi-
mensionale. Si, de asemenea, sa constituie un bun fond de informatii pentru alte parti interesate.

» Construirea unui ghiseu unic (one stop shop) pentru a furniza toate informatiile relevante
intr-un mod accesibil Tn acelasi loc pentru diversi beneficiari.

Recomandari pentru Oportunitatea 2:

Incorporarea armonioasa a tuturor componentelor ANC intr-un circuit continuu al unui sistem ANC
integral este primordiala pentru functionarea eficienta a acestuia, in caz contrar aceste fragmente
raman doar parti neasamblate ale unui mecanism.

Guvernanta este extrem de importanta pentru a asigura functionarea comuna a tuturor proceselor
intr-un sistem unic. Insa nu este o sarcina usoard, avand in vedere ca sistemul ANC necesita implicarea a
numeroase si diverse parti interesate si coordonarea tuturor actorilor, proceselor si grupurilor tinta.

Identificarea, colectarea, analiza si diseminarea datelor, precum si proprietatea asupra rezultatelor
ANC, feedback-ul privind utilizarea rezultatelor, la fel si stabilirea clara a prioritatilor si obiectivelor
trebuie sa fie procese sustinute de autoritatile guvernamentale cheie, acceptate si fructificate prin
contributia si angajamentul tuturor partilor interesate.

Ca urmare a celor mentionate mai sus, ar trebui elaborat un document national de referinta pentru
dezvoltarea sistemului ANC, Agenda ANC, care urmeaza sa fie actualizata anual, care sa fie si docu-
mentul de referinta in procesul de stabilire a obiectivelor anuale. Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale supravegheaza implementarea.

Acest document de referintd (Agenda ANC) va consta din partea descriptiva si partea operationala (planul

de actiune), ambele urmand sa fie structurate pe baza obiectivelor si prioritatilor stabilite de toti actorii ANC.

Partea operationala ar trebui sa defineasca autoritatile responsabile pentru fiecare actiune si masuri
concrete pentru cresterea capacitatii de implementare a acestora, definind colaborarea necesara intre
autoritatile de la diferite niveluri si sectoare, precum si parteneriate cu societatea civila si partenerii de
dezvoltare in vederea dezvoltarii sistemului ANC, incluzand, de asemenea, estimarea corecta a costurilor si
a contributiei partenerilor de dezvoltare, cu stabilirea unui mecanism eficient de coordonare, monitorizare,
evaluare si raportare realizata de fiecare institutie si sintetizat de catre MMPS.

Rezultatele evaluarii vor fi consemnate in raportul anual de progres/ de activitate, care ar trebui sa
serveasca drept reper pentru actualizarea anuala a prevederilor documentului, cu o reproiectare a
setului de masuri pentru urmatoarea perioada de planificare.

Cititorul ar trebui sa retina ca este dincolo de cadrul acestui studiu furnizarea de orientari detaliate
si posibile solutii tehnice pentru implementarea recomandarilor oferite.

Aceste aspecte urmeaza sa fie dezbatute in continuare si convenite de comun acord de catre toate
partile interesate implicate, de dorit sprijinite si asistate de parteneri externi de dezvoltare, deoarece multe
dintre aceste recomandari pot domeniul de aplicare a unor proiecte specifice. Activitatile ulterioare vor avea locin
ultimul trimestru al anului 2023 pentru a identifica si decide cu privire la cele mai fezabile recomandari si la oportu-
nitatile de punere in aplicare a acestora.

20

The six sectoral priorities highlighted in the National Industrial Development Programme for the years 2024-2028
(file:///C:/Users/Darwin/Downloads/Anexa-Anexa-PNDI.pdf):

« electronics industry; « chemical and pharmaceutical industry; « manufacturing of cars and auto parts;

« textile and clothing industry; * construction materials industry; « food industry
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» Legislatie relevanta

Hotararea Guvernului nr. 168, din 9 martie 2010, privind aprobarea Regulamentului-cadru al Departa-
mentului Analiza, Monitorizare si Evaluare Politici

Hotdararea Guvernului nr. 425, 03.06.2015, privind Aprobarea Nomenclatorului pregatirii profesionale si
meseriilor/ profesiilor

Hotararea Guvernului nr. 1451, 30.12.2016, privind Aprobarea Strategiei de Dezvoltare a Sistemului
Statistic National 2016-2020

Hotararea Guvernului Ne 1473, 30.12.2016, privind Aprobarea Strategiei Nationale de Ocupare pentru
perioada 2017-2021

Hotdrarea Guvernului nr. 244, 21.03.2018, privind infiintarea Consiliului National de Statistica
Hotararea Guvernului nr. 935, 24.09.2018, privind Aprobarea Noului Regulament al BNS
Hotararea Guvernului Ne 990, 10.10.2018, privind Aprobarea Regulamentului ANOFM

Hotararea Guvernului Ne 1276, 26.12. 2018, privind Procedura de formare profesionala a somerilor prin
Cursuri de calificare, recalificare, perfectionare si specializare

Hotdararea Guvernului nr. 386 din 17-06-2020 privind planificarea, elaborarea, aprobarea, implementar-
ea, monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice

Ordinul ANOFM Ne 88, 28.12.2018, privind unitatile teritoriale ale ANOFM

Ordinul MSPS nr. 3, 09.01.2019, privind Aprobarea Regulamentului Consiliului Tripartit al ANOFM
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> Anexe

» Anexe

Anexa 1: Exemplu de esantionare si elaborare a Prognozei
pietei muncii (PPM) si a Barometrului Ocupatiilor (BO)

Example de elaborare a PPM si BO:

Esantionarea actuald se bazeaza pe lista agentilor economici activi intocmita de BNS si transmisa
ANOFM. Aceasta include aproximativ 17000 de agenti economici cu cinci sau mai multi angajati, care isi
prezinta anual raportul financiar si angajeaza un numar total de aproximativ 1,2 milioane de angajati. in
fiecare an sunt chestionate toate intreprinderile mari, cu peste 100 de angajati, in timp ce se extrage un
esantion in randul intreprinderilor mici si mijlocii, cu 5-20 de angajati, respectiv 21-99 de angajati.

Cu scopul de a mentine modelul cat mai simplu, respectand cerintele esentiale, esantionul PPM se
formeaza folosind un model de probabilitate stratificata (folosind dimensiunea si regiunea ca straturi
principale).

PPM si BO constau dintr-o succesiune de pasi, ale caror parti componente sunt: ancheta unui esantion
de circa 3500 de agenti economici pe an cu analiza ulterioara a datelor obtinute in urma anchetei si
ponderarea acestora, prezentarea, promovarea si diseminarea PPM si BO. Datele obtinute in urma
anchetei agentilor economici sunt utilizate pentru intocmirea PPM.

Scopul PPM este de a studia si anticipa schimbarile Tn ocuparea fortei de munca in ceea ce priveste
cererea si oferta de munca.

Prima sectiune a PPM ofera informatii despre tendintele pietei muncii: populatia cu varsta de munca in
functie de statutul pe piata muncii si tendintele somajului pe defalcari. Sursele de date pentru aceasta
sectiune sunt Ancheta Fortei de Munca de la BNS, precum si alte surse de date.

A doua sectiune a PPM prezinta informatii despre rezultatele anchetei agentilor economici. Toate
intrebarile din chestionar sunt structurate sub forma de tabel si analizate. Majoritatea datelor sunt
distribuite pe activitdti economice si regiuni (Chisinau, Nord, Centru, Sud si Gagauzia).

A treia sectiune a PPM prezinta tendintele pietei muncii, informatii cheie la nivel national si regional.

A patra sectiune indica BO la nivel national si cele patru regionale care sunt elaborate pe baza interoga-
rii agentilor economici si consultarilor cu Subdiviziunile Teritoriale de Ocupare a Fortei de Munca si
reprezinta o evaluare pe termen scurt a evolutiei situatiei pietei muncii.

Barometrele includ informatii atat pentru angajatori, cat si pentru persoanele aflate in cautarea unui
loc de munca. Sunt produse in total cinci barometre, unul national si patru regionale. BO prezinta o
prognoza a deficitului, soldului sau surplusului cererii, conform CORM (006-21).

Scopul BO este de a coordona si creste accesibilitatea anticiparii competentelor si a informatiilor
ocupationale, in special pentru tinerii si alti solicitanti de locuri de munca, care au nevoie de ghidare in
carierd, precum si pentru persoanele care lucreaza cu ghidarea in cariera.
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Chestionarul consta dintr-un set de 18 intrebadri si este impartit in trei sectiuni, care include:

» informatii generale despre agentii economici (activitate economica, forma de proprietate,
numar de salariati);

» evolutia cererii de angajati actuali, necesarul de forta de munca in ultimele 12 luni si perioada
imediat urmatoare (12 luni), informatii concrete asupra numarului de persoane disponibilizate
in ultimele 12 luni si urmatoarele 12 luni. Aceasta sectiune contine, de asemenea, informatii
detaliate despre noile locuri de munca create de ocupatie si motivele lipsei de forta de munca
cu care se confruntd companiile. Intrebarea privind capacitatea de crestere a productiei in
companie (in procente), atat investitii in echipamente/tehnologie/spatiu, cat si in crearea de
noi locuri de munca, méasoara legatura dintre investitia iminenta si productie/servicii, care este
0 masura a capacitatii de expansiune.

» informatii de la agentul economic privind lipsa de forta de munca la angajarea de noi oameni
in urmatoarele 12 luni si daca deficitul este legat de forta de munca calificata/necalificata si care
sunt consecintele acestei lipsuri, valoarea aproximativa a cresterii salariilor ultimele 12 luni. in
plus, Tn aceasta sectiune compania indica daca intentioneaza sa coopereze cu ANOFM in
programele de formare profesionala si angajare ulterioare dupa absolvire si profesiile pentru
care este necesara formarea profesionala pentru anul urmator, nivelul de calificare, numarul
de persoane si perioada. de formare.

Sursa: rapoarte ale ANOFM

°o A

Anexa 2: Afirmatii in cadrul interviurilor privind utilizarea/
ne-utilizarea informatiilor si rezultatelor Anticiparii
Necesarului de Competente

~Rapoartele OPM completeaza informatiile prezentate studentilor pentru ghidare in cariera, informand
absolventii gimnaziilor si liceelor despre profesiile prioritare solicitate pe piata muncii. Studiile analitice
la nivel de sistem ne ofera cifre care pot fi folosite doar ca suport informational.” (furnizor de educatie)

»La fel, informatiile si rapoartele OPM servesc la planificarea ofertei de cursuri de formare profesionala
pentru someri.” (Furnizor educational)

~Comitetul nostru sectorial foloseste informatiile BNS si ANOFM pentru a monitoriza piata sectoriala a
muncii pentru a dezvolta standarde ocupationale. De asemenea, am intocmit Raportul Sectorial, referi-
tor la datele rapoartelor ANOFM si OPM.” (Reprezentant al comitetului sectorial)

»Folosim date din BNS, deoarece acestea sunt de incredere si, uneori, folosim date OPM in studiile
analitice efectuate de INCE.” (reprezentant al comunitatii de cercetare)

In activitatea noastra depindem in mare masura de finantarea donatorilor externi si nu suntem capabi-
li sa facem cercetdriin mod regulat, ci mai degraba avem cercetari sporadice. Si ne confruntam cu prob-
leme, cum ar fi, de exemplu, sa analizam si sa elaboram o tendinta a situatiei din ultimii cinci ani, este
foarte dificil sa integram unele concluzii in politici in absenta unei analize regulate si a lipsei unor studii
anterioare in domeniu.” (reprezentant al unei comunitati private de cercetare)

»Folosim date de la ANOFM - stabilim modele de rapoarte pe care trebuie sa ne prezinte date, de exemp-
lu, pe beneficiari pe masuri de ocupare, pe gen, pe varsta, pe nivel de pregatire etc. Poate ca datele nu
sunt cele mai eficient, dar depinde de sistemul informational pentru care de cele mai multe ori nu sunt
suficienti bani de la bugetul de stat pentru a-limbunatati, pentru intretinerea sistemului informational.
[...] folosim doar date BNS, sondaj PM, ma pot baza pe datele BNS, care oferd in mod regulat date pe
care le pot compara pe o perioada de cativa ani.” (functionar public, MMPS)

37



38

> Anexe

»Departamentul nostru nu foloseste datele OPM, asa cum facem analize la nivel macro. Sunt membru
al Grupului Tehnic al OPM, am participat la o sedintd, sunt intotdeauna invitat, dar nu pot participa
intotdeauna. MDEcD foloseste date statistice despre Munca, Ocuparea fortei de munca si Somaj in
Rapoartele lunare privind evolutia socio-economica a Republicii Moldova, informeaza despre tendintele
pietei muncii n procesul de prognozare a principalilor indicatori macroeconomici pe termen mediu
(sectorul social) folosind datele BNS.” (functionar public, MDEcD)

.Ne uitdm si la studiile care sunt facute de alti actori (ONG-uri), dar cu mare prudentd, mai ales cand
datele se bazeaza pe chestionare (calitatea/credibilitatea lor depinde foarte mult de persoana care le
elaboreaza), nu am suficienta incredere in aceste date. Fiecare cercetare nu se face dupa o metodologie
unica... Deci individual se decide asupra metodologiei/instrumentelor/esantionului si asa mai depar-
te.... se fac cercetari ocazionale, nu exista continuitate si nu le putem lua in considerare.” (functionar
public, MMPS)

LAtata timp cat nu avem o Metodologie clara, iar cercetarea se face la discretia celor care o doresc si
folosind propria metodologie, nu ne putem baza pe aceasta cercetare, oricare ar fi ea. De asemenea, nu
tinem cont de cercetarile efectuate de partenerii de dezvoltare.” (functionar public, MEC )

»Nu ludm si nu putem lua in considerare informatiile ANC produse de OPM, informatiile suntn principal
pe posturile vacante actuale, nu pe nevoile de competente. Si nici nu tinem cont de cercetarile efectuate
de partenerii de dezvoltare. Si planificam admiterea anuala in institutii pe baza planului de anul trecut,
ludmin considerare posibilitatile institutiilor de invatamant si propunerile acestora atunci cand necesita
adaugarea sau excluderea unui program de formare. Pe langa faptul ca nu este o metodologie clara, nu
ne putem baza pe aceasta cercetare, oricare ar fi ea. Ne este greu sa luam anumite decizii bazate pe
cercetari sporadice.” (functionar public, MEC)

" In ceea ce priveste Institutele de Cercetare in general, nu stiu ce fac, care sunt produsele lor, in afara
de INCE. Noi, la minister nu stim ce fac, nu suntem informati, nu vin sa ne intrebe de ce cercetare este
nevoie etc.” (functionar public, minister).

Anexa 3: Afirmatii in cadrul interviurilor privind analiza de
date si informatii.

JIn ceea ce priveste analiza... nici macar nu ai mare lucru de analizat si chiar daca ai avea, esti pus in
situatia ca nu poti implementa acele analize. Cu toate acestea, un sistem de analiza ar fi foarte binevenit.
Ar trebui sa fie o abordare sistemica; Ministerul ar trebui sa dispuna anumite proiecte de cercetare,
astfel incat cercetarea sa nu aiba loc la latitudinea oricui doreste In cadrul unui anumit proiect. Pentru
Analiza am avea nevoie de niste entitati de implementare care sa produca aceasta analiza pentru ca la
nivel de oameni de la Minister este complicat sa crezi ca cineva ar putea face analiza. Ai nevoie de
abilitati specifice, pentru asta trebuie sa ai anumite institutii specializate, cu capacitati, si buget.
(functionar public, MEC)

»,OPM a facut niste analize foarte bune in ultima vreme, cred ca exista progrese in rapoartele lor. De
asemenea, au nevoie de mai multa pregatire pentru ainvata experienta altor tari, iar daca au mai multe
finante pentru a avea un program comun ca baza de date pentru a primi informatii mai multe si mai
bune, vor face o analiza mult mai buna.” (functionar public, minister)

»Avem date siinformatii bogate, dar avem nevoie de ajutor pentru a face analiza. Ne monitorizam activi-
tatea, dar nu si situatia pe intreaga piata a muncii. Cum putem analiza intreaga piata a muncii, cand sunt
atat de multe probleme si avem o lipsa de personal special calificat si nu exista bani pentru externaliza-
rea cercetarilor.” (ANOFM)
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... daca sunt foarte sincer, capacitati analitice in ministere practic nu exista.” (functionar public)

»Nu exista cine sa faca analiza la nivel de minister, este complicat sa crezi ca cineva va putea sa o
analizeze. Pentru asta ai nevoie de institutii specializate, buget.” (functionar public, MEC)

»~Anul acesta INCE a participat la concurs conform mecanismului de finantare cu un proiect privind
Prognoza Economica in RM, dar nu a castigat concursul, astfel ca nu au fost alocate fonduri. Aceasta
denota atitudinea statului fata de prioritatile din tara!!!” (reprezentant al comunitatii de cercetare)

Anexa 4: Afirmatii in cadrul interviurilor privind calitatea
datelor

»BNS furnizeaza in mare parte date generale pe intreaga tara, dar ne-ar interesa datele distribuite pe
regiuni, chiar si pe raioane, astfel incat sa putem compara orasul cu alte raioane sau cu Chisinaul pe mai
multi indicatori”. (reprezentant al think-tank-ului)

.NBS nu ofera date despre ocupatii. De exemplu, avem date ca exista o lipsa de forta de munca in
agricultura, dar agricultura este foarte larga.” (functionar public, minister)

»Produsele dezvoltate de OPM nu suntintotdeauna utile si calitative, OPM nu este inca bine cunoscut pe

s

piata.” (functionar public, MMPS)

39



ILO OFFICE FOR CENTRAL AND EASTERN EUROPE ILO.ORG/BUDAPEST
Raport privind cartografierea si analiza sistemului de anticipare a necesarului de competente
(procese, institutii, colectare, flux si utilizare a informatiei) in Republica Moldova.

Mai 2023

ilo.org/budapest

ILO Office for Central and Eastern Europe
14 Mozsar utca

Budapest H-1066

Hungary



