NOVENA REUNION DEL GRUPO DE TRABAJO
TRIPARTITO DEL MEN

(16 - 20 DE SEPTIEMBRE DE 2024)

EXAMEN DE LOS INSTRUMENTOS SOBRE LAS
CONDICIONES DE TRABAJO (HOTELES Y
RESTAURANTES)

Nota técnica 4.2: Instrumentos sobre
las condiciones de trabajo (hoteles y
restaurantes)

En el programa de trabajo inicial figuran dos instrumentos sobre las condiciones de trabajo en hoteles y
restaurantes:

o Convenio sobre las condiciones de trabajo (hoteles y restaurantes), 1991 (nim. 172)
o Recomendacion sobre las condiciones de trabajo (hoteles y restaurantes), 1991 (nam. 179)

Estatus actual de los instrumentos: El Convenio nim. 172 y la Recomendacion nim. 179 se han
considerado instrumentos actualizados (nunca se han examinado).

Medidas que podrian considerarse: Clasificar el Convenio nim. 172 y la Recomendacion nim. 179, y
determinar las medidas de seguimiento asociadas.
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Enfoque normativo de la OIT sobre las condiciones de
trabajo en hoteles y restaurantes

Desde su creacion, la OIT ha examinado algunos aspectos de las condiciones de trabajo en
hoteles, restaurantes y establecimientos similares. En 1930, se adopt6 la Recomendacion sobre
las horas de trabajo (hoteles, etc.), 1930 (nim. 37) al mismo tiempo que el Convenio sobre las
horas de trabajo (comercio y oficinas), 1930 (nim. 30), que excluia de su campo de aplicacion
a las personas empleadas en hoteles, restaurantes, y otros establecimientos similares.! El
objetivo de la Recomendacidn, que se retird en 2002, era invitar a los Estados Miembros a
realizar encuestas sobre las horas de trabajo de diversas categorias de trabajadores que estan
excluidas del campo de aplicacion del Convenio num. 30 para permitir examinar la posibilidad
de adoptar posteriormente un Convenio sobre este ambito.>

Entre los afios 60 y 80, en diversas reuniones tripartitas de la OIT se abordaron las condiciones
de trabajo en hoteles, restaurantes y otros establecimientos. En 1991, se adoptaron instrumentos
especificos: el Convenio sobre las condiciones de trabajo (hoteles y restaurantes), 1991
(nim. 172), complementado por la Recomendacion sobre las condiciones de trabajo
(hoteles y restaurantes), 1991 (num. 179). Las normas anteriores de la OIT eran de aplicacién
general e incluian los hoteles, restaurantes y establecimientos similares, sin hacer mencion
explicita de ellos.® Como se indica en el Preambulo del Convenio nim. 172:

dadas las condiciones particulares en que se desarrolla el trabajo en los hoteles,
restaurantes y establecimientos similares, es conveniente mejorar la aplicacion de
dichos convenios y recomendaciones en estas categorias de establecimientos y
complementarlos con normas especificas, para que los trabajadores interesados puedan
gozar de una situacién acorde con el papel que desempefian en estas categorias de
establecimientos en rapida expansion y para atraer a nuevos trabajadores a los mismos,
mejorando asi las condiciones de trabajo, la formacion y las perspectivas de carrera.

El Convenio nim. 172 y la Recomendacion nim. 179 abordan cuestiones como el tiempo de
trabajo (la regulacién de las horas extraordinarias y los periodos de descanso, asi como la
conciliacion del tiempo de trabajo con la vida familiar), la remuneracion bésica (salarios frente
a propinas), y la promocién de la educacion y la formacion profesionales en cooperacién con
las organizaciones de empleadores y trabajadores.

Medidas tomadas por la OIT desde la adopcion de los
instrumentos

1 OIT: Condiciones de trabajo en los hoteles, restaurantes y establecimientos similares, Informe VI (1), CIT, 77.2 reunion,
1990, pag. 1.

2 GB.276/LILS/WP/PRS/4, parr. 11.5.

3 OIT: Condiciones de trabajo en los hoteles, restaurantes y establecimientos similares, Informe VI (1), CIT, 77.2 reunion,
1990, pag. 3.



https://labordoc.ilo.org/discovery/delivery/41ILO_INST:41ILO_V2/1246530550002676
https://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/gb/docs/gb276/prs-4.htm
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1. 1930: La CIT adopté la Recomendacion num. 37

La Recomendacion num. 37 tenia por objeto invitar a los Estados Miembros a realizar
encuestas sobre las horas de trabajo de las categorias de trabajadores excluidas del &ambito de
aplicacion del Convenio num. 30 y a que informaran a la OIT de los resultados de dichas
encuestas para que el Consejo de Administracion pudiera examinar la posibilidad de adoptar
un Convenio en este ambito.

Véase: Recomendacién ndm. 37

2. 1991: La CIT adopt6 el Convenio num. 172 y la Recomendacién num. 179

El Convenio nim. 172 aborda las condiciones de trabajo en hoteles y restaurantes, cubriendo
aspectos como las horas de trabajo razonables, el periodo minimo razonable de descanso diario
y semanal, la compensacion adecuada (en tiempo libre o0 en remuneracion) por trabajar en dias
festivos y la remuneracién basica (independientemente de las propinas).

La Recomendacion nam. 179 proporciona orientaciones para mejorar las condiciones de
trabajo en hoteles y restaurantes con el fin de aproximarlas a las que prevalecen en otros
sectores de la economia. Aborda cuestiones como los periodos de descanso diarios y semanales,
la duracién de las vacaciones anuales pagadas, los horarios discontinuos, la educacion y
formacion profesionales y la supervision efectiva.

Véanse: Convenio num. 172; Recomendacién nim. 179

3. 2002: La CIT retiré la Recomendacion num. 37

El Grupo de Trabajo Cartier examin6 la Recomendacion nim. 37 en 1999 y tomé nota de que
habia perdido su proposito, que estaba estrictamente limitado en el tiempo, y que la cuestion
de las horas de trabajo en el sector de la hosteleria se abordaba en el Convenio nim. 172 y en
la Recomendacién nam. 179.

Sobre esta base, el Consejo de Administracion considerd que la Recomendacion nim. 37 habia
sido superada y fue retirada por decision de la Conferencia Internacional del Trabajo en su 90.2
reunion (2002).

Veéanse: GB.276/LILS/WP/PRS/4, parr. 11.5; Actas provisionales 26, CIT, 2002, parr. 26/3.

Analisis del Convenio nim. 172y de la Recomendacion num. 179

En el cuadro siguiente figura un analisis, disposicion por disposicion, de las disposiciones
sustantivas del Convenio nim. 172 y de la Recomendacion nim. 179, comparados con otros
instrumentos pertinentes de aplicacion general.


https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312375
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312317
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312517
https://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/gb/docs/gb276/prs-4.htm
https://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc90/pdf/pr-26s18.pdf
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En comparacién con los instrumentos mas recientes, que utilizan un lenguaje neutro en cuanto
al género en inglés, el Convenio num. 172 utiliza un lenguaje de género anticuado al asumir
que el Director General de la OIT es un hombre (articulos 12 'y 13).4

ANALISIS DE LAS DISPOSICIONES SUSTANTIVAS DEL CONVENIO NUM. 172

o Objetivo: EI Convenio se aplica a los trabajadores ocupados en “los hoteles y
establecimientos similares que ofrecen alojamiento” y en “los restaurantes y
establecimientos similares que sirven comidas o bebidas, o0 ambas cosas”.
Posibilidad, previa consulta con las organizaciones de empleadores y de
trabajadores interesadas, de: i) excluir de la aplicacion del Convenio ciertos
tipos de establecimientos en los que existan problemas especiales de cierta
importancia, y ii) ampliar su ambito de aplicacion a otros establecimientos

Art. 1 afines que presten servicios turisticos.

o Comparacion con otros instrumentos pertinentes: No existen disposiciones
similares que cubran especificamente a los trabajadores de hoteles y
restaurantes.

o Pertinencia actual: Segun lo dispuesto en el art.1, el C.172 aborda
especificamente las condiciones laborales de los trabajadores de hoteles y
restaurantes.

e Objetivo: El Convenio se aplica a los “trabajadores interesados”, a saber, a
los trabajadores ocupados en los establecimientos definidos en el art.1,
cualesquiera que sean la naturaleza y la duracién de su relacién de empleo.
Posibilidad, habida cuenta del derecho nacional, de las condiciones y de la
préctica nacionales y previa consulta con las organizaciones de empleadores
y de trabajadores interesadas, de excluir a ciertas categorias de trabajadores
de la aplicacion de todas o algunas disposiciones del Convenio.

Art.2 | e Comparacion con otros instrumentos pertinentes: No existen disposiciones
similares.

o Pertinencia actual: Seglun lo dispuesto en el art. 2, el C.172 aborda
especificamente las condiciones de trabajo de los trabajadores de hoteles y
restaurantes, cualesquiera que sean la naturaleza y duracion de su relacion de
empleo. Continda siendo pertinente considerando que un gran nimero de esos
trabajadores son estacionales y migrantes.

o Objetivo: Obligacién de adoptar y aplicar una politica destinada a mejorar las

condiciones de trabajo de los trabajadores interesados, y de asegurar que no
Art. 3 sean excluidos del &mbito de aplicacion de ninguna norma minima, incluidas
las referentes a la seguridad social, que pueda haber sido adoptada a nivel
nacional para la generalidad de los trabajadores.

4 Véase CIT, Resolucion relativa a la igualdad de género y el uso del lenguaje en los documentos juridicos de la OIT, pags.
21y 22. La Conferencia resolvié que “la igualdad de género deberia quedar reflejada mediante el uso de un lenguaje apropiado
en los textos juridicos oficiales de la Organizacion [...]” y “que, de conformidad con las reglas de interpretacion aplicables, el
empleo en la Constitucion de la OIT y en otros textos juridicos de la Organizacién de uno de los dos géneros incluye en su
significado una referencia al otro género a menos que el contexto requiera proceder de otra manera.”



https://www.ilo.org/es/resource/conference-paper/ilc/100/resoluciones-adoptadas-por-la-conferencia-internacional-del-trabajo-en-su
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Comparacion con otros instrumentos pertinentes: No existen disposiciones
similares que cubran especificamente a los trabajadores de hoteles y
restaurantes.

Pertinencia actual: El objetivo del art. 3, que es asegurar que las normas
minimas nacionales para la generalidad de los trabajadores, incluidas las
referentes a la seguridad social, también se apliquen a los trabajadores de
hoteles y restaurantes, continda siendo pertinente, ya que los trabajadores
estacionales o migrantes suelen quedar excluidos del ambito de aplicacion de
las normas minimas nacionales. Los trabajadores de hoteles y restaurantes
también estan cubiertos por las normas internacionales del trabajo de
aplicacion general, a menos que estén excluidos directa o indirectamente.

Art. 4

Objetivo: Derecho de los trabajadores interesados a una jornada normal de
trabajo razonable y a disposiciones razonables relativas a las horas
extraordinarias, a un periodo minimo razonable de descanso diario y semanal,
y, siempre que sea posible, a ser informados de los horarios de trabajo con
suficiente antelacion, para poder organizar en consecuencia su vida personal
y familiar.

Comparacion con otros instrumentos pertinentes: No existen disposiciones
similares que regulen la jornada normal de trabajo y las horas extraordinarias
de los trabajadores de hoteles y restaurantes. El Convenio sobre las horas de
trabajo (comercio y oficinas), 1930 (nim. 30), que regula las horas normales
de trabajo y las horas extraordinarias en el comercio y las oficinas, excluye
de su &mbito de aplicacion “hoteles, restaurantes, pensiones, circulos, cafés y
otros establecimientos analogos”.> El Convenio sobre el descanso semanal
(comercio y oficinas), 1957 (nim. 106), que se aplica a las personas
empleadas en establecimientos que presten servicios de orden personal solo
si el Estado ratificante incluye a esas personas en una declaracion anexa a la
ratificacion, prevé que los trabajadores tendran derecho a un periodo de
descanso semanal ininterrumpido de veinticuatro horas, como minimo, en el
curso de cada periodo de siete dias.

Pertinencia actual: El art. 4 es la Unica disposicion de las normas
internacionales del trabajo que aborda la situacion especifica de los
trabajadores de hoteles y restaurantes en relacion con las horas de trabajo, las
horas extraordinarias y los periodos de descanso. El tiempo de trabajo en
general esta regulado por una serie de normas internacionales del trabajo que
no siempre cubren a los trabajadores de hoteles y restaurantes.

Art. 5

Obijetivo: Obligacion de compensar a los trabajadores interesados en tiempo
libre 0 en remuneracién por trabajar en dias festivos, y derecho de estos
trabajadores a vacaciones anuales pagadas cuya duracion habrd de
determinarse mediante la negociacion colectiva o de conformidad con la
legislacién o la practica nacionales. Cuando el contrato termina o el periodo
de servicio continuo no es suficiente para causar derecho a la totalidad de las
vacaciones anuales, los trabajadores interesados deberan tener derecho a
vacaciones proporcionales al tiempo de servicio o al pago de salarios
sustitutivos.

5 EI GTT del MEN confirmé provisionalmente que en su décima reunion (2025) examinaria los conjuntos de instrumentos
sobre el tiempo de trabajo, incluido el Convenio nam. 30.
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e Comparacion con otros instrumentos pertinentes:

o No existen disposiciones similares sobre la compensacion de los
trabajadores de hoteles y restaurantes que trabajan en dias festivos.

o EIl Convenio sobre las vacaciones pagadas (revisado), 1970 (nam.
132) prevé el derecho a vacaciones anuales pagadas, que no seran en
ningun caso inferiores a tres semanas laborables por un afio de
servicios (art. 3); toda persona cuyo periodo de servicios en cualquier
afo sea inferior al requerido para tener derecho al total de vacaciones
tendra derecho respecto de ese afio a vacaciones pagadas
proporcionales a la duracion de sus servicios en dicho afio (art. 4). Se
podra exigir un periodo minimo de servicios para tener derecho a
vacaciones anuales pagadas. La duracién de dicho periodo de
calificacion serd determinada en cada pais por la autoridad
competente o por los métodos apropiados, pero no excedera de seis
meses (art. 5). Toda persona empleada que hubiere completado un
periodo minimo de servicios tendra derecho, al terminarse la relacion
de trabajo, a vacaciones pagadas proporcionales a la duracion del
servicio por el que no haya recibido aln vacaciones, a una
indemnizacién compensatoria 0 a un crédito de vacaciones
equivalente (art. 11).°

o La Recomendacion sobre las vacaciones pagadas, 1954 (nim. 98)
indica a este respecto que, deberia incumbir, en cada pais, al
organismo apropiado “prever que cuando el empleo termine antes de
la expiracion del periodo de servicio necesario para tener derecho a
vacaciones anuales pagadas”, el trabajador “deberia tener derecho, sea
a vacaciones anuales pagadas proporcionales al periodo de trabajo
efectuado, sea a una indemnizacion compensatoria, sea a un crédito
equivalente de vacaciones, segun cudl de estos sistemas se considere
maés apropiado” (parr. 4, 3)).”

e Pertinencia actual: El art. 5 es la Unica disposicion de una norma
internacional del trabajo que aborda la situacion especifica de los trabajadores
de hoteles y restaurantes en relacion con el trabajo en dias festivos y las
vacaciones anuales. Al prever el pago de salarios sustitutivos o vacaciones
pagadas proporcionales al tiempo de servicio en los casos en que dicho
periodo de servicio sea inferior al periodo de calificacion para tener derecho
avacaciones anuales, el art. 5 protege a los trabajadores con contratos de corta
duracién o estacionales de hoteles y restaurantes que, de otro modo, podrian
no beneficiarse de vacaciones pagadas o de una compensacion en virtud del
C.132.

6 La Comision observé que solo la legislacion de determinados paises contiene disposiciones explicitas que exigen la concesion
de vacaciones proporcionales a los trabajadores que no completan el periodo minimo de servicios establecido por ley para
tener derecho a vacaciones anuales. También tomo nota de que “en el caso de los trabajadores que no pueden finalizar el
periodo minimo de servicio reglamentario debido al caracter particular de su trabajo, como los trabajadores estacionales, la
legislacidn nacional de muchos paises no contiene disposiciones que eviten que pierdan su derecho a vacaciones anuales”.
Veéase OIT: Estudio General, Garantizar un tiempo de trabajo decente para el futuro, CIT, Ginebra, 2018, parrs. 292, 302 y
377.

7 La Comision tomo nota de que la finalidad de estas disposiciones es proteger a aquellos trabajadores que, debido al caracter
estacional u ocasional de su trabajo, no estan empleados durante toda la duracion del periodo minimo de servicios exigido para
tener derecho a vacaciones anuales. Esto es ain mas importante en los casos en que la legislacion nacional establece periodos
de calificacion que exceden de seis meses. Véase OIT: Estudio General, Garantizar un tiempo de trabajo decente para el
futuro, CIT, Ginebra, 2018, parrs. 300-301.



https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_618490.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_618490.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_618490.pdf
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Art.6 | e Objetivo: Definir el término “propina” como el dinero que el cliente da
voluntariamente al trabajador, ademas del que debe pagar por los servicios
recibidos. Independientemente de las propinas, los trabajadores interesados
deberan recibir una remuneracion basica que sera abonada con regularidad.

e Comparacion con otros instrumentos pertinentes: En virtud del C. 95, el
término “salario” significa la remuneracion o ganancia, sea cual fuere su
denominacion o metodo de calculo, siempre que pueda expresarse en
términos monetarios, fijada por acuerdo o por la legislacién nacional, y
debida por un empleador a un trabajador en virtud de un contrato de trabajo,
escrito o verbal, por el trabajo que este ultimo haya efectuado o deba efectuar
0 por servicios que haya prestado o deba prestar; el salario se debera pagar a
intervalos regulares y los intervalos se estableceran por la legislacion nacional
o se fijaran por un contrato colectivo o un laudo arbitral (art. 12).

e Pertinencia actual: La esencia del art. 6 se recoge parcialmente en el C. 95
que, sin embargo, no establece expresamente que las propinas no se incluyen
en el calculo de la remuneracion basica.® Segun la Comision de Expertos, uno
de los objetivos del C.172 es precisamente asegurar que un sistema de
remuneracion fija no sea totalmente reemplazado por un sistema de
gratificacion voluntaria.®

Art. 7 « Obijetivo: Prohibicién de la compraventa de empleos en restaurantes, hoteles
y establecimientos similares a los que se refiere el art 1.

o Comparacion con otros instrumentos pertinentes: El Protocolo de 2014
relativo al Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (nim. 29) indica que las
medidas que se han de adoptar para prevenir el trabajo forzoso u obligatorio
deberan incluir la proteccion de las personas, en particular de los trabajadores
migrantes, contra posibles précticas abusivas y fraudulentas en el proceso de
contratacion y colocacion. EI Convenio sobre la proteccion del salario, 1949
(num. 95) prohibe cualquier descuento de los salarios que se efectle para
garantizar un pago directo o indirecto por un trabajador al empleador, a su
representante 0 a un intermediario cualquiera (tales como los agentes
encargados de contratar la mano de obra) con objeto de obtener o conservar
un empleo. El Convenio sobre las agencias de empleo privadas, 1997 (num.
181) establece que las agencias de empleo privadas no deberan cobrar a los
trabajadores, ni directa ni indirectamente, ni en todo ni en parte, ningin tipo
de honorario o tarifa.

e Pertinencia actual: El art. 7 aborda la situacion especifica de los trabajadores
de hoteles y restaurantes en relacion con la contratacion. Esta disposicion
sigue siendo pertinente, ya que se refiere a una practica en curso.°

8 El cliente recurre a las propinas a modo de gratificacion voluntaria por un servicio personal que le han prestado o que espera
recibir, y en este sentido el empleado es objeto de un regalo por parte de alguien con quien no tiene ninguna relacién
contractual. Sin embargo, aunque no constituyan un salario, con frecuencia el empleador suele considerarlas como un elemento
de la retribucion por el trabajo efectuado. En algunos paises las propinas pueden constituir el principal o el Gnico ingreso del
empleado. Véase OIT: Condiciones de trabajo en los hoteles, restaurantes y establecimientos similares, Informe VI (1) CIT,
77.2 reunion, 1990, pag. 37.

9 Véase México, Solicitud directa, adoptada en 2003.

10 En 1965, la Reunion técnica tripartita condend por unanimidad la préactica segln la cual, para obtener un trabajo lucrativo,
a veces habia que pagar cierta cantidad de dinero al propietario del local o establecimiento. VVéase OIT: Condiciones de trabajo
en los hoteles, restaurantes y establecimientos similares, Informe VI (1) CIT, 77.2 reunidn, 1990, péag. 37.



https://labordoc.ilo.org/discovery/delivery/41ILO_INST:41ILO_V2/1246530550002676
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ANALISIS DE LAS DISPOSICIONES SUSTANTIVAS DE LA RECOMENDACION NUM. 179

Parrs. 1-3

Objetivo: La R. 179 se aplica a los trabajadores empleados en “los hoteles y
establecimientos similares que ofrecen alojamiento” y en “los restaurantes y
establecimientos similares que sirven comidas o bebidas, o0 ambas cosas”.
Previa consulta con las organizaciones de empleadores y de trabajadores
interesadas, el campo de aplicacion puede extenderse a “otros
establecimientos afines que presten servicios turisticos”. La Recomendacion
se aplica a los trabajadores interesados, independientemente de la naturaleza
y la duracion de su relacion de trabajo.

Comparacion con otros instrumentos pertinentes: No existen disposiciones
similares.

Pertinencia actual: Segun lo dispuesto en sus parrs. 1-3, la R. 179 se ocupa
especificamente las condiciones de trabajo de los trabajadores de hoteles y
restaurantes.

Parr. 4

Obijetivo: Con arreglo a su art. 4, la R.179 podra aplicarse mediante la
legislacion nacional, los convenios colectivos, los laudos arbitrales o las
decisiones judiciales, o de cualquier otra forma adecuada compatible con la
préactica nacional. Los Miembros deberian: a) prever la supervision efectiva
de la aplicacion de las medidas tomadas en cumplimiento de la presente
Recomendacién, mediante un servicio de inspeccién o por otro medio que se
juzgue conveniente; b) alentar a las organizaciones de empleadores y de
trabajadores interesadas a fomentar activamente la aplicacion de las
disposiciones de la R.179.

Comparacion con otros instrumentos pertinentes: EI Convenio sobre la
inspeccion del trabajo, 1947 (nim. 81) establece que todo Miembro debera
mantener un sistema de inspeccién del trabajo en los establecimientos
industriales.

Pertinencia actual: El parr. 4 aborda la cuestion de la supervision de las
condiciones de trabajo, lo que supone un reto especial en el sector de los
hoteles y restaurantes.

Parr. 5

Objetivo: El objetivo de la Recomendacion, con el debido respeto a la
autonomia de las organizaciones de empleadores y de trabajadores
interesadas, es mejorar las condiciones de trabajo de los trabajadores
interesados hasta aproximarlas a las que prevalecen en otros sectores de la
economia.

Comparacion con otros instrumentos pertinentes: Las disposiciones similares
de otros instrumentos pretenden garantizar que determinadas categorias de
trabajadores disfruten de condiciones de trabajo no menos favorables que las
de otros trabajadores, por ejemplo, los trabajadores de la economia informal
(parr. 18 de la Recomendacion sobre la transicion de la economia informal a
la economia formal, 2015 (nim. 204)), los trabajadores domeésticos (art. 6 del
Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011 (ndm.
189)), y los trabajadores a domicilio (art. 4, 1) del Convenio sobre las
trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011 (nim. 189)).

Pertinencia actual: El objetivo del parr. 5 de la R.179, a saber, mejorar las
condiciones laborales de los trabajadores del sector de la hosteleria y la




Novena reunion del GTT del MEN (16-20 de septiembre de 2024)
NOTA TECNICA 4.2

restauracion para aproximarlas a las que prevalecen en otros sectores,
continta siendo pertinente.

Parr. 6

Objetivo: Salvo que se determine lo contrario mediante los métodos
mencionados en el parrafo 4, 1), el término ‘horas de trabajo’ significa el
tiempo durante el cual un trabajador esta a disposicion del empleador.
Comparacion con otros instrumentos pertinentes: EI Convenio sobre las
horas de trabajo (comercio y oficinas), 1930 (num. 30), que en su art. 2
establece que las ‘horas de trabajo’ no incluyen los descansos durante los
cuales el personal no se halle a la disposicion del empleador, excluye de su
ambito de aplicacion los “hoteles, restaurantes, pensiones, circulos, cafés y
otros establecimientos analogos™.'! Existen disposiciones similares en otros
instrumentos relativos a los trabajadores de otros sectores, como el Convenio
sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011 (num. 189) y la
Recomendacién sobre el personal de enfermeria, 1977 (nim. 157).
Pertinencia actual: El parr. 6 es la Unica disposicion de una Recomendacion
que define el término “horas de trabajo™ para los trabajadores de hoteles y
restaurantes.

Parr. 7

Obijetivo: Las medidas adoptadas para fijar las horas ordinarias de trabajo y
regular las horas extraordinarias deberian estar sujetas a consultas entre el
empleador y los trabajadores interesados o sus representantes. Las horas
extraordinarias deberian compensarse con tiempo libre retribuido, un recargo
0 recargos por las horas extraordinarias trabajadas, 0 una remuneracion mas
elevada, segun lo determinen la legislacion y la préctica nacionales y previa
consulta entre el empleador y los trabajadores interesados o0 sus
representantes. Deberian adoptarse medidas para asegurar que las horas de
trabajo y las horas extraordinarias se calculen y registren correctamente y que
el trabajador interesado tenga acceso a su registro.

Comparacion con otros instrumentos pertinentes: No existen disposiciones
similares que regulen las horas ordinarias de trabajo y la compensacion por
las horas extraordinarias de los trabajadores de hoteles y restaurantes. El
Convenio sobre las horas de trabajo (comercio y oficinas), 1930 (num. 30),
que regula las horas ordinarias de trabajo y la compensacion por las horas
extraordinarias en los comercios y oficinas, excluye de su &mbito de
aplicacion los “hoteles, restaurantes, pensiones, circulos, cafés y otros
establecimientos analogos”.!? Existen disposiciones similares en otros
instrumentos en relacion con los trabajadores de otros sectores, por ejemplo
el Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011 (nam.
189) y la Recomendacion sobre el personal de enfermeria, 1977 (nim. 157).
Pertinencia actual: El parr. 7 es la unica disposicion de una norma
internacional del trabajo que aborda la situacion especifica de los trabajadores
de hoteles y restaurantes en relacion con las horas ordinarias de trabajo y la
regulacion de las horas extraordinarias.

1 ElI GTT del MEN confirmé provisionalmente que en su décima reunién (2025) examinaria los conjuntos de instrumentos
sobre el tiempo de trabajo, incluido el Convenio nim. 30.
2 El GTT del MEN confirmé provisionalmente que en su décima reunién (2025) examinaria los conjuntos de instrumentos
sobre el tiempo de trabajo, incluido el Convenio nam. 30.
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Parr. 8

Obijetivo: Siempre que sea posible, deberian eliminarse progresivamente los
horarios discontinuos, preferentemente mediante la negociacion colectiva.
Comparacion con otros instrumentos pertinentes: No existen disposiciones
similares que regulen el trabajo por turnos de los trabajadores de hoteles y
restaurantes.

Pertinencia actual: El objetivo del parr. 8 de la R.179, a saber, la eliminacion
progresiva de los horarios discontinuos siempre que sea posible, mantiene su
relevancia.t

Parr. 9

Objetivo: EI nimero y la duracion de las pausas para las comidas deberian
determinarse en funcion de los usos y costumbres de cada pais o region, y
teniendo en cuenta si se come en el propio establecimiento o fuera del mismo.
Comparacion con otros instrumentos pertinentes: La cuestion especifica de
las pausas para las comidas de los trabajadores de hoteles y restaurantes no
estd cubierta por los instrumentos sobre el tiempo de trabajo de aplicacion
general, tales como los Convenios nums. 1, 30 y 47. Sin embargo, la
Recomendacidn sobre el personal de enfermeria, 1977 (nim. 157) indica que
deberia haber pausas de duracion razonable para que el personal de
enfermeria tome sus comidas (parr. 34, 1)) y otros instrumentos sectoriales
como el Convenio sobre duracion del trabajo y periodos de descanso
(transportes por carretera), 1979 (num. 153), o el Convenio sobre las
trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011 (nim. 189) prevén periodos
de descanso obligatorios.

Pertinencia actual: La R.179 es el Gnico instrumento que aborda la situacion
especifica de los trabajadores de hoteles y restaurantes en relacion con las
pausas para las comidas.

Parr. 10

Objetivo: Los trabajadores deberian tener derecho a un periodo de descanso
diario de diez horas consecutivas y, en la medida de lo posible, a un periodo
de descanso semanal que no sea inferior a treinta y seis horas, el cual, siempre
que sea factible, deberia ser ininterrumpido.

Comparacion con otros instrumentos pertinentes: No existen disposiciones
similares que regulen el descanso diario de los trabajadores de hoteles y
restaurantes. EI Convenio sobre el descanso semanal (comercio y oficinas),
1957 (nim. 106), que se aplica a las personas empleadas en establecimientos
que presten servicios de orden personal solo si los Estados que ratifiquen el
Convenio incluyen a esas personas en una declaracion anexa a la ratificacion,
establece que los trabajadores tendran derecho a un periodo de descanso
semanal ininterrumpido de veinticuatro horas, como minimo, en el curso de
cada periodo de siete dias. EI Convenio sobre las horas de trabajo (comercio
y oficinas), 1930 (num. 30), que, entre otras cosas, regula el descanso diario
en el comercio y oficinas y adopta el principio de 8 horas al dia, excluye de

13 En las horas de trabajo fraccionadas, el horario de trabajo diario se divide en varias partes intercaladas con largas pausas.
Esto genera jornadas de trabajo muy extensas y hace dificil conciliar vida familiar y vida laboral. VVéase OIT: Estudio General

Garantizar un tiempo de trabajo decente para el futuro, CIT, Ginebra, 2018, nota a pie de pagina 103. Cabe sefialar que los
Convenios nums. 43y 49, que son los Unicos instrumentos sobre el tiempo de trabajo que regulan especificamente los periodos
minimos de descanso para el trabajo por turnos, figuran entre los instrumentos sobre el tiempo de trabajo que el GTT del MEN
examinara en su décima reunion (2025). En seguimiento de las recomendaciones que el GTT del MEN realiz6 en su segunda
reunion (2016), el Consejo de Administracion tomo nota de que el GTT del MEN se ocuparia del “seguimiento de la cuestion
de la laguna normativa identificada con respecto al tema del trabajo por turnos en una discusion ulterior [...] acerca de los
instrumentos sobre el tiempo de trabajo”: GB.328/LI1LS/2/1(Rev.), parr. 5, d).
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su ambito de aplicacién los “hoteles, restaurantes, pensiones, circulos, cafés
y otros establecimientos analogos”. * Existen disposiciones similares en
relacion con el personal de enfermeria (Recomendacion nam. 157).

e Pertinencia actual: El parr. 10 pide que se amplie el descanso semanal a 36
horas para los trabajadores de hoteles y restaurantes, ampliando de esta forma
la proteccion que proporciona el C.106.

Parr.11 |« Objetivo: En los casos en que la duracion de las vacaciones anuales pagadas
de los trabajadores interesados sea inferior a cuatro semanas por un afio de
servicio, deberian adoptarse medidas, mediante la negociacion colectiva o de
acuerdo con la préactica nacional, a fin de alcanzar de manera progresiva ese
nivel.

o Comparacion con otros instrumentos pertinentes: Existe una disposicion casi
idéntica (parr. 39, 2)) para el personal de enfermeria en la Recomendacion
sobre el personal de enfermeria, 1977 (num. 157). ElI Convenio sobre las
vacaciones pagadas (revisado), 1970 (nim. 132)*°, que se aplica a todos los
empleados, excepto a los marinos, establece que las vacaciones anuales no
seran en ningln caso inferiores a tres semanas laborables por un afio de
servicios.

e Pertinencia actual: El parr. 11 pide que se amplie la duracién de las
vacaciones anuales pagadas a cuatro semanas para los trabajadores de hoteles
y restaurantes, ampliando asi la proteccion prevista en el C.132.

Parr.12 | o Objetivo: Los Miembros, en consulta con las organizaciones de empleadores
y de trabajadores interesadas, deberian elaborar politicas y programas de
educacién y formacién profesionales y de capacitacion gerencial en las
distintas ocupaciones que se ejercen en los hoteles, restaurantes y
establecimientos similares. Los programas de formacion deberian tener como
principal objetivo mejorar las calificaciones y la calidad del trabajo, asi como
las perspectivas de carrera de los participantes.

o Comparacion con otros instrumentos pertinentes: EI Convenio sobre el
desarrollo de los recursos humanos, 1975 (nim. 142) exige que los Estados
Miembros adopten y lleven a la practica politicas y programas completos y
coordinados en el campo de la orientacion y formacién profesionales,
estableciendo una estrecha relacién entre este campo y el empleo, en
particular mediante los servicios publicos del empleo. Esos programas y
politicas deberan formularse y aplicarse en cooperacion con las
organizaciones de empleadores y de trabajadores.

e Pertinencia actual: El parr. 12 aborda méas especificamente las necesidades
de los trabajadores de hoteles y restaurantes en materia de educacion y
formacion profesionales.

Los instrumentos en 2024

14 El GTT del MEN confirmé provisionalmente que en su décima reunién (2025) examinaria los conjuntos de instrumentos
sobre el tiempo de trabajo, incluido el Convenio nim. 30.

15 EI GTT del MEN confirmé provisionalmente que en su décima reunién (2025) examinaria los conjuntos de instrumentos
sobre el tiempo de trabajo, incluido el Convenio num. 132.
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A Contexto en materia de politicas

El sector de la hosteleria, la restauracion y el turismo es uno de los principales motores del
crecimiento econdémico, el desarrollo empresarial y la creacion de empleo, especialmente para
las mujeres, los jovenes, los trabajadores migrantes y las comunidades locales. Segun
estimaciones de la OIT, méas de 230 millones de trabajadores, 0 aproximadamente el 7,2 por
ciento de la mano de obra mundial, estan empleados en industrias turisticas de todo el mundo.®
Los datos de 2019 muestran que solo los subsectores del alojamiento y la restauracion dan
trabajo a 144 millones de personas en todo el mundo. Esto incluye aproximadamente a 44
millones de trabajadores por cuenta propia y a 7 millones de empleadores.’

En los Gltimos afios, el sector ha experimentado una importante expansion y diversificacion,
convirtiéndose en uno de los sectores econémicos de mayor y mas rapido crecimiento a escala
mundial. Las microempresas y las pequefias y medianas empresas constituyen la mayor parte
del sector y de su mano de obra. Sin embargo, el sector continda afrontando déficits de trabajo
decente, en forma de informalidad, jornadas de trabajo variables y prolongadas, salarios bajos,
acceso limitado a la proteccion social, discriminacién por razones de género, practicas
deficientes en materia de seguridad y salud en el trabajo, y escasa regulacion, aplicacién y
organizacion de los trabajadores. En algunos casos, el sector también se ve afectado por la falta
de un entorno propicio para el desarrollo de empresas sostenibles, una mano de obra
insuficiente e inadecuadamente cualificada y problemas de productividad. Cada vez hay mas
formas de trabajo en el turismo, como el trabajo estacional y a tiempo parcial, los contratos de
duracién determinada, el trabajo a traves de agencias de empleo privadas, la externalizacion y
la subcontratacion. Si bien estos tipos de trabajo pueden constituir un trampolin hacia el
mercado laboral, especialmente para los trabajadores jovenes, poco cualificados y migrantes,
también pueden dar lugar a déficits de trabajo decente cuando no estan bien regulados, no se
utilizan con los fines especificos para los que fueron disefiados o no ofrecen una proteccion
laboral y social adecuada.'® El sector esta experimentando cambios rapidos impulsados por la
digitalizacion, los cambios demogréaficos, la globalizacion y el cambio climatico.'® Por otra
parte, el empleo y las condiciones laborales en el sector turistico son particularmente
vulnerables a los choques pandémicos o a cualquier incidente repentino que dificulte las
actividades turisticas.?

El Programa de Trabajo Decente de la OIT tiene relacion directa con el objetivo de reduccién
de la pobreza mediante un enfoque integrado especialmente pertinente para el sector de la
hosteleria, la restauracion y el turismo. Las pautas de la OIT sobre trabajo decente y turismo
socialmente responsable se adoptaron en una reunion tripartita de expertos celebrada en febrero
de 2017. En estas pautas se establecen principios comunes y el marco de politicas para orientar

16 \/¢ase OIT: ILOSTAT, Como los datos pueden impulsar el trabajo digno en el sector turistico, 2023.

7 OIT: Nota informativa de la OIT: El impacto de la COVID-19 en el sector del turismo, Ginebra, 2020. pag. 1.

18 OIT: Reunidn técnica sobre la COVID-19 y la recuperacion sostenible en el sector del turismo, Conclusiones, Ginebra, 25-
29 de abril de 2022, pag. 2.

19 OIT: Reunidn técnica sobre la COVID-19 y la recuperacion sostenible en el sector del turismo, Conclusiones, Ginebra, 25-
29 de abril de 2022, parr. 2.

20 OIT: Llamamiento mundial a la accién para una recuperacion centrada en las personas de la crisis causada por la
COVID-19 gue sea inclusiva, sostenible y resiliente, Ginebra, 2021, pérr. 11.
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las acciones encaminadas a lograr trabajos decentes y empleos plenos y productivos en el sector
turistico. A través de las pautas también se pretende contribuir a la consecucion de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, en particular de los ODS 8, 12 y 14, que contienen metas
especificas sobre turismo.?* En una reunion técnica sobre la COVID-19 y la recuperacion
sostenible en el sector del turismo celebrada en 2022 se adoptaron conclusiones, en cuyo anexo
se mencionan el Convenio nim. 172 y la Recomendacion ndim. 179.2?

B Contexto en materia de normas internacionales del trabajo

(1) Informacion relativa a la ratificacion del Convenio nim. 172

. Ratificaciones ., .
Convenio S Informacién adicional
efectivas:

e Ultima ratificacion: 2017 (Bélgica)
o Ratificacidbn por reqién: Europa y Asia Central: 8
1 H .23 A H . 4 H . Ari .
. 16 ratificaciones rat!f!cac!ones224 A_fnca. 0 @tlfl.camor?gs, _Amzerlcas. 5
Convenio . ratificaciones;?* Asia y el Pacifico: 1 ratificacién;?® Estados
- efectivas < ; ey 2%
nam. 172 Arabes: 2 ratificaciones.
e Declaracidn de aplicacion a territorios no _metropolitanos:
Paises Bajos — Sint Maarten, Curacao, Caribe parte de los
Paises Bajos

El Convenio num. 172 esta en vigor en 16 Estados Miembros.

(2) Informacion sobre la aplicacion del Convenio nim. 172

La Comision de Expertos supervisa la aplicacion del Convenio nim. 172, que en la actualidad
tiene 14 comentarios pendientes.

En el marco de su supervision, la Comision examind los progresos realizados hacia una
aplicacion mas amplia del Convenio.?” También examind la adopcion y aplicacion de politicas
nacionales para mejorar las condiciones laborales de los trabajadores del sector, incluidas las
consultas celebradas al respecto?® y la situacion particular de los trabajadores migrantes.?®
Asimismo, examind las horas de trabajo en el sector,® incluidas las situaciones en las que la
legislacion no define el término “horas de trabajo” ni establece un nimero méximo de horas

2L OIT: Pautas de la OIT sobre trabajo decente y turismo socialmente responsable, Ginebra, 2017, pags. V-VI.

22 OIT: Reunién técnica sobre la COVID-19 y la recuperacion sostenible en el sector del turismo, Conclusiones, Ginebra, 25-
29 de abril de 2022.

2 Austria, Bélgica, Alemania, Luxemburgo, Espafia, Suiza, Irlanda y Chipre.

24 México, Uruguay, Republica Dominicana, Guyana y Barbados.

% Fiji.,

% |rak y Libano.

27 Fiji, solicitud directa, adoptada en 2019

28 Bélgica, solicitud directa, adoptada en 2023; Guyana, solicitud directa, adoptada en 2022; Libano, solicitud directa, adoptada
en 2022; México, solicitud directa, adoptada en 2022; Iraq, solicitud directa, adoptada en 2022; Curacao, solicitud directa,
adoptada en 2021; Alemania, solicitud directa, adoptada en 2020; Irlanda, solicitud directa, adoptada en 2020; Chipre, solicitud
directa, adoptada en 2018.

2 Chipre, solicitud directa, adoptada en 2018.

30 Esparia observacion, adoptada en 2021.

14
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https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4290020,102764,Mexico,2022
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4312132,102974,Iraq,2022
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4123987,1575903,Cura%C3%A7ao,2021
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4057199,102643,Germany,2020
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4059690,102901,Ireland,2020
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:3960197,103070,Cyprus,2018
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:3960197,103070,Cyprus,2018
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:3960197,103070,Cyprus,2018
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4117415,102847,Spain,2021

Novena reunion del GTT del MEN (16-20 de septiembre de 2024)
NOTA TECNICA 4.2

extraordinarias autorizadas.* La Comision pidid informacion sobre la manera en que se
garantiza el respeto de los limites relativos a los ajustes del tiempo de trabajo en el sector, sobre
la compensacion, incluida la tasa de remuneracion de las horas extraordinarias, el nUmero de
horas adicionales realizadas por término medio y cdmo se garantiza la conciliacion de la vida
laboral y familiar de estos trabajadores.®? Solicité informacion sobre la naturaleza, el contenido
y el alcance de los programas de formacién y educacion para mejorar las competencias de esos
trabajadores.®® Examiné la aplicacion de Convenio en la practica,® incluidos los alegatos
relativos a casos de compraventa de empleos como camareras de piso.%® También pidi6
informacion sobre los convenios colectivos sectoriales y de empresa, asi como en relacion con
las estadisticas sobre las actividades de inspeccion, el nimero y el tipo de infracciones
detectadas y las resoluciones judiciales, e informacion sobre el nimero de trabajadores
cubiertos por las medidas de aplicacion del Convenio.*® La Comision examin6 las medidas
para hacer frente a la pandemia de COVID-19, solicitando a los Estados Miembros que
proporcionaran informacion actualizada sobre el impacto de la pandemia en el sector, asi como
sobre las medidas adoptadas para apoyar el empleo y preservar los puestos de trabajo.*’

Consideraciones principales

e EIConvenionim. 172y la Recomendacion num. 179 son las Unicas normas internacionales
del trabajo que regulan especificamente las condiciones de trabajo de los trabajadores de
hoteles, restaurantes y establecimientos similares. EI Convenio nim. 30, que regula las
horas de trabajo en el comercio y las oficinas, excluye de su campo de aplicacion los
“hoteles, restaurantes, pensiones, circulos, cafés y otros establecimientos anédlogos”; en
consecuencia, el Convenio nium. 172 y la Recomendacién nidm. 179 son los Unicos
instrumentos que regulan las horas de trabajo de esta categoria de trabajadores.

e Otros convenios y recomendaciones de la OIT de aplicacion general cubren a los
trabajadores de hoteles, restaurantes y establecimientos similares sin mencionar
explicitamente este sector. Se adoptaron instrumentos especificos debido a la naturaleza
unica del sector de los hoteles y restaurantes, con el objetivo de mejorar y complementar
los convenios y las recomendaciones existentes y de abordar las necesidades especificas de
los trabajadores de este sector en expansion.

e EIl Grupo de Trabajo tripartito del MEN ha confirmado provisionalmente que en su décima
reunion (2025) examinara los conjuntos de instrumentos sobre el tiempo de trabajo,
incluido el Convenio nim. 30. %8

3L Fiji, solicitud directa, adoptada en 2019.

32 Bélgica, solicitud directa, adoptada en 2023; Sint Maarten, solicitud directa, adoptada en 2023; Espaiia, observacion,
adoptada en 2021.

33 Irlanda, solicitud directa, adoptada en 2020.

34 Bélgica, solicitud directa, adoptada en 2023; Sint Maarten, solicitud directa, adoptada en 2023; Irlanda, solicitud directa,
adoptada en 2020; Caribe parte de los Paises Bajos, solicitud directa, adoptada en 2018.

3 Esparia, observacion, adoptada en 2021.

36 México, solicitud directa, adoptada en 2022; Caribe parte de los Paises Bajos, solicitud directa, adoptada en 2018; Espaiia,
observacion, adoptada en 2021.

37 Guyana, solicitud directa, adoptada en 2022; Iraq, solicitud directa, adoptada en 2022; México, solicitud directa, adoptada
en 2022

% El GTT del MEN confirmé provisionalmente que en su décima reunion (2025) examinara los conjuntos de instrumentos
sobre el tiempo de trabajo: Convenio sobre las horas de trabajo (industria), 1919 (nim. 1), Convenio sobre las horas de trabajo
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e EI Convenio nim. 172 esta en vigor en 16 Estados Miembros y cuenta con la plena
supervision de la Comision de Expertos.

Medidas que podrian considerarse respecto del Convenio num. 172
y de la Recomendacion num. 179

El Convenio num. 172 y la Recomendacion ndm. 179 son los Unicos instrumentos de la OIT
que regulan las condiciones de trabajo de los trabajadores de hoteles y restaurantes. Estos
instrumentos se adoptaron porque las especificidades de las condiciones de trabajo en hoteles,
restaurantes y establecimientos similares hacian conveniente complementar las normas
internacionales del trabajo de aplicacién general con normas especificas. No hay nada que
sugiera un cambio en el enfoque normativo desde su adopcion.

Después de examinar el Convenio nim. 172 y la Recomendacion nim. 179, el Grupo de
Trabajo tripartito del MEN adaptara las lecciones aprendidas a través del proceso que lleva a
cabo a las especificidades de este examen.

Sobre la base de la informacidn anterior, y asegurando la coherencia con las recomendaciones
anteriores del Grupo de Trabajo tripartito del MEN, la Oficina recomienda que se examine
la posibilidad de:

e clasificar el Convenio num. 172 y la Recomendacion nim. 179 como instrumentos
actualizados;

e determinar que no existe una laguna de cobertura normativa en la reglamentacion
internacional sobre los trabajadores de hoteles y restaurantes, y

e medidas de seguimiento practicas y con plazos definidos, que incluyen las medidas
no normativas que se exponen a continuacion.

A este respecto, la Oficina ha tenido especialmente en cuenta que no existen otros
instrumentos que regulen especificamente las condiciones de trabajo en hoteles y
restaurantes, un sector en el que sigue siendo conveniente una regulacion especifica, sobre
todo porque los trabajadores de este sector estan excluidos de la cobertura de algunos otros
instrumentos sobre el tiempo de trabajo.

(comercio y oficinas), 1930 (nim. 30), Convenio sobre las cuarenta horas, 1935 (nim. 47), Convenio sobre las vacaciones
pagadas (revisado), 1970 (nim. 132), Convenio sobre duracion del trabajo y periodos de descanso (transportes por carretera),
1979 (ndim. 153), Convenio sobre el trabajo a tiempo parcial, 1994 (nim. 175), Recomendacion sobre las vacaciones pagadas,
1954 (nim. 98), Recomendacion sobre duracion del trabajo y periodos de descanso (transportes por carretera), 1979 (ndm.
161), y Recomendacion sobre el trabajo a tiempo parcial, 1994 (nim. 182). También examinara el seguimiento dado al
Convenio sobre las vacaciones pagadas, 1936 (nim. 52), la Recomendacion sobre las vacaciones pagadas, 1936 (ndm. 47), el
Convenio sobre las vacaciones pagadas (agricultura), 1952 (nim. 101), y la Recomendacion sobre las vacaciones pagadas
(agricultura), 1952 (nim. 93), que han sido superados.
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El Grupo de Trabajo tripartito del MEN tomara decisiones en relacion con los tres elementos
incluidos en su mandato y presentara las recomendaciones correspondientes al Consejo de
Administracion sobre el Convenio nim. 172 y la Recomendacion num. 179.

1. ESTATUS DE LOS INSTRUMENTOS OBJETO DE EXAMEN:

El Grupo de Trabajo tripartito del MEN examinara si, habida cuenta de su situacion juridica
actual de instrumentos activos, el Convenio num. 172y la Recomendacion num. 179 deberian
clasificarse como instrumentos actualizados, instrumentos que requieren la adopcion de
medidas adicionales para asegurar su relevancia continua y futura, o instrumentos
superados. Al determinar su estatus, el Grupo de Trabajo tripartito del MEN considerara si
son adecuados para su proposito.

2. IDENTIFICACION DE LAGUNAS DE COBERTURA:

Al determinar si existe 0 no una laguna de cobertura normativa en relacién con los
trabajadores de hoteles y restaurantes, el Grupo de Trabajo tripartito del MEN deberia tener
en cuenta todos los elementos pertinentes, en particular que el tema esta regulado por dos
instrumentos que se consideran actualizados: el Convenio nim. 172 y la Recomendacion
nam. 179.

3. MEDIDAS DE SEGUIMIENTO, SEGUN CORRESPONDA:

Teniendo en cuenta las practicas pasadas del Grupo de Trabajo tripartito del MEN y las
particularidades de los instrumentos objeto de examen, el Grupo de Trabajo tripartito del
MEN examinara qué medidas de seguimiento deberian adoptarse:

i.  Siel Grupo de Trabajo tripartito del MEN considera que el Convenio num.
172 y la Recomendacion num. 179 son instrumentos actualizados, podria
reconocer que su plena aplicacion requiere la promocion de la ratificacion del
Convenio nim. 172, lo que implica una atencién conjunta y comprometida de los
Gobiernos y los interlocutores sociales, con el apoyo de la Oficina. El Grupo de
Trabajo tripartito del MEN podria recomendar que los mandantes tripartitos
colaboraran para tomar medidas activas con miras a la ratificacion y la aplicacion
efectiva del Convenio nim. 172 y de la Recomendacién nam. 179.

ii.  Por otra parte, si el Grupo de Trabajo tripartito del MEN considera que el
Convenio num. 172 y la Recomendacién num. 179 tienen el estatus de
instrumentos que requieren la adopcion de medidas adicionales para
asegurar su relevancia continua y futura, podria recomendar que la Oficina
tome las medidas adicionales necesarias, que podrian incluir:

a) Continuar proporcionando orientacion y apoyo técnico, incluido el
desarrollo de capacidades, a los Estados Miembros sobre su aplicacion.
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b) Llevar a cabo investigaciones para identificar los principales retos y
oportunidades en relacion con la aplicacion del Convenio num. 172, en
particular en lo que respecta al impacto de la globalizacién, la
digitalizacion y los avances tecnologicos, el empleo de trabajadores
migrantes, los cambios demograficos y el cambio climatico.
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