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PRESENTACION ENCUESTA

Nos complace presentar la Encuesta a micronegocios del sector comercio y ser-
vicios de la Provincia Santo Domingo y el Distrito Nacional 2023, en el marco de la
ejecucion del proyecto de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en la Re-
publica Dominicana: Estrategia Integrada para facilitar el trdnsito a la economia
formal en el marco de las politicas de reactivacion econdmica y recuperacion del
empleo post COVID-19, de conformidad con la Recomendacion num. 204 de la OIT.

El objetivo y diseo metodoldgico de esta encuesta se basa en la experiencia pre-
via de un programa de la OIT para la formalizacion de unidades econdmicas del
sector comercio en las capitales de Guatemala, Honduras y El Salvador ejecutado
de manera conjunta por el Departamento de Actividades con Empleadores (AC-
TEMP) con las Camaras de Comercio de esos paises entre los afios 2019 y 2023.

El propdsito de realizar esta encuesta inédita fue innovar en el disefo de cualquier
estrategia de intervencion para promover la formalizacidon de unidades economi-
cas, partiendo de la generacion de conocimiento en profundidad, no solo anali-
zando los datos “duros” estadisticos disponibles de las fuentes oficiales al respecto,
sino ademds consultando directamente a las personas propietarias de los negocios
informales acerca de las diferentes dimensiones del fendmeno y asi tener mayores
elementos de juicio para realizar acciones relevantes a nivel de politicas publicas
como de asesoria hecha a la medida de estos negocios.

Un aspecto central de esta encuesta consiste en el andlisis de las decisiones que lle-
van a los individuos a ingresar y permanecer en la economia informal, asi como los
incentivos que podrian motivarlos a formalizarse. Este enfoque se basa en el conoci-
miento acumulado de aios de estudio y practica en el campo de la economia infor-
mal, asi como en las metodologias avanzadas de las ciencias del comportamiento
economico. Al aplicar principios de la economia conductual, se busca entender no
solo los factores econdmicos, sino también los psicologicos y sociales que influyen en
las decisiones de los propietarios de micronegocios.

En lo anterior reside la riqueza analitica de los resultados de esta encuesta de nego-
cios informales del sector comercio y servicios en la Provincia de Santo Domingo y
el Distrito Nacional, Republica Dominicana, por cuanto permite conocer en detalle
las visiones, dindmicas, practicas y perspectivas de estas personas cuyos negocios
operan en la economia informal.

Esta encuesta también brinda una comparacién directa entre los negocios infor-
males y formales, lo que permite identificar los factores diferenciadores que afectan




su desempeno y evolucion. Esta valiosa informacion permite orientar el disefio de
politicas publicas basadas en resultados, guiadas por un adecuado enfoque meto-
dologico de Teoria del Cambio Social, cuyo eje central no sean los objetivos de esas
politicas, sino los resultados que se esperan alcanzar con su puesta en marcha: dis-
minuir la informalidad, tanto de las unidades econdmicas como, necesariamente,
del empleo, haciendo que la transicion hacia la economia formal sea mds atractiva,
factible y sostenible para los propietarios de estos negocios, considerando de ante-
mano los obstdculos y los incentivos necesarios para lograrlo.

De esta forma, desde el mismo disefio de esas politicas publicas se podria con-
templar la evaluacién del verdadero logro de esos resultados esperados, contem-
plando desde el inicio el cambio de la conducta de las personas que dirigen estos
negocios para entonces promover que decidan transitar a la economia formal de
forma efectiva y sostenible.

Los resultados de esta encuesta han nutrido las acciones desarrolladas por la OIT
por medio de ACTEMP en coordinacion con el constituyente empleador de la Repu-
blica Dominicana, la Confederacion Patronal de la Republica Dominicana (COPAR-
DOM), asi como con su agremiada la Camara de Comercio y Produccion de Santo
Domingo (CCPSD), desarrollando herramientas prdcticas para sensibilizar, informar
y asesorar a las empresas en cuanto al cumplimiento de todas las obligaciones que
el Estado Dominicano exige para ser consideradas plenamente formales y, asi, ga-
rantizar el trabajo decente.

La OIT agradece a COPARDOM por el apoyo en todo el proceso de elaboracion de
la encuesta, a la empresa encuestadora, Centro de Investigaciones de Mercados y
Asesoria Empresarial, S.R.L (CIMAECA), al Sr. Mauricio Gallardo como consultor exter-
no y experto en el disefo estadistico, a la Sra. Marcela Aguilar, asesora en el disefio
del cuestionario, el andlisis de datos y la redaccion del informe, a la Sra. Mayerlin
Crespo Gonzdlez coordinadora nacional del proyecto y al Sr. Randall Arias, Especia-
lista en actividades con empleadores (ACTEMP) de la Oficina de la OIT en San José y
coordinador general del proceso.

Invitamos tanto a las personas que estudian el problema de la informalidad, como
a quienes deciden las politicas publicas al respecto, a que analicen en detalle los
resultados que aqui se publican, por cuanto permiten una mejor comprensién de un
fendmeno tan complejoy, por esa via, para fortalecer el disefio colaborativo entre el
sector publico y el privado de politicas hechas a la medida de la realidad del pais 'y
de este sector en particular, todo lo cual nos permitan superar con éxito el problema
de informalidad que sufren nuestros paises.
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ara este estudio, se establecieron tres niveles de formalidad para micro-
negocios: Informal, Subformal y Formal. Estos niveles reflejan el grado en
que un negocio ha cumplido con los registros y requisitos legales pertinen-
tes en Republica Dominicana.

Este reporte analiza las caracteristicas de los micronegocios y del duefo del negocio,
centrdndose en entender el comportamiento de los empresarios y su gestion empresa-
rial en los diferentes sectores de la formalizacion. Ademds, el reporte brinda perspectivas
sobre los principales incentivos, beneficios y desventajas del proceso de formalizacion.

Respecto a las razones por las que se origind el negocio, independientemente del
grado de formalidad, el motivo de ser empresario es un factor principal para los em-
prendedores. Sin embargo, existe una diferencia clara entre las motivaciones de las
empresas formales e informales. Las empresas formales a menudo se inclinan hacia
el emprendimiento debido a la percepcion de mayores ganancias en comparacion
con un empleo asalariado. Mientras que el sector informal, en su mayoria, empren-
den por necesidad, en respuesta a la falta de otras oportunidades laborales.

Al analizar la antigledad, se observa una variacion notable segun el nivel de formalidad
y el sector econémico. En general, las empresas formales tienden a ser mds antiguas
que sus contrapartes subformales e informales. Sin embargo, es digno de mencion que
un porcentaje similar de empresas informales y formales han sobrepasado los 15 afios
de operacion. Este dato sugiere que, si bien la formalidad puede facilitar la longevidad,
también es posible que las empresas informales prosperen y perduren en el tiempo.

Respecto a la condicion de propiedad del local, los negocios formales en su ma-
yoria alquilan sus locales (70%), mientras que solo un 29% son propiedad del due-
fo. Mientras que los negocios informales, por su parte, tienden a poseer mads sus
propios locales (32%) y alquilar en menor medida que los negocios formales (55%).
Ademads, respecto a los activos del negocio, a medida que aumenta el nivel de for-
malidad, crece el valor observado de los activos del negocio; sin embargo, el sector
informal tiene mas variedad de activos que los otros sectores.

Respecto al acceso al financiamiento, las empresas, independientemente de su ni-
vel de formalidad, recurren en gran medida a recursos propios para financiar inver-
siones. Sin embargo, los bancos privados son una fuente crucial de financiamiento,
especialmente para el comercio (45%) y las empresas formales (50%). A pesar del
rol de la banca, los préstamos personales y de familiares o amigos también juegan
un papel importante, en especial para los negocios informales.
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Por otro lado, respecto al papel de la tradicién familiar en el negocio como moti-
vacion para iniciar el negocio es una dimension compleja que varia segun el nivel
de formalidad. Si bien es evidente que muchos emprendedores no siguen estricta-
mente los pasos de sus padres, la influencia de la tradicién familiar todavia tiene
un peso, especialmente en el sector formal. Esta informacion puede ser Util para
desarrollar politicas y programas que apoyen a los emprendedores en sus decisio-
nes empresariales, reconociendo la influencia de sus antecedentes familiares pero
también alentdndolos a innovary diversificar segun sus propias visiones y objetivos.

En la encuesta también se analizaron datos relacionados a las ventas mensuales
promedio de los negocios; sin embargo, un tercio de los negocios optd por no pro-
porcionar informacién sobre ventas mensuales, siendo el sector formal el que pre-
sentd la mayor omision con un 37%. A pesar de esta limitacién, los datos destacan
que las empresas formales lideran en los rangos de ventas y costo mensuales mas
altos. También, se consultd el consumo mensual en electricidad por parte del ne-
gocio, brindando nuevamente informacién sobre una mayor actividad econdémica
por parte del sector formal, y siendo el sector informal quien recibe mayor apoyo al
acceder al “Bonoluz” brindado por el gobierno de Republica Dominicana.

Através de estos datos, se concluye que las ventas, costos y consumo eléctrico varian
notablemente entre los distintos niveles de formalizacion, reflejando las diferencias en
escalay operaciones de los negocios. Las empresas formales tienden a tener mayores
ventas y costos, mientras que las informales operan a una escala mads pequefia, lo que
se refleja en menores ventas, costos y consumo eléctrico. Ademdas, los micronegocios
presentan diferencias notables en productividad segun su sector y nivel de formali-
dad. La Encuesta recopild informacion para estimar la productividad media de los
micronegocios, a traves del cociente entre las ventas y el numero de trabajadores. Se
encontrd que, a mayor nivel de formalidad, es mayor el nivel de productividad media.

En general, existen diferencias en todas las dimensiones de la gestion empresarial en-
tre las empresas formales e informales. Por ejemplo, la incorporacion de registros con-
tables en el sector formal es del 93%, comparado con el 59% de subformales y 21% de
informales. Ademas, las empresas informales combinan en mayor proporcion que los
negocios formales las cuentas del hogary negocio. Por otro lado, en cuanto al acceso
de tecnologias de informacién, las empresas formales lideran en adopcion de tecno-
logia, mientras que mads de la mitad de las informales carecen de servicios digitales.

La encuesta reflejo interesantes hallazgos sobre la expansidn de microempresas,
con alto porcentaje mostrando una vision positiva hacia la expansion, aunque en-



frentan desafios como la alta rotacion de trabajadores y los costos operativos. No-
tablemente, no todas las personas microempresarias ven la expansion como un
objetivo, especialmente en el sector informal.

En cuanto a las estrategias de marketing, éstas varian segun el nivel de formali-
dad del negocio. Se observa que el trato amable y personal predomina en todos
los niveles. Ademds, aunque las redes sociales son una herramienta popular, su
adopcion disminuye considerablemente en el sector informal.

En el dmbito de los recursos humanos, la capacitacion es de interés en todas las mi-
croempresas, aunque con diferencias en las dreas de enfoque. Sin embargo, pocas
muestran interés en temas legales y fiscales. Ademads, mientras que las empresas
formales tienden a ofrecer mds beneficios a quienes emplean, algunas informales
aun ofrecen beneficios como bonos por desempefio y vacaciones, aunque no es-
tén legalmente obligados a hacerlo. La cadena de suministros revela interacciones
fascinantes entre formalidad e informalidad. Las empresas formales, por ejemplo,
no siempre dependen de proveedores formales, y las informales frecuentemente
adquieren productos de grandes empresas formales.

En términos de incentivos para la informalidad, el coste y la complejidad de
la formalizacién son barreras notables. Aunque un 72% de los micronegocios
ven ventajas en el registro formal, un 33% del segmento informal no ve ningun
beneficio. Las desventajas percibidas incluyen altos costos, complejidad en los
tradmites y percepcién de altos impuestos. La desconfianza hacia la administra-
cién gubernamental también juega un papel, especialmente entre los negocios
subformales.

En conclusion, los micronegocios en la Republica Dominicana operan en un es-
pectro difuso entre formalidad e informalidad, cada uno con sus propias venta-
jas, desafios y percepciones. Las politicas publicas deben ser cuidadosamente
disefadas para considerar estas variaciones, ofreciendo apoyo especificoy con-
textualizado para ayudar a estos negocios a prosperary, si es su eleccién, mover-
se hacia una mayor formalidad. La clave es abordar los desafios especificos que
enfrenta cada segmento, identificando sus motivaciones esenciales para entrar,
permanecery salir de la economia informal y asi ofrecer soluciones adaptadas a
sus necesidades y percepciones particulares, tanto desde las politicas publicas
como desde los programas de asesoria y acompanamiento de las organizacio-
nes empresariales.

FEBRERO | 2024
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a presente investigacion se concentrd en las mipymes del sector de
comercio y servicios de la provincia de Santo Domingo y del Distri-
to Nacional en la Republica Dominicana. La poblacién de estudio se
dividio en tres categorias de formalidad: negocios informales, sin re-
gistro empresarial; subformales, con solo registro de nombre comercial ante la
ONAPI; y formales, con todas las legalidades, incluyendo registro ante la ONA-
Pl, la Cdmara de Comercio y la DGII. Se disefd la encuesta para captar la opi-
nion de un numero igual de empresarios por cada nivel de formalidad, con un

tercio del total de los entrevistados correspondiente a cada categoria.

La introduccidén' de la categoria de negocios subformales se da en el marco de
un Proyecto de Formalizacién de Unidades Econdmicas en el Norte de Centroa-
meérica que la OIT ejecutd entre el 2019 y el 2023 con fondos de PADF y liderado
por ACTEMP, el cual representa un cambio significativo en el entendimiento de
los negocios en la economia informal. Esta propuesta se aleja de la dicotomia
tradicional entre sectores formales e informales y sugiere un enfoque mds ma-
tizado que reconoce los distintos grados de cumplimiento de las obligaciones
legales por parte de los micronegocios. Se plantea que la formalizacion no de-
beria verse como un estado binario, sino mds bien como un proceso gradual y
multifacético, lo que proporciona una comprension mds rica y detallada de la
dindmica empresarial.

Este enfoque matizado, gradual y dindmico permite una mayor compren-
sion de las decisiones que toman los microempresarios en relaciéon con su
formalizacion. Al reconocer que en general existe un cumplimiento parcial
de las obligaciones legales, se destaca la idea de que la formalizacion suele
ser un proceso escalonado y palulatino, donde cada paso de formalizacion
trae consigo beneficios y desafios especificos, dependiendo de la instancia
gubernamental, la complejidad y el costo de cada uno de ellos. Esta pers-
pectiva es especialmente valiosa para las personas responsables de la for-
mulacion de politicas publicas, quienes investigan, pero especialmente para
quienes disefian estrategias de intervencién para la formalizacion, especial-
mente de unidades econdmicas, asi como también en general del empleo,
ya que facilita la identificacion de las etapas en el proceso de formalizacion
y una mejor comprension de las barreras, desafios, mitos y motivaciones que
enfrentan los negocios en este complejo camino.

' Esta categoria surge con cardcter exploratorio en un proyecto de formalizacién que desarrollé la Oficina de la OIT de
San José por medio de ACTEMP en el Norte de Centroamérica con financiamiento de PADF en alianza con las Cdmaras
de Comercio e Industrias de El Salvador (CAMARASAL), de Tegucigalpa (CCIT) y de Guatemala (CIG),y se introduce para
la realidad de Republica Dominica gracias a los beneficios analiticos y prdcticos que ha representado.
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Los negocios que se encuentran en esta categoria analitica intermedia, usual-
mente no reconocida en la literatura disponible que asume un proceso lineal de
formalizacion, los subformales, emergen como un grupo crucial para la formula-
cién de politicas publicas y el disefio y ejecucion de programas de formalizacion.
Representan a aquellos negocios que han comenzado, en algun momento de su
existencia, el proceso de formalizacion y reconocen algunos de sus beneficios,
pero que, por multiples motivos, no culminan todo el proceso que de acuerdo a
las regulaciones de cada Estado deben cumplir para considerarse plenamente
formales, mads alld de cualquier definicion operativa general que se tenga al res-
pecto. Y es que aqui estd la clave: dimensionar y mapear todas las obligaciones
legales que debe cumplir un negocio, segun su tipo de actividad econémica y
naturaleza juridica, para asi definir su verdadero estado de formalizacion, lo cual
permita desagregar el complejo y amplisimo mundo de la economia informal,
permitiendo el disefo a la medida de estrategias de intervencién focalizadas y
realmente hechas a la medida de cada subtipo de unidad econémica subformal.

Por tanto, se convierten en un punto focal para las intervenciones destinadas a
promover la formalizacion completa, permitiendo a los gobiernos y a las orga-
nizaciones dirigir sus recursos de manera mads efectiva hacia aquellos que estdan
en una etapa critica de su transicién. La identificacion de negocios subformales
también es fundamental para comprender las barreras especificas a la forma-
lizacion. Al estudiar estos negocios, es posible descubrir los obstdculos que impi-
den que los microempresarios completen el proceso, especialmente compren-
diendo por qué no completaron todos los requisitos que el Estado les exige, ya
sea porque los desconocia?, porque solamente quiso completar unos y no otros,
o porque cuando quiso avanzar hacia otras obligaciones las encontré comple-
jas, costosas o incluso “innecesarias” de atender. Este conocimiento es crucial
para el desarrollo de estrategias y politicas mds efectivas que faciliten la transi-
cion hacia la formalidad, cuya base sea la asesoria y el acompafamiento hecho
a la medida segun las condiciones especificas del negocio.

La Iégica detrds de esta nueva categorizacion sugiere que al reconocer y apoyar
los esfuerzos parciales hacia la formalizacion, se podria fomentar un camino mas
accesible y menos intimidante hacia la formalidad completa. Este enfoque prag-
matico indica que los microempresarios podrian estar mds dispuestos a iniciar el
proceso de formalizacidn si éste se presenta como un camino progresivo, donde
cada paso hacia la formalidad se vea recompensado con beneficios tangibles, en
lugar de como un salto abrupto hacia un conjunto rigido de obligaciones legales.

2 La experiencia del Proyecto de Formalizacién en el Norte de Centroamérica demostré que muchos negocios conside-
raban que solo bastaba con estar legalmente constituidos o contar con permisos de operacion municipal, sin que nadie
les hubiera advertido y asesorado acerca de todos las otras obligaciones legales en otras instancias gubernamentales.



En resumen, la categoria de negocios subformales aporta una visién innovadora y
esencial para entender y abordar el proceso de formalizacidn de los micronegocios.
Al tratar la formalizacion como un proceso dindmico y progresivo en lugar de un es-
tado binario, esta clasificacion no solo mejora el andlisis econémico y social de la in-
formalidad, sino que también sienta las bases para el desarrollo de politicas publicas
mas sensibles y efectivas, adaptadas a las realidades y desafios de los microempre-
sarios en Centroameérica y posiblemente en otras regiones con desafios similares.

Respecto a la metodologia, el estudio aplicd un muestreo estadistico permi-
tiendo un margen de error que varié entre +3.01% y +7.58%, con un nivel de con-
fianza del 95%. El tamano de la muestra total fue de 1002 mipymes, con subdi-
visiones especificas por subdominios geograficos y econdmicos. La metodologia
de muestreo combind técnicas probabilisticas y no probabilisticas, comenzando
con un muestreo aleatorio estratificado de dreas geogrdaficas y culminando con
un muestreo por cuotas para seleccionar las mipymes.

La autoevaluacion de los empresarios sobre su nivel de formalizacion confirmo
la clasificacidn operativa de la encuesta, con una alta correspondencia entre la
percepcion del empresario y la categoria asignada (ver tabla 1). Los resultados
reflejaron que las empresas formales, subformales e informales se reconocen ma-
yoritariamente en sus respectivas categorias, destacando que la formalidad es
percibida como un espectro mds que una distincién binaria. Esta percepcion ali-
neada sugiere una comprension clara por parte de los empresarios de su estatus
de formalizacion y subraya la relevancia de la definicion operativa utilizada para
la clasificacién en el estudio.

Tabla 1. Auto percepcion de formalizacion empresarial, porcentaje

Clasificacion del empresario Clasificacion operativa de la encuesta

Formal Subformal Informal
Empresa Formal 98.50% 0.60% 2.69%
Empresa en el proceso a formalizarse 0.90% 94.29% 1.50%
Empresa Informal 0.60% 511% 95.81%

La comprension de los empresarios sobre su posicion en el espectro de forma-
lizacion es crucial, ya que influye en las decisiones de negocios, en particular
en lo que respecta a la formalizacion, el crecimiento y la operatividad. El estu-
dio proporciona una base solida para entender la distribucion y la percepcion
de la formalidad en las mipymes dentro de los sectores de comercio y servicios
en las dreas estudiadas.
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3.1 RAZONES POR LAS QUE SE ORIGINO
EL NEGOCIO

n este apartado se analizan las motivaciones que impulsaron a

los duefios del negocio a emprender la creacion de sus microne-

gocios. El Grafico 1 refleja el porcentaje de empresarios que es-

tdan de acuerdo o totalmente de acuerdo con diferentes opciones
respecto al motivo que los impulsd a iniciar su negocio, segun el tipo de
formalidad de su negocio.

La decisidn de iniciar un negocio y operar de manera informal, subformal o
formal estd influenciada por una variedad de factores. Al observar las razones
principales para emprender en empresas formales e informales, encontramos
las siguientes tendencias:

Empresas Formales:

* Queria emprender un negocio independiente para no tener jefes: 73%.

» Siempre quiso ser empresario: 74%.

» Se gana muy poco como asalariado y un negocio genera mejores ingre-
S0S: 62%.

Empresas Informales:
* No habia trabajo y habia que buscar cémo generar ingresos: 69%.

« Queria emprender un negocio independiente para no tener jefes: 78%.
» Siempre quiso ser empresario: 74%.
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Las empresas tanto formales como informales comparten el deseo de empren-
der un negocio independiente para no tener jefes y el anhelo de ser empresario.
Esto muestra que la independenciay el deseo de autodeterminacion son facto-
res determinantes en la decisién de emprender, independientemente del nivel
de formalizacion del negocio.

Por otro lado, el principal contraste entre estas dos categorias es que para las
empresas formales, uno de los principales motivadores es la percepcion de que
se gana poco como asalariado, y creen que tener un negocio puede generar
mejores ingresos. Por otro lado, en el caso de las empresas informales, la falta
de oportunidades de trabajo y la necesidad de generar ingresos son la principal
razoén para emprender. Esto sugiere que, mientras que los emprendedores for-
males pueden tener mds opciones y emprenden por aspiraciones de mayores
ingresos, los emprendedores informales a menudo recurren al emprendimiento
por necesidad.

Esta dicotomia entre “emprendimiento por oportunidad” en el sector formal y
“emprendimiento por necesidad” en el informal es crucial, porque sefala laim-
portancia de proporcionar mds y mejores oportunidades de empleo, asi como
apoyo para la formalizacion y el crecimiento de los negocios informales. Las
politicas publicasy las intervenciones del sector privado deben considerar estas
diferencias al disenar estrategias de apoyo a los emprendedores.

Ademds, en el sector informal, un notable 65% de los empresarios afirma haber
iniciado su negocio debido a la flexibilidad de tiempo que les proporciona, en
comparacion con el 56% en el sector formal. Por otro lado, un 57% de los empre-
sarios en el dmbito informal se sintieron motivados a emprender debido a que
les permite cuidar de sus hijos y familiares, una cifra superior al 50% observado
en los negocios formales.
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Grafico 1. Motivaciones para la creacion de micronegocios
segun nivel de formalidad, porcentaje
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3.2 ANTIGUEDAD DE LOS MICRONEGOCIOS

En el andlisis realizado sobre la antigiedad de los negocios en funcion del sector
economico, se observo que, en el sector de Comercio, el 17% de los negocios son de
reciente creacién con una antigledad de 0-2 aios. El 33% ha estado operando en-
tre 3-5 anos, el 34% entre 6-15 afos, y un 16% ha superado los 15 afos de operacion.
Por otro lado, en el sector de Servicios, el 16% tiene una antigiedad de 0-2 anos, el
34% opera entre 3-5 anos, el 38% entre 6-15 anos, y el 11% ha estado en el mercado
por mds de 15 afos.

Al evaluar la antigledad de los negocios segun su nivel de formalidad, se encon-
tré que los negocios Formales tienen una distribucion donde el 13% tiene entre 0-2
afos de antigiedad, el 30% entre 3-5 afos, el 41% entre 6-15 afos, y el 16% ha es-
tado operando por mds de 15 anos. En el caso de los negocios Subformales, el 17%
tiene entre 0-2 anos, el 38% entre 3-5 afos, el 35% entre 6-15 afios, y el 9% mdas de 15
anos. Mientras que los negocios Informales muestran que el 19% tiene una antigle-
dad de 0-2 anos, el 32% entre 3-5 anos, el 33% entre 6-15 afos, y el 16% ha superado
los 15 anos de operacion (ver Grafico 2).

Algunas observaciones destacadas incluyen que el sector de Servicios tiene un
mayor porcentaje de negocios con una antigiedad de 6-15 ainos en compara-
cion con el sector de Comercio. Ademds, los negocios Formales tienden a te-
ner una mayor antigiedad en el rango de 6-15 afos en comparacién con los
Subformales e Informales. Es relevante sefalar que, a pesar de las diferencias
en formalidad, los negocios Informales tienen un porcentaje similar de nego-
cios con mds de 15 aifos de antigledad en comparacién con los Formales. La
prueba de Pearson chi2 respalda estas observaciones, indicando una diferencia
significativa en la distribucion de la antigiedad de los negocios segun el nivel
de formalidad, mientras que no se encontré una diferencia significativa segun
el sector econdmico.

En conclusion, la antigledad de los negocios presenta variaciones notables se-
gun el nivel de formalidad y el sector econdmico. Es evidente que la formalidad
tiene un impacto mds significativo en la antigledad de los negocios que el sec-
tor econdomico.
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Grafico 2. Antigiedad de los micronegocios segun
nivel de formalidad, porcentajes
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3.3 FORMAS DE PROPIEDAD

En esta seccion, se analizan las diferentes formas de propiedad de los microne-
gocios y el nivel de activos que tienen disponibles los negocios segun diferentes
tipos de formalidad y sector econdmico.

Al evaluar la condicion de propiedad del local segun su nivel de formalidad, se
encontré que los locales de negocios Formales tienen una distribucion donde
el 29% son propiedad del duefo, mientras que el 70% son alquilados. Porcen-
tajes similares se encuentran para los negocios Subformales, mientras que los
negocios Informales muestran que el 32% son propiedad del duefio, el 55% son
alquilados, el 3% son prestados por un pariente o amigo, y el 9% se encuentra en
otra condicién (ver Grafico 3).

Es notable que el sector de Servicios tiene un mayor porcentaje de locales alqui-
lados en comparacion con el sector de Comercio. Los negocios Formales tien-
den a alquilar locales con un porcentaje significativamente mayor en compara-
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ciéon con los negocios informales. Los negocios Informales tienen un porcentaje
mdas alto de locales que son propiedad del dueio en comparaciéon con los For-
males y Subformales. La prueba de Pearson chi2 indica que hay una diferencia
significativa en la condicion de propiedad del local segun el nivel de formalidad
y también hay una diferencia significativa segun el sector econémico.

En conclusion, la condicién de propiedad del local presenta variaciones nota-
bles segun el nivel de formalidad y el sector econémico. Es especialmente in-
teresante observar cédmo los negocios informales tienden a tener una mayor
propiedad de locales en comparacion con otros niveles de formalidad.

Grafico 3. Condicion de propiedad del local, porcentajes
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Al analizar los activos que poseen los negocios segun el sector econdmico, se
observa que en el sector de Comercio, el 46% de los negocios poseen maquina-
ria y equipo, mientras que el 65% poseen inventario. Por otro lado, en el sector
de Servicios, el 66% poseen maquinaria y equipo y el 28% poseen inventario. Es
evidente que la maquinaria y el equipo son mds prevalentes en el sector de Ser-
vicios, mientras que el inventario es mas comun en el sector de Comercio, segun
la naturaleza de cada sector.

En cuanto al nivel de formalidad, los negocios Formales, Subformales e Infor-
males muestran una distribucién similar en cuanto a la posesion de maquinaria
y equipo, con porcentajes del 48%, 45% y 45% respectivamente. Sin embargo,
es notable que los negocios Informales tienen un mayor porcentaje de otros
activos, con un 9% en comparacion con el 1% de los Formales y Subformales
(ver Grafico 4).

Respecto al valor de los activos, en el sector de Comercio, el 64% de los nego-
cios tienen activos valorados en 100,000 pesos o mds, mientras que en el sec-
tor de Servicios, este porcentaje es del 56%. En cuanto al nivel de formalidad,
el 81% de los negocios Formales tienen activos valorados en 100,000 pesos o
mds, en comparacion con el 62% de los Subformales y el 37% de los Informales
(ver Grafico 4).

Es interesante observar que, a medida que aumenta el nivel de formalidad,
también aumenta el valor de los activos del negocio. Ademds, los negocios In-
formales tienden a tener activos de menor valor en comparacién con los For-
males y Subformales. Sin embargo, es importante destacar que, a pesar de las
diferencias en formalidad, la maquinaria y el equipo son activos comunes en
todos los niveles de formalidad y sectores econdmicos.

En resumen, los activos y su valor varian segun el nivel de formalidad y el sector
econdmico. La maquinaria y el equipo son activos comunes en todos los ne-
gocios, mientras que el inventario es mds prevalente en el sector de Comercio.
Ademds, a medida que aumenta el nivel de formalidad, también aumenta el
valor de los activos del negocio.
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Grdafico 4. Activos del negocio segun actividad
y nivel de formalidad, porcentajes
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Grafico 5. Valor de activos del negocio segin actividad
y nivel de formalidad, porcentajes
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3.4 ACCESO AL FINANCIAMIENTO

En este apartado se analizan las principales fuentes de financiamiento, tanto
para la inversion como para la operacidon del negocio. Ademdas, se evalua el ac-
ceso que tienen los micronegocios al crédito bancarioy los posibles aspectos de
éxito que han tenido los negocios al aplicar a un crédito bancario.

A partir de los datos proporcionados, es evidente que las principales fuentes de
financiamiento para la inversién en diferentes sectores econdmicos y niveles de
formalidad son los recursos propios, los bancos y los préstamos personales. En
todos los sectores y niveles de formalidad, los recursos propios son una fuente
significativa de financiamiento, con un 57% en comercio y un 60% en servicios.
Esto sugiere que las empresas y los individuos confian en gran medida en su
capital interno para financiar sus inversiones. Tanto los bancos privados como
los estatales aparecen como fuentes relevantes de financiamiento en todos los
grupos, con el comercio dependiendo en un 45% de los bancos privados. Esto
indica la importancia de las instituciones bancarias en el ecosistema financiero.
Los préstamos de amigos o familiares también son una fuente comun de finan-
ciamiento, con un 12% en comercio y un 9% en servicios, lo que refleja la impor-
tancia de las redes personales en el acceso al capital (ver Grafico 6).

En cuanto a las diferencias entre la informalidad y el sector econémico, las em-
presas formales tienden a depender mads de los bancos para su financiamiento,
con un 50% recurriendo a bancos privados. Esto puede deberse a que tienen un
mejor acceso a créditos bancarios debido a su estatus legal y documentacion
financiera. Las empresas subformales muestran una combinacion de fuentes,
incluyendo un 43% que recurre a bancos privados. Sin embargo, también recu-
rren a micro-financieras, lo que sugiere que pueden no tener el mismo acceso a
bancos tradicionales que las empresas formales. Las empresas informales de-
penden en gran medida de los recursos propios, con un 55% de financiamiento,
y préstamos personales. La dependencia de prestamistas informales es nota-
blemente mds alta en este grupo, o que indica que pueden enfrentar barreras
para acceder al financiamiento formal.
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Grdfico 6. Principales fuentes de financiamiento
para inversion, porcentajes

55%
34%

Informal (%)

M Prestamistas
individuales

60%
43%
Subformal (%)
60%
50%
Formal (%)
60%
40%
Servicio (%)
57%
45%
Comercio (%)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
M Recursos [ Unbanco M Unbanco [l Préstamos de [ Prestamistas [ Una micro-
propios privado estatal amigos o familiares informales financiera
Tarjetas de M Del dinero que [ Créditos comerciales (crédito

crédito recibo en remesas por parte de sus proveedores)




Las empresas en el sector de comercio muestran una fuerte dependencia de los
recursos propios y los bancos privados. También recurren a créditos comercia-
les, con un 6% obteniendo financiamiento de esta manera, lo que sugiere que
pueden tener relaciones establecidas con proveedores que ofrecen términos de
crédito favorables. Las empresas en el sector de servicios también dependen de
los recursos propios, pero muestran una mayor inclinacién hacia los préstamos
de amigos o familiares.

En conclusidn, la eleccion de las fuentes de financiamiento varia segun el nivel
de formalidad y el sector econdmico. Es esencial considerar estas diferencias
al disenar politicas y programas para mejorar el acceso al financiamiento en
diferentes sectores y niveles de formalidad.

Al analizar las principales fuentes de financiamiento para la operacion del ne-
gocio, es evidente que la mayoria de las empresas, independientemente del
sector o nivel de formalidad, confian en gran medida en sus propios recursos. En
el sector de comercio, un 61% de las empresas mencionan que nunca les falta
dinero para la operacién habitual del negocio, mientras que en el sector de ser-
vicios, este porcentaje es similar, con un 61%.

Al observar las diferencias en funcion del nivel de formalidad, las empresas for-
males reportan en un 59% que nunca les falta dinero, las subformales en un 65%
y las informales en un 58%. Esto sugiere que las empresas subformales tienden
a tener una mayor confianza en su liquidez operativa en comparacién con las
empresas formales e informales.

En cuanto a otras fuentes de financiamiento, los préstamos de amigos o fa-
miliares son una fuente comun, especialmente para las empresas subformales,
donde alcanzan el 15%, en comparacion con el 1% en las empresas formales y
el 13% en las informales. Los bancos privados también juegan un papel crucial,
con el sector de comercio dependiendo de ellos en un 42% y el sector de servi-
cios en un 38%. Las empresas formales muestran una mayor dependencia de los
bancos privados con un 49%, mientras que las informales recurren a ellos en un
32% (ver Grdfico 7).
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Grafico 7. Principales fuentes de financiamiento para la
operacién del negocio, porcentajes
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Comparando con la informacién anterior sobre fuentes de financiamiento para
inversion, es notable que, aunque los recursos propios siguen siendo una fuente
dominante en ambos escenarios, hay una ligera disminucion en su dependencia
para la operacion del negocio en comparacién con la inversion. Por ejemplo, en
el sector de comercio, la dependencia de los recursos propios para la inversion
era del 57%, mientras que para la operacion del negocio es del 61%.

En conclusion, las empresas confian en gran medida en sus propios recursos
para financiar tanto la inversion como la operacion del negocio. Sin embargo,
hay variaciones notables en funcién del nivel de formalidad y del tipo de finan-
ciamiento considerado. Es esencial tener en cuenta estas diferencias al dise-
nar estrategias y politicas financieras para apoyar a las empresas en diferentes
sectores y niveles de formalidad.

El acceso al crédito es una herramienta esencial para el crecimiento y la ex-
pansion de los negocios. Al analizar la informacién proporcionada, es evidente
que hay diferencias significativas en la forma en que las empresas acceden al
credito segun su nivel de informalidad y sector econdmico.

A pesar de la importancia que tiene la banca como fuente de financiamiento
para los negocios, una proporcion significativa de empresas, independiente-
mente de su sector o nivel de formalidad, nunca ha solicitado crédito. En el sec-
tor de comercio, el 57% de las empresas no ha aplicado a un crédito bancario,
mientras que en el sector de servicios, este porcentaje es ligeramente mayor,
con un 60%. Esta tendencia es aun mads pronunciada en las empresas informa-
les, donde el 68% no ha solicitado crédito, en comparaciéon con el 60% en las
subformalesy el 47% en las formales.

Sin embargo, lo que es especialmente notable es la alta tasa de aprobacion de
crédito entre las empresas que si han solicitado. En el sector de comercio, el 43%
de las empresas ha aplicado con éxito, mientras que en el sector de servicios,
este porcentaje es del 38%. Las empresas formales tienen la tasa de aprobacion
mas alta, con un 51%, en comparacion con el 39% en las subformalesy el 31% en
las informales (ver Grafico 8).
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Esto sugiere que, aunque muchas empresas, especialmente las informales, pue-
den ser reacias a solicitar crédito, aquellas que lo hacen tienen una alta proba-
bilidad de éxito. La tasa de aprobacion particularmente alta en las empresas
formales puede reflejar una mayor confianza de las instituciones crediticias en
estas empresas debido a su estructura y registros mds organizados.

En conclusion, aunque una gran proporcion de empresas no solicita crédito, hay
una alta tasa de aprobacion entre las que si lo hacen. Es esencial reconocer y
abordar las barreras que impiden a las empresas solicitar crédito, especialmen-
te en el sector informal, para garantizar un crecimiento empresarial equitativo
y sostenible.

Grafico 8. Acceso al crédito bancario segin pais, actividad
y nivel de formalidad, porcentajes

31%
Informal (%) 1%

68%

39%
Subformal (%) 1%
60%

51%
Formal (%) 1%
47%

38%

Servicio (%) 2%
60%
43%
Comercio (%) 0%
57%
0% 25% 50% 75%

B Aplicado con éxito B Aplicado sin éxito ¥ No aplicado



FEBRERO | 2024

Las empresas que aplicaron y fueron aprobadas para un préstamo tienden a
seguir ciertas buenas prdcticas que aumentan sus posibilidades de éxito en la
solicitud de crédito. Segun el Grdfico 9, estas prdcticas incluyen:

« Garantias suficientes: Una proporcion significativa de empresas, inde-
pendientemente de su sector o nivel de formalidad, afirmé tener garan-
tias suficientes. Las empresas formales consideran en un 42% que este
fue el principal factor de éxito para la aprobacién de su crédito, segui-
das por las subformales con un 22% y las informales con un 26%.

* Registros contables e informacion financiera: Tener registros contables
claros y transparentes es esencial para obtener créditos, y es uno de los
principales aspectos diferenciadores entre los niveles de formalidad. Las
empresas formales nuevamente lideran con un 42% considerando este as-
pecto como uno de los mds importantes en su aplicacion al crédito, mien-
tras que los negocios informales tienen un 11%.

* Plan de negocios adecuado: Presentar un plan de negocios solido y bien
estructurado puede ser un factor determinante para el 40% de los nego-
cios formales, mientras que Unicamente para el 28% de los subformales,
y 20% para las empresas informales.

En general, los datos muestran que no hay una razén predominante que los ne-
gocios informales consideren como el aspecto fundamental del éxito en su apli-
cacién a un crédito bancario, siendo el principal factor el hecho que presenta-
ron todos los documentos requeridos por la institucion bancaria. Las empresas
formales tienden a estar mejor preparadas en términos de garantias, registros
contables y presentacion de un plan de negocios en comparacion con las em-
presas informales.

Las empresas informales, aunque tienen una menor proporcion en estas buenas
prdcticas, aun muestran un porcentaje significativo, lo que indica que estdn to-
mando medidas para formalizarse y mejorar sus posibilidades de obtener cré-
dito. Las empresas subformales se encuentran en un punto intermedio entre las
formales e informales en términos de estas prdcticas.
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Grafico 9 Buenas prdcticas al solicitar un crédito bancario, porcentaje
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Al analizar las razones por las cuales los negocios no aplican a un crédito ban-
cario segun su nivel de formalidad, se observan ciertas similitudes y diferencias
entre los niveles de formalidad. Las tres principales razones comunes entre los
niveles de informalidad son: “Porque no lo necesito”, con un 31% en formal,
37% en subformal y 40% en informal; “Porque no me quiero endeudar”, con un
8% en formal, 12% en subformal y 15% en informal, y “Porque no confio en los
bancos”, presentando un 4% en formal, 5% en subformal y 5% en informal (ver
Grafico 10).
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A pesar de que tedricamente se piensa que la falta de garantias, registros con-
tables y registros legales son razones principales por las cuales los negocios no
aplican a los créditos, los datos indican lo contrario. Las razones como “Porque
mi negocio no cuenta con las garantias suficientes”, “Porque no cuento con re-
gistros legales de mi negocio” y “Porque no cuento con registros contables de
mi negocio” muestran porcentajes bajos en todos los niveles de formalidad, lo
que indica que estas razones no son relevantes o el principal motivo por la falta

de crédito.

3.5 CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS
DE LOS DUENOS O ENCARGADOS

En esta seccion, se describen las caracteristicas de los duefios o encargados de
los micronegocios que fueron entrevistados, en términos de sexo, edad, nivel de
escolaridad, numero de hijos, numero de familiares dependientes.

Al observar la distribucién de género de las personas a cargo de los negocios
en relacion con los sectores econdmicos, el sector Comercio estd dominado
en mayor medida por hombres, representando el 67% en comparacion con el
33% de mujeres. Por otro lado, el sector de Servicio presenta una distribucion
mas equilibrada, aunque los hombres siguen siendo mayoria con un 59% frente
al 41% de mujeres. Esta diferencia es significativa estadisticamente a través
de una prueba de Pearson, lo cual sugiere que existen barreras o preferencias
sectoriales que influyen en quién estd a cargo de administrar los negocios (ver
Grafico 11).

En cuanto a los niveles de formalidad, la distribucion de género es mds homo-
génea. En el nivel Formal, los hombres representan el 60% y las mujeres el 40%.
En el nivel Subformal, los hombres constituyen el 64% y las mujeres el 36%. Fi-
nalmente, en el nivel Informal, los hombres y mujeres representan el 64% y 36%,
respectivamente. A pesar de estas diferencias aparentes, la prueba de Pearson
con un valor de Pr = 0.501 indica que no hay una diferencia estadisticamente
significativa en la distribucion de género entre los niveles de formalidad. Este
resultado diverge de la literatura cldsica sobre economia informal, en el cual las
mujeres tradicionalmente representan mayor porcentagje en el sector.
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Grafico 11. Sexo de los propietarios, porcentajes
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En el andlisis de los niveles de formalizacion, se observan algunas tendencias y
diferencias notables entre los grupos de edad y los niveles de formalidad. Al ob-
servar el sector informal, se destaca que el grupo de edad de 30 a 45 anos tiene
la mayor representacion con un 46%. Sin embargo, este porcentaje es menor en
comparacion con los niveles formal y subformal, que tienen un 49% y 53% res-
pectivamente para el mismo grupo de edad (ver Grafico 12).

El grupo de edad de 18 a 29 afios muestra una consistencia en su representacion
en todos los niveles de formalidad, oscilando alrededor del 18%. Es interesante
notar que, en el nivel informal, este grupo tiene una ligera ventaja con un 19% en
comparacion con el 18% en los niveles formal y subformal.

Para el grupo de edad de 46 a 60 afos, hay una ligera disminucion en la repre-
sentacion en el nivel subformal con un 23%, en comparacion con el 26% en el
nivel formaly el 24% en el nivel informal.

El grupo de edad de 61 anos y mds muestra la mayor variabilidad entre los nive-
les de formalidad. Mientras que en el nivel formal y subformal, su representacion
es del 7% y 5% respectivamente, en el nivel informal, este grupo tiene una pre-
sencia significativamente mayor con un 11%.
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En sintesis, el rango etario de 30 a 45 anos prevalece en todos los grados de
formalidad, aunque con distintas proporciones. El sector informal destaca por
incluir mads a los jovenes y a los adultos mayores en comparacion con los am-
bitos formal y subformal. Estos patrones podrian reflejar las oportunidades y
retos que cada grupo etario enfrenta en el dmbito empresarial, y cdmo estos se
modulan segun la formalidad del negocio. Dichos hallazgos concuerdan con es-
tudios tradicionales sobre economia informal, donde las edades se distribuyen
en un patrén en forma de U, con una mayor presencia de jovenes y adultos ma-
yores, quienes suelen tener mds obstdculos para ingresar al mercado laboral.

Grafico 12. Rango etario de los propietarios, porcentajes
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Al analizar los niveles de formalidad en relacion con los familiares dependientes
que tienen los duenos del negocio, se observan ciertas tendencias y diferencias
notables. En el nivel informal, el 78% de los propietarios tienen hijos. Esta cifra
es ligeramente superior a la observada en los niveles formal y subformal, que
tienen un 75% y 76% respectivamente.
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Por otro lado, los duefios de negocios que tienen adultos mayores bajo su res-
ponsabilidad tienen una representacién menor en el nivel informal con un 6%,
en comparacion con el 10% en el nivel formal y el 12% en el subformal. Las per-
sonas con discapacidad muestran una presencia minima en todos los niveles
de formalidad. Sin embargo, es interesante notar que en el nivel informal, su
representacion es del 1%. Finalmente, en cuanto a aquellos negocios donde no
hay familiares dependientes, el sector informal muestra un 15%, similar al sector
formal con un 15%, pero ligeramente superior al 12% del nivel subformal.

Es importante mencionar que, segun el test de chi-cuadrado, las diferencias
observadas en el sector de servicio y en los niveles de formalidad no son es-
tadisticamente significativas al nivel convencional del 5%. Por lo cual, el peso
econdmico y la necesidad de tener una mayor flexibilidad laboral debida a la
tenencia de familiares dependientes.

Grdfico 13. familiares dependientes de los propietarios, porcentajes
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El andlisis de los datos revela informacion valiosa sobre los aspectos comunes
y las diferencias entre los niveles de informalidad en los negocios familiares, en
relacion con la similitud entre el negocio de los padres y el negocio actual. En
este contexto, es esencial explorar como los antecedentes familiares impac-
tan en las decisiones empresariales y si estas diferencias son estadisticamente
significativas.

En primer lugar, los datos muestran que la mayoria de los encuestados en los
tres niveles de informalidad (subformal e informal) tienen padres que no tu-
vieron un negocio propio. Esto sugiere que el factor decisivo para iniciar un
negocio en estos niveles no se basa en la tradicion familiar. Sin embargo, se
observan diferencias significativas en la similitud entre el negocio actual y el
de los padres.

En los niveles subformal e informal, un porcentaje mayor de personas (8% en
ambos niveles) considera que el negocio de sus padres era parecido al suyo en
comparacion con aquellos que consideran que el negocio de sus padres era
muy parecido (4% en ambos niveles). Estas diferencias son estadisticamente
significativas, lo que sugiere que aunque hay una tendencia general de simi-
litud, hay una mayor proporcion de personas en estos niveles que perciben la
semejanza como “parecida” en lugar de “muy parecida” (ver Grafico 14).

Ademds, en los niveles subformal e informal, un porcentaje menor de personas
(4% en ambos niveles) considera que el negocio de sus padres era diferente
en comparacién con aquellos que consideran que era muy diferente (9% en
subformal y 7% en informal). Estas diferencias también son estadisticamente
significativas, indicando que las personas en estos niveles tienden a percibir
una mayor similitud o al menos una menor diferencia entre sus negocios y los
de sus padres.

En general, la similitud en los niveles de informalidad sugiere que la influencia
de los negocios familiares es mds evidente en términos de semejanza que de

"El test de chi-cuadrado de Pearson es una prueba de gran utilidad prdctica para contrastar si doas variables catego-
ricas se comportan de manera independiente, o si estdn asociadas entre si.



diferencia. Sin embargo, es importante tener en cuenta que las diferencias en-
tre los niveles subformal e informal son significativas en cuanto a como se per-
cibe esta similitud. Estos resultados subrayan como los antecedentes familia-
res pueden afectar las percepciones y decisiones empresariales en diferentes
niveles de informalidad, aunque la magnitud de esta influencia puede variar.

Grafico 14. Negocio familiar segin actividad y nivel de formalidad, porcentajes
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Al observar las proporciones presentadas en la tabla, se destacan varios aspec-
tos relevantes sobre los niveles de formalizacion y los sectores de actividad eco-
noémica en relacién con el nivel educativo alcanzado por la persona o duefo.

Para los sectores de Comercio y Servicio, las cifras reflejan similitudes en los ni-
veles de educacién de secundaria o bachillerato, con ambos alrededor del 49%.
Sin embargo, una diferencia notable es que el sector de Comercio tiene una
mayor proporcion de personas que no completaron la primaria y completaron
la primaria en comparacion con el sector de Servicio. Por otro lado, el sector de
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Servicio muestra una mayor proporcién de personas con educacion universita-
ria o técnicay postgrado que el sector de Comercio.

Respecto a los niveles de formalizacién, es evidente que el sector Formal pre-
senta la mayor proporcion de individuos con educacidn universitaria o técnica
(41%). En contraste, el sector Informal muestra una concentracion mas elevada
de individuos que no completaron la primaria o solo completaron la primaria.

Grdfico 15. Nivel de educacion de los propietarios, porcentajes
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El sector Subformal parece ser una mezcla de los otros dos niveles de formaliza-
cién, con un 53% en el nivel de secundaria o bachillerato, pero también con un
12% que completo la primaria. Las diferencias observadas en estas proporcio-
nes son estadisticamente significativas, como lo indican los valores de Pearson
chi2 proporcionados. En particular, el valor del test en ambos casos indica que
las diferencias son altamente significativas.

En conclusién, el nivel educativo alcanzado varia considerablemente segun
el sector economico y el nivel de formalizacién del negocio. Estas diferencias
pueden tenerimplicaciones en términos de capacidades, oportunidades y retos
que enfrentan los negocios en diferentes contextos y niveles de formalizacion.

Al observar la situacion laboral anterior a la apertura del negocio, se puede
identificar que el mayor porcentaje, tanto en el sector de comercio (39%) como
en el de servicios (39%), era ser empleado. Esta tendencia es mds pronunciada
en el sector formal con un 44%. Sin embargo, en el sector informal, esta pro-
porcion disminuye a 32%, mientras que la categoria “Desempleado” toma re-
levancia con un 27%, indicando posiblemente que el sector informal acoge a
mds personas que anteriormente no tenian trabajo, quienes buscan una fuente
inmediata de ingreso.

Por otro lado, es notable que la categoria “Estudiante” tiene mayor presencia
en el sector de servicios (12%) en comparacion con el comercio (7%). Ademdas,
en el sector formal, este porcentaje es de 11%, reduciéndose ligeramente en el
sector informal a 8%.

En cuanto a aquellos que mencionaron que “Tenian otro negocio”, vemos que
en el sector de comercio es de 16%, mientras que en servicios es de 11%. En el
sector formal, esta cifra aumenta a 19%, pero se reduce en el sector informal a
10%, sugiriendo que las personas en el sector formal pueden tener una mayor
inclinacién a cambiar o diversificar negocios.

De forma interesante, la categoria “Ayudaba en actividades de agricultura” tie-
ne poca representacion en los sectores formal y subformal, pero tiene un incre-
mento notable al 3% en el sectorinformal. Por otro lado, es interesante observar
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que un 4% en el sector de informal declararon que su ocupacion principal era
dedicarse al cuidado del hogar previamente al actual negocio. Esta cifra nos da
una idea sobre la absorcion de mano de obra que tiene el sector informal.

Ademds, al analizar a aquellos que trabajaban por cuenta propia (vendiendo algun
producto), vemos que aproximadamente un 5% de los negocios tuvieron esta ex-
periencia previa a su actual negocio. Esto ilustra una transicion notable desde roles
de cuenta propia hacia establecer negocios mds consolidados y estructurados.

Grafico 16. Experiencia laboral previa los propietarios, porcentajes
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Finalmente, es fundamental mencionar que las diferencias en las situaciones la-
borales previas entre los niveles de formalizacién (formal, subformal, informal)
son estadisticamente significativas, lo que indica que la relacion entre el nivel
de formalizacién y la situacion laboral anterior no es casual, y requiere ser con-
siderado en el disefio de politicas publicas. Este andlisis proporciona una vision
valiosa de las trayectorias laborales previas de aquellos que deciden abrir un
negocio, y como estas trayectorias varian segun el sector y el nivel de formali-
zacion del negocio.

Al observar la estructura de propiedad de los negocios en diferentes sectores 'y
niveles de formalizacién, encontramos tendencias y particularidades en la for-
ma de organizacion empresarial. En el dmbito general, la gran mayoria de los
negocios, ya sean de comercio (82%) o servicios (83%), son propiedad de un solo
dueno. Esta cifra asciende al 90% en el sector informal, reflejando la naturaleza
personalizada de este tipo de emprendimientos.

Al desglosar los datos segun el nivel de formalizacion, es evidente que las em-
presas formales tienden a tener una estructura de propiedad mds diversificada.
Un 21% de estas empresas tiene varios duenos o socios familiares, comparado
con solo el 10% y 7% en el sector subformal e informal, respectivamente. Ade-
mds, un 6% de las empresas formales tienen socios no familiares, lo que puede
indicar una tendencia a buscar alianzas estratégicas o inversionistas externos
para consolidar y expandir el negocio.

Las diferencias son estadisticamente significativas en ambos sets de datos. Es-
tos resultados nos indican que hay patrones claros y diferenciados en la estruc-
tura de propiedad dependiendo del sectory el nivel de formalidad del negocio.
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Grafico 17. Socios en el negocio, porcentajes
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3.6 CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS
DE LOS EMPLEADOS

En esta seccion, se describen las caracteristicas de los empleados de los micro-
negocios, en términos de composicion, nivel de escolaridad, y el parentesco con
el dueno o encargado del negocio.

La distincion entre trabajadores a tiempo completo, a tiempo parcial y aquellos
contratados por horas o por trabajo especifico, nos ofrece una panordmica de
como se distribuye el personal segun su formalidad.
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El sector formal muestra una media mds alta en las tres categorias de empleo
en comparacion con los niveles subformal e informal. Especificamente, en la
variable para los trabajadores a tiempo completo, el sector formal tiene una
media de 3.6 trabajadores, mientras que el subformal e informal presentan 2.8
y 2.2 trabajadores en promedio respectivamente. Esto sugiere que en el dmbito
formal, hay una mayor tendencia a tener un nimero mds alto de empleados a
tiempo completo.

Respecto al trabajo a tiempo tiempo, aunque las diferencias no son tan pro-
nunciadas, el sector formal sigue siendo superior con un promedio de 2.17 tra-
bajadores, en comparacion con el subformal e informal que tienen 1.93 y 1.58
respectivamente. Esto podria indicar que incluso en empleos a tiempo parcial,
las empresas formales mantienen una estructura de empleo mds robusta.

En cuanto a los trabajadores por horas o por trabajo especifico, la brecha se
ensancha aun mads segun el nivel de formalidad. El sector formal presenta un
valor medio de 2.23 trabajadores, mientras que el subformal y el informal tie-
nen 1.60y 1.29 respectivamente. Esto puede reflejar que las empresas formales,
a pesar de tener mayor nUmero de contratos mds temporales o especificos,
aun mantienen una cantidad significativa de estos empleados en compara-
cion con los otros niveles.

En términos generales, los negocios formales tienden a tener mayor numero de
empleado en todas las categorias en comparacion con el subformal e infor-
mal. En resumen, los datos sugieren una mayor consolidacion y posiblemente
una mejor estructura organizacional en el sector formal en comparacion con
los sectores subformal e informal. Estas diferencias, respaldadas por su signi-
ficancia estadistica, subrayan la necesidad de entender las caracteristicas y
desafios especificos de cada nivel para disefiar politicas laborales adecuadas.
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Tabla 2. Total de empleados, porcentaje de trabajadores

Categoria Formal Subformal

Promedio

Promedio

Promedio

TrchJZgz:gfe‘:;'empo 321 | 74% 36 32 | 76% 29 m | 7% 22

Tmb‘ggf:ggs amedio 64 | 15% 22 58 | 14% 19 36 | 9% 16

tTr fg;loc’sdgsrs;gggg‘s’m ° | 4 | 1% 22 43 | 10% 16 56 | 14% 13
Total de empleados 432 | 100% 27 M3 | 100% 21 403 | 100% 17

Al observar la cantidad promedio de trabajadores por grado educativo en di-
ferentes negocios, se destacan varias tendencias segun el nivel de formalidad y
sector econdmico.

En los negocios formales, hay un promedio mds alto de trabajadores con “Uni-
versidad o superior” (1.50 trabajadores) en comparacion con los negocios sub-
formales (0.73 trabajadores) e informales (0.24 trabajadores). Esto sugiere que
las empresas formales tienden a contratar a mds individuos con una educacion
universitaria o superior.

En contraste, en el dmbito informal, hay un mayor nUmero promedio de traba-
jadores con educacion “Primaria” (0.43 trabajadores) en comparacion con los
formales (0.32 trabajadores). Esto indica que los negocios informales podrian
depender mds de la mano de obra con niveles educativos mds bajos.

Curiosamente, en términos de trabajadores sin educacién formal (“Ninguno”),
los negocios formales tienen un nUmero mads alto (0.60 trabajadores) en com-
paraciéon con los informales (0.27 trabajadores). Esto podria reflejar que, a pesar
de la formalidad de la empresa, algunos de sus trabajadores podrian no contar
con una educacion formal.

En el caso de “No sabe”, los negocios formales tienen un nimero promedio mds
alto (0.68 trabajadores) que los informales (0.36 trabajadores), lo que podria
indicar una menor certeza o transparencia sobre el nivel educativo de los tra-
bajadores en estas empresas.
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En resumen, la distribucion promedio de trabajadores por nivel educativo varia
considerablemente segun el grado de formalidad del negocio y el sector eco-
nomico. Estos hallazgos proporcionan informacion valiosa sobre la composicion
del personal y las posibles necesidades y desafios de formacién y capacitacion
en diferentes contextos empresariales.

Grafico 18. Nivel de educacion de los empleados,
numero promedio de trabajadores
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Al observar la rotacion laboral promedio en anos que un empleado trabaja en
un negocio, se identifican ciertas tendencias por sector econémico y niveles de
formalizacidn. El sector de Comercio y el de Servicios muestran una concentra-
cion similar de empleados que han trabajado en el negocio durante 0 aios, con
31% y 29% respectivamente. Sin embargo, no hay diferencias estadisticamente
significativas entre estos sectores.

En cuanto a los niveles de formalizacién, es notable que los negocios formales
tienen un menor porcentaje (19%) de empleados que han trabajado durante 0
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afios en comparacién con los negocios subformales (26%) e informales (44%).
Esto refleja una mayor rotacion laboral en los negocios informales.

En el rango de 1-5 afos, la formalidad muestra la mayor concentracién con un
72%, seguido por los subformales con un 69% y finalmente los informales con
un 50%. Esta observacion indica que los empleados tienden a permanecer mas
tiempo en negocios formales en comparacion con aquellos que son informales.
Para los empleados que han trabajado mds de 5 afos en el negocio, las diferen-
cias entre los sectores y niveles de formalizacién son minimas y representan una
pequeia proporcion del total.

Grafico 19. Rotacién laboral de los empleados, porcentaje
por afos promedio de trabajo
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Las diferencias observadas en los niveles de formalizacion son estadisticamen-
te significativas, lo que resalta que la duracion en afos de trabajo en el negocio
varia segun el nivel de formalizacién del mismo. Es crucial considerar estas ten-
dencias al tomar decisiones relacionadas con la gestion de recursos humanos,
especialmente en negocios informales donde la rotacién puede ser mds alta.

Al evaluar las dificultades que enfrentan las empresas para contratar trabaja-
dores, es evidente que existen patrones comunes y diferencias entre los niveles
de informalidad. Estas diferencias destacan aspectos clave de la oferta laboral
en diferentes categorias de formalidad.

El patron observado en los negocios es que la gran mayoria, sin importar su
nivel de formalizacion, no experimenta desafios significativos al contratar em-
pleados, con un aproximado del 60%. Esto puede indicar una abundante oferta
laboral o que las empresas han ajustado sus expectativas y métodos de contra-
tacion al talento disponible. Ademds, sugiere que los beneficios asociados a la
formalizacién no influyen decisivamente en la oferta laboral que las empresas
reciben. Sin embargo, es notable que el 20% de los negocios informales afronta
el reto de que “Nadie quiere trabajar”, lo cual podria reflejar las condiciones
laborales de ese sector o la percepcion que se tiene del mismo.

Sin embargo, hay dreas donde las empresas encuentran desafios. “No encuen-
tro personas responsables” es una de las mayores preocupaciones en todos los
niveles de formalizacién, pero es mds pronunciado en el sector subformal con
un 26%. Esto puede indicar que las empresas subformales tienen expectativas
especificas que no se cumplen con la misma frecuencia que en otros niveles de
formalizacién.

Las diferencias entre los niveles de formalizacion, aunque no son drdsticas, su-
giere que algunas empresas informales podrian enfrentar desafios adicionales
en términos de atractivo para los trabajadores potenciales, mientras que las
empresas formales pueden tener acceso a un grupo mds amplio de candidatos
con formacion o experiencia especifica.
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Es crucial considerar estos factores al abordar estrategias de contratacion y
gestion de recursos humanos en diferentes sectores y niveles de formalidad. Las
politicas laborales y las intervenciones de capacitacion podrian beneficiarse al
abordar estos desafios especificos de la oferta laboral en cada categoria.

B No tengo dificultades al

contratar a alguien

[ No encuentro el perfil
y las competencias de
trabajador que estoy
buscando

Ml Los trabajadores
consideran que el
salario es muy bajo

B Nadie quiere trabajar

No encuentro personas
que aprendan rdpido

B No encuentro personas
responsables

B No encuentro personas
con el nivel educativo
necesario

Grdfico 20. Dificultades en el proceso de contratacion

de empleados, porcentaje
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Tanto para hombres como para mujeres, una tendencia predominante en to-
dos los niveles de formalizacion es la ausencia de trabajadores con parentesco
familiar en el negocio; aproximadamente el 70% de los negocios no cuenta con
familiares como trabajadores. No obstante, es esencial considerar que la inter-
pretacion de esta pregunta puede llevar a ciertas ambigledades. Por ejemplo,
algunos duenos de negocios podrian recibir el apoyo de sus hijos en las ope-
raciones diarias, pero no necesariamente los identifican como “trabajadores
familiares”.

Al analizar a aquellos negocios que tienen de uno a dos trabajadores con rela-
cion familiar al propietario, observamos variaciones entre sectores y niveles de
formalizacién. Sin embargo, no se identifica una tendencia clara que diferencie
a hombres de mujeres. En este contexto, es relevante sefalar que los negocios
que reportan tener mds de seis trabajadores familiares son escasos. Estas cifras
representan una proporcion menor y muestran minimas variaciones entre los
distintos sectores y grados de formalizacion. Es interesante destacar que, en
general, los negocios con familiares hombres tienen un mayor porcentaje en
todos los casos que los negocios con mujeres.

Desde el punto de vista de la significancia estadistica, la prueba chi-cuadrado
sugiere que las diferencias observadas en la mayoria de los grupos son signi-
ficativas. Esto se evidencia con valores p menores a 0.05. No obstante, en la
comparacion entre hombres en los sectores de comercio y servicio, el valor p es
de 0.080, lo cual sugiere que las diferencias en este caso particular podrian ser
atribuibles al azar.
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Comercio | Servicio

Tabla 3. Micronegocios con trabajadores

que tienen parentesco con el dueiio, porcentajes

Subformal

Hombres

Formal

Informal | Comercio | Servicio

Subformal

Formal

0 56% 64% 54% 63% 65% 67% 61% 57% 64% 7%
1 19% 15% 18% 16% 19% 20% 16% 19% 16% 19%
2 14% 9% 10% 13% 1% 6% 9% 8% 10% 6%
3 5% 6% 8% 5% 3% 3% 5% 5% 4% 3%
4 2% 3% 6% 2% 1% 1% 5% 6% 2% 1%
5+ 3% 3% 5% 2% 2% 2% 4% 5% 4% 1%

3.7 VENTAS Y COSTOS DEL NEGOCIO

El andlisis de las ventas mensuales en funcion del sector econémico y el nivel
de formalizacion muestra patrones distintivos entre los diferentes grupos. En
general, un tercio de los negocios entrevistados no quiso brindar datos respec-
to a las ventas mensuales promedio de su negocio. Al desglosar por nivel de
formalizacién, es el sector formal tiene la mayor proporciéon de respuestas no

especificadas con un 37%.

En términos de ventas mds elevadas (RD$100,000 a RD$499,999 y RD$S500,000
o mas), las empresas formales tienen un porcentaje mds alto con 21% y 14%
respectivamente, en comparacion con los sectores subformal e informal. Estos
numeros sugieren que las empresas formales tienden a tener mayores ventas
mensuales. En contraste, el sector informal muestra una tendencia hacia ventas
mads bajas, con 9% reportando ventas de menos de RD$10,000 y 13% en el rango

de RD$20,000 a RD$29,999.

Es interesante observar que, aunque el sector de servicios tiene porcenta-
jes ligeramente mads altos en rangos de ventas intermedias (De RD$20,000 a
RDS$49,999), cuando se trata de ventas mds elevadas (De RD$100,000 en ade-
lante), el sector de comercio supera al de servicios.

Informal




FEBRERO | 2024

Grafico 21. Ventas promedios del negocio, porcentajes por nivel

32%

5%

14 %
Informal (%) 10%

10 %

13 %
7%
9%

35%

]

B Menos de 10,000

I -

17%
10 %

8%

o
N

=

Servicio (%)

20 % 17 %
Subformal (%) 9% Comercio (%) - 6%
6% 6%
2% . 4%
37% o% 25% 50 %
16 %
Formal (%) 6%
N
2%
I 2%
I 104
0% 25% 50 %
M No quisoresponder W De 500,000 0 mas Il De 100,000 a 499,999 De 50,000 a2 99,999
Ml De 40,000a49,999 [ De30,000a39,999 De 20,000 a 29,999 B De 10,000 a19,999




ENCUESTA DE MICRO-NEGOCIOS | REPUBLICA DOMINICANA

Las pruebas estadisticas indican que las diferencias observadas son estadis-
ticamente significativas, tanto en el desglose por sector econdmico como
en el desglose por nivel de formalizacion. Esto refuerza la idea de que hay
una relacion entre el nivel de ventas y el sector o nivel de formalizaciéon de la
empresa.

En resumen, las empresas formales tienden a reportar mayores ventas men-
suales en comparacion con las subformales e informales. A su vez, existe una
tendencia en el sector informal hacia ventas mads bajas. Estas observaciones,
respaldadas por su significancia estadistica, subrayan la diversidad y com-
plejidad de los patrones de ventas en funcion del sector y nivel de formali-
zacion.

El andlisis de los costos mensuales por sector econémico y nivel de formaliza-
cion revela algunas similitudes y diferencias notables entre los distintos niveles
de informalidad. Similar al caso anterior, alrededor de un tercio de los negocios
no quiso responder preguntas relacionadas al costo de su ngocio, presentando
un 38% para el sector formal.

En cuanto a las empresas informales, es notable que una proporcion significati-
va, el 17%, reporta tener costos mensuales menores de RD$10,000. Esto es con-
siderablemente mads alto en comparacion con el 2% de las empresas formales
y el 4% de las subformales. Esta tendencia sugiere que las empresas informales
tienden a operar con costos mas bajos, lo cual representa una sefial de la baja
escala de produccién de estos negocios.

Por otro lado, las empresas formales reportan tener costos mas elevados en
comparacion con las empresas informales y subformales. Por ejemplo, el 15%
de las empresas formales reporta tener costos entre RD$100,000 y RD$499,999,
mientras que solo el 6% de las subformales y prdcticamente ninguna empresa
informal reporta costos en este rango.

La prueba chi-cuadrado indica que las diferencias observadas son estadisti-
camente significativas tanto a nivel del sector econdmico como por nivel de
formalizacidn, lo cual confirma que las variaciones entre los grupos no son sim-
plemente producto del azar.
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Grafico 22. Costos promedios del negocio, porcentajes
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En conclusion, las empresas del sector informal suelen tener menores costos
operativos en comparacion con sus contrapartes formales y subformales. No
obstante, es crucial destacar que una amplia mayoria de los encuestados en
todos los niveles optd por no revelar sus gastos mensuales. Las disparidades
identificadas son estadisticamente significativas, subrayando la relevancia de
tomar en cuenta el grado de formalizacién al analizar los costos de operacién
de las empresas. Ademds, es esencial discernir en qué medida estos costos ele-
vados en las empresas formales resultan de obligaciones legales y laborales, en
contraposicion a los gastos asociados a una produccion mas amplia que podria
caracterizar al sector informal.

El andlisis de los datos sobre el consumo eléctrico de los negocios revela pa-
trones interesantes asociados al nivel de formalizacion. Las empresas informa-
les presentan un mayor porcentaje (22%) que consume menos de RDS$1,000 al
mes, en comparacién con las empresas formales (7%) y subformales (12%). Esto
podria reflejar la menor escala de operaciones o produccion de los negocios
informales.

Por otro lado, las empresas subformales muestran una propensiéon mads alta
(47%) a incurrir en gastos de electricidad entre RD$1,000 y RD$4,999, en con-
traste con las formales (35%) e informales (34%). Esto podria indicar que las
empresas subformales operan en una escala intermedia entre las formales e
informales.

Respecto al “Bonoluz”, que es una herramienta de apoyo para las familias de
bajos ingresos, es notable que un mayor porcentaje de empresas informales
(13%) recibe este beneficio en comparacion con las empresas formales (6%) y
subformales (9%). Esto concuerda con la idea de que las empresas informales
podrian pertenecer a propietarios de ingresos mds bajos.

Es relevante mencionar que las diferencias en el consumo eléctrico entre los
sectores son estadisticamente significativas (Pr=0.003 y Pr=0.000 respectiva-
mente), mientras que las diferencias en la recepcion del “Bonoluz” también son
significativas (Pr=0.032), aunque no entre sectores (Pr=0.793). Con base en esta
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informacion, se deduce que el costo en electricidad puede ser un buen indica-
dor del grado de actividad o produccién del negocio, revelando la escala a la

que operan.

Tabla 4. Consumo mensual promedio de electricidad

en los micronegocios, porcentaje

Gasto en electricidad (RD$) | Comercio | Servicio

Menos de 1,000

13%

14%

Formal

7%

Subformal

12%

Informal

22%

De 1,000 a 4,999

35%

42%

35%

47%

34%

De 5,000 a 9,999

1%

9%

16%

1%

4%

De 10,000 a 14,999

6%

3%

8%

3%

2%

De 15,000 a 19,999

2%

1%

4%

1%

1%

De 20,000 o mads

1%

2%

4%

1%

0%

No sabe/No responde

31%

29%

27%

26%

37%

Tabla 5. Recepcion de Bonoluz en los micronegocios, porcentaje

Respuesta

Si

Comercio | Servicio

10%

9%

Formal

6%

Subformal

9%

Informal

13%

No

88%

88%

90%

89%

85%

No sabe

2%

3%

4%

2%

2%

3.8 PRODUCTIVIDAD

En esta seccion, se presenta un computo de la productividad media del traba-
jo, teniendo en cuenta que el trabajo es el principal recurso utilizado por este
tipo de negocios. Como medida de la productividad media se ha calculado la
razén entre el valor en pesos dominicanos corrientes de las ventas promedio
mensuales del micro negocio entre el numero de trabajadores, incluyendo el

duefio del negocio.

Al analizar la productividad promedio de las microempresas, se observa una
marcada diferencia entre los sectores y niveles de formalidad. Las empresas
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Informal

Sub-formal

Formal

Servicio

Comercio

dentro del sector de comercio muestran una productividad promedio de
$57,274, superior a las empresas del sector de servicios que registran una me-
dia de $45,404. Esta diferencia sugiere que las actividades comerciales tien-
den a generar mayores ventas por unidad de produccién en comparacion con
los servicios.

Ahora, en cuanto a los niveles de formalidad, las empresas formales superan
considerablemente a sus contrapartes en términos de productividad, con un
promedio de $71,248. Esto es mds del 50% superior al promedio de las empresas
informales que se situa en $34,794. Las empresas subformales se ubican en me-
dio, con un promedio de $48,471, lo que resalta una posible correlacién entre el
grado de formalidad y la productividad de la empresa.

Es relevante mencionar las limitaciones inherentes a este tipo de andlisis. Es-
tos datos se basan en supuestos que asumen el punto medio del rango de la
respuesta respecto a ventas promedio mensuales. Ademds, hay una tendencia
natural en las personas a no compartir informacion de ventas con precision, lo
que puede generar cierto sesgo en los resultados. Por lo tanto, si bien este ana-
lisis brinda una perspectiva general de la productividad, debe ser interpretado
con cautela y teniendo en cuenta las suposiciones y limitaciones que conlleva.
Es importante resaltar también que las diferencias observadas en productivi-
dad son indicativas, pero no necesariamente concluyentes sobre la eficienciay
rentabilidad de las empresas en cada categoria.

Grdfico 23. Productividad media
de los micronegocios, RD
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3.9 ACCESO A TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Al examinar las caracteristicas con las que cuentan las microempresas en rela-
cion a los servicios disponibles, es evidente que la presencia en linea y la digita-
lizacién son factores clave que varian segun el sectory el nivel de formalidad.

Las empresas formales lideran en la adopcion de casi todos los servicios, des-
tacando especialmente en la disponibilidad de pdgina web con un 30%, se-
guido de las redes sociales con un 76%. En contraste, las empresas informales
muestran una menor propension a adoptar estas herramientas, con solo un 7%
teniendo pdagina web y un 37% utilizando redes sociales. Sin embargo, es preo-
cupante que mads de la mitad (57%) de las empresas informales indiquen que no
cuentan con ninguno de estos servicios.

El sector de comercio y servicio muestra patrones similares, aunque las empre-
sas de servicio tienden a tener una ligera ventaja en la mayoria de las cate-
gorias. Por ejemplo, un 19% de las empresas de servicio poseen pdgina web en
comparacion con el 15% en comercio. La mayor discrepancia entre estos dos
sectores se observa en el uso de redes sociales, con un 65% en servicios y un 58%
en comercio.

Estas cifras revelan que, a pesar de las ventajas evidentes de la digitalizacion,
muchas microempresas aun no han adoptado plenamente las herramientas en
linea, especialmente aquellas en el sector informal. Ademds, es esencial consi-
derar que la falta de recursos, capacitacion o acceso a la tecnologia pueden
ser barreras para estas empresas.
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Grafico 24. Acceso de los micronegocios a tecnologias de informacién segin
pais, actividad y nivel de formalidad, porcentajes

5% 7% 2 6%
3% 4% 4% 4%
Comercio (%) Servicio (%) Formal (%) Subformal (%) Informal (%)
M Acceso ainternet gratuito [ | Pdgina web
Pedidos o reservas en linea M Redes sociales
M Pago enlinea M Ninguna

[l Catdlogos de productos
o listas de precio en linea







) £

ESTRATEGIAS

GERENCIALES
DE LOS MICRONEGOCIOS



4.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA

n este apartado, se analizan las probabilidades de expansion del
negocio en varios admbitos. Se avalua si predomina o no, un inte-
rés estratégico por mantener el negocio funcionando a pequeia
escala. Ademads, se analiza si existen estrategias de coordinacién
con otros negocios pequenos para protegerse de la delincuencia o para
acordar precios de venta y oferta de productos o servicios diferentes.

En la siguiente seccidn se identifican que aspectos del negocio consideran los
empresarios que son mds probable para que el negocio crezca durante los proxi-
mos 5 anos. Las respuestas presentadas reflejan el porcentaje de empresarios
que seleccionaron estar de acuerdo o muy de acuerdo con ciertos aspectos.

Se observan diferencias y similitudes interesantes entre los niveles de formaliza-
cidén y sectores econdmicos en términos de las estrategias de negocio que las
empresas adoptan. Primero, en términos de sectores econémicos, las empresas
de comercioy servicio tienen porcentajes similares en casi todas las estrategias,
pero el comercio tiende a liderar ligeramente en la mayoria. Por ejemplo, un 61%
de las empresas comerciales esperar tener un fuerte aumento de las ventas, en
comparacion con el 58% de las empresas de servicio.

En cuanto a los niveles de formalizacion, las empresas formales generalmente
muestran porcentajes mads altos en casi todas las estrategias en comparacion
con las subformales e informales. Esto indica que las empresas formales tienden
a ser mas activas en adoptar nuevas estrategias y expandirse. Las empresas
informales, aunque suelen estar por detrds de las formales y subformales en la
mayoria de las estrategias, muestran una participacion activa en ciertas dreas
como la mejora de la organizacion del negocio (47%) y la gestidn de préstamos
para inversiéon (43%).
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Es interesante notar que las empresas, independientemente de su grado de for-
malizacion, muestran una inclinacion similar hacia la expansién e innovacion.
Por ejemplo, en cuanto a la expectativa de comenzar a exportar, hay solo una
diferencia del 8% entre las empresas formales (28%) y las informales (20%). Lo
mismo ocurre con la inversién en maquinaria y equipo, donde el porcentaje
fluctua entre el 41% y el 45%. Esto refleja un deseo generalizado de crecimiento
y modernizacion en todos los niveles de formalizacion.

Tabla 6. Intenciones de expansién a 5 aiios, porcentaje

Comercio | Servicio Subformal Informal
Fuerte aumento de las ventas actuales en el mismo local 61% 58% 64% 62% 53%
Mejorar la organizacion del negocio 49% 53% 57% 50% 47%
Apertura de un nuevo local comercial 53% 50% 59% 50% 46%
Empezar a vender nuevos productos o servicios 52% 48% 53% 49% 46%
Incrementar mi inventario de productos 45% 45% 49% 42% 44%
Ampliacién del local existente 48% 48% 53% 48% 43%
Promover mis productos por redes sociales 45% 53% 55% 49% 43%
Gestionar un préstamo para realizar una inversion 4% 44% 44% 42% 43%
Mejora e innovacion en el producto de mi negocio 45% 47% 53% 45% 42%
Invertir en maquinaria y equipo en el negocio 39% 46% 45% 41% 4%
Lanzar una pdagina web 36% 44% 46% 40% 34%
Vender sus productos en linea (e-commerce) 36% 38% 42% 37% 31%
Empezar a venderle a clientes grandes dentro del pais 36% 37% 42% 39% 29%
Contratar un servicio contable para mi negocio 4% 42% 56% 4% 28%
Asociarse con otros micronegocios 23% 24% 27% 22% 21%
Empezar a exportar 24% 24% 28% 24% 20%
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Ademds, aunque no se muestra en la tabla, es interesante observar que no hay
grandes discrepancias entre las estrategias adoptadas por hombres y mujeres
que estdn a cargo de administrar los negocios. En algunas dreas, las mujeres
incluso superan ligeramente a los hombres, como promover productos en redes
sociales (53% contra 47%).

A partir de los datos proporcionados, se desvelan diversas razones por las cuales
los microempresarios no estdn expandiendo sus negocios. Las razones abarcan
desde problemas con el personal, costos operativos y regulaciones guberna-
mentales, hasta aspectos mds subjetivos relacionados con la satisfaccion per-
sonal y perspectivas de crecimiento.

El principal problema enfrentado en todos los sectores y niveles de formalidad
es la alta rotacién de trabajadores, con cifras alrededor del 70%. La alta rota-
cion puede afectar la continuidad y la calidad del servicio o producto ofrecido,
requiriendo constantemente la formacion de nuevo personal y generando cos-
tos adicionales.

Los costos de telecomunicaciones son otra drea de preocupacién, especialmen-
te en el sector de servicios (65%) y en negocios informales (66%). Es interesante
notar que los negocios formales (59%) ven esto como un problema en menor me-
dida, tal vez debido a mejores contratos o capacidades de negociacion.

La complejidad para cumplir con impuestos y el exceso de tradmites guberna-
mentales son dos motivos que afectan a todos por igual. Sin embargo, los ne-
gocios informales se sienten mds afectados por la complejidad tributaria (66%)
en comparacién con los formales (55%).

Una diferencia notable es la percepcion de la baja calidad de infraestructu-
ra. Aunque es un problema para todos, los negocios formales (75%) lo conside-
ran un obstdaculo mayor en comparaciéon con los informales (62%). En relacion
con los problemas financieros para pagar obligaciones, los negocios formales
(71%) estdn mds afectados en comparacion con el sector informal (62%). Cu-
riosamente, la falta de crédito parece ser un problema mayor para los formales
(75%) y menos para los informales (58%).
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Por otro lado, algunos de los datos brinda una vision mds detallada del mundo
empresarial. Por ejemplo, un notable 69% de negocios formales y subformales
siente que es conveniente mantener su negocio pequeno para no llamar la
atencion, en contraste con solo el 56% de los informales. Esta podria ser una
estrategia para evadir regulaciones o controles mads estrictos.

En cuanto a las perspectivas y satisfacciéon, aunque la mayoria de los empre-
sarios no ve un futuro de gran crecimiento para sus negocios (sélo un 13-17%
piensa que se convertird en una gran empresa), hay una porciéon considerable
que estd satisfecha con coémo van las cosas, especialmente entre los negocios
informales (19%).

En resumen, los microempresarios enfrentan una serie de desafios tanto ex-
ternos como internos que limitan su expansién. Sin embargo, las percepciones
y realidades varian segun el nivel de formalidad y el sector, lo que sugiere que
las soluciones y apoyos deben ser adaptados y especificos para cada con-
texto. La alta rotacion de trabajadores, los costos operativos y los desafios
relacionados con regulaciones y acceso a financiamiento son dreas clave que
requieren atencion. Por otro lado, las perspectivas de crecimiento y la satis-
faccion con el estado actual del negocio varian, lo que indica que no todos los
microempresarios tienen la intencion o el deseo de expandirse.

A diferencia de opiniones anteriores, donde se percibia que problemas como el
costo de la energia eléctrica eran predominantes, en el presente estudio este
no emerge como el principal desafio para las empresas. La falta de crédito es
identificada como el principal obstdculo en todos los niveles de formalidad y
sectores econdmicos, especialmente destacable en las empresas informales
con un 46.4%. A esta le siguen problemas relacionados con la baja calidad de
mano de obra (13.2%) y el acceso limitado a otros mercados (8.1%) como los
tres problemas mas citados entre las empresas informales.

Es interesante notar que un 10% del sector informal identifica la falta de liqui-
dez o problemas financieros como su principal desafio. Esto es notablemente
superior en comparacion con los sectores mds formales, lo que podria sugerir
una mayor vulnerabilidad financiera de las microempresas informales.

Ademadas, se observa que el sector formal considera de manera mds significativa
los altos impuestos como un obstdculo para el crecimiento, en comparacion
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Tabla 7. Motivos para no expandirse, porcentaje

Motivos para no expandir el negocio Comercio | Servicio Subformal Informal

L\/rlcllgijgggéor:: ve afectado por la alta rotacion de mis 70% 1% 1% 1% 70%
Mi negocio se ve afectado por los costos de 62% 65% 59% 65% 66%
telecomunicaciones
E/Icl):clac?sﬁﬁlcgjgs\g?fectodo por la complejidad para cumplir 59% 62% 55% 61% 66%
(e} (o) (o) (o] (o]
gILIJ Q:rgnzcrl:e?i (\]/Iee g:fectado por el exceso de trdmites 64% 65% 62% 68% 63%
;\:]er;eegs(t)rcﬂgti?ge afectado por la baja calidad de 68% 1% 75% 72% 62%
Mi negocio se ve cfe;todg por los problemas financieros que 66% 67% 1% 65% 62%
tengo para pagar mis obligaciones
Mi negocio se ve afectado por los impuestos altos 51% 52% 42% 53% 59%
Mi negocio seve cfectoc.lo. por la baja demanda de sus 68% 66% 74% 68% 59%
productos (bienes o servicios)
Mi negocio se ve afectado por la falta de crédito 67% 66% 75% 68% 58%
Mi negocio se ve afectado por la delincuencia 57% 59% 58% 59% 57%
La situacion financiera actual de mi negocio es problemdtica 63% 61% 67% 63% 57%
I(Itoo;\g?%eoitéi;sgs negocio siga siendo pequefio para no 63% 68% 69% 69% 56%
Mi negocio se \{e'ofectodo por los costos y la existencia de 46% 45% 43% 43% 509%
energia (electricidad y gas)
Aunque quisieramos |_nvert|r en este negocio, no podemos 54% 59% 64% 59% 46%
acceder a financiamiento para poder invertir
glgez%yncggggones buenas para que los negocios pequefios 37% 45% 47% 45% 33%
?iiZ?wQ;r);\hgiggfICIO para mi negocio contar con acceso a 25% 26% 27% 25% 25%
Me siento muy feliz con mi negocio asi como estd 15% 16% 15% 14% 19%
Este negocio se convertird algun dia en una empresa grande 14% 16% 13% 16% 17%
La situacion general actual de mi negocio es muy buena 12% 1% 7% 1% 17%
tﬁ:EgGCDh general de mi negocio en seis meses serd muy 10% 1% 8% 9% 16%
h?ezzgggznrﬂ?;gs;egg de mi negocio durante los proximos seis 13% 12% 12% 1% 15%
Si este negocio sigue funcionando tal como estd, estaremos 16% 18% 16% 20% 15%

muy satisfechos




ENCUESTA DE MICRO-NEGOCIOS | REPUBLICA DOMINICANA

con las empresas informales. Esta diferencia en la percepcion sobre los impues-
tos puede ser resultado de la mayor carga fiscal que enfrentan las empresas
formales en comparacion con las informales, o bien, una mayor conciencia y
cumplimiento tributario por parte de las primeras.

Otro aspecto interesante es que un alto porcentaje de empresas, especialmen-
te entre las subformales con 34.8% e informales con 20.7%, mencionan no tener
problemas significativos para su crecimiento. Esto podria reflejar una adapta-
cion o resiliencia de estos sectores a los desafios del mercado o, alternativa-
mente, una falta de percepcion de ciertos problemas estructurales que pueden
no ser evidentes en el corto plazo.

En resumen, aunque existen problemas consistentes en todos los niveles, como
la falta de crédito, hay una variacion clara en las prioridades y percepciones
segun el grado de formalidad de la empresa. Es esencial tener en cuenta estas
diferencias para desarrollar politicas y estrategias de apoyo mas efectivas.
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Tabla 8. Principal problema que enfrenta el negocio, porcentaje

Problema Comercio | Servicio Subformal Informal
Falta de crédito 39% 32% 26% 33% 46%
No tiene problemas 30% 29% 33% 35% 21%
Baja calidad de mano de obra 7% 1% 7% 7% 13%
Costos de energia (electricidad y gas) 1% 10% 1% 10% 1%
Falta de liquidez/problemas financieros 6% 5% 2% 4% 10%
Impuestos altos 9% 13% 14% 9% 9%
Limitado acceso a otros mercados 1% 1% 14% 10% 8%
Baja calidad de materias primas 5% 6% 5% 4% 8%
Baja demanda de sus productos (bienes o servicios) 7% 7% 10% 5% 7%
Baja calidad de infraestructura 5% 5% 5% 4% 6%
Competencia de otras empresas 5% 5% 5% 4% 6%
Problemas de inseguridad publica 3% 6% 5% 5% 4%
Exceso de tramites gubernamentales 4% 6% 7% 5% 4%
Impuestos complejos 2% 3% 3% 2% 4%
Competencia de empresas informales 4% 3% 6% 3% 2%
Problemas para encontrar a los trabajadores adecuados 3% 2% 2% 3% 1%
Costos de telecomunicaciones 1% 1% 1% 1% 1%




ENCUESTA DE MICRO-NEGOCIOS | REPUBLICA DOMINICANA

4.2 ADMINISTRACION CONTABLE

Dentro de los negocios, existe una notable variacion en el mantenimiento de un
registro contable formal entre los sectores de formalizacion y entre los sectores
econdmicos. Al observar el sector de comercio y servicio, se encuentra que el 61%
de los negocios en el sector de comercio tienen un registro contable formal, en
comparacion con el 55% en el sector de servicios.

No obstante, cuando se examina la contabilidad formal a través de los secto-
res de formalizacion, emergen mayores diferencias. En el sector formal, un 93%
de los negocios mantienen un registro contable. Esta cifra no es sorprendente
dado que estd en concordancia con los requisitos legales que estos negocios
deben cumplir. En contraposicion, solo el 59% de los subformales y el 21% de
los informales tienen dicho registro. Aunque el porcentaje en el sector informal
pueda parecer bajo, es relevante subrayar que un 21% lleva contabilidad de ma-
nera voluntaria. Esto es notable, ya que, al no tener ninguna obligacion legal de
hacerlo, evidencia algun beneficio identificado por los empresarios respecto a
la gestion contable por parte de estos negocios.

Grafico 25. Presencia de contabilidad formal en micronegocios, segun pais,
actividad y nivel de formalidad, porcentajes
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Desde una perspectiva estadistica, las diferencias observadas en el manteni-
miento de registros contables entre los sectores de formalizacion son altamen-
te significativas, con un valor de p menor a 0.001. Sin embargo, las diferencias
entre los sectores de comercio y servicio no son estadisticamente significativas
con un valor de p de 0.160.

Adicionalmente, se analizé la duracion en afios que los negocios han mante-
nido registros contables. Se analizé la duracidén en anos que los negocios han
mantenido registros contables. Es evidente que la mayoria de los negocios, in-
dependientemente del sector o nivel de formalizacion, ha mantenido registros
contables por un periodo de entre 1y 5 afos. Esta tendencia es marcada tanto
en el sector de comercio (56%) como en el de servicios (60%), y se manifiesta de
manera similar en los sectores formal (53%), subformal (65%) e informal (60%).
En el intervalo de 6-10 afos, se identifica una consistencia entre el sector formal
(24%) y el informal (25%), mientras que el sector subformal muestra una leve
disminucion al 21%. Esta tendencia sugiere que, a medida que pasa el tiempo,
el mantenimiento de registros contables puede decaer ligeramente, especial-
mente en entornos subformales.

Al observar los negocios con registros contables que se extienden mads alld de
una década, es notable la reduccion en su prevalencia en todos los sectores y
niveles de formalizacion. Especificamente, menos del 10% de los negocios en
cualquier categoria ha mantenido registros contables por mds de 15 afos, y
esta cifra sigue disminuyendo en intervalos de tiempo mayores.

Desde una perspectiva estadistica, al correlacionar los afios de registros con-
tables con el sector econdmico, no se detectaron diferencias significativas (p
= 0.306). De manera similar, cuando se relaciond la duracion de los registros
contables con los niveles de formalizacién, las diferencias tampoco fueron es-
tadisticamente significativas (p = 0.586).
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Grafico 26. Aios con registros contables en micronegocios
segun pais, porcentajes

lz%
Ba%
10%
25%

Y o %

|1%

_
B 4%

Subformal
6%

D -
L s

Ba2%

'3%

Formal .
s
I - %

Informal

53%

3%
i

Ba2%
|
S

R —
L -

Servicio

|1%

_
B 4%

Comercio

10 %
D - %
e 56 %

M 31-40 afios [ 26-30 afios M 21-25 afios [l 16-20 aflos M 11-15 afios M 6-10 afios M 1-5 afios




FEBRERO | 2024

Cuando se examinan las razones por las cuales diferentes negocios mantienen
una contabilidad, se observan patrones distintivos segun su nivel de formalidad
y el sector en el que operan. Para los negocios formales, se identifica que la
principal motivacién para mantener una contabilidad es el cumplimiento de un
requisito legal, con un 56% que asi lo indica. Siguiendo en importancia, un 29%
de ellos declara impuestos y un 37% evalua la operacién de su negocio. Para
este grupo, la contabilidad es esencial no solo para cumplir con la normativa,
sino también como herramienta para evaluary mejorar sus operaciones.

Los negocios subformales muestran una menor inclinacién hacia la contabi-
lidad por requisitos legales, con un 24% que lleva contabilidad por este moti-
vo. Sin embargo, es llamativo que un 47% la utiliza para evaluar la operacion
de su negocio, y un 21% para llevar un mejor control de sus empleados e in-
gresos. Estas cifras sugieren que para el sector subformal, la contabilidad va
mas alla del cumplimiento y se convierte en una herramienta valiosa para la
gestion empresarial.

Por su parte, los negocios informales, que en su naturaleza no estdn bajo la mis-
ma presidn regulatoria que los formales, revelan que el 27% lleva contabilidad
debido a un requisito legal, mientras que un 39% la utiliza para evaluar la opera-
cion de su negocio. Aunque en menor medida, un 20% de los informales también
busca llevar una contabilidad para tener una mejor idea sobre sus inversiones y
tener mayor control de sus empleados e ingresos. Esto refleja que, incluso en la
informalidad, hay un reconocimiento del valor de la contabilidad en la gestion
y planificacion del negocio.

Analizando por sector, los negocios de comercio y servicio tienen algunas va-
riaciones en sus motivaciones. Mientras que el 39% de los comercios lleva con-
tabilidad por ser un requisito legal, en los servicios esta cifra asciende al 44%.
Ademds, en el comercio, un 39% busca evaluar la operacidn de su negocio, cifra
ligeramente menor al 42% observado en el sector servicios.

En conclusion, independientemente del nivel de formalidad o del sector, la con-
tabilidad es vista no solo como una obligacién legal sino como una herramienta
de gestion esencial. Aunque la normativa tiene un papel preponderante en la
decision de mantener una contabilidad en los negocios formales, es evidente
que los beneficios prdcticos de la contabilidad son reconocidos en todos los
dmbitos y sectores, por lo cual podria disefiarse una mayor asesoria en prdacti-
cas contables para los negocios.
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Grafico 27. Razones para llevar contabilidad formal en el negocio, porcentajes
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Por otra parte, al analizar las razones por las cuales no se lleva una contabili-
dad formal en el negocio segun los diferentes niveles de formalidad y sectores,
observamos que hay patrones comunes y diferencias notables. En primer lugar,
en todos los niveles de formalidad y sectores, una de las razones predominantes
es que la “actividad comercial de mi negocio es pequefia”, con un 27% en Co-
mercio, 24% en Servicios, 12% en Formal, 24% en Subformal y 28% en Informal.
Esto sugiere que muchos negocios perciben que su escala de operaciones no
justifica la contabilidad formal.

Otra razén comun es que “es muy caro contratar un servicio contable”, espe-
cialmente para el sector formal con un 71%, aunque es importante recordar que
el porcentaje de negocios formales sin contabilidad es reducido. Este contraste
es significativo al compararlo con el 28% de subformales y el 16% de informales.
Esta diferencia puede ser un reflejo de la percepcioén de las empresas mads for-
males sobre los costos y beneficios de la contabilidad, asi como el peso de las
regulaciones que implica para ellos llevar una contabilidad formal.

El “no declarar impuestos” es otra razon importante, similarmente distribuida
entre Comercio (13%), Servicios (14%), Subformales (14%) e Informales (14%). Sin
embargo, solo un 4% de las empresas formales citan esta razén, dado que estdn
sujetas a obligaciones fiscales.

El “no ver el beneficio” de la contabilidad se destaca en el sector informal (19%)
en comparacion con otros niveles, lo que podria indicar una falta de conciencia
o entendimiento de las ventajas de la contabilidad en este grupo.

En conclusion, las razones para no llevar contabilidad varian segun el nivel de
formalidady el sector, reflejando las diferentes preocupaciones, capacidades 'y
percepciones de los negocios en cada categoria.
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Grafico 28. Razones para no llevar contabilidad formal
en el negocio, porcentajes
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El andlisis de como se llevan las cuentas y registros en los negocios segun los
sectores y niveles de formalizacién muestra diferentes tendencias. Al consi-
derar los sectores de Comercio y Servicio, se observa que la practica mds co-
mun es llevar los registros “En una computadora usando software bdsico” con
un 31% y 27% respectivamente. Sin embargo, una proporcion considerable de
negocios, especialmente en el sector Servicio (23%), indica que “No se llevan
cuentas ni registros”, influenciado principalmente por la proporcién de nego-
cios informales en el sector.

Al evaluar los niveles de formalizacion, es evidente que las empresas forma-
les tienen una tendencia mas fuerte hacia la digitalizacién y mayor robustez
de sus sistemas. El 48% de las empresas formales lleva sus cuentas “En una
computadora usando software bdsico”. En contraste, los negocios informales
muestran una mayor propension a llevar registros “En un cuaderno o libro” con
un 31% y un notable 43% senala que “No se llevan cuentas ni registros”.

La prueba chi-cuadrado para los niveles de formalizacién muestra un valor
de Pr=0.000, lo que indica que las diferencias observadas entre los niveles de
formalizacién son estadisticamente significativas. Es decir, la forma en que las
empresas llevan sus cuentas estd relacionada con su nivel de formalizacién.

En resumen, mientras que las empresas formales muestran una inclinacion ha-
cia herramientas digitales y software, las empresas informales se inclinan mds
hacia métodos manuales y, en muchos casos, no llevan registros en absoluto.
Es importante considerar estas diferencias al disefiar politicas o programas
dirigidos a mejorar la contabilidad y la gestion en las pequenas empresas.
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Grafico 29. Tipos de registro contables en el micronegocio, porcentajes
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Con relacién a quién se encarga de llevar las cuentas en los negocios, se ob-
servan tendencias claras entre los distintos niveles de formalidad y sectores
econdmicos. En todos los niveles y sectores, la mayor responsabilidad recae en
el duefio o encargado, con un porcentaje que varia desde el 53% en los nego-
cios formales hasta el 74% en los subformales.

Un aspecto interesante es el uso de contadores o servicios de contaduria ex-
terna. En los negocios formales, alrededor del 21% cuentan con un contador
internoy otro 21% contrata servicios externos. Esta cifra cae drasticamente en
los negocios informales, donde solo el 1% hace uso de estos servicios. Los ne-
gocios subformales se encuentran en un punto intermedio, con 8% utilizando
ambos servicios.

En cuanto a la falta de registros, es en el dmbito informal donde esta prac-
tica es mds prevalente, con un 27%. Esta cifra es significativamente superior
al 1% observado en los negocios formales y al 7% en los subformales. Ademds,
este dato difiere de las preguntas previas, por lo cual hay una discrepancia en
cuanto a como interpretan los negocios informales el hecho de llevar conta-
bilidad en sus negocios.

La informacion presentada muestra diferencias significativas estadistica-
mente, particularmente cuando se considera la formalidad del negocio, con
un valor de Pr=0.000, indicando que las variaciones observadas no son simples
coincidencias. Es esencial tomar en cuenta estas diferencias al implementar
politicas de apoyo o capacitacién, reconociendo las particularidades de cada
nivel de formalidad y sector econdmico.
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Grdfico 30. Persona encargada de llevar el registro contable
en el micronegocio, porcentajes
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Al observar como se administran las cuentas en relacién con la separacién
entre el negocio y el hogar, es evidente que la formalidad del negocio influye
de manera significativa en este comportamiento. En los negocios formales,
un contundente 89% afirma manejar cuentas separadas, lo que se traduce
en una clara distincion entre los ingresos y gastos del negocio y los del hogar.
Esto contrasta con los negocios informales, donde menos de la mitad (48%)
mantiene esta separacion. De hecho, en este Ultimo grupo, casi la misma pro-
porcién (46%) afirma manejar todo en conjunto, sin distincion.

Los negocios subformales presentan un comportamiento intermedio, con un
80% que maneja cuentas separadas y un 18% que lo hace en conjunto. Es tam-
bién interesante notar que, aunque en menor medida, existe un porcentaje
que, independientemente del nivel de formalidad, trata de mantener una se-
paracion pero no siempre lo logra. Esta proporcion es mds alta en el ambito
informal con un 6%, en comparacion con el 2% en los negocios formales y su-
bformales.

Estas diferencias en la gestion de cuentas no solo reflejan practicas financie-
ras, sino que también pueden indicar niveles de educacion financiera y ac-
ceso a herramientas de gestion. La significancia estadistica, con un valor de
Pr=0.000, indica que estas observaciones no son aleatorias y representan pa-
trones claros en funcion del nivel de formalidad del negocio.
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Grafico 31. Separacion de cuentas del negocio
y presupuesto familiar, porcentajes
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4.3 ESTRATEGIAS DE MARKETING

En este apartado, se analizan el tipo de estrategias de marketing mas fre-
cuentemente utilizadas, asi como el nivel de efectividad que se atribuye a ta-
les estrategias.

Las estrategias de marketing empleadas por las empresas varian segun el sec-
tor y el nivel de formalidad. Al observar el comercio y el servicio, vemos que
la estrategia mads utilizada es “Brindar un trato amable y personal a todos los
clientes”, con un 92% en ambos sectores. En cuanto a la formalidad, esta estra-
tegia es adoptada por el 95% de las empresas formales, el 93% de las subforma-
lesy el 88% de las informales.

Por otro lado, el uso de “Redes sociales en Internet” tiene una clara distinciéon
entre los niveles de formalidad: el 83% de las empresas formales y subformales
las utilizan, mientras que solo el 57% de las informales lo hace. Ademads, “Que los
propios clientes se pasen la voz y hagan ellos mismos la propaganda” es una
estrategia comun entre todos los grupos, con una adopcién que varia entre el
64% y 74%. Aunque la diferencia no es tan pronunciada, sigue siendo notable.

Finalmente, es interesante observar que en “Los clientes llegan por su propia
cuenta, no hago nada”, las empresas informales (70%) estdn casi al mismo
nivel que las formales (78%) y subformales (72%). Esta similitud puede indicar
una tendencia comun entre las empresas, independientemente de su nivel de
formalidad.

Las diferencias mencionadas podrian ser estadisticamente significativas si se
cuenta con un tamano de muestra adecuado y si se aplican pruebas estadisti-
cas apropiadas para validar las observaciones.
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Trato amable y personal

Clientes llegan por su cuenta
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Anuncios en radio

Grdfico 32. Estrategias de marketing consideradas
mads efectivas, porcentaje
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4.4 POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

En este apartado, se analiza si el duefio o el personal a cargo del negocio se
ha capacitado y si estaria interesado en capacitarse en el desarrollo de habi-
lidades para el manejo de personal y del negocio. Se analiza también si existe
interés en la capacitacion de los trabajadores para aumentar la eficiencia del
personal, asi como los posibles beneficios que reciben los trabajadores, distin-
tos al salario.

A pesar del interés generalizado de los empresarios en capacitarse, en las res-
puestas sobre el interés en capacitarse en el manejo personal y de negocios
versus el interés en un programa gratuito de capacitacién y asesoria legal, se
observa una diferencia notable en cada nivel de formalizacién. Por ejemplo,
en el sector comercial, hay una diferencia del 5.64% entre aquellos interesados
en capacitarse en el manejo de personal y negocio (72.84%) y aquellos intere-
sados en un programa gratuito de capacitacion y asesoria legal (67.20%). Esta
diferencia es aun mds pronunciada en el sector informal, donde el interés en la
capacitacién en manejo de personal y negocio es del 64.86% y en el progra-
ma gratuito de capacitacion y asesoria legal es del 50.90%, una diferencia del
13.96%.

En cuanto a las dreas de interés para mejorar sus negocios, las tres principales
dreas para cada sector de formalizacion son:

« Comercio: Contabilidad (30.39%), Marketing (27.35%) y Productividad
(11.33%).

« Servicio: Marketing (30.43%), Contabilidad (28.90%) y Planificacion em-
presarial (16.37%).

« Formal: Marketing (32.49%), Contabilidad (28.52%) y Planificacion em-
presarial (17.33%).
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« Subformal: Contabilidad (32.17%), Marketing (31.40%) y Planificacién em-
presarial (15.50%).

« Informal: Contabilidad (28.24%), Productividad (16.20%) y Planificacion
empresarial (15.28%).

Es esencial destacar la aparente falta de interés en los temas legales y de im-
puestos en todos los niveles de formalizacion. Por ejemplo, en el sector formal,
solo el 1.08% mostré interés en mejorar los registros legales de su negocio y solo
el 0.36% en el pago y declaracion de impuestos. Esta tendencia es consistente
en todos los niveles de formalizacion, y es especialmente notoria en el sector
informal, donde el interés en los registros legales del negocio es del 3.24% y en el
pago y declaraciéon de impuestos es del 0.93%.

El andlisis chi-cuadrado confirma que las diferencias observadas en las respues-
tas entre los niveles de formalizacion son significativas en las tres preguntas. En
resumen, aunque hay un interés notable en mejorar habilidades y capacidades
en dreas como contabilidad, marketing y planificacién, existe una aparente fal-
ta de interés o, posiblemente, una falta de conciencia sobre la importancia de
las cuestiones legales y fiscales en todos los niveles de formalizacion.
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Grafico 33. Capacitacion de propietarios
de micronegocios, porcentajes
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Grafico 34. Areas de capacitacion de los propietarios
de micronegocios, porcentajes
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Se consultd a los propietarios si proporcionan algun beneficio a sus trabaja-
dores aparte del salario que reciben. Se puede observar que a medida que
aumenta el nivel de formalidad, aumenta el porcentaje de negocios que en-
tregan beneficios adicionales.

En el sector formal, los tres beneficios mdas prominentes aparte del salario
son: Vacaciones (71%), doble sueldo (65%) y seguro de salud privado (49%).
Sin embargo, es preocupante que solo el 20% de los negocios formales paga
las contribuciones a la seguridad social. En lugar de ello, observamos que el
porcentaje que paga seguro de salud privado es casi la mitad de los negocios
formales, lo cual resalta la preferencia por un sistema de salud privado sobre
la salud publica en este sector.

Por el lado de los negocios informales, a pesar de no tener ninguna obligato-
riedad legal de pagar beneficios, existe un porcentaje significativo que si los
ofrece. Los tres beneficios principales en este sector son: doble sueldo (23%),
vacaciones (13%) y bonos por desempeio o cumplimiento de metas (6%). Aun-
que estos porcentajes son menores en comparacion con los negocios formales
y subformales, demuestra una tendencia o interés de parte de algunos duefios
de negocios informales de brindar condiciones mds favorables a sus trabaja-
dores, aun cuando no estén obligados por la ley.

Estas diferencias reflejan la importancia que tiene la formalizacién de un ne-
gocio en la provision de seguridad social para sus trabajadores, y el orden 16-
gico de formalizar en primera instancia el negocio para avanzar a la formali-
zacion de la relacion laboral.

Es importante resaltar que, aunque un alto porcentaje de negocios en todos
los niveles de formalizacion reportan pagar un salario a sus trabajadores, al-
rededor del 20% en el sector informal no lo hace. Esta situacion podria estar
relacionada con la presencia de trabajadores que tienen una relacion familiar
con el duefo del negocio. En contextos informales, es comun que los familiares
ayuden en el negocio sin recibir un salario fijo, ya que las ganancias y benefi-
cios del negocio se comparten entre los miembros de la familia de maneras no
convencionales.
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Grafico 35. Negocios que entregan beneficios extras
a trabajadores, porcentajes
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4.5 CADENA DE SUMINISTROS

En este capitulo, se analiza la cadena de suministros en términos del tipo de
proveedores y el tipo de clientes con que estdn relacionados los micronegocios.
Se analiza también el tipo de transacciones mas frecuentemente utilizada en
términos de formas de pago.

El andlisis de los datos sobre proveedores nos muestra fascinantes interaccio-
nes entre la formalidad y la informalidad en el dmbito empresarial. A pesar de
que un negocio pueda clasificarse como “formal”, no es garantia de que su ca-
dena de suministro refleje la misma formalidad. Por ejemplo, es revelador que
un 28% de los negocios formales dependa de vendedores ambulantes, o que
destaca la interaccion sustancial con el sector informal. Estos datos ponen en
evidencia que, mds alld de la etiqueta de “formalidad”, existe una demanda
significativa de proveedores informales, desdibujando las lineas estrictas entre
estos dos mundos.

Por otro lado, el sector informal no estd completamente aislado de la estructura
formal de la economia. Es sorprendente encontrar que un 46% de los negocios
informales se abastecen de grandes empresas formales que les proporcionan
facturas. Esta tendencia indica que, a pesar de su naturaleza informal, estos
negocios buscany valoran la legitimidad y el respaldo que ofrecen las transac-
ciones respaldadas por facturas. Esto podria relacionarse con la busqueda de
confiabilidad y calidad en los productos. Ademds, resalta el hecho de que las
grandes empresas formales ven valor en interactuar con pequefos negocios in-
formales para posicionar sus productos en el mercado.

Dentro de las empresas formales, encontramos una dualidad en sus operacio-
nes. Un 44% de ellas adquieren suministros de repartidores individuales sin fac-
tura, mientras que un significativo 72% lo hace con factura. Estas cifras reflejan
la compleja realidad de la economia actual: los negocios formales no solo inte-
ractuan con el sector informal, sino que también buscan la seguridad que viene
con las transacciones formales.
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En resumen, el panorama empresarial no es binario cuando se trata de for-
malidad e informalidad. Ambos sectores se entrelazan, coexisten y se nutren
mutuamente.

Proveedor

Vendedores
ambulantes

Comercio | Servicio | Formal

39%

43%

Tabla 9. Tipos de proveedores, porcentajes

Sin factura

28%

Subformal

41%

Informal

53%

Comercio | Servicio

33%

30%

Formal

44%

Subformal

30%

Informal

21%

Persona
natural que
trabaja como
repartidor

22%

25%

9%

26%

36%

58%

55%

72%

55%

43%

Micronegocio
con local
establecido

18%

23%

8%

23%

31%

69%

66%

83%

69%

51%

Empresa
pequena o
mediana

20%

23%

9%

23%

31%

1%

70%

86%

72%

53%

Empresa
grande

18%

23%

8%

23%

31%

69%

64%

87%

65%

46%

Proveedor del
extranjero
(importacion)

18%

22%

8%

22%

29%

46%

44%

68%

45%

21%

Al observar los datos presentados, es evidente que existe una preferencia co-
mun por el pago en efectivo en todos los niveles, pero se intensifica al moverse
hacia el sector informal. Mientras que en el sector formal, el 68% prefiere el
efectivo, este porcentaje se eleva a un 97% en el informal. Esta tendencia puede
reflejar la falta de bancarizacion del sector informal o la preferencia por evitar
un registro de las transacciones realizadas.
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Sin embargo, la segunda opcidn preferida varia segun el nivel de formalidad.
Los negocios formales muestran una inclinacion significativa (24%) hacia las
transferencias bancarias, mientras que este método es poco utilizado en los
negocios subformales (11%) e informales (1%). Esto puede indicar que las en-
tidades formales tienen mayor acceso y confianza en las instituciones ban-
carias, o que las operaciones que realizan requieren métodos de pago mads

estructurados y seguros.

Por otro lado, la opcion de “Otro” tiene un peso notable (5%) en los negocios
formales, pero disminuye significativamente en los niveles subformal e infor-
mal. Al analizar las respuestas en otros métodos de pago, la mayoria de las
opciones seleccionadas son cheque como método de pago a los proveedores.
Esto podria sugerir que los negocios formales tienen una diversidad de opcio-
nes de pago, probablemente adaptadas a las necesidades especificas de sus

operaciones.

Es importante destacar que las diferencias observadas entre el tipo formal y los
niveles subformal e informal son estadisticamente significativas. Esto refuerza
laidea de que, aunque existen tendencias comunes en las preferencias de pago,
también hay diferencias claras y significativas en como operan estos sectores
en funcion de su nivel de formalidad. En contraste, las diferencias entre el co-
mercio y el servicio no son estadisticamente significativas (Pr = 0.424).

Tabla 10. Forma de pago a proveedores segun pais, actividad

y nivel de formalidad, porcentajes

Actividad Formalidad

Formas de pago

Comercio | Servicio | Formal | Subformal Informal
Dinero en efectivo 83% 85% 68% 87% 97%
Transferencia 13% 1% 24% 1% 1%
Crédito para pagar 0% 1% 1% 0% 0%
Tarjeta de débito 1% 0% 1% 0% 0%
Tarjeta de crédito 1% 1% 2% 1% 0%
Otro 2% 2% 5% 0% 1%
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Respecto a los clientes, las empresas que operan bajo un esquema formal tie-
nen una mayor tendencia a vender a micronegocios con local establecido y a
empresas pequenas o medianas con una factura. Esta tendencia es claramente
visible en los datos, ya que el comercioy servicio formales muestran porcentajes
elevados (alrededor del 80%) para estos dos tipos de clientes.

Por otro lado, las empresas informales tienden a vender principalmente a per-
sonas naturales, y en este segmento, hay una tendencia mds alta hacia las ven-
tas sin factura, dado que no requieren legalmente brindar facturas. A pesar de
que el porcentaje de empresas formales que tienen clientes a personas natu-
rales sin brindar facturas es menor a los informales, se presenta un porcentaje
relevante de negocios que no brindan factura y que podria dar espacio a evadir
responsabilidades fiscales (35%).

A pesar de que el 55% de negocios formales venden al gobierno, es notable
sefialar que un 12 % de negocios informales también tienen al gobierno como
cliente sin la necesidad de presentar una factura. Esta cifra es reveladora, ya
que demuestra que, en ciertos contextos, la informalidad no es necesariamente
unimpedimento para hacer negocios con entidades gubernamentales. Ademds,
es destacable que el 28% de negocios informales acceden al mercado interna-
cional sin necesidad de brindar facturas, exportando sus productos o servicios
al extranjero, frente al 64% de negocios formales que lo hacen con factura.

En general, las empresas mds formales tienden a tener transacciones con clien-
tes mads estructurados y consolidados, mientras que las empresas informales
tienden a centrarse en individuos o negocios mds pequefos. También hay una
clara correlacién entre la formalidad y la emision de facturas, con las empresas
mads formales emitiendo facturas a tasas mucho mds altas que las empresas
informales.
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Tabla 11. Tipos de proveedores, porcentajes

Comercio | Servicio | Formal | Subformal | Informal | Comercio | Servicio Subformal Informal

Persona 39% 39% 59% 40% 18% 49% 52% 35% 50% 68%
natural

Micronegocio
con local 55% 55% 81% 51% 33% 26% 29% 13% 32% 37%

establecido

Empresa
pequefa o 56% 58% 79% 55% 36% 20% 25% 1% 26% 30%

mediana

Eg"r‘g’;zzc’ 48% 50% 69% 46% 32% 18% 21% 8% 23% 28%

Cliente del
extranjero 42% 43% 64% 41% 24% 18% 21% 8% 23% 28%

(exportacion)

Gobierno 32% 32% 55% 29% 12% 18% 21% 8% 23% 27%

Los resultados revelan ciertas tendencias sobre las preferencias de pago en
funcion del sector econdmico y del nivel de formalizacion. Para ambos secto-
res, comercial y de servicios, el “dinero en efectivo” sigue siendo el método de
pago predominante, con un 95% y 90% respectivamente. No obstante, cuando
analizamos las preferencias por niveles de formalizacion, vemos una diferencia
significativa entre empresas formales e informales. Mientras que el 98% de las
empresas informales prefieren el efectivo, solo el 84% de las formales opta por
esta forma como meétodo preferido de pago por parte de sus clientes.

La “transferencia bancaria” parece ser una opcidén mds popular entre las em-
presas formales con un 10%, en comparacion con las subformales e informales,
donde representan solo el 3% y 1% respectivamente. Esta diferencia es aun mds
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evidente en el sector de servicios, con un 6% en contraposicién al 3% en comer-
cio.La “tarjeta de crédito” también es mds comun en empresas formales (3%)
en comparacion con las informales (0.30%).

Finalmente, es relevante mencionar que, aunque las diferencias entre el sector
comercio y servicios no son estadisticamente significativas (Pr=0.090), las dife-
rencias entre los niveles de formalizacién si lo son, con un valor Pr=0.000, indi-
cando que las variaciones observadas no son producto del azar.

En general, el nivel de formalizacién de una empresa puede influir en sus méto-
dos de pago aceptados, siendo las empresas formales mds propensas a adop-
tar métodos electronicos o bancarizados en comparacion con las informales

que se mantienen en efectivo.

Tabla 12. Formas de pago con que realiza ventas

a negocios o empresas, porcentajes

Formas de pago Comercio | Servicio | Formal | Subformal Informal
Dinero en efectivo 94.77% 90.30% | 84.08% 95.20% 98.20%
Crédito para pagar diferido 0.00% 0.40% 0.30% 0.30% 0.00%
Transferencia bancaria 3.42% 6.34% 10.21% 3.30% 1.20%
Tarjeta de débito 0.20% 0.79% 1.20% 0.30% 0.00%
Tarjeta de crédito 1.21% 0.99% 2.70% 0.30% 0.30%
Pago en linea 0.00% 0.20% 0.30% 0.00% 0.00%

Otro 0.40% 0.99% 1.20% 0.60% 0.30%
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4.6 RELACION COMUNITARIA

En esta seccion se analiza la percepcion y gasto en seguridad, asi como la ubi-
cacién del negocio respecto a la comunidad y la vivienda.

Respecto a la dualidad hogar-negocio, las empresas informales muestran una
mayor propension a tener su negocio en el mismo lugar donde viven, con un
27%, comparado con las empresas formales que solo representan el 13%. Esta
tendencia podria indicar que las empresas informales tienen una estructura
mds domeéstica o familiar, sin separar claramente el entorno del hogar y el
trabajo. Este resulta refuerza las conclusiones previas en la seccion contable,
donde los negocios informales en general no separan los presupuestos fami-
liares con los del negocio.

En cuanto ala percepcidén de seguridad del lugar donde estd ubicado el nego-
cio, las empresas formales tienen una tendencia a considerar sus zonas como
“seguras” o “muy seguras”, con un 57% combinado. Sin embargo, es relevante
mencionar que las empresas informales también tienen una percepcion alta
en estos mismos términos, con un 49%. Esto sugiere que la eleccion del lugar
para ubicar el negocio no necesariamente se basa solo en la percepcidn de
seguridad.

A pesar de que Unicamente la mitad de los negocios, en promedio, perciben
la ubicacion del negocio como una zona segura, el nuUmero de negocios que
paga algun servicio de seguridad es limitado. Las empresas informales des-
tacan con un 98.50% en la categoria. Estos datos sugieren que, a pesar de la
percepcion de inseguridad, los negocios informales no logran cubrir financie-
ramente un servicio de seguridad.
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Tabla 13. Relacion comunitaria con el negocio, porcentajes

¢Su hogary su negocio estdan en el mismo local?

Respuesta
Comercio | Servicio Subformal Informal
Si 20.32% 20.20% 13.21% 21.02% 26.65%
No 79.68% 79.80% 86.79% 78.98% 173.35%
Muy segura 12.07% 13.47% 12.91% 14.41% 11.08%
Segura 37.42% 41.19% 43.54% 36.64% 37.72%
Indiferente 24.75% 19.80% 21.62% 22.82% 22.46%
Peligrosa 21.73% 22.38% 19.22% 21.62% 2515%
Muy peligrosa 4.02% 317% 2.70% 4.50% 3.59%

Relacién Comercio | Servicio Formal Subformal Informal

No 9215% 92.08% 86.49% 86.49% 98.50%

Si 7.85% 7.92% 13.51% 8.11% 1.50%
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INCENTIVOS PARA
LA INFORMALIDAD




5.1 RAZONES QUE INCENTIVAN
LA INFORMALIDAD

| estudio refleja diversas razones que incentivan la informalidad
en los negocios. Es notorio que el aspecto mds destacado entre
las empresas es el costo elevado de registrary formalizar una em-
presa. Esta percepcién es compartida de manera significativa en-
tre diferentes niveles de formalizacién, siendo especialmente notoria en el
sub-sector formal (70%) en comparacion con el informal (63%).

Por otro lado, aspectos culturales como la percepcion de que la informalidad es
parte de nuestra cultura tienen un peso significativo. Estos valores se incremen-
tan ligeramente en los negocios subformales, sugiriendo que hay una tendencia
cultural a mantenerse en la informalidad.

Otro factor relevante es la percepcion de que, si los gobiernos fueran honestos,
muchos micronegocios elegirian registrarse. Esta afirmacién tiene un consenso
generalizado entre todos los niveles de formalizacion, con porcentajes alrede-
dor del 60-70%.

De manera general, se puede observar que a medida que aumenta la formali-
zacion, las empresas perciben mds los beneficios de estar registrados. Sin em-
bargo, aun persisten percepciones como que una empresa pequeia no se ve
afectada en nada por no estar registrada formalmente, siendo especialmente
notorio en las empresas subformales (50%).

En conclusidn, aunque existen diferencias segun el nivel de formalizacion, la per-
cepcion sobre la informalidad es un reflejo de la realidad econdmica y cultural
de la region. Estos datos ofrecen una base solida para disefiar politicas publicas
que busquen incentivar la formalizacion de negocios, tomando en cuenta las
principales preocupaciones y percepciones de los duenos de negocios.
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Grdfico 36. Incentivos a la informalidad, porcentaje
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5.2 PERCEPCION DE VENTAJAS PARA REGIS-
TRARSE COMO NEGOCIO FORMAL

Cuando se evaluan las percepciones de los empresarios acerca de las ventajas
de operar formalmente, se encuentra una variedad de opiniones segun el nivel
de formalidad y el sector econdmico. En general, un 72% de los micronegocios
perciben que estar registrado es mds ventajoso en este pais.

Al evaluar estas percepciones segun el grado de formalidad, casi todos los ne-
gocios formales (98%) consideran que es mds beneficioso estar registrados.
Esta cifra disminuye significativamente en los subformales (79%) y aun mds en
los informales, donde solo el 40% considera ventajoso el registro. Es destacable
que, incluso en el segmento informal, un porcentaje considerable reconoce las
ventajas de la formalizacion.

Contrariamente, solo el 2% de las empresas formales considera que operar sin
estar registrado es mds ventajoso, mientras que este porcentaje aumenta con-
siderablemente en los negocios informales, llegando al 38%. Esta variabilidad
en las percepciones podria estar fundamentada en la evaluacion que hacen
los empresarios acerca de los beneficios y costos asociados a la formalizacion.

La decision de formalizarse, o no, estd claramente influenciada por las per-
cepciones individuales de beneficio. A pesar de que un importante segmento
del mercado informal reconoce las ventajas de operar de manera formal, han
decidido no hacerlo. Este reconocimiento puede ser un indicativo de que exis-
ten oportunidades para motivar y facilitar la transicion de los negocios infor-
males hacia la formalidad, siempre y cuando se aborden adecuadamente las
barreras y desafios percibidos.

Finalmente, cabe destacar la significancia estadistica (Pr = 0.000) en las per-
cepciones entre los distintos niveles de formalidad, lo que indica que las dife-
rencias observadas son estadisticamente significativas y no producto del azar.
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Grafico 37. Negocios que perciben como ventajoso
operar como empresa formal, porcentajes
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La percepcidén sobre las ventajas de operar como una empresa formal varia
considerablemente segun el sector econémico y el grado de formalidad. En tér-
minos generales, la principal ventaja percibida en todos los sectores y niveles
de formalidad es la facilidad de acceso al crédito, con un porcentaje que varia
entre el 37% en el segmento informal y el 51% en los negocios formales y subfor-
males. Esta tendencia también se observa en los sectores de comercio y servi-
cios, con un 46% y 47% respectivamente.

La segunda ventaja mds senalada es evitar problemas relacionados con la
evasion fiscal y controles estatales. Aqui, es notable la diferencia entre las em-
presas formales (36%) en comparacion con las subformales (21%) y las infor-
males (12%).

Es interesante observar como la percepcion sobre dar confianza a los clientes
y proveedores es mds valorada por las empresas formales (25%) en compara-
cion con las informales (8%). Este dato evidencia la importancia de la forma-
lidad para fortalecer las relaciones comerciales y un incentivo concreto para
fomentar la formalizacién. Otra diferencia notable se encuentra en la per-
cepcion sobre la ventaja de heredar formalmente el negocio a las siguientes
generaciones, siendo mayor en las empresas formales (19%) en contraste con
las informales (2%).
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Sin embargo, lo que mds destaca es la alta tasa de no respuesta en el segmento
informal (33%) en comparacién con el formal (3%). Esta alta tasa en el segmen-
to informal podria indicar que una proporcion significativa de este grupo no
identifica ninguna ventaja en la formalizacion de su negocio.

Tabla 14. Percepcion de ventajas de la formalidad,

respuestas ponderadas

Ventajas de la formalidad Comercio | Servicio Subformal Informal
Facilita el acceso al crédito 46% 47% 51% 51% 37%
Evita multas 41% 37% 46% 37% 35%
Evita problemas de evasién fiscal y controles estatales 23% 24% 36% 21% 12%
Mejora la imagen del negocio 15% 17% 22% 16% 10%
Da mayor confianza a clientes y proveedores 14% 16% 25% 12% 8%
Mejora la situacion de los trabajadores 7% 9% 1% 8% 4%
Respaldo legal para solicitar un crédito hipotecario 12% 1% 17% 13% 4%
Genera satisfaccién personal 9% 9% 12% 12% 3%
Respaldo legal para rtT:g;tc:J%r ingresos y fuente de 1% 9% 15% 12% 3%
Genera mayor seguridad ante la delincuencia 5% 7% 10% 7% 2%
Posibilidad de heredar formolmente el negocio a 10% 1% 19% 12% 2%

futuras generaciones

No Responde 18% 15% 3% 13% 33%

5.3 PERCEPCION DE DESVENTAJAS PARA
REGISTRARSE COMO NEGOCIO FORMAL

En este apartado, se analiza como son percibidas y valoradas las posibles
desventajas que conlleva la decision de registrarse como negocio formal, lo
cual motivaria la decision de muchos micronegocios de mantenerse como
informales.

La razén mds destacada por la cual los micronegocios eligen no registrarse
es el alto costo que esto implica. Es notable que el segmento informal (64%)
percibe este costo de manera mds acusada en comparacion con los negocios
formales y subformales, los cuales reportan un 53%. Este temor al costo se ma-
nifiesta también de forma similar en comercio (58%) y servicio (55%).
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La complejidad en el tramite de registro es otro factor que desincentiva la for-
malidad. Aqui, el sector informal nuevamente muestra una mayor resistencia
con un 41%, mientras que en los sectores formales y subformales, esta percep-
cion se situa alrededor del 34%-35%.

Otro aspecto relevante es la percepcion de que los impuestos son demasia-
do altos una vez registrado. Aqui, no se observan diferencias notables en-
tre los distintos grados de formalidad, ya que todos se encuentran cerca del
30%. A su vez, se destaca que el 18% del sector informal cree que registrarse
no mejoraria la situacion de su negocio, cifra que contrasta con el 9% de las
empresas formales.

Por otro lado, una perspectiva interesante es que el 11% del sector informal
siente que es costumbre operar sin estar registrado, mientras que en el sector
subformal este porcentaje asciende al 14%. Finalmente, vale la pena senalar
que la confianza en la administracion gubernamental de los impuestos es un
tema latente, siendo el sector subformal el que muestra mayor desconfianza
con un 15%.

Tabla 15. Razones para no formalizar el negocio, porcentajes

Razones Comercio | Servicio | Formal | Subformal Informal
El costo de registrarse es muy alto 58% 55% 53% 53% 64%
El tramite de registrarse es muy complejo 36% 37% 34% 35% 41%
Los impuestos al estar registrado son muy altos 29% 32% 30% 31% 31%
Al registrarse hay que cumplir muchos tramites 19% 15% 14% 18% 19%
Registrarse no mejora la situacion del negocio 14% 16% 9% 17% 18%
Satisfaccion con la situacién actual 18% 17% 20% 18% 15%
Al registrarse aumenta el control estatal/municipal 10% 1% 10% 10% 1%
Es costumbre operar sin estar registrado 1% 13% 10% 14% 1%
El gobierno no administra honestamente los impuestos 12% 12% 13% 15% 10%
Registrarse trae costos odic'ionoles en la contratacion 4% 59% 4% 5% 59%

de trabajadores
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5.4 TRANSICION DE LA INFORMALIDAD
HACIA LA FORMALIDAD

En el proceso de transicion desde la informalidad hacia la formalidad, es esen-
cial identificar cudles tramites estan en proceso de ser completados por las mi-
croempresas. Esto nos proporciona informacion valiosa sobre las barreras y de-
safios que enfrentan durante esta transicion.

Al analizar los datos, se destaca que el “Registro mercantil ante la Cdmara de
Comercio” es el tradmite con mayor prevalencia en proceso en los negocios su-
bformales. Mientras que el nombre comercial registrado ante la ONAPI ya ha
sido realizado por todas las empresas formales y subformales, evidenciando
que este suele ser el primer paso en el proceso de formalizacion, y que algunos
empresarios posterior a ello realizan el registro mercantil.

A pesar de que las empresas formales ya han completado la mayoria de estos
registros, es notable que aun existen trdmites en proceso relacionados con “Re-
gistro en la Seguridad Social ante la TSS”, “Planilla de personal y Registro Nacional
Laboral”y “Certificacién MiPyME”, aunque en porcentajes bajos (2%). Esto sugie-
re que, incluso después de alcanzar el estado de formalidad, las empresas aun

enfrentan desafios y retrasos en completar algunos tramites.

Tabla 16. Micronegocios en tramite de registro, porcentajes

Registro en proceso Formal | Subformal Informal
Nombre comercial registrado ante la ONAPI 0% 0% 0%
Registro mercantil ante la Cdmara de Comercio 0% 8% 0%
Registro Nacional de Contribuyentes ante la DGII 0% 2% 0%
Direccion de Impuestos 0% 2% 0%
Registro en la Seguridad Social ante la TSS 2% 3% 0%
Planilla de personal y Registro Nacional Laboral 2% 3% 0%
Certificacion MiPyME 2% 3% 0%
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Es crucial sefalar que las empresas informales no tienen ningun trdmite en
proceso, lo que podria reflejar una falta de conciencia sobre los beneficios
de la formalizacién, barreras de acceso a la informacion o la percepcion de
que los costos y esfuerzos requeridos para formalizarse superan los benefi-
cios potenciales.

5.5 PRINCIPAL RAZON PARA FORMALIZAR
EL NEGOCIO

Al observar la experiencia real de las empresas respecto a su decision de for-
malizacion, se destacan diversos factores compartidos entre las empresas for-
males y subformales. Ambas categorias resaltan la necesidad de solicitar un
crédito como una razoén primordial, con porcentajes bastante similares (41.7%
para empresas formales y 42.3% para subformales).

Sin embargo, se percibe una diferencia considerable en cuanto a evitar la fisca-
lizacién y los controles de las autoridades publicas: mientras que las empresas
formales presentan un 36%, las subformales muestran un 23.7%. Esta diferencia
sugiere que las empresas ya formalizadas sienten una mayor presion o necesi-
dad de adherirse a las normas. Un patrén similar se observa en la razén de evitar
multas, donde las empresas formales (44.4%) muestran una mayor inclinacion
en comparacién con las subformales (32.7%).

Por otro lado, la satisfaccidon personal parece ser una razén mds prominente en-
tre las empresas subformales (8.1%) que entre las formales (4.5%), lo que podria
reflejar una motivacién interna mas fuerte en las primeras para formalizarse.
Cabe destacar que las empresas informales no estdn reflejadas en este andilisis,
ya que, por definicidén, no han iniciado el proceso de formalizacion.

En resumen, aunque existen similitudes en las motivaciones entre empresas
formales y subformales, también hay diferencias clave. Las empresas formales
parecen estar mds orientadas hacia las exigencias externas y legales, mien-
tras que las subformales podrian estar mds influenciadas por motivaciones
internas.
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Tabla 17. Razones para iniciar el proceso de formalizacién

del negocio, porcentajes

Razones Formal | Subformal
Para evitar multas 44% 33%
Para solicitar un crédito 42% 42%
Para evitar la fiscalizacion y los controles de las autoridades publicas 36% 24%
Para brindar confianza a los clientes y proveedores 22% 17%
Para mejorar la imagen del negocio 20% 15%
Porque es un requisito legal 18% 17%
Para tener un respaldo legal para mostrcr mis ingresos 6% 5%
y fuente de trabajo
Para tener mayor seguridad ante la delincuencia 6% 4%
Para beneficio de mis trabajadores 6% 4%
Por satisfaccion personal 5% 8%
Para tener un respaldo legal para solicitar un crédito hipotecario 4% 4%
Porque mis proveedores me lo han solicitado 4% 3%

5.6 PRINCIPAL RAZON PARA NO COMPLETAR
EL PROCESO FORMALIZACION

El registro de una empresa es un paso vital en la formalizacién, pero no todas
las empresas optan por finalizar el proceso de formalizacién. Examinando las
razones por las que las empresas subformales no se han registrado en todas las
instituciones, se encuentra que una gran proporcion (44.1%) considera que no
es necesario registrarse, mientras que un 15.9% considera que ya cuentan con
otros registros legales suficientes. Es interesante notar que un 21% de estas em-
presas cree que no afecta a sus proveedores ni a sus clientes.

Ademadas, un 16.5% opina que hay poco riesgo de multas debido a la falta de
fiscalizacion. Otras razones incluyen la percepcion de que el registro no brin-
da ningun beneficio (10.2%) y la falta de conocimiento sobre cémo realizar el

registro (10.2%).
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Tabla 18. Razones para no completa el proceso de

formalizacion, porcentaje

Razones Subformal

No es necesario 44%

Porque no afecta a mis proveedores ni a mis clientes 21%
Porque nadie fiscaliza, poco riesgo de multas 17%
Porque tengo otros registros legales y estos son suficientes 16%
Porque no me brinda ningun beneficio 10%

Porque no sé cémo hacer el registro 10%

5.7 EXPERIENCIA DE FORMALIZACION

A través de la experiencia de empresas formales y subformales, podemos obte-
ner una vision mas clara de como los empresarios perciben y valoran este pro-
ceso en la realidad cotidiana de sus negocios. Es evidente que las empresas
formales, basandose en su experiencia, valoran en gran medida su decision de
operar bajo un marco legalmente reconocido. Un 86% de estas empresas pien-
san que operar formalmente ha sido su mejor decisidn, y un porcentaje idéntico
recomendaria a otros pequeios negocios que tomen el mismo camino en fun-
cion de su experiencia con el proceso de formalizacion.

Las empresas subformales, por su parte, ofrecen una perspectiva ligeramente
diferente. Aunque mds de la mitad (55%) considera, basado en su experiencia,
que operar formalmente ha sido beneficioso, esta proporcion es notablemente
menor en comparacion con las empresas completamente formales. De manera
similar, solo un 54% de las empresas subformales recomendaria a otros la for-
malizacion basados en su experiencia con el proceso.

La experiencia con la formalizacion no solo se trata de cumplir con ciertos re-
quisitos legales, sino también de los beneficios tangibles e intangibles que pue-
de brindar a las empresas. Alrededor del 69% de las empresas formales, refle-
jando su experiencia, afirman que operar de esta manera marcé una diferencia
duradera en su negocio. Sin embargo, solo un 43% de las empresas subformales
comparte esta perspectiva basada en su experiencia.
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A pesar de los beneficios percibidos de la formalizacion y de las experiencias
positivas, algunas empresas han contemplado la idea de transitar hacia el sec-
tor informal. Sorprendentemente, casi cuatro de cada diez empresas formales
(39%) han considerado esta opcion. En el caso de las empresas subformales,
casi tres de cada diez (29%) han pensado en esta posibilidad.

La diferencia entre las perspectivas de las empresas formales y subformales re-
salta la variedad de experiencias en relacién con el proceso de formalizacion.
Las empresas formales tienden a valorar mds positivamente la formalizacién
que las subformales, pero la consideracion de moverse hacia el sector informal
es una realidad presente en ambas categorias, lo que sugiere que, a pesar de los
beneficios y las experiencias acumuladas, aun existen desafios que las empre-
sas enfrentan una vez formalizadas.

Grafico 38. Experiencia en el proceso de formalizacion, porcentaje
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5.8 INCENTIVOS PARA LA FORMALIZACION

Cuando se indaga sobre el interés de las empresas informales en registrar for-
malmente su negocio, se evidencia una division casi equitativa entre aquellos
que muestran interés y aquellos que no. Especificamente, un 42.51% de las em-
presas informales expresan interés en formalizar su negocio, mientras que un
45.51% no tiene ningun interés en hacerlo. Por otro lado, hay un 11.98% que aun
se encuentra indeciso y no tiene una posicion clara al respecto, lo cual podria
sugerir que, si se les brindaran mds informacion o incentivos, podrian considerar
la formalizacion.

Como seguimiento a este andlisis, la siguiente tabla muestra diferentes escena-
rios que se le presentaron a los negocios subformales e informales para anali-
zar los incentivos a formalizar su negocio. La decision de formalizar un negocio
depende de multiples factores, y estos datos reflejan las condiciones bajo las
cuales las empresas estarian dispuestas a considerar la formalizacion.

Es notorio que tanto para las empresas subformales como informales, la posibi-
lidad de que se les realicen todos los trdmites y se cubran los costos de registro
representa el incentivo mds atractivo para considerar la formalizacién, con un
84%y 96.5% respectivamente. Esto destaca la relevancia de simplificary reducir
costos de los procesos de formalizacion, ya que es la principal barrera percibida
por estos negocios.

Por otro lado, las exoneraciones fiscales, aunque atractivas, no parecen ser tan
convincentes como el anterior incentivo. Solo el 0.65% de las empresas subfor-
males y menos del 0.32% de las informales se formalizarian con dos afios sin
impuestos, y el 0.65% de las subformales con un ano exento de impuestos, este
bajo porcentaje es porque este escenario solo se ofrecié a las empresas que no
aceptaron el escenario anterior. Esto podria sugerir que mads alld de los bene-
ficios fiscales a corto plazo, las empresas valoran la facilidad y el ahorro en el
proceso mismo de formalizacion.

Sin embargo, es crucial resaltar que existe un porcentaje de empresas, espe-
cialmente entre las subformales (14.56%), que no consideraria formalizarse bajo
ninguno de los escenarios propuestos. Esto sugiere que hay otros factores que
influyen en la decision de permanecer en la informalidad, como podrian ser la
percepcion sobre la relacion costo-beneficio de la formalidad, la flexibilidad
operativa, entre otros.
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El andlisis también revela que hay diferencias estadisticamente significativas
entre los grupos, lo que significa que las motivaciones y barreras para la for-
malizacion varian segun el nivel de formalidad del negocio. Para concluir, ofre-
cer incentivos como simplificacion de tramites y exenciones fiscales puede ser
efectivo para promover la formalizacién. Sin embargo, es esencial entendery
abordar las razones subyacentes por las cuales una proporcion de negocios
elige no formalizarse incluso ante estos incentivos. Estos hallazgos apoyan la
idea de que la estrategia de formalizacion debe ser gradual y adaptada a las

necesidades especificas de cada grupo.

Tabla 18. Escenarios para formalizar el

negocio, porcentaje

Condicion Subformal Informal
Realizacién de tramites y costos de registro gratuitos 8414 96.51
Un afo libre de impuestos 0.65 0
Dos afnos libres de impuestos 0.65 0.32
No lo haria 14.56 317







6.1 ANEXO A: FICHA METODOLOGICA

La encuesta realizada persigue recopilar informacion primaria acerca de las
caracteristicas de las unidades de negocios informales en Republica Domini-
cana, acerca de sus diferencias con los negocios formales de similar tamaho
y rubro de actividad, asi como de los incentivos y causas que estarian expli-
cando su cardcter informal. La informacion primaria que brindard la Encuesta
deberd permitir el logro de los objetivos de investigacion que se sefalan a
continuacion.

Objetivos:

» Describir en forma detallada las caracteristicas de los micronegocios en
Republica Dominicana en términos de su composicién, antigiedad, ca-
pital humano, fuentes de financiamiento, politicas de personal, planifi-
cacion estratégica, estrategias de comercializacién, innovacion y parti-
cipacion en las cadenas de suministros.

» Establecer diferencias entre el comportamiento empresarial de los mi-
cronegocios formales e informales en Republica Dominicana.

» Identificar los factores que llevan a los negocios informales a permane-
cer como tales en lugar de constituirse en empresas formales.

« Brindarla fundamentacion empirica para elaborar estrategias que pro-
muevan la formalizacion de los negocios informales en Republica Domi-
nicana.

La Encuesta principalmente proporciond indicadores de frecuencias relati-
vas (proporciones) a partir de respuestas a preguntas de opinién formuladas
en Escala Likert con cinco alternativas. Tales alternativas corresponden a dos
valoraciones favorables con distinto grado de intensidad (muy favorable y me-
dianamente favorable), dos valoraciones desfavorables o en contra (muy des-
favorable y medianamente desfavorable) y una valoracion neutral (indiferente).
El andlisis principal de la encuesta considera la suma muy favorable y media-
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namente favorable como porcentajes de comparacion entre los sectores con-
siderados.

Por otro lado, la encuesta incluye preguntas con ranking de seleccion en las
respuestas. Para este tipo de preguntas, en el andlisis se ha considerado Unica-
mente la primera respuesta para identificar la mayor preferencia de los empre-
sarios. Alternativamente, se ha realizado un promedio ponderado para las tres
primeras selecciones.

La unidad de observacion de la Encuesta es el micronegocio. Se entenderd
como tal, a cualquier negocio con establecimiento comercial o de servicios con
local fijo, con al menos un trabajador y no mds de 10 trabajadores permanen-
tes, incluyendo al duefio del negocio. Se entiende ademds que un micronegocio
es una entidad econdmica auténoma, destinada a la produccion de bienes o
servicios, con capacidad para adoptar decisiones en el manejo de sus recursos
financieros, y para asignar y administrar los recursos de su actividad empresa-
rial. Para los propdsitos de este estudio se consideran micronegocios, tanto a las
unidades de negocios formales, como a las unidades de negocios informales.
Noétese que de acuerdo a la definicion anterior los elementos que identifican a
la unidad de observacién de la Encuesta son los siguientes:

0] Ser un establecimiento comercial o de servicios que ofertay demanda
en el mercado
(i) Contar con un local o ubicacion fisica permanente

(iii) Operar con un numero de entre 1y 10 trabajadores.

En cuanto a la definicion de formalidad. Para los propdsitos de este estudio, se
han identificado y definido tres niveles de formalidad con relacién a los micro-
negocios entrevistados:

1. Negocio Informal:

a. Establecimiento comercial que opera sin contar con registro empresarial
alguno.
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b. Satisface las tres caracteristicas definitorias previamente estableci-
das para la unidad estadistica o de observacion de esta investigacion.

c. En términos operativos para la Republica Dominicana, no satisface
ninguno tipo de registro en instituciones publicas (items del 1al 6 en la
pregunta 54 del cuestionario)

2. Negocio Subformal:

a. Establecimiento que opera teniendo Unicamente el registro del nombre
comercial.

b. No estd legalmente constituido como empresa y tampoco se encuentra re-
gistrado en la entidad fiscal encargada de la recaudaciéon de impuestos.

c. Cumple Unicamente con el item relacionado al registro completo del nom-
bre comercial (item 1) y no satisface los items del 2 al 6 de la pregunta 54 del
cuestionario.

3. Negocio Formal:

a. Empresa que ha sido legalmente constituida.

b. Cuenta con registro en la entidad fiscal encargada de la recaudaciéon de
impuestos.

c. Satisface completamente con los items 1 al 3 de la pregunta 54 del cues-
tionario, que corresponden a: 1) Nombre comercial registrado, 2) Registro
mercantil, y 3) Registro Nacional de Contribuyente.

Dentro de la poblacién o dominio de estudio definido, los subdominios de inte-
rés son los siguientes:

1. SUBDOMINIOS GEOGRAFICOS:
* Provincia de Santo Domingo
* Distrito Nacional
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SUBDOMINIOS POR SECTOR ECONOMICO:
Comercio
Servicio

SUBDOMINIOS POR TIPO DE FORMALIZACION:
Formal

Subformal

Informal

SUBDOMINIOS POR TIPO DE FORMALIZACION

Y SECTOR ECONOMICO:

Mipymes formales del sector comercio
Mipymes subformales del sector comercio
Mipymes informales del sector comercio
Mipymes formales del sector servicio
Mipymes subformales del sector servicio
Mipymes informales del sector servicio

Los principales aspectos metodoldgicos a nivel de muestreo son los siguientes:

Nivel de confianza para las estimaciones agregadas y las desagrega-
das: 95%

Criterio de varianza en la proporcion: Criterio de varianza mdaxima: PQ= 0.25
Marco muestral: No disponible
Tipo de poblacion para los fines de la muestra: Criterio de poblacion infinita

Técnica de muestreo: Combinacion del muestreo probabilistico y el no
probabilistico. En una primera fase se elabord un listado de barrios y
sectores residenciales y comerciales, tanto de la provincia de Santo Do-
mingo como del Distrito Nacional, luego se hizo una estratificacion de
los barrios conforme a la clase social predominante y se hizo una se-
leccion aleatoria de barrios. Luego, dentro de cada barrio se hizo una
seleccion de mipymes aplicando la técnica de muestreo por cuotas.
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6.1.5.1

ERRORES MAXIMOS PERMITIDOS:

En las estimaciones agregadas de la poblacion

En las estimaciones para para el subdominio provincia de
Santo Domingo

En las estimaciones para el subdominio del Distrito Nacional
En las estimaciones del subdominio comercio

En las estimaciones del subdominio servicio

En las estimaciones para el subdominio formal del

Gran Santo Domingo

En las estimaciones para el subdominio subformal del

Gran Santo Domingo

En las estimaciones para el subdominio informal del

Gran Santo Domingo

En las estimaciones para el subdominio formal comercio del
Gran Santo Domingo

En las estimaciones para el subdominio subformal comercio
del Gran Santo Domingo

En las estimaciones para el subdominio formal servicio del
Gran Santo Domingo

En las estimaciones para el subdominio subformal servicio del
Gran Santo Domingo

En las estimaciones para el subdominio informal comercio
del Gran Santo Domingo

En las estimaciones para el subdominio informal servicio del

Gran Santo Domingo

: £3,01%

:4.00%
:£4.89%
:£4.38%
:14.38%
:£5.36%
:£5.36%
:£5.36%

: £7.58%

: £7.58%

: £7.58%

+7.58%

: £7.58%

: £7.58%
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6.1.5.2 TAMANO DE LA MUESTRA:

* Muestra total para el dominio objeto de estudio :1002
+ En el subdominio provincia de Santo Domingo : 600
« En el subdominio del Distrito Nacional 1402
» En el subdominio comercio del Gran Santo Domingo : 501
« En el subdominio servicio del Gran Santo Domingo : 501
« En el subdominio formal del Gran Santo Domingo 1334
« En el subdominio subformal del Gran Santo Domingo 1334
+ En el subdominio informal del Gran Santo Domingo 1334
+ En el subdominio formal comercio del Gran Santo Domingo 1167
» En el subdominio subformal comercio del Gran Santo Domingo 1167
» En el subdominio formal servicio del Gran Santo Domingo 1167
+ En el subdominio subformal servicio del Gran Santo Domingo 1167
+ En el subdominio informal comercio del Gran Santo Domingo 1167
» En el subdominio informal servicio del Gran Santo Domingo 1167

6.1.5.3 UNIDAD DE MUESTREO Y DE ANALISIS:

e Enuna primera etapa: Las dreas geogrdficas (barrios)

e Enuna segunda etapa: Las mipymes de los sectores comercio
y servicio en las dreas seleccionadas en la primera etapa.

6.2 ANEXO E: CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA







) /.

CUESTIONARIO
DE LA ENCUESTA




Buenos dias (tardes, noches). Mi nombre es

Trabajo para la empresa encuestadora XXXy estoy realizando una Encues-
ta dirigida a micro negocios de comercio y servicios. El objetivo de la En-
cuesta es recabar informacion para entender como funcionan en la prdc-
tica los micro negocios y cudles son los factores que impiden que algunos
de estos negocios se consoliden y crezcan como empresas formalmente
constituidas. Quisiera por favor solicitarle una entrevista que solo le toma-
rad entre 20 y 30 minutos. La informacién que nos brinde serd manejada
con estricta reserva y confidencialidad y solo serd usada por la Organiza-
ciéon Internacional del Trabajo (OIT), agencia de las Naciones Unidas para
promover el desarrollo de los micronegocios en Republica Dominicana. La
empresa dominicana CIMAECA es la firma consultora contratada porla OIT
para realizar la encuesta.

PREGUNTAS QUE DEBERAN SER RESPONDIDAS POR EL ENTREVISTADOR

Razones Subformal

1e | Folio o nUmero de encuesta 44%
2e | Fecha de la entrevista 21%
3e | Nombre del negocio o establecimiento comercial 17%

Coordenadas de la direccion del establecimiento exacta de donde

O,
estd ubicado el negocio: 16%

4e

1. Centro comercial 2. Mercado 3.
Casa 4. Local en edificio 5. Garaje o
margquesina 6. Quiosco o carro en la
calle 7. Local comercial 8. No tiene
local (si selecciona 8, finalizar la
encuesta)

5e | Tipo de local donde estd ubicado el negocio

6e | ;Ellocal cuenta con un rétulo exterior que lo identifique? 1. Si 2.No

1. Comercio al detalle 2. Bar, restau-
rante o cafeteria 3. Servicio técnico
o de reparacion 4. Servicio de belleza
7e | Tipo de actividad que realiza el negocio o barberia 5. Servicios de alojamien-
to 6. Servicios profesionales 7. Otro
(especifique)
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1e | Sexo del entrevistado 1. Masculino 2. Femenino
2e | Fechade la entrevista
3e | Nombre del negocio o establecimiento comercial
4e Coordenadas de la direccion del establecimiento exacta de donde
estd ubicado el negocio:
1. Centro comercial
2. Mercado
3. Casa
4. Local en edificio
5e | Tipo de local donde estd ubicado el negocio 5. G°T°Je o marquesina
6. Quiosco o carro en la calle
7. Local comercial
8. No tiene local (si selecciona 8,
finalizar la encuesta)
6e | ;Ellocal cuenta con un rétulo exterior que lo identifique? 1.Si 2.No
1. Comercio al detalle
2. Bar, restaurante o cafeteria
3. Servicio técnico o de reparacion
: - . - 4. Servicio de belleza o barberia
7e | Tipo de actividad que realiza el negocio e S
5. Servicios de alojamiento
6. Servicios profesionales
7. Otro (especifique)
8e | Sexo del entrevistado 1. Masculino 2. Femenino
1. Adolescente (menor a 18 afios)
2. Joven (19-26 afos)
9e | Rango de edad aproximado del entrevistado 3. Adulto (27-59 afos)
4. Persona mayor (mayor a 60)
1. Alto nUmero de negocios
¢Qué tantos negocios hay en la zona? 2. Medio
10e | (Actividad comercial en la zona) 3. Algunos

4. Poco
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PREGUNTA FILTRO PARA DESCARTAR EMPRESAS QUE NO

SEAN MICRONEGOCIOS O NO SEA EL DUENO

1. Sinincluir al duefo o duefa, jcudntas personas trabajan en este ne-

gocio segun las siguientes categorias?

Trabajadores a tiempo completo

Trabajadores a medio tiempo

Trabajadores por hora o trabajos especificos

TOTAL del personal

(Terminar la Entrevista si el negocio no tiene trabajadores permanentes, sin incluir al

dueno, o si hay mds de 10 personas trabajando en el negocio)

2. ;Cudl es su cargo o puesto en este negocio?

1 Propietario o dueho 2

del negocio

3 Encargado de administrar 4

el negocio

5 Propietario y encargado de 6

administrar el negocio

Socio del dueno o copropietario
del negocio

Asistente del duefio o del
encargado de administrar el
negocio

Otro Especifique:

(Terminar la Entrevista si selecciona opcion 6, otro)
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SECCION I: DATOS GENERALES DEL DUENO Y DEL NEGOCIO

3. La persona o duefo que estd a cargo de administrar este negocio,
¢es hombre o mujer?

1 Hombre 2 Mujer

4. ;De qué pais, provincia y municipio es la persona o duefio que estd a
cargo de administrar este negocio?

41 Pais: 4.2 Provincia:

4.3 Municipio:

5. La persona o dueno que estd a cargo de administrar este negocio,
;cudntos anos tiene aproximadamente?

(Si el entrevistado es el dueno o la dueria del negocio pregunte

directamente: ;Me podria decir cudl es su edad?

6. ;Cudl es el maximo nivel de educaciéon alcanzado por la persona o
dueno que estd a cargo de administrar este negocio?

1 No completo la primaria 2 Primaria completa

3 Secundaria o bachillerato 4 Universitaria o técnica
completo superior

5 | Postgrado 6 | N/R

7. ;Cudntos anos tiene de operar este negocio?

(Si tiene menos de un afo anote 0)
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Caracteristicas familiares y el negocio

8. Seleccione si la persona o duefno que estd a cargo de administrar

este negocio tiene (Selecciéon multiple):

1 Hijos

3 Personas con discapaci-

2 Adultos mayores que dependen

de su cuidado

4 No tiene

dad que dependen de su

cuidado

9. ¢Alguno de sus padres alguna vez tuvo un negocio?

1 Si 2

No

2 No recuerda

9.1 En caso afirmativo, jpodria indicarme qué tan parecido era el

negocio de sus padres con este negocio?

1 Muy parecido

4 Diferente

2

Parecido 3

Indiferente

Muy diferente

10. Podria indicarme cudles de las siguientes opciones describe mejor su

situacién familiar en términos econdmicos (multiple respuesta):

mi hogar

1 Alguien mds dentro de mi hogar (por ejemplo, pareja o hijos)
reciben un ingreso/salario adicional

2 Elingreso de mi negocio es la principal fuente econdmica de

3 Tengo otro trabajo adicional a mi negocio.

4 Mi hogar recibe remesas.
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10.1. Si selecciona opcidn 4, ;Cudnto porcentualmente representan
estas remesas de los ingresos totales del hogar? %

Relacion comunitaria del negocio

11. ;Su hogary su negocio estdn en el mismo local?

1 Si 2 No

11.1. Si la respuesta es NO. ;Podria indicarme que tan cerca vive de su
negocio? Km

12. ;Como clasificaria la zona donde estd ubicado su negocio?

Indiferente Peligrosa Muy peligrosa

5 4 3

13. Aproximadamente, ;cudnto gasta mensualmente en servicios de
seguridad para su negocio? $$

Experiencia previa del dueio del negocio

14. ;Cudntos negocios ha emprendido previamente a este Ultimo

negocio?

15. Antes de este negocio, jcudl era tu situacion laboral?

1 Desempleado 2 Empleado en una empresa o gobierno

3 Estudiante 4 Ayudaba en un negocio familiar

5 Tenia otro negocio 6 Trabajaba como cuenta propia

(vendia algun producto)
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7 Ayudaba en

actividades de
agricultura

9 Se dedicaba
al cuidado del

hogar

No trabajaba, no buscaba trabajo

Realizaba otro tipo de actividad o
servicio a cambio de un pago (cortar
el cabello, dar clases particulares,
lavar o reparar ropa ajena, etc.)

16. ;Este negocio tiene un solo duefo o es de varios socios?

1 Un solo dueno

3 Varios duenos

O socios no
familiares

Varios duenos o
socios familiares

NS/NR

SECCION II: CARACTERISTICAS DEL NEGOCIO

Motivaciones que impulsaron la creacion del negocio

17. A continuacion, voy a mencionarle varias razones que podrian ex-

plicar por qué el duefio o duefia de este negocio se vio motivado a

emprender cuando lo fundé. Quisiera pedirle que por favor me diga

que tan de acuerdo o en desacuerdo estd con cada una de estas

razones. Por favor responda conforme la escala de la tarjeta que le

voy a mostrar.
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Muy de
acuerdo

En Muy en

Ns/Nr
desacuerdo | desacuerdo 4

De acuerdo | Indiferente

No habia trabajoy
habia que buscar cémo
generar ingresos

Se gana muy poco
como asalariadoy un
negocio genera mejores
ingresos

Queria emprender un
negocio independiente
para no tener jefes

Porque el duefio es de
familia de negociantes
y entonces siguié con la
tradicion familiar

Siempre quiso ser
empresario, y tenerun
negocio propio para
progresar en la vida

Porque tengo estudios
relacionados a mi acti-
vidad de negocio.

Porque no tengo
estudios y asi es dificil
encontrar trabajo

Porque me da flexibili-
dad de tiempo

Porque le permite cuidar
hijos/familiares

Porque encontré una
buena oportunidad de
negocio

Porque me mandan
remesas y quiero inver-
tirlas
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17.1. Si en el item 1 responde “De acuerdo” o “Muy de acuerdo™: Cudl fue
el motivo puntual de la discriminacién segun su opinion?

1 | Porsermujer 2 | Porser Adulto mayor 3 | Por Discapacidad

4 | Porsuidentidad 5 | Por viviren territorio 6 | Pornivel de
sexual peligroso estudio

7 | Pornivel de ex- 8 | Portemas raciales o 9 | Porsunacio-
periencia laboral étnicos nalidad

10 | Otro, especifique

Planificacion estratégica

18. Entre los aspectos que le voy a indicar a continuacion, por favor in-
dique, ;Qué tan probable cree usted que el negocio crezca en cada
uno de los siguientes aspectos durante los proximos 5 anos?

Muy
probable

Muy poco Casi

probable imposible Ns/Nr

Es probable

Aspectos ‘ Casi seguro

Fuerte aumento de las

I ventas actuales en el 5 4 3 2 1 99
mismo local
2 Apertura de un nuevo 5 4 3 2 1 99

local comercial

Ampliacién del local
3 existente y contratacion 5 4 3 2 1 99
de mds trabajadores

Empezar a vender

B nuevos productos o 5 4 3 2 1 99
servicios

Empezar a venderle a
(P clientes grandes dentro 5 4 3 2 1 99
del pais
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Empezar a exportar 5 4 3 2 1 99

Invertir en maquinaria'y
equipo en el negocio 5 4 3 2 1 99

Incrementar mi inventa-
rio de productos > 4 3 2 1 99

Vender sus productos

en linea (por internet, 5 4 3 2 1 99

e-commerce)

Promover mis productos
por redes sociales 3 4 3 2 1 99

Lanzar una pdgina web 5 4 3 2 1 99

Contratar un servi-

cio contable para mi 5 4 3 2 1 99

negocio

Mejora e innovacion

en el producto de mi 5 4 3 2 1 99

negocio

Mejorar la organizacién
del negocio 5 4 3 2 1 29

Gestionar un présta-

mo para realizar una 5 4 3 2 1 99

inversion

Asociarse con otros

micronegocios para 5 4 3 2 1 99

buscar alternativas de
inversiéon conjunta
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19. A continuacién, voy a mencionarle varias afirmaciones y quisiera

pedirle que me diga que tan de acuerdo o en desacuerdo estd con

cada una de ellas. Por favor responda conforme la escala de la tar-

jeta que le voy a mostrar.

Afirmaciones

Muy en

desacuerdo | desacuerdo

Ns/Nr

Conviene que este
negocio siga siendo
pequeino para no llamar
la atencion

De acuerdo

99

Si este negocio sigue
funcionando tal como
estd, estaremos muy
satisfechos

99

No hay condiciones
buenas para que los
negocios pequenos
puedan crecer

99

Aunque quisiéramos
invertir en este negocio,
no podemos acceder

a financiamiento para
poder invertir

99

Este negocio se con-
vertird algun dia en una
empresa grande

99

Mi negocio se ve afecta-
do por la delincuencia

99

Mi negocio se ve afec-
tado por la falta de
crédito

99

Mi negocio se ve afec-
tado por la baja calidad
de infraestructura

99

Mi negocio se ve afecta-
do por la baja demanda
de sus productos (bienes
0 servicios)

99

Mi negocio se ve afec-
tado por el exceso de
trdmites gubernamen-
tales

99
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Mi negocio se ve afec-
tado por los impuestos
altos

99

Mi negocio se ve afec-
tado por la complejidad
para cumplir con los
impuestos

99

Mi negocio se ve afec-
tado porlos costosy la
existencia de energia
(electricidad y gas)

99

Mi negocio se ve afec-
tado por los costos de
telecomunicaciones

99

Mi negocio se ve afec-
tado por la alta rotacion
de mis trabajadores

99

Mi negocio se ve afec-
tado por los problemas
financieros que tengo
para pagar mis obliga-
ciones

99

Me siento muy feliz con
mi negocio asi como
esta

99

La situacion general
actual de mi negocio es
muy buena

99

La situacion general de
mi negocio en seis me-
ses serd muy buena

99

La situacion financiera
actual de mi negocio es
problemdtica

99

La situacion financiera
de mi negocio durante
los proximos seis meses
serd muy buena.

99

Seria muy beneficio
para mi negocio contar
con acceso a financia-
miento

99




FEBRERO | 2024

Clima de negocio

20. De la siguiente lista, indique los tres principales problemas que en-
frenta para el crecimiento de la empresa. ;Cudles considera usted
mdads importantes? Puede indicar hasta 3 razones, empezando pri-
mero por la mds importante, 2 la siguiente en importanciay un 3 la
menos importante.

Falta de crédito

Baja calidad de materias primas

Baja calidad de mano de obra

Baja calidad de infraestructura

Baja demanda de sus productos (bienes o servicios)

Limitado acceso a otros mercados

Exceso de trdmites gubernamentales

Problemas de inseguridad publica

Impuestos altos

Impuestos complejos

Competencia de empresas informales

Competencia de otras empresas

Costos de energia (electricidad y gas)
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Costos de telecomunicaciones

Problemas para encontrar a los trabajadores adecuados

Falta de liquidez/problemas financieros

No tiene problemas

Otro:

Caracteristicas organizacionales y de manejo de los recursos

humanos

21. ;Estaria usted interesado en capacitarse en el desarrollo de habili-

dades para el manejo de su personal y de su negocio?

1 Si

No (Pase)

NS/NR (poner pase)

22. ;En qué dreas le gustaria mejor su negocio? Puede indicar hasta 3
razones, empezando primero por la mds importante, 2 la siguiente
en importancia y un 3 la menos importante.

Contabilidad

Planificacion empresarial

Marketing

Recursos humanos (personal)

Determinacion de costos (costeo)
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Compras y control de inventarios

Productividad

Registros legales del negocio

Pago y declaracion de impuestos

23. De las personas que trabajan en este negocio, jcudntos trabajado-
res tiene por los siguientes grados educativos?

Universidad o superior

Secundario

Primario

Ninguno __

No sabe

24. ;Cudnto es el tiempo promedio que duran tus empleados trabajan-
do en este negocio (rotacion laboral)? Ados: _ Meses: __
(Anote O si no sabe)

25. ;Al contratar a un trabajador, tienes alguna de las siguientes dificul-
tades? Seleccion multiple

No encuentro personas con el nivel educativo necesario

No encuentro personas responsables
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No encuentro personas que aprendan rdpido

Nadie quiere trabajar

Los trabajadores consideran que el salario es muy bajo

No encuentro el perfil y las competencias de trabajador que estoy
buscando

No tengo dificultades al contratar a alguien

26. Entre las personas que trabajan en este negocio, jcudntas son pa-
rientes o familiares del dueno o de los duehos del negocio?

Hombres:

Mujeres:

27. Seleccione los beneficios que reciben los trabajadores de este ne-
gocio (Seleccién multiple):

Salario

Vacaciones

Contribuciones a la seguridad social

Seguro de salud privado

Seguro de cesantia

Doble sueldo

Bonos por desempeno o cumplimiento de metas
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Descuentos especiales en el negocio o regalos en especie

Licencia por maternidad

Descanso por maternidad

Permisos para atender familiares con necesidades de cuidado

Permisos para atender necesidades de salud propias

Permisos por estudios

Flexibilidad de horario

Otro, indique cudl:

Registros contables

28. ;Este negocio, mantiene un registro formal de su contabilidad?

1 Si 2 No 3 No sabe

28.1. Si selecciond Sl, ;Desde hace cudntos anos llevas registros conta-
bles en tu negocio?
(Si no sabe, anotar 0)
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28.2. Si selecciond Sl, ;por qué lleva contabilidad formal en su negocio?

Seleccion multiple

Porque es un requisito legal al cual estd sujeto mi negocio

Para declarar impuestos

Para comprobar mis ingresos ante un tercero

Para solicitar un crédito bancario

Para evaluar la operacion de mi negocio

Para buscar inversionistas

Porque quiero expandir la actividad comercial de mi negocio.

Porque quiero llevar mejor control de mis empleados y mis ingresos

Porque quiero llevar mejor control de mis cuentas por cobrar (dinero
que me deben mis clientes)

Porque quiero llevar mejor control de mis cuentas por pagar (dinero
que le debo a mis proveedores)

Porque quiero invertir mas en mi negocio

Otro:
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28.3. Si selecciond NO, ;por qué no lleva contabilidad formal en su ne-
gocio? Seleccion multiple

Porgue no es un requisito legal al cual estd sujeto mi negocio

Porque no declaro impuestos

Porque no tengo previsto solicitar un crédito bancario

Porgue no utilizo datos contables para evaluar la operacién de mi
negocio

Porque no tengo planeado buscar inversionistas

Porque la actividad comercial de mi negocio es pequena

Porgue no sé como llevarlo

Porque no le veo el beneficio

Porque es muy caro contratar un servicio contable

Otro:
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29. ;COmo se llevan las cuentas y registros habitualmente en este
negocio?

En un cuaderno o libreta de manera sistemdtica, organizada y deta-
llada

En un cuaderno o libreta de manera mds casual y sin detalle.

En una computadora usando planilla Excel de manera sistemdtica,
organizada y detallada

En una computadora usando planilla Excel mds casual y sin detalle.

En una computadora usando software

Por un servicio de contaduria externo

Otro, indique cudl

No se llevan cuentas por escrito

30. ;Quién lleva las cuentas de este negocio?

El dueno o encargado del negocio

Algun empleado del negocio, como una actividad mdas.

Un contador al interior del negocio dedicado a esta tarea

Servicio de contaduria externo o contador externo al negocio

Otro, indique cudl

No se llevan cuentas por escrito
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31. ;Al administrar este negocio, usted ha logrado separar la caja del
negocio del dinero que utiliza para mantener su casay su familia, o
lo maneja todo junto en un solo paquete?

Manejo cuentas separadas

Manejo todo junto

Trato de separarlas, pero a veces se me confunde lo del negocio con
lo de la casa

Activos del negocio

32. ;El local donde opera este negocio en que condicion de propiedad

se encuentra?

Es propiedad del duefo

El duefio lo compro, pero aun lo estd pagando

Es alquilado

Es prestado por un pariente o familiar del duefo

Se le otorga en concesion al dueno

Otro, indique cudl:
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33. ;Podria indicarme cuales son los activos que posee su negocio?

Menores a 10,000 pesos

Propiedad o local

De 20,000 a 29,999 pesos

De 30,000 a 39,999 pesos

De 40,000 a 49,999 pesos

De $50,000 y 99,999 pesos

De 100,000 o mds

Acceso al financiamiento

35. ;Con cudles de los siguientes instrumentos financieros cuenta?

Seleccion multiple

Instrumentos

B Cuenta bancaria personal

AN Cuenta bancaria de su negocio

B Tarjeta de crédito

LI Tarjeta de debito

Linea de crédito bancario (para solicitar crédito en cual-
quier momento)
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Préstamo activo (vigente)

Dispositivos POS, para pagos por Tarjeta de Credito o Débito

Aplicaciones moviles de sus cuentas bancarias o usuario
digital

NINGUNO (Pase)

35.1. Siselecciona que NO tiene cuenta bancaria para su negocio (op-
cién 2, pregunta anterior), ;por qué no tiene? Seleccion multiple
Filtrar

Manejo cuentas separadas

Manejo todo junto

Trato de separarlas, pero a veces se me confunde lo del negocio con
lo de la casa

Porque no tengo los registros legales necesarios para abrir una cuen-
ta para mi negocio en el banco

Porque no sé como abrir una cuenta para mi negocio

Porque el banco estd muy lejos

Otro: ____
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36. Si usted quisiera invertir para expandir este negocio, ;de donde sa-
caria los recursos para financiar esa inversiéon? Opcion multiple

Recursos propios

Préstamos de amigos o familiares

Prestamistas individuales

Una micro-financiera

Un banco privado

Un banco estatal

Prestamistas informales

Tarjetas de crédito

Créditos comerciales (crédito por parte de sus proveedores)

Del dinero que recibo en remesas

Otro, indique cudl:

No sabe
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37. Cuando le falta dinero para la operacion habitual del negocio ja
quién acude para que le preste dinero? Opcidén multiple

Nunca me falta dinero para la operacion habitual del negocio

Préstamos de amigos o familiares

Prestamistas individuales

Una micro-financiera

Un banco privado

Un banco estatal

Prestamistas informales

Tarjetas de crédito

Créditos comerciales (crédito por parte de sus proveedores)

Del dinero que recibo en remesas familiares

Otro, indique cudl:

38. ;Ha acudido alguna vez a un banco a solicitar financiamiento para
este negocio?

1 | Si,atravésdeun 2 | Si,atravésdeun
préstamo persona préstamo de negocio

3| No 4 | NS/NR
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28.2. Si selecciond NO, ;Por qué no ha solicitado financiamiento? Op-
cion multiple

Porque no lo necesito

Porque recibo remesas familiares

Porque solicito créditos y financiamiento a mis proveedores

Porque solicito créditos y financiamiento a mi familia y amigos

Porque solicito créditos y financiamiento a otras instituciones o per-
sonas

Porque no considero que me lo vayan a aprobar

Porque no sé como solicitar financiamiento

Porque mi negocio no cuenta con las garantias suficientes

Porgue no tengo ningun bien de respaldo (garantias)

Porque no cuento con registros legales de mi negocio

Porque no cuento con registros contables de mi negocio

Porque no confié en los bancos

Porque no me quiero endeudar

Otro:
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Si selecciona Si:

38.2. ;Cudntas veces ha solicitado financiamiento?

38.3. ;Podria indicar el rango del monto del Ultimo préstamo que realiz6?

Menos de 10,000 pesos

De 10,000 a 19,999 pesos

De 20,000 a 29,999 pesos

De 30,000 a 39,999 pesos

De 40,000 a 49,999 pesos

De 50,000 a 99,999 pesos

De 100,000 o mds

39. ;Podria indicarme en cual banco ha solicitado su ultimo presta-

mo?

40. Respecto a su Ultima solicitud de prestamo Tuvo éxito con su soli-
citud? ;le brindaron el crédito?

1 Si

No

NS/NR
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40.1. Sile aprobaron el préstamo, podria indicarme hasta 3 razones

por las que usted considera que su aplicacion fue exitosa. Escoja en

orden de importancia, siendo 1 el mds importante, 2 el siguientey 3 el

menos importante.

El negocio posee garantias suficientes.

Mi negocio cuenta con registros contables e informacion
financiera de mi negocio

Presente un plan de negocios adecuado.

Presenté todos los requisitos y procedimientos necesarios

Alta oferta de crédito dirigida al segmento de empresas
pequenas.

Alta oferta de crédito dirigida a su segmento de actividad.

Alta oferta de crédito dirigida a mujeres

Porque me asesore con la informacion necesaria para soli-
citar un crédito.

Alta oferta de credito dirigida a personas indigenas

Otro motivo (indique cudl):
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41. Alguna vez ha recibido crédito por parte de las siguientes personas
(seleccidon multiple):

Proveedores de mi negocio Por ejemplo, a traves de un pago a plazo
los productos recibidos

Prestamistas informales con alta tasa de interés

Familiares

Amigos

Otros:

Estrategias de Marketing

42. A continuacion, voy a leerle una serie de estrategias que podrian

utilizarse para atraer clientes y aumentar las ventas. De acuerdo
con la escala que le muestro, por favor indiqueme, jqué tan efectivo
ha sido el uso de estas estrategias para atraer clientes y aumentar
las ventas de su negocio?

efectiva inefectiva utilizo

Afirmaciones Muy efectiva | Efectiva Regular

Poco Totalmente No la

Tener un letrero en la
B ctrada del local 5 4 3 2 1 99
Poner anuncios en la
2 5 4 3 2 1 99
3 Poner anuncios en mu- 5 4 3 2 1 99

rales o paredes

Uso de altavoces y/o
"B parlantes, anunciarse en 5 4 3 2 1 99
la calle
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Repartir volantes en la
calle o 5 4 3 2 1 99

Que los propios clientes
se pasen la vozy hagan
ellos mismos la propa- 5 4 3 2 1 99
ganda (recomendacio-
nes)

Rebajas de precios a los
clientes regulares 5 4 3 2 1 99

Brindando un trato

amable y personal a 5 4 3 2 1 99
todos los clientes

Redes sociales en

Internet tales como 5 4 3 2 1 99

Facebook, Instagram,
WhatsApp, etcétera

los clientes llegan por su

propia cuenta, no hago 5 4 3 2 1 99
nada

Otra estrategia, indique
o 5 4 3 2 1 99

Cadena de suministros

43. De la lista que le indico a continuacidn, por favor indiqueme, scudl
o cudles corresponden al tipo de proveedores que abastecen a este
negocio? Seleccion multiple, favor indique si le brindan factura o no
(puede seleccionar ambos)




FEBRERO | 2024

Sin factura
(Comprobante)

Con factura
(Comprobante)

Vendedores ambulantes

Persona natural que trabaja como repartidor de
abastecimiento

Micronegocio con local establecido

Empresa pequena o mediana

Empresa grande

Proveedor del extranjero (importacién)

Otro, Indique cual

44, ;Cudl es la forma de pago que usted utiliza mds habitualmente con
sus proveedores?

Dinero en efectivo

Crédito para pagar diferido en efectivo al término de la quincena o
del mes

Transferencia bancaria

Tarjeta de débito

Tarjeta de crédito

Otro, Indique cual
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45. De la lista que le indico a continuacién, por favor indiqueme, ¢Cudl
o cudles corresponden al tipo de negocios o empresas a los cuales
les vende productos o servicios? Seleccion multiple, favor indique si
le brindan factura o no (puede seleccionar ambos)

Sin factura
(Comprobante)

Con factura
(Comprobante)

Persona natural

Micronegocio con local establecido

Empresa pequena o mediana

Empresa grande

Cliente del extranjero (exportacion)

Gobierno

Otro, Indique cual

46. ;Cudles de las siguientes formas de pago pueden usar sus clientes
para pagarle en su negocio? (Seleccidon multiple)

Dinero en efectivo

Crédito para pagar diferido en efectivo al término de la quincena o
del mes

Transferencia bancaria

Tarjeta de débito

Tarjeta de crédito

Pago en linea

Otro, Indique cual
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Estrategias de emprendimiento e innovacion

47. ;Con cudles de los siguientes servicios cuenta su negocio? Seleccion
multiple

Pagina web

Pago enlinea

Pedidos o reservas en linea

Catdlogos de productos o listas de precio en linea

Redes sociales

Acceso a internet gratuito

Ninguna

SECCION III: INCENTIVOS

48. Segun su opinion, ;como clasificaria a su empresa?

Empresa formal

Empresa informal

Empresa en el proceso a formalizarse
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49. ;Conoce usted el procedimiento para realizar el registro de una

empresa en ?

Institucion
I Nombre comercial registrado ante la ONAPI 1 2 99
2 Registro mercantil ante la Cédmara de Comercio 1 2 99
I Registro mercantil ante la Cédmara de Comercio 1 2 99
B Direccién de Impuestos 1 2 99
5 Registro en la Seguridad Social ante la TSS 1 2 99
(3 Planilla de personal y Registro Nacional Laboral 1 2 99
A Certificacion MiPyME 1 2 99

50. ;Qué cree usted que es mds ventajoso para un micronegocio en
este pais, estar registrado como empresa formal u operar sin estar
registrado?

1 Estar registrado 2 | Operar sin estar registrado 3 NS/NR

51. A continuacion, voy a leerle una serie de razones que podrian expli-
car por qué existen muchos micronegocios que no tienen interés en
registrarse como empresas formales. Quisiera pedirle por favor que,
de acuerdo con la escala que le muestro en esta tarjeta, seleccione
una opcion.
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Muy en
acuerdo

En Muy de

Ns/Nr
desacuerdo | desacuerdo 4

De acuerdo | Indiferente

Afirmaciones

Si los gobiernos fue-
ran honestos, muchos
| micronegocios elegirian 5 4 3 2 1 99
registrarse como em-
presas formales

El costo de registrase

PN para formalizar una 5 4 3 2 1 99
empresa es muy alto

El trdmite de registrarse
S para formalizar una em- 5 4 3 2 1 99
presa es muy complejo

Los micronegocios no
se formalizan, porque la

~ informalidad es parte 5 4 3 2 1 29
de nuestra cultura

Si los impuestos fueran
menores, muchos micro-

(I negocios elegirian regis- 5 4 3 2 1 99
trarse como empresas
formales

Una vez que un negocio
se registra formalmente,
[ debe empezar a cumplir 5 4 3 2 1 99
demasiados requisitos y
tramites tediosos

Una vez que un negocio
se registra formalmente,

lo empiezan a fiscalizar 5 4 3 2 1 29
y a controlar mds

Muchos micronegocios
no se registran como
empresas formales por-

B que hay poco control 5 4 3 2 1 99
y fiscalizacion estatal
sobre los pequefos
negocios

Una empresa pequeia
no se ve afectada en

nada por no estar regis- 5 4 3 2 1 99
trada formalmente

Una empresa pequefa

puede operar nor-
B cimente sin pagar 3 4 3 2 1 99

impuestos

Una vez que un negocio
se registra formalmente,
kB sus costos de contra- 5 4 3 2 1 99
tacion de trabajadores
aumentan mucho

Formalizar una empresa

LI no proporciona ningdn 5 4 3 2 1 99
beneficio adicional
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52. Del siguiente listado, por favor indiqueme, ;Cudles son las principa-
les ventajas que segun usted proporciona el estar registrado como
empresa formal? Puede indicar hasta 3 ventajas, empezando pri-
mero por la mds importante.

Facilita el acceso al crédito

Evita tener el problema de evadir la fiscalizacion y los con-
troles estatales y municipales

Evita multas

Da mayor confianza a los clientes y proveedores

Mejora la imagen del negocio

Mejora la situacion de los trabajadores

Me genera mayor seguridad ante la delincuencia

Me genera satisfaccion personal

Me brinda un respaldo legal para solicitar un crédito
hipotecario

Me brinda un respaldo legal para mostrar mis ingresos y
fuente de trabajo

Puedo heredar formalmente mi negocio a las siguientes
generaciones

Otro, indique cual

No Responde
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53. Del siguiente listado, por favor indiqueme, ;Cudles son las principa-

les razones por las que muchos micronegocios eligen no registrarse

como empresas formales? Puede indicar hasta 3 razones, empe-

zando primero por la mds importante.

El costo de registrarse es muy alto

El trdmite de registrarse es muy complejo

Los impuestos que hay que pagar al estar registrado son
muy altos

Registrarse no mejora en nada la situacion del negocio

Al registrarse hay que empezar a cumplir muchos procedi-
mientos y tradmites

Al registrarse aumenta el control estatal y/o municipal
sobre el negocio

La mayoria de los negocios opera sin estar registrado, es la
costumbre

El gobierno no administra honestamente los impuestos

Registrarse trae costos adicionales en la contratacion de
los trabajadores

El duefio del micronegocio se siente satisfecho con su si-
tuacion actual

Otro, indique cual
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SECCION IV: REGISTROS DE LA EMPRESA

54. ;Este negocio cuenta con los siguientes registros? Favor indicar si el

proceso de registro estd completo o en tramite.

Institucion S EEEED Pro?es‘o en Ns/Nr
completo tramite

1 Nombre comercial registra- 99
do ante la ONAPI

2 Registro mercantil ante la 99
Cdmara de Comercio

3 Registro Nacional de Con- 99
tribuyentes ante la DGII

4 Direccion de Impuestos 99
Registro en la Seguridad

2 Social ante la TSS 99

6 Planilla de personal y Regis- 99
tro Nacional Laboral

yA Certificacion MiPyME 99

Clasificacion interna:

« Empresa informal: no cumple con ningun item entre 1-6.

Empresa subformal: Unicamente si tiene proceso completo con 1.
Nombre comercial registrado, pero no cumple con item 2-6.

Empresa formal: si tiene proceso completo con 1. Nombre comercial
registrado, 2. Registro mercantil, 3. Registro Nacional de Contribuyente.
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54.1. Sila empresa es subformal o formal, en general, ;Por qué ha inicia-
do el registro de su negocio? Puede indicar hasta 3 razones, empe-
zando primero por la mds importante. NO HACERLA A LAS INFORMA-
LES. PONER FILTRO

Razones Seleccién

Para solicitar un crédito

Para evitar la fiscalizacion y los controles de las autoridades
publicas

Para evitar multas

Para brindar confianza a los clientes y proveedores

Para mejorar la imagen del negocio

Para tener mayor seguridad ante la delincuencia

Por satisfaccién personal

Para tener un respaldo legal para solicitar un crédito
hipotecario

Para tener un respaldo legal para mostrar mis ingresos y
fuente de trabajo

Porque mis proveedores me lo han solicitado

Para beneficio de mis trabajadores

Porque es un requisito legal

Otro
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54.2. Sila empresa es subformal o informal, ;Por qué no se ha registrado
en todas las instituciones? Puede indicar hasta 3 razones, empezan-
do primero por la mds importante. NO HACERLA A LAS INFORMALES.
PONER FILTRO

Razones Seleccidn

No es necesario

Porque tengo otros registros legales y estos son suficientes

Porque no afecta a mis proveedores ni a mis clientes

Porque nadie fiscaliza, poco riesgo de multas

Porgue no me brinda ningun beneficio

Porgue no sé como hacer el registro

55. ;Cudnto tiempo ha operado sin el Registro Nacional de Contribu-
yentes desde que inicid su negocio?
(Anotar O si no sabe)

56. ;Su negocio realiza el pago de impuestos que le corresponden?

1 Si 2 No 3 Aveces 4 No estoy seguro/a
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SECCION V: PREGUNTAS ESPECIALES

Solo para negocios formales y subformales

57. Seleccione si estd de acuerdo o no con las siguientes afirmaciones:

En Muy de

Muy en
desacuerdo | desacuerdo

Ns/Nr
acuerdo /

De acuerdo | Indiferente

Mi decision de operar
formalmente con todos

I |05 registros ha sido la 5 4 3 2 1 99
mejor decision para mi
negocio

Segun mi experiencia,
le recomendaria a otros

¥ pequefios negocios que 5 4 3 2 1 99
se registren formal-
mente

Operar formalmente
con todos los registros

3 de mi negocio marco 5 4 3 2 1 99
una diferencia durante
el COVID-19

Alguna vez he conside-
rado transitar al sector
informal, es decir, operar
Z8 fuera del marco legal, 5 4 3 2 1 99
sin pagar impuestos o
estar registrado ante las
autoridades publicas




ENCUESTA DE MICRO-NEGOCIOS | REPUBLICA DOMINICANA

Solo para negocios subformales

58. ;Considera que es necesario continuar realizando mads registros

para la operacion de su negocio?

1 Si

2

No

59. ;Por qué ya no realizo los otros registros que le hacian falta a su

negocio? Seleccidén multiple

Razones Seleccioén

No tengo tiempo para el proceso

No tengo dinero para el proceso

No quiero comprometer mds a mi negocio

Porque ya no necesito los otros registros

Porque no sabia que hay mds registros

Otro:
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Solo informales

60. ;Estdinteresado en registrar formalmente su negocio?

1 Si 2

No

No estoy seguro/a

Solo para negocios subformales e informales

61. ;Qué tan probable es que su negocio opere formalmente con

todos los registros requeridos?

1 | Casiimposible

4 | Muy probable

Muy poco probable

Casi seguro

Es probable

62. Si a usted le ofrecieran la posibilidad de hacerle todos los trdmites

y cubrirle los costos de registro para formalizarle este negocio de

manera totalmente gratuita, justed aceptaria?

1 Si 2

No

NS/NR

63. Si a usted le ofrecieran que no va a pagar impuestos por un afo si

se registra este negocio como micro-empresa formal, justed acep-

taria?

No

NS/NR
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64. Y si le ofrecieran dos anos de exoneracion de impuestos en vez de

uno, con tal que se registre como micro-empresa formal, justed

aceptaria?

1 Si 2 No

NS/NR

Todos los entrevistados

65. ;Cudnto calcula usted que son sus ventas mensuales aproxima-

damente, en un mes regular? Es decir, en un mes en el que no le fue

mal, pero que tampoco le fue muy bien.

Menos de 10,000

De 10,000 a 19,999

De 20,000 a 29,999

De 30,000 a 39,999

De 40,000 a 49,999

De 50,000 a 99,999

De 100,000 a 499,999

De 500,000 o mads

No quiso responder o no sabe
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66. ;Cudnto calcula usted que son sus costos mensuales aproximada-
mente, en un mes normal? Quiero decir, en un mes en que no le fue
mal pero que tampoco le fue muy bien.

Menos de 10,000

De 10,000 a 19,999

De 20,000 a 29,999

De 30,000 a 39,999

De 40,000 a 49,999

De 50,000 a 99,999

De 100,000 a 499,999

De 500,000 o mads

No quiso responder o no sabe
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67. ;Cudl ha sido el consumo de electricidad mensual en pesos de su

negocio en el ultimo mes?

Menos de 1,000

De 1,000 a 4,999

De 5,000 a 9,999

De 10,000 a 14,999

De 15,000 a 19,999

De 20,000 o mas

No sabe, no responde

68. ;Recibe usted bonoluz en el local donde opera su negocio?

1 Si 2 No

3 NS/NR

69. ;Le gustaria participar en un programa gratuito en el cual se im-

partirdn capacitaciones para la mejora de su negocio y asesorias

legales?

1 Si (Pase) 2

No

69.1. Si responde no, ;podria indicar la razon?

1 | Notengo tiempo

4 | Otro

2 | Nolo necesito

No me interesa
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Si la empresa es formal, termine la entrevista

70. ;Le gustaria tener asesorias legales para formalizar su negocio?

1 Si 2 No

SECCION VI. SOLO PARA SUBFORMALES E INFORMALES:

Efecto de la percepcion de costo, beneficios, y sistema legal
en la decision de formalizarse

Indicacién interna: aleatorio el orden que se asigna cada informacion
(se asignan todas las secciones)

En esta seccidn, voy a brindarle informacion sobre algunos temas, y luego
quiero conocer su opinion:

71. Beneficios: Historias de éxito
(video) Hace algunos afios, Maria emprendio un negocio informal,
es decir, no pagaba impuestos, ni contaba con ningun registro en el
registro mercantil, ni con el registro nacional de contribuyentes, ni en
ninguna otra institucion publica. Al inicio, Maria pensaba que no era
necesario, pero después de unos anos, su Nnegocio comenzo a crecer,
pero a veces tenia que rechazar algunas ventas grandes porque no
tenia facturas y comprobantes fiscales. Ademdads, Maria inicialmente
pensaba que operando informalmente se ahorraba dinero, sin em-
bargo, luego se dio cuenta que al formalizarse puede deducirse im-
puestos como el IVA en sus compras accediendo a crédito fiscal. Ma-
ria decidioé formalizarse, y gracias a ello pudo publicitar mas la marca
de su negocio al contar con un nombre comercial registrado, acce-
diendo a mayores ventas, y a clientes mds grandes, ademds Maria
pudo realizar un préstamo bancario gracias a que contaba con los
registros legales necesarios. Ahora Maria cuenta con 10 sucursales de
su tienda, y su marca es altamente conocida en su comunidad.
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Con base a esta informacion, le agradezco responda las siguientes preguntas:

711. ;Qué cree usted que es mds ventajoso para un micronegocio en

este pais, estar registrado como empresa formal u operar sin estar

registrado?

1 Estar registrado

Operar sin estar registrado (99| NS/NR

71.2. ;Estdinteresado en registrar formalmente su negocio?

1 Si

No

99 | No estoy seguro

71.3. ;Qué tan probable es que su negocio opere formalmente con
todos los registros requeridos?

1 | Casiimposible

4 | Muy probable

Muy poco probable 3 | Esprobable

Casi seguro

71.4. Nosotros podriamos ayudarte a registrar formalmente tu negocio
si participas en nuestro programa gratuito de formalizacién. En el
programa te brindaremos asesorias legales para que cumplas con
tus obligaciones. ;Le gustaria participar en un programa de for-
malizacion gratuito en el cual se impartirdn capacitaciones para la
mejora de su negocio y asesorias legales para la formalizacion?

1 Si

No

99 | No estoy seguro

71.5. ;Podemos contactarlo en un futuro para brindarle mds informacion
sobre nuestro programa gratuito de formalizacion?

1 Si

2

No
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70. Costo (multas)

¢Sabias que, por no cumplir con tus obligaciones TRIBUTARIAS, LA
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS (DGII) te PUEDE
multar entre cinco a treinta salarios minimos? Algunos ejemplos de
incumplimiento por lo cual pueden multarte son: no emitir facturas
con numeros de comprobantes fiscales autorizados (NCF), no llevar
libros O REGISTROS contables, no declarar tus impuestos, no pagar-
les a tus empleados la seguridad social y al menos el salario minimo,
entre otros. Recientemente, el Congreso estd evaluando incremen-
tar el numero de inspecciones laborales y establecer 35 nuevas
infracciones. Las infracciones graves podrdn ser objeto de prisidon
correccional y de multas econdmicas altas.

Con base a esta informacién, le agradezco responda las siguientes
preguntas:

721. ;Qué cree usted que es mds ventajoso para un micronegocio en

este pais, estar registrado como empresa formal u operar sin estar
registrado?

Estar registrado 2 Operar sin estar registrado |99 | NS/NR

72.2. ;Estd interesado en registrar formalmente su negocio?

Si 2 No 99 | No estoy seguro

72.3. ;Qué tan probable es que su negocio opere formalmente con

todos los registros requeridos?

Casiimposible 2 | Muy poco probable 3 | Esprobable

Muy probable 5 | Casiseguro
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72.4. Nosotros podriamos ayudarte a registrar formalmente tu negocio
si participas en nuestro programa gratuito de formalizacién. En el
programa te brindaremos asesorias legales para que cumplas con
tus obligaciones. jLe gustaria participar en un programa de for-
malizacion gratuito en el cual se impartirdn capacitaciones para la
mejora de su negocio y asesorias legales para la formalizacion?

1 Si 2 No 99 | No estoy seguro

72.5. ;Podemos contactarlo en un futuro para brindarle mds informa-
cion sobre nuestro programa gratuito de formalizacion?

1 Si 2 No

Sistema legal (burocracia, complejidad)

73. (video) Sabias que, a nivel internacional Republica Dominicana des-
taca con tener una mejor calificacion para “apertura de un negocio”
que paises como Colombia, y México. Los dias para abrir un negocio en
Republica Dominicana han disminuido de 79 dias en 2005 a 16 dias en
2020, y en el 2020, el pais redujo el capital minimo requerido para ini-
ciar un negocio. Ahora es mucho mas facil cumplir con todas tus obliga-
ciones legales, puedes hacer tus registros en linea, y no necesitas tanto
tiempo para hacerlo.

Con base a esta informacion, le agradezco responda las siguientes pre-
guntas:
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73.1. ;Qué cree usted que es mds ventajoso para un micronegocio en

este pais, estar registrado como empresa formal u operar sin estar

registrado?

1 Estar registrado

2 Operar sin estar registrado (99| NS/NR

73.2. ;Estd interesado en registrar formalmente su negocio?

1 Si

No

99 | No estoy seguro

73.3. ;Qué tan probable es que su negocio opere formalmente con

todos los registros requeridos?

1 | Casiimposible

4 | Muy probable

2 | Muy poco probable 3 | Esprobable

5 | Casiseguro

73.4. Nosotros podriamos ayudarte a registrar formalmente tu negocio

si participas en nuestro programa gratuito de formalizacién. En el

programa te brindaremos asesorias legales para que cumplas con

tus obligaciones. ;Le gustaria participar en un programa de for-

malizacion gratuito en el cual se impartirdn capacitaciones para la

mejora de su negocio y asesorias legales para la formalizacion?

1 Si

No

99 | No estoy seguro

73.5. ;Podemos contactarlo en un futuro para brindarle mas informa-

cion sobre nuestro programa gratuito de formalizacion?

Si

No

AGRADEZCA Y TERMINE
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