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SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONALES PARA
LOS TRABAJADORES DE LA SALUD

Todos los trabajadores de la salud tienen
un objetivo principal: mejorar la salud de
las personas. Al tiempo que contribuyen al
disfrute del derecho a la salud para todos,
los trabajadores de la salud tambien deben
disfrutar del derecho a unas condiciones
laborales sanas y seguras para mantener su
propia salud.

Los trabajadores de la salud se enfrentan a una
serie de riesgos ocupacionales relacionados
con las infecciones, la gestion insegura de los
pacientes, las sustancias quimicas peligrosas,
las radiaciones, el calor y el ruido, los peligros
psicosociales, la violencia y el acoso, las
lesiones y el abastecimiento de agua, el
saneamiento y la higiene inadecuados.

¢QUE ES SALUD
Y SEGURIDAD
OCUPACIONALES?

La salud y la seguridad ocupacionales
son un ambito de actividad que tiene
por objetivo:

&/ promover y mantener el mas alto grado

de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores de todas las ocupaciones;

7 prevenir las alteraciones de la salud
de los trabajadores causadas por sus
condiciones laborales;

J proteger a los trabajadores en su empleo
ante los riesgos derivados de factores
adversos para la salud; y

La proteccion de la salud y la seguridad de
los trabajadores de la salud debe formar parte
de la actividad basica del sector de la salud:
proteger y restablecer la salud sin causar
danos a pacientes y trabajadores.

Los programas integrales y sensibles a las
cuestiones de género para la gestion de la
salud y la seguridad ocupacionales de los
trabajadores de la salud a nivel nacional,
subnacional y de los establecimientos de
salud pueden prevenir enfermedades y
lesiones causadas por el trabajo, al tiempo
que mejoran la calidad y seguridad de la
atencion, los recursos humanos para la salud
y la sostenibilidad ambiental en el sector de
la salud.

J colocary mantener a los trabajadores en
un entorno ocupacional adaptado a sus
capacidades fisiologicas y psicologicas.

En la ciencia y la practica de la salud y
seguridad ocupacionales intervienen varias
disciplinas, como la medicina del trabajo,

la enfermeria, la ergonomia, la psicologia,
la higiene y la ingenieria de seguridad,
entre otras.



({QUIENES SON LOS
TRABAJADORES DE
LA SALUD?

Todas las personas que participan en tareas
laborales cuya finalidad principal es mejorar
la salud. Esto incluye a los proveedores

de servicios de salud, como médicos,
personal de enfermeria, personal de parteria,
profesionales de la salud publica, técnicos
de laboratorio, técnicos de salud, técnicos
meédicos y no médicos, trabajadores de
atencion personal, agentes de salud de

la comunidad, curanderos y practicantes
de medicina tradicional. El término

también comprende a los trabajadores

de la gestion sanitaria y de apoyo, como
limpiadores, conductores, administradores
de hospitales, gestores sanitarios de distrito
y trabajadores sociales, asi como otros
grupos ocupacionales de actividades
relacionadas con la salud, segun se definen
en la Clasificacion Internacional Uniforme de
Ocupaciones (CIUO-08).




¢{QUE SON LOS PROGRAMAS
DE SALUD Y SEGURIDAD

OCUPACIONALES PARA
LOS TRABAJADORES DE
LA SALUD?

Conjuntos de actividades planificadas

y coordinadas a nivel nacional,
subnacional y de establecimientos de
salud que comprenden la gobernanza,
las normas y reglamentos, los recursos
humanos, la financiacion y los servicios
destinados a:

& prevenir enfermedades y lesiones
derivadas de la actividad laboral,
relacionadas con ella o que sobrevienen
en el transcurso de esa actividad;

&4 crear un entorno laboral mas saludable y
mas seguro; y

&4 promover la salud y el bienestar de los
trabajadores de la salud.

Los programas de salud y seguridad
ocupacionales para los trabajadores
de la salud se basan en los
principios siguientes:

&/ Los empleadores de los trabajadores de la
salud tienen el deber de aplicar medidas
de salud y seguridad ocupacionales,
mientras que ese personal tiene derecho
a unas condiciones laborales sanas
y segurasy el deber de cumplir las
instrucciones en materia de salud y
seguridad y de velar razonablemente por
su propia seguridad.
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&/ Las medidas de salud y seguridad
ocupacionales requieren un sistema de
gestion, una mejora continua y un dialogo
sistematico entre los empleadores,
los trabajadores y sus representantes,
asi como la participacion de otras
instancias interesadas.

J Se puede incrementar la eficacia
estableciendo sinergias entre los
programas dirigidos a los trabajadores
de la salud y los establecimientos de
salud, como los programas sobre calidad
y seguridad de la atencion, la gestion del
personal de salud y la salud ambiental.

J El objetivo debe ser abarcar a todos los
trabajadores de la salud de todos los
tipos de establecimientos de salud y que
los programas se ejecuten de manera
sostenible a fin de garantizar la proteccion
continua de la salud y la seguridad del
personal en todo momento.

J Ensu elaboracion y ejecucion, los
programas deben ser sensibles a las
cuestiones de género, no discriminatorios
e integradores, teniendo en cuenta
las necesidades especiales de las
trabajadoras de la salud, los trabajadores
de la salud migrantes, los grupos
vulnerablesy los trabajadores con
condiciones laborales precarias.



¢CUALES SON LOS
ELEMENTOS CLAVE

DE L.OS PROGRAMAS
NACIONALES?

Los elementos clave de un programa
nacional de salud y seguridad
ocupacionales para los trabajadores de la
salud son los siguientes:

(J Una declaracion de politica nacional
sobre salud y seguridad ocupacionales de
los trabajadores de la salud emitida al mas
alto nivel posible y comunicada a todos
los niveles del lugar de trabajo y en todos
los entornos de gestion y practica del
sector de la salud.

&/ Una unidad o persona designada en
el ministerio de salud, encargada de la
salud y la seguridad ocupacionales de los
trabajadores de la salud.

&7 Un comité directivo multipartito para la
salud y la seguridad en el sector de la
salud, en el que participen representantes
de los empleadores y de los trabajadores,
establecido a nivel nacional a efectos
de supervisary dirigir la ejecucion, el

seguimiento y la evaluacion del programa.

(& Normasy reglamentos para la prevencion
y el control de los peligros ocupacionales
para la salud en el sector sanitario,
disponibles en todos los establecimientos
de salud.

7 Un conjunto de objetivos, metas e
indicadores clave para el seguimientoy la
evaluacion de la ejecucion del programa
a nivel nacional, subnacional y de los
establecimientos de salud, disponible
e integrado en el sistema nacional de
informacion de salud.

¥

Mecanismos establecidos para una
financiacion eficaz de las medidas en
materia de salud y seguridad de los
trabajadores de la salud.

Recursos humanos adecuados para

la salud y seguridad ocupacionales
de los trabajadores de la salud en
numero suficiente, y conocimientos y
competencias técnicas disponibles en
todos los niveles del sistema de salud.

Suministros y productos béasicos
suficientes, en particular equipo de
proteccion personal, vacunas, dispositivos
medicos seguros, equipo e instrumentos
para un trabajo seguro, facilmente
disponibles en todos los niveles del
sistema de salud.

Disponibilidad de normas para la
prestacion de servicios de salud
ocupacional a los trabajadores de la

salud, junto con un sistema de garantia de
calidad y un programa para su ampliacion.

Politicas para la prestacion de servicios
de apoyo al personal de salud que se
ocupe de los servicios referentes al virus
de lainmunodeficiencia humana (VIH), la
tuberculosis y la hepatitis By C para los
trabajadores de la salud.



{CUALES SON LOS
ENTREGABLES
PRINCIPALES DE UN

PROGRAMA PARA LOS
ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD?

Los entregables principales de un
programa de salud y seguridad
ocupacionales para un establecimiento
de salud son los siguientes:

&/ Una politica escrita de salud y seguridad
ocupacionales disponible en todos los
establecimientos.

&/ Puntos focales para la salud y seguridad
ocupacionales designados y capacitados,
en todos los establecimientos.

() Nombramiento de comités mixtos
de salud y seguridad ocupacionales,
integrados por representantes del
personaly la direccion, conforme a la
normativa nacional, que se reunen con
regularidad y documentan las reuniones.

J Diseno, planificacion y ejecucion de un
programa de capacitacion sistematica y
un plan de informacion sobre seguridad
para todos los trabajadores de la salud y
grupos destinatarios especificos.

(¥ Evaluaciones de riesgos y actividades de
prevencion y mitigacion de los peligros
ocupacionales que se llevan a caboy se
documentan de manera sistematica.

J Planes de accion para la mejora del
trabajo que se elaboran, aplican, vigilan
y evaluan en colaboracion con los
comités de seguridad y salud y/o los
representantes de los trabajadores.

(J Una politica para la vacunacion necesaria
de los trabajadores de la salud, de
acuerdo con la politica nacional de
inmunizacion y los peligros ocupacionales
especificos para la salud.

&

Inmunizacion sin costo alguno de los
trabajadores de la salud contra las
enfermedades prevenibles mediante
vacunacion, velando por que todos
los trabajadores en riesgo, incluidos
los limpiadores y los manipuladores
de desechos, reciban todas las dosis
vacunales necesarias.

Procedimientos operativos normalizados
para notificar la exposicion accidental a
peligros e incidentes ocupacionales, al
tiempo que se eliminan los obstaculos

a la notificacion y se facilita un entorno
no culpabilizador.

Disposiciones para el registroy la
notificacion de accidentes ocupacionales,
enfermedades profesionalesy, en su
caso, sucesos peligrosos, accidentes

de trayecto y casos sospechosos de
enfermedades profesionales.

Servicios de deteccion temprana,
diagnostico, tratamiento, atencion,
notificacion y apoyo en caso de
enfermedades y lesiones ocupacionales,
en particular infecciones, como el VIH/
sida, la hepatitis By C, la tuberculosis

y la COVID-19, prestados al personal

sin coste alguno y manteniendo

la confidencialidad.

Un conjunto de indicadores y un sistema
de recopilacion sistematica, seguimiento,
analisis y notificacion de datos
desglosados, y la actuacion al respecto,
para promover la salud y seguridad de los
trabajadores de la salud.



J Disposiciones adecuadas en materia de

aguay saneamiento, instalaciones para
la higiene personal, ropa, descanso,
comedores, manipulacion y gestion
seguras de los desechos de la atencion
de salud y protocolos de seguridad para

el uso de sustancias quimicas peligrosas.

&/ Procedimientos operativos normalizados

para la proteccion de la salud y
seguridad de los trabajadores de la
salud y el personal de primera respuesta
interviniente en caso de fenémenos
meteorologicos extremos.

ELABORACION Y EJECUCION DE PROGRAMAS
DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONALES
PARA L.LOS TRABAJADORES DE LA SALUD

Preparacion

@ Generar el compromiso
politico necesario para la
elaboracion del programa.

Evaluar la situacion actual
y establecer una base
de referencia.

Establecer un grupo de
trabajo especial, identificar
las instancias interesadas
mas influyentes, incluidas
las organizaciones

de empleadores y de
trabajadores, y asegurarse
de su participacion.

Elaboracion

Redactar el primer borrador
del programa.

Realizar una evaluacion
de viabilidad.

Examinar el primer
borrador en una reunion
con las instancias
interesadas internas 'y
externas principales.

Elaborar un segundo
borrador e invitar a
todas las instancias
interesadas a que
formulen observaciones.

Finalizarlo, obtener su
aprobacion, publicarlo
y difundirlo.

Elaborar un plan de accién
para la ejecucion del
programa en diferentes
niveles por etapas.

Hacer los arreglos pertinentes
relativos a la inspeccion
externa, la auditoria y

la habilitacion.

Elaborar herramientas
técnicas y de comunicacion
para la ejecucion.

Crear capacidades para
la ejecucion.

Seguir de cerca, evaluary
ajustar el programa.
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Los programas de salud y seguridad ocupacionales tienen como
objetivo prevenir las enfermedades y lesiones derivadas de la
actividad laboral, relacionadas con ella o que sobrevienen en el
transcurso de esa actividad, al tiempo que permiten mejorar la calidad
y seguridad de la atencion, salvaguardar al personal de salud y
promover la sostenibilidad ambiental en el sector de la salud.

Esta guia ofrece una vision general de los elementos clave de los
programas de salud y seguridad ocupacionales para los trabajadores
de la salud de nivel nacional, subnacional y de los establecimientos
de salud, asi como asesoramiento para la elaboracion y ejecucion de
€s0S programas.
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