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什么是职业健康
和安全？

职业健康和安全是一个多学科的工作领域，

旨在：

	� 增进和维护从事所有职业的工作者最高程

度的身心健康和社会福祉；

	� 防止工作者因工作条件而健康受损；

	� 保护在职工作者免遭有害健康因素造成的

风险；和

	� 使工作者始终处于适合其生理和心理能力

的职业环境中。

职业健康与安全的科学和实践涉及多个学科，

包括职业医学、护理、人类工程学、心理学、卫

生学、安全工程等。

卫生工作者的职业健康和安全

所有卫生工作者都有一个主要目标——改善人

们的健康。在促进人人享有健康权的同时，卫生

工作者也应享有健康和安全工作条件的权利，

以维护自身健康。

卫生工作者面临一系列职业风险，这些风险与

感染、不安全的患者处理、危险化学品、辐射、	

高温和噪音、社会心理危害、暴力和骚扰、伤害、

供水及环境卫生和个人卫生不足有关。

保护卫生工作者的健康和安全应该是卫生部门

核心业务的一部分：保护和恢复健康，同时不对

患者和工作者造成伤害。

在国家、地方和医疗机构层面管理卫生工作者

职业健康和安全的促进性别平等的全面规划可

以预防工作引起的疾病和伤害，同时改善护理

质量及安全性、卫生人力资源和卫生部门的环

境可持续性。
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谁是卫生工作者？

所有从事以增进健康为主要目的的工作活动

的人。卫生工作者包括卫生服务提供者，如医

生、护士、助产士、公共卫生专业人员、实验室

技术人员、卫生技术人员、医疗和非医疗技术

人员、个人照护工作者、社区卫生工作者、治疗

师和传统医学从业者。	

该术语还包括卫生管理和支持工作者，如清洁

工、司机、医院管理人员、地区卫生管理人员

和社会工作者，以及国际标准职业分类(ISCO-

08)定义的卫生相关活动中的其他职业群体。

来自世卫组织图书馆的照片
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在国家、地方和医疗机构各级规划和协调的成

套活动，包括治理、条例和标准、人力资源、筹

资和服务，旨在：

	� 预防因工作引起的、与工作有关的或在工

作过程中发生的疾病和伤害；

	� 营造更健康、更安全的工作环境；和

	� 增进卫生工作者的健康和福祉。

卫生工作者职业健康和安全规划基于以下原则：

	� 卫生工作者的雇主有义务实施职业健康和

安全措施，而卫生工作者有权享有健康安

全的工作条件，有义务遵照健康和安全须

知，并合理地注意自身安全。

	� 职业健康和安全措施需要管理制度、持续

改进和雇主、工作者及其代表之间的定期

对话，以及其他利益攸关方的参与。

	� 可以通过在针对卫生工作者和医疗机构的

规划之间建立协同作用来提高效率，例如

关于护理质量和安全、卫生人力管理和环

境卫生的规划。

	� 目标应该是覆盖所有类型医疗机构中的所

有卫生工作者，并且以可持续的方式实施

规划，确保在任何时候都持续保护卫生工

作者的健康和安全。

	� 规划的制定和实施应促进性别平等，并且

应该是非歧视性的和包容的，考虑到女性

卫生工作者、移民卫生工作者、弱势群体和

就业条件不稳定的工作者的特殊需求。

卫生工作者的职业健康和
安全规划是什么？
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国家规划的关键要素
是什么？

卫生工作者职业健康和安全国家规划的关键

要素包括：

	� 关于卫生工作者职业健康和安全的国家政

策声明在尽可能高的级别发布，并在各级

工作场所以及卫生部门的所有管理和实践

环境中传达。

	� 卫生部指定的负责卫生工作者职业健康和

安全的单位或个人。

	� 卫生部门健康与安全多利益攸关方指导委

员会，包括雇主和工作者代表，在国家一级

建立，以监督和指导规划的实施、监测和

评价。

	� 所有医疗机构都有预防和控制卫生部门职

业健康危害的条例和标准。

	� 制定一套用于监测和评价国家、地方和机

构各级规划实施情况的目标、具体目标和

关键指标，并将其纳入国家卫生信息系统。 

	� 建立机制，为卫生工作者的健康和安全措

施有效筹资。

	� 为足够数量的卫生工作者的职业健康和安

全提供充足的人力资源，以及各级卫生系

统可用的技术知识和技能。

	� 充足的供应品和商品，包括个人防护装备、

疫苗、安全医疗器械、安全工作设备和工

具，在各级卫生系统中随时可用。

	� 为卫生工作者提供职业健康服务的标准，

以及质量保证体系和扩展计划。

	� 为卫生工作者提供支持服务的政策，针

对面向卫生工作者的人类免疫缺陷病毒

(HIV)、结核病(TB)和乙型和丙型肝炎服务。
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机构规划的主要可交
付成果是什么？ 

医疗机构职业健康和安全规划的主要可交付

成果包括：

	� 所有医疗机构都有书面的机构职业健康和

安全政策。

	� 在所有医疗机构中指定并培训职业健康和

安全协调人。

	� 根据国家条例的要求，指定的健康和安全

联合劳动管理委员会定期召开会议，会议

记录在案。

	� 为所有卫生工作者和特定目标群体设计、

规划和实施的定期培训方案和安全简报

计划。

	� 定期进行并记录的风险评估、职业危害的

预防和缓解。

	� 与安全和健康委员会和/或工作者代表合

作制定、实施、监测和评价的工作改进行动

计划。

	� 根据国家免疫政策和具体的职业健康危害，

为卫生工作者制定必要的疫苗接种政策。

	� 免费向卫生工作者提供针对疫苗可预防疾

病的免疫接种，确保所有处于危险中的工

作者（包括清洁工和垃圾处理工）都接受了

所需剂量的免疫接种。

	� 报告意外暴露于职业危害和事故的标准操

作程序，同时消除报告障碍，提供一个不指

责的环境。

	� 记录和通报职业事故、职业病以及酌情记

录和通报危险事件、通勤事故和疑似职业

病病例的安排。

	� 职业病和职业伤害的早期检测、诊断、治疗、	

护理、通知和支持服务，包括职业感染——

如艾滋病毒、乙型和丙型肝炎、结核病、	

COVID-19——在保密的同时免费提供给工

作者。

	� 一套指标和一个系统，用于定期收集、跟踪、	

分析、报告和处理分类数据，以促进卫生工

作者的健康和安全。

	� 充分提供水和卫生设施、个人卫生设施、	

衣物、休息、餐饮、医疗废物的安全处理和

管理，以及使用危险化学品的安全协议。

	� 极端天气事件中保护卫生工作者和急救人

员的健康和安全的标准操作程序。
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为制定规划作出政治承诺。

评估当前情况并建立基线。

建立工作队，确定最有影响
力的利益攸关方，包括雇主
和工作者组织，并确保参与。

准备 制定 实施

制定分阶段在不同层面实施
规划的行动计划。

安排外部检查、审计和许可。

为实施开发沟通和技术工具。

建设实施能力。

监测、评价和调整规划。

撰写规划的初稿。

进行可行性评估。

在与主要内部和外部利益攸
关方的会议上讨论初稿。

编写第二稿，并邀请所有利
益相关方进行评论。

定稿、获得批准、公布和传播。

为卫生工作者制定和实施职业健康和安全规划
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