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Introduccién

1. El Comité Mixto OIT/UNESCO de Expertos en la aplicacién de la Recomendacién

relativa a la situacion del personal docente celebrd su sexta reunién ordinaria en Ginebra, en
la sede de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT), del 12 al 20 de julio de 1994.

)

2)

3)
4)

)

6)
7

8)

9)

2. Su orden del dia era el siguiente:

Examen de las actividades conjuntas o separadas de la OIT y de la UNESCO para
promover la aplicacion de la Recomendacién de 1966 relativa a la situacién del personal
docente.

Informes provisionales sobre la marcha de los estudios especiales encargados a la OIT y
a la UNESCO.

Determinacién de sectores prioritarios para futuros estudios.

Examen de las actividades realizadas con motivo de la conmemoracion del 25.° aniversario
de 1a Recomendacion.

Examen de las tendencias recientes y de los problemas contempordneos que afectan a la
educacion y al personal docente y sus consecuencias para la Recomendacion.

Evaluacion de los métodos de trabajo revisados aprobados por el Comité Mixto.

Evaluacién de la eficacia de los nuevos procedimientos utilizados para el seguimiento de
la aplicacion de la Recomendacién.

Cuestionario u otra metodologia para controlar la aplicacién de la Recomendacién en el
proximo periodo (1995-2000).
Otros asuntos. )

3. Los miembros del Comité Mixto, designados por el Consejo de Administracién de la

OIT y por la UNESCO como tales hasta el 31 de diciembre de 1994, son:

Miembros designados por el Consejo de Administracién
de la OIT

Profesora Anita Ghulam ALI (Pakistin) Gerente de 1a Fundacion Publica de Educacién

de Sind;

Doctora Eddah W. GACHUKIA (Kenya) Directora Ejecutiva del Foro para las Pedagogas

Africanas y ex Presidenta de la Red de
Comunicacién y Desarrollo de las Mujeres

Africanas;
Doctora Maria Antonia GALLART Profesora en la Facultad Latinoamericana de
(Argentina) Ciencias Sociales (FLACSO) y asesora del
Consejo Nacional de Educacion Técnica;
Honorable Trevor L. OLSSON Magistrado Asesor del Tribunal Supremo de
(Australia) Australia Meridional y ex Presidente del Tribunal

de Trabajo de Australia Meridional;

Profesora Anne-Lise HOSTMARK TARROU Directora de la Escuela Superior Nacional de
(Noruega) Profesores de Enseiianza Técnica y Profesional,

Presidenta del Consejo de Direccion del Instituto
Nacional de Ensefianza a Distancia y Presidenta
de la Asociacion para la Formacion del Personal
Docente en Europa;
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Doctor Mark THOMPSON (Canadé)

Profesor de Relaciones de Trabajo en la
Universidad de Columbia Britanica y miembro
del Consejo de Administracién de la Caja de
Indemnizacion de Accidentes de Trabajo de
Columbia Briténica.

Miembros designados por la UNESCO

Profesora Marie ELIOU (Grecia)

Sefiora Zahia FARSI (Argelia)

Profesor Séga Seck FALL (Senegal)

Sr. Moriyuki KATO (Japén)

Doctor Earle H. NEWTON (Barbados)

Doctor Gennady RYABOV
(Federacién de Rusia)

Profesora de Ciencias de la Educacién en la
Universidad de Atenas y Presidenta en funciones
del Instituto de Pedagogia de Grecia;

Coordinadora de Educacién en la Embajada de
Argelia en Paris, ex Directora de Programas de
Educacion Basica y Ensefianza Secundaria, del
Ministerio de Educacién Nacional, e Inspectora
General de Matematicas;

Profesor de Ciencias Fisicas y Director de la
Escuela Normal Superior, en la Universidad
Jeque Anta Diop de Dakar, y Presidente del
Comité de Asuntos del Personal Docente, en la
Comision Nacional para la Reforma de la
Ensefianza y de la Formacion;

Director General del Consejo de Artes y
Humanidades del Japén y ex Director General
de la Asociacién de Ayuda Mutua del Personal
Docente de Centros de Ensefianza Piblicos;

Profesor de Pedagogia y Director del Programa
de Perfeccionamiento del Personal Docente y ex
Decano de la Facultad de Pedagogia de la
Universidad de las Indias Occidentales, de Cave
Hills, y ex Presidente de la Asociacion del
Caribe para la Administracién de la Educacion;

Profesor de Lingiiistica y Presidente de la
Universidad Lingiiistica de Nizhny Novgorod,
y miembro de la Asociacién de Escuelas
Normales de Rusia.

4. El Comité Mixto eligi6 la siguiente Mesa:

Presidente: Sr. Séga Seck FALL

Vicepresidenta: Sra. Anita Ghulam ALI

Relatores: Doctor Earle H. NEWTON
Honorable L. Trevor OLSSON
Doctor Mark THOMPSON

5. En representacion del Director General de la OIT, el Sr. Edouard Dembélé, Director
del Departamento de Actividades Sectoriales, y en nombre del Director General de la UNESCO
el Sr. Colin Power, Subdirector General de Educacién, dieron la bienvenida a los miembros del
Comité Mixto. El Sr. Juan Carlos Tedesco, Director de la Oficina Internacional de Educacién
(UNESCO), y el Sr. Piarealal L. Malhotra, Director de la Oficina de Enlace de 1a UNESCO
con las Naciones Unidas en Ginebra, asistieron también a la primera parte de la reunién. La
secretaria de la misma estaba compuesta de: la Sra. Hedva Sarfati, Jefa del Servicio de
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Empleados y de Trabajadores Intelectuales, el Sr. Kahuit Takizala, la Sra. Susanne Bauer y €l
Sr. Bill Ratteree, de ese mismo Servicio, el Sr. Coen Damen, del Departamento de Actividades
para los Trabajadores, el Sr. Patrick Carriére, del Servicio de Libertad Sindical, el Sr. Loic
Picard, del Servicio de Aplicacién de Normas, la Sra. Anne Trebilcock, de la Oficina del
Consejero Juridico, el Sr. Vittorio Di Martino, del Servicio de Condiciones de Trabajo, y el
Sr. Evind Hoffmann, de la Oficina de Estadistica, por la OIT; y la Sra. Rita Lakin, de la
Divisién de Educacién Superior e Investigacién, la Sra. Evelyn N’Thépé, de esa misma
Divisién, y el Sr. Daniel De San, de la Oficina de Normas Internacionales y Asuntos Juridicos,
por la UNESCO.

6. El Comité Mixto tribut6 un homenaje a la memoria del profesor Evgeni G. Sapogov,
Rector del Instituto de Educaciéon de Tula y miembro del Comité Mixto desde 1985,
recientemente fallecido. Observé un minuto de silencio y expreso su pésame al Gobierno de la
Federacion Rusa y, por su conducto, a la familia del profesor Sapogov.

7. Al mismo tiempo, el Comité Mixto tomé nota con satisfaccién del nombramiento por
la UNESCO del profesor Ryabov, de la Sra. Farsi y del Sr. Kato en sustitucion del profesor
Sapogov, de la Sra. Hammouténe y del Sr. Nakajima, respectivamente, asi como del
nombramiento por la OIT de la Sra. Gallart en sustitucién del Sr. Renato Souza.

8. El Sr. Edouard Dembélé, Director del Departamento de Actividades Sectoriales de la
OIT, destacé la importancia de la labor realizada por el Comité Mixto desde su primera
reunién, en 1968, especialmente en lo que atafie a la promocién de la condicién del personal
docente, tal como se enuncia en la Recomendacion de 1966, y también en el cumplimiento de
su mision de velar por la plena aplicacion de la Recomendacién en los Estados miembros de las
dos organizaciones. Se trata de una labor crucial y muy oportuna en un momento de rapidos
cambios por doquier, en los que incumbe un papel sobresaliente a la educacién. Habida cuenta
de las limitaciones presupuestarias, tanto en el plano nacional como en el internacional, a la vez
que muchos paises y organizaciones internacionales reconocen la necesidad de mejorar la
situacion del personal docente, una reflexién en comin sobre los métodos de trabajo y el
contenido de la labor del Comité Mixto es una tarea sumamente tempestiva y constructiva, con
miras a encauzar eficazmente los recursos disponibles de un modo que colme a todos los
interesados.

9. En el discurso de apertura que pronuncié en nombre del Director General de la
UNESCO, el Sr. Colin N. Power, Subdirector General de Educacion de la UNESCO, seiial4
que la atencién se centra actualmente en el desarrollo humano, tanto en el plano individual como
en el nacional, con arreglo al objetivo de un desarrollo humano duradero y de una cultura de
paz. Destaco asimismo la importancia decisiva de la calidad de la ensefianza para poder mejorar
la de la educacién. E! personal docente necesita por ello una nueva competencia y formacion
profesional. Procede elevar su nivel de calificacién, asi como las condiciones de trabajo del
personal docente en la mayoria de los paises en desarrollo. Los estudios de la UNESCO y de
la OIT indican que los programas de reajuste estructural han tenido consecuencias nocivas para
la educacién, sobre todo en los paises pobres. En algunos paises, esos programas han ido en
detrimento de la ensefianza superior, con el impacto consiguiente en la formacién del personal
docente, asi como en la educacién basica. El Sr. Power declaré que el personal docente es uno
de los elementos esenciales en la labor de la UNESCO, y se le debe ocupar dedicar una
atencion preferente en toda reforma de la educacidén y, junto con otros agentes sociales, debe
intervenir méas, y ser consultado, cuando se preparen reformas que repercutan en la
escolarizacion, la situacién del personal docente y el progreso general de la sociedad. Insistié
en la importancia de 1a Recomendacion para la profesién docente y manifesté que la UNESCO
se propone seguir apoyando las actividades del Comité Mixto. El Sr. Power record6 al Comité
Mixto que, en principio, su proxima reunién ordinaria sera en el afio 2000, por lo que la que
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se iba a celebrar podia contribuir a preparar el camino para el personal docente que haya de
trabajar en el siglo XXI.

10. En consonancia con su mandato revisado, que le obliga a informar sobre la aplicacién
de la Recomendacion OIT/UNESCO, el Comité Mixto basé su trabajo y sus conclusiones en
varias fuentes: informes relativos a las actividades de la OIT y de la UNESCO destinadas a
promover un mayor conocimiento y aplicacién de la Recomendacién: estudios e informes de las
dos organizaciones, preparados por iniciativa del Comité Mixto, sobre puntos concretos de la
Recomendacién; informacién facilitada por organizaciones nacionales e internacionales del
personal docente; y otros informes relativos a la educacion y el personal docente en el campo
publico. Recurrié asimismo a la rica experiencia nacional y regional de sus miembros,
especialistas de los principales temas que se abordan en la Recomendacién.

11. Entre sus fuentes principales, el Comité Mixto examiné varios estudios efectuados
desde 1991 por la UNESCO, asi como un estudio sinéptico de la formacién inicial y
permanente del personal docente en 16 Estados miembros. También examiné los restimenes de
estudios monogréficos de la OIT y un anilisis comparado de la participacién, la consulta y la
negociacién colectiva en la profesién docente, en ocho Estados miembros, asi como una
encuesta internacional sobre el estrés, el agotamiento y la rotacién del personal docente y la
dificultad de ejercer su profesion, y un estudio similar sobre el impacto de la descentralizacién
en la tension y la satisfaccién con su trabajo del personal docente. Este informe se centraba en
las conclusiones esenciales que se derivan de dichos exdmenes, sin adentrarse en los pormenores
que figuran en las fuentes pertinentes de informacion.

12. Teniendo presente la gran importancia y la vigencia persistente de la Recomendacion,
el Comité Mixto evalué sus métodos de trabajo revisados, adoptados en la quinta reunién, en
1988, su utilidad y ventajas relativas y sus problemas o fallos, en comparacién con su
metodologia anterior, consistente fundamentalmente en cuestionarios. La nueva metodologia ha
aportado una informacién més precisa y mas Util, en relacién con los temas estudiados, que la
que podria obtenerse con el método anterior de los cuestionarios.

13. El Comité Mixto apoyé decididamente esa nueva metodologia. Aun teniendo un
alcance geografico mas limitado, proporciona una base mdis satisfactoria para evaluar la
aplicacién de la Recomendacién y pone claramente de manifiesto los problemas mas graves y
las tendencias generales, que son similares en los paises para los que se dispone de informacién.
Ademis, desde la reunién extraordinaria de 1991, los miembros del Comité Mixto habian
colaborado activamente en la redaccién de varios estudios y participado en reuniones
internacionales sobre €l personal docente, aprovechando cumplidamente su experiencia y su
competencia de expertos.

14. No obstante, el Comité Mixto consider6 necesario consolidar el trabajo ya realizado.
Tanto los asuntos pendientes como el procedimiento de anilisis son complejos, y la utilidad de
los resultados para los gobiernos, las organizaciones de personal docente y las instituciones
internacionales interesadas en la educacién depende de la solidez de la metodologia y de la
posibilidad de comprobar la exactitud de los datos. Procede, por otra parte, dedicar una
minuciosa atencién a la aplicacion de los resultados en dos sentidos importantes. En primer
lugar, convendria dar amplia difusion a los resultados de las investigaciones, para poder
aprovecharlos en otras ulteriores y como base para un anilisis comparado de determinados
temas. En segundo lugar, el Comité Mixto recomendé que la OIT y la UNESCO recurran a
esos estudios en sus actividades practicas y que se incite a otras organizaciones a hacer lo
mismo, y a los Estados miembros a tenerlas presentes al formular una politica de la educacién
y proceder a una reforma de la misma.

15. El Comité Mixto llegé a la conclusién de que se requiere una metodologia que

combine los estudios monogréficos, el andlisis comparado y unas encuestas y cuestionarios
estadisticos especificos para obtener una informacion equilibrada sobre los muy complejos
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asuntos que entrafia la aplicacion de las disposiciones de la Recomendaci6én en los Estados
miembros.

16. Dentro de las limitaciones presupuestarias de las dos organizaciones, la colaboracién
con miembros del Comité Mixto deberia referirse, ademas, a una participacion suya en futuras
actividades de investigacién, promocién y asesoramiento de la OIT y de la UNESCO,
relacionadas con el mandato del Comité Mixto. Entre cada dos de sus reuniones oficiales, el
Comité Mixto se propone recurrir mis a unos grupos de trabajo centrados en asuntos concretos,
para aprovechar plenamente los conocimientos y el acceso a la informacién de sus miembros.

17. El Comité Mixto encomié la impresionante gama de actividades realizadas por la OIT
y la UNESCO desde su tltima reunion con objeto de fomentar el conocimiento y la aplicacién
de las disposiciones de la Recomendacién. Observé que, a pesar de esos esfuerzos, la
Recomendacién no es lo bastante conocida todavia por muchos de quienes se interesan en la
educacidn, por lo que se requieren nuevas iniciativas para subsanar ese fallo. Se propusieron
nuevos medios de promocién del conocimiento y la aplicacién del instrumento, que se detallan
mds adelante en este informe.

18. El Comité Mixto acogié con especial satisfaccion la iniciativa de la UNESCO de
establecer un Dia Internacional del Maestro, el 5 de octubre, e inst6 a una accion comin de la
OIT y de la UNESCO para aprovechar plenamente tal ocasién con miras a promover los
principios de la Recomendacion.

19. Se dio gran importancia al imperativo permanente de destacar la necesidad de una
intervencion mas eficaz de las organizaciones nacionales e internacionales del personal docente
en la planificacién y la introduccion de profundos cambios, estructurales o de otra indole, en
la politica y el sistema de educacidn, asi como de reforzar la capacidad al respecto, pese a la
aparente poca disposicion, o a las dificultades, para ciertos gobiernos de intervenir en tales
actividades de cooperacion. En los programas de la OIT y en los de 1a UNESCO se deberia
hacer hincapié en este extremo, ya que es indispensable que consten claramente los nuevos
problemas précticos que afectan a ciertos paises en lo tocante, por ejemplo, a la situacién del
personal docente y los instructores del sector no estructurado, especialmente en las zonas
rurales.

Evaluaciéon de los métodos de trabajo
revisados, adoptados por el Comité Mixto

20. El nuevo mandato del Comité Mixto! entrafia tres tareas mutuamente relacionadas,
a saber:

a) examinar los informes de gobiernos, de organizaciones nacionales y de empleadores de
personal docente y de organizaciones no gubernamentales internacionales, asi como los
estudios ¢ informes de la OIT y de la UNESCO relativos a la promocién de la
Recomendacién y la aplicacion de sus disposiciones;

b) informar a los 6rganos competentes de la OIT y de la UNESCO sobre la aplicacién de la
Recomendacion, tomando como base esos documentos;

¢) recomendar a dichos 6rganos iniciativas que puedan promover y mejorar €l conocimiento
y la aplicacién de la Recomendacion.

21. Desde su tltima reunién, el Comité Mixto no habia recibido informes de ninguna
fuente sobre la aplicacién de la Recomendacion, considerada en su conjunto. Se recibid, sin
embargo, un muy valioso texto de la Internacional de la Educacién que planteaba diversos

1 CEART/SP/1991/12.

DEPTS\155-10.5%4 5



temas, muchos de los cuales confirman las conclusiones expresadas en este informe, referentes
a los problemas de libertad sindical y de asociacién, a los efectos de la descentralizacién, a la
privatizacién, al impacto de las decisiones normativas adoptadas por instituciones financieras
internacionales, a las consecuencias del reajuste estructural, a la formacién del personal docente
y a las repercusiones de los cambios politicos de la sociedad.

22. En este mismo informe se mencionan detalladamente y por separado diversos estudios
monogrificos efectuados por la UNESCO y la OIT, que se centran en la formacién inicial y
permanente del personal docente, la participacién, la consulta y la negociacién colectiva en la
profesién docente y el estrés y el agotamiento del personal docente. Ademds de esto, la
UNESCO y la OIT han llevado a cabo un gran nimero de actividades, algunas de ellas en
comiun, a saber:

— cuatro reuniones de trabajo o seminarios subregionales OIT/UNESCO;

— actividades de promocion como la celebracion del 25.° aniversario de la adopcién de la
Recomendacion, y publicacién de monografias sobre los temas debatidos en la Conferencia
Mundial de la Educacién para. Todos (Educacion para todos: finalidad y contexto, 1993),
en la segunda reunién mixta de la OIT sobre las condiciones de trabajo del personal
docente (Teachers: Challlenges for the 1990s, OIT, 1991), y el Informe sobre la educacion
en el mundo (UNESCO, 1991).

23. Desde la ultima reuniéon del Comité Mixto, varios miembros del mismo habian
colaborado con las secretarias de la UNESCO y de la OIT en la preparacioén de reuniones de
trabajo, seminarios y estudios y en el recibo de quejas relacionados con la Recomendacién.
Ademds, varios miembros del Comité ayudaron, por ejemplo, a la UNESCO en un coloquio
que promovia el establecimiento de una citedra de la UNESCO en la Universidad de Dakar
(Senegal), para mejorar la situacion del personal docente en la regién. Un miembro del Comité
participé en una reunioén regional, en el Canadd, de la Comisién de la UNESCO sobre la
Educacién para el siglo XXI, con objeto de fomentar el estudio de la Recomendacién.

24. Las quejas que se reciben a prop6sito de supuestos incumplimientos de las normas
enunciadas en las disposiciones de la Recomendacién constituyen una fuente importante de
informacién y un modo de saber hasta qué punto se promueven y aplican las disposiciones de
la Recomendacidn.

25. Desde su 1ltima reunién, el Comité Mixto habia recibido 18 quejas, esto es, muchas
mas que en cualquier otro periodo anterior. Se estimé que cinco de ellas eran admisibles, se
remitieron cuatro, para su examen, a otros 6rganos de supervision mas adecuados de la OIT y
de la UNESCO, y se descartaron nueve, porque no habian sido presentadas por organizaciones
del personal docente o bien porque no guardaban relacion con las disposiciones de la
Recomendacién.

26. Conviene sefialar que, cuando el Comité Mixto consideré que podia admitir una queja,
la secretaria explic6 las razones a quien la habia presentado y, cuando procedia, le recomend6
las medidas pertinentes para que pudiera ser admitida. En la situacién més frecuente, se
aconsej6 a un demandante individual que volviera a presentar la queja por conducto de una
organizacién de personal docente. El Comité Mixto recomendé que la OIT y la UNESCO
formulen unas directrices simples sobre los procedimientos correspondientes y que las den a
conocer.

27. El ndimero creciente de quejas que se reciben indic6 al Comité Mixto que estin
empezando a conocerse mejor las disposiciones de la Recomendacion y sirvié, ademds, para
percibir claramente los problemas y riesgos que corre actualmente el personal docente en un
momento de rdpida evolucién politica, econdmica y social. En una palabra, las quejas
contribuyeron a destacar lo ya expresado por el Comité Mixto, a saber, que la situacién del
personal docente depende de la de la educacién, y reciprocamente.
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28. Las cinco quejas admitidas se referian a conflictos que se habian manifestado en
Albania, Colombia, Etiopia, Panami y Portugal. El Comité Mixto examiné meticulosamente
cada una de ellas. En el anexo 1 del presente documento se presentan sendos informes, junto
con recomendaciones especificas sobre el particular, destinadas a los drganos competentes de
la OIT y de la UNESCO.

29. Al examinar las quejas recibidas, el Comité Mixto observé que, con su actual mandato
y métodos de trabajo, puede haber un retraso excesivo entre el momento de recibir una queja
y el de su examen final.

30. Por ello, el Comité Mixto decidié adoptar unos métodos de trabajo, adaptados a su
mandato, que reduzcan al minimo tal problema y den una mayor eficacia al procedimiento de
presentacién y examen de quejas. Decidié introducir los siguientes perfeccionamientos en la
aplicacién de sus métodos de trabajo:

a) deberia haber un grupo de trabajo de tres miembros del Comité Mixto, encargado de
ayudar a la secretaria entre cada dos reuniones;

b) al recibirse una queja para el que se estime competente el Comité Mixto, se deberian
enviar inmediatamente copias de la misma (traducidas a una lengua de trabajo del Comité
Mixto, en caso necesario) a los miembros del grupo de trabajo, para que comuniquen por
escrito sus observaciones, en un plazo dado, cuando se considere necesario disponer de
informacioén adicional;

¢) cuando proceda, la secretaria deberia pedir tras ello a la organizacién que haya presentado
la queja que proporcione esa informacién adicional en un plazo dado;

d) al recibir esa informacién, o al vencer dicho plazo, se deberia remitir la queja (junto con
la informacién suplementaria) al gobierno correspondiente, para que dé una respuesta en
un plazo de tres meses. En la carta de acompafiamiento deberia indicarse que, aunque no
se reciba una respuesta en ese plazo, el Comité Mixto procederd a examinar y a informar
sobre la queja, tomando como base la informacién que haya recibido. Serd muy importante
cerciorarse de que el gobierno ha recibido efectivamente la carta;

e) cuando se reciba la respuesta del gobierno, o haya expirado el plazo especificado, se
deberia pedir a un miembro del grupo de trabajo un proyecto de informe, para su envio
a la secretaria con objeto de darle forma definitiva. El texto final del proyecto de informe
deberia enviarse a los demds miembros del grupo de trabajo, para su aprobacién, antes de
someterlo al examen del pieno del Comité.

31. Si bien es cierto que, de conformidad con los procedimientos aprobados, sélo puede
examinar un proyecto de informe en su siguiente reunion programada, el Comité estimé que la
aplicaciéon de los métodos antes citados permitiria centrar antes, y mas detenidamente, la
atencién en problemas concretos y acrecentar las posibilidades de una resolucién tempestiva.

Actualidad y tendencias recientes en lo
que ataiie a la educaciéon y a la situacion
del personal docente

32. El Comité Mixto examind un informe preparado por la UNESCO sobre las tendencias
recientes y los asuntos de actualidad en materia de educacién y de condicién del personal
docente, en su relacion con la Recomendacién de 1966, junto con un documento suplementario,
preparado por la OIT.

33. EIl primer gran tema examinado fue la influencia de las tendencias demograficas en
la educacién. El rapido crecimiento de la poblacién en algunas regiones del mundo ha impuesto
a los gobiernos presiones cada vez mds fuertes en el sentido de un aumento del nimero de
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maestros y profesores y de centros docentes, incluso en un momento de ingresos estables o
declinantes. Por otra parte, la emigracion a paises desarrollados de profesionales bien formados
de paises en desarrollo ha privado de ellos a los que més necesitan ese tipo de personal. Se
sefialé que varias tendencias politicas y econémicas revisten especial importancia para la
profesién docente. El desmoronamiento de las economias de planificacién centralizada provocé
la reorganizacién de la educacion en esos paises. Se han suprimido puestos de profesor en el
caso de ciertas disciplinas. Han cambiado las sefias de identidad del empleador, y todavia no
existen medios precisos de financiacién. En muchos paises se ha descentralizado la educacién.
Se ha modificado la situacién del personal docente. En algunos casos, han empeorado la
remuneracion y las condiciones de trabajo y han quedado dislocadas las pautas establecidas de
consulta y negociacién. Esta tendencia se ha concretado igualmente en la privatizacién de la
educacion en los paises cuyo gobierno intentaba reducir los gastos publicos de educacién. La
privatizacién ha perjudicado a veces la calidad de la educacién y la condicién del personal
docente. El auge de las instituciones regionales, entre ellas los bloques comerciales, de los
organismos de préstamo, etc., son un fendmeno que estd empezando a afectar al personal
docente del mundo entero.

34. Lastendencias socioculturales tienen gran trascendencia a efectos de educacidn. Sigue
habiendo en todo el mundo millones de nifios que no tienen oportunidad alguna de
escolarizacién. Hasta en los paises muy desarrollados existen bolsas de pobreza, en las cuales
los nifios no pueden alcanzar el nivel de instruccién necesario para llegar a ser ciudadanos
productivos de su pais. Es preciso que el personal docente y los sistemas escolares dediquen
especial atencién a los millones de nifios que tropiezan con muy diversas dificultades de
aprendizaje. Unos fondos publicos que hubiesen podido dedicarse a la educacion han servido
para la fabricacién de armas y para actividades bélicas.

35. Los progresos de la ciencia y de la tecnologia tienen ahora mas importancia en el
mundo de la educacién y han impuesto nuevas exigencias al personal docente. La rapida
expansion de los conocimientos cientificos ha incitado a los paises en desarrollo a ponerse al
corriente de las tendencias actuales. El desarrollo de las técnicas de comunicacién sigue
acercando a los pueblos y ofrece nuevas oportunidades de ampliar al &mbito de la educacién.
Al mismo tiempo, la nueva tecnologia permite dispensar la ensefianza de un modo mas
personalizado a los nifios, y esto tiene profundas consecuencias para el personal docente.

36. Se precisaron las principales tendencias y asuntos de actualidad en materia de
educacién. El primero de ellos es el analfabetismo. Un tercio de los adultos de todo el mundo
no tienen acceso a los conocimientos impresos. Dos tercios de ellos son de sexo femenino. La
comunidad internacional ha reafirmado su deseo de extender el derecho de la educacién bésica
a todos los nifios. La envergadura misma de las necesidades mundiales, en lo que atafie a la
educacién, ha estimulado el crecimiento de la educacién al margen del sector publico. Han
surgido organizaciones privadas y de caricter voluntario para colmar esas necesidades, a
menudo sin una garantia suficiente de que la educacion dispensada sea de la debida calidad. Al
mismo tiempo, los poderes piiblicos de los paises en los cuales existen esas formas de educacién
han esbozado un marco general para tener la seguridad de que corresponden a las necesidades
de los nifios.

37. La tecnologia de «tercer canal» para la educacién — videocasetes, computadoras,
discos compactos, etc. — ha progresado rapidamente. Esos medios ofrecen muchas
oportunidades de perfeccionamiento de la formacién de personal docente y de otras categorias.
Como una buena parte de la tecnologia y de los medios de programacion de los mismos procede
del mundo desarrollado, es necesario adaptarlos a las necesidades de los paises en desarrollo.
Se requiere un mejor control de la calidad de tales materiales en todos los paises.

38. En muchas regiones, un problema tremendo es que faltan pura y simplemente los
recursos necesarios para dispensar una educacion adecuada a todos los nifios y adolescentes. Los
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progresos de la ciencia, la evolucién de una tecnologia adaptada a la educacién y las nuevas
estructuras de los sistemas de educacién en los paises en transicién plantean muy graves
problemas, a la vez a los gobiernos y al propio personal docente.

39. En casi todas las regiones del mundo, la ensefianza es una profesion
predominantemente femenina, sobre todo en los paises desarrollados. La situacién varia mucho
en las naciones en desarrollo, pero rara vez hay menos de una mitad de maestras y profesoras.
Se observan, sin embargo, diferencias de fondo en la distribucién de los hombres y las mujeres
segin el grado de enseflanza y las materias. Ni siquiera en una profesién en la cual son
mayoritarias han conseguido las mujeres la igualdad con los hombres en lo que se refiere a la
progresion profesional, y la causa fundamental es la posicién inferior que ocupan las mujeres
y las nifias y adolescentes en la educacién, en muchas sociedades. El personal docente estd en
condiciones de tomar la iniciativa de ampliar la participacién de unas y otras en la educacion,
especialmente al incitarlas a incorporarse en campos no tradicionales.

40. Se acotaron diversos problemas en relacién con la formacién inicial y permanente del
personal docente. Muchas escuelas normales o centros de formacién de personal docente tienen
unos planes de estudio anticuados y no estan en contacto directo con las aulas. En algunos
paises, se contrata a un personal docente que no tiene €l curriculum vitae adecuado, por la
esperanza que bastard con unos «cursos de formacién acelerada» para compensar su falta de
capacitacion. Sigue siendo urgente mejorar la formacidn inicial y permanente del personal
docente.

41. Debido a la reduccion de las inversiones y de los gastos de funcionamiento de los
centros docentes, muchos sistemas escolares carecen de los fondos necesarios para desempeifiar
su misién. A consecuencia de ello, ciertos centros docentes y maestros o profesores estan mal
preparados para llevar a cabo la tarea de educar a los nifios y los adolescentes para el mundo
de mafana. A su vez, la sociedad estd perdiendo fe en sus escuelas, y el personal docente se
siente hoy desanimado. Tan peligrosa tendencia puede tener consecuencias mas graves, a no ser
que quede neutralizada por la voluntad politica y el firme empefio de todos los interesados.

42. El personal docente es una de las categorias mas numerosas de personal profesional,
en el mundo entero: unos 47 millones de personas. Su remuneracién supone de un 50 a un 80
por ciento de los gastos de educacién en casi todos los paises. A la sociedad le preocupa cada
vez mas la calidad de la educacion y del personal docente que la dispensa. Segin su nivel de
desarrollo, cada sociedad tiene preocupaciones propias, pero hay purtos de convergencia.

43. Para que el personal docente pueda llevar a cabo sus muy variadas funciones, sera
preciso que reciba primero una formacién inicial adecuada. El nivel de la misma varia en
funcién del desarrollo econémico y social de cada sociedad. Por otra parte, hay que ofrecer
oportunidades de formacién permanente y posibilidades de desarrollo profesional al personal
docente de todos los paises.

44. Un segundo factor relacionado con el personal docente en todos los paises es su deseo
de recibir una remuneracién y otras prestaciones materiales adecuadas. En casi todos los paises,
la evolucién del sueldo del personal docente no se ha mantenido a la altura del de otras
profesiones desde principios del decenio de 1980. En algunos paises de ingresos modestos, ha
menguado brutalmente ese sueldo, debido a menudo a una politica de reajuste estructural. En
tales circunstancias, el personal docente se ve obligado a dedicarse a otro trabajo para
complementar sus ingresos, por ejemplo dando clases particulares a hijos de familias
acomodadas.

45. Las condiciones en las que se enseifia y estudia — por ejemplo, el nimero de alumnos
en cada clase, la diversidad de dotes personales de los alumnos y la disponibilidad de materiales
didicticos apropiados — preocupan a todos los maestros y profesores. En ciertos paises de
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ingresos modestos el tamafio de las clases es ya intolerable, y la situacién estd empeorando. En
general, las condiciones de trabajo del personal docente son cada vez peores.

46. Un asunto de gran interés para la profesién-docente en todo el mundo es su
participacion en las decisiones en materia de educacion por medio de la consulta y de la
negociacion colectiva. En muchos paises, la descentralizacién de los sistemas de educacién ha
recortado las posibilidades de intervencién del personal docente en las decisiones que le afectan,
a él y a sus alumnos. Cuando se ha llevado a cabo una reforma de la educacién sin la
participacién del personal docente, de ello se han derivado enfrentamientos y oposicién. Si la
reforma se lleva a cabo con la plena participacion del personal docente, los resultados son
mucho mejores.

Vigencia actual de la Recomendacién

47. En el informe sobre las tendencias recientes y los problemas contemporineos se
sefialaba asimismo a la atencién del Comité Mixto que la Conferencia General (27 C/Resolucioén
1.16) y el Consejo Ejecutivo de la UNESCO (140 EX/Decisiéon 5.2.3.) habian pedido que el
Comité Mixto examinara la necesidad de actualizar la Recomendacién y de mejorar su difusién.

48. Después de estudiar detenidamente la posibilidad de revisar la Recomendacion, el
Comité Mixto lleg6 a las siguientes conclusiones:

a) las tendencias indicadas en los informes que le fueron presentados han convencido al
Comité Mixto de que, si bien algunas partes de la Recomendacién no son tan pertinentes
en su formulacién como lo eran en 1966, sus principios bésicos siguen teniendo validez
y revisten gran importancia para la profesién docente. Reafirma por ello la opinién que
expresé en 1985, en el sentido de que no procede revisar la Recomendacién de momento;

b) por lo mismo, los limitados recursos de que disponen la OIT y la UNESCO para la
Recomendacién deberian dedicarse a mejorar tanto la difusion de informacién sobre la
Recomendacién como su aplicacién;

¢) seinsta ala UNESCO y a la OIT a revisar el folleto «La situacion del personal docente»
(1984), para que concuerde mejor con las condiciones actuales, en las cuales el personal
docente intenta tener presentes las tendencias y la evolucién recientes que repercuten en
la interpretacion de las disposiciones de la Recomendacién. Habria que afiadir una nota
explicando por qué se emplean en el instrumento expresiones que no tienen debidamente
en cuenta la variable social del sexo. Ademis, las dos organizaciones deberian pensar en
publicar un folleto en varias lenguas, para explicar sucintamente la Recomendacion y
promover el conocimiento de la misma. Procede asimismo destacar la conveniencia de
recurrir a los medios de comunicacion (prensa, radio y televisiobn) y a materiales
audiovisuales, en relacién con el contenido y las consecuencias de la Recomendacién.
Muchos de estos elementos se mencionan en el anexo 2 del presente informe.

49. Por otra parte, el Comité Mixto expresé su decidido apoyo a la iniciativa de la
UNESCO de lanzar un Dia Internacional del Maestro, el 5 de octubre de 1994, fecha del
aniversario de la adopcion de la Recomendacion. Se inst6 a tomar todas las medidas posibles
para ampliar el conocimiento de la Recomendacién y hacer ver de ese modo a todos la
importancia del personal docente en la sociedad. Se podria invitar a cada pais a organizar todos
los afios con tal fin actos en tal sentido. Los miembros del Comité Mixto podrian valerse de
medios apropiados para promover el Dia Internacional del Maestro en su pais. Entre otras
medidas cabe citar las siguientes:

a) actos nacionales con la participacién de todos los interlocutores sociales competentes,
b) conferencias de prensa sobre la Recomendacién.
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El Comité Mixto decidié dirigir un mensaje sobre el Dia Internacional del Maestro a los
directores generales de la UNESCO y de la OIT (véase el anexo 3).

50. El Comité Mixto acogié con satisfaccién la decisién del Consejo de la Oficina
Internacional de Educacion (OIE) de centrar la 45.* reunion de la Conferencia Internacional de
Educacién (CIE) en el cometido del personal docente. Recomendé a los 6rganos competentes
de la UNESCO que, en consulta con la OIT, incitaran a los Estados miembros participantes en
la CIE a promover y facilitar la asistencia de miembros del Comité Mixto a la Conferencia, con
lo que podrian aportar su contribucién individual a los debates de la Conferencia, habida cuenta
de su competencia propia. Se sugiere asimismo que se pida a la OIT que organice una mesa
redonda sobre disposiciones concretas de la Recomendacion relacionadas con los elementos
fundamentales de la formacidn inicial y permanente del personal docente y su participacién y
consulta al adoptar decisiones en materia de educacién, con objeto de realzar la condicién de
la educacién.

51. El Comité Mixto recomendé ademas que la OIT y la UNESCO prepararan:

— un mensaje a la Conferencia especificando los campos prioritarios de examen por los
delegados: el anexo 4 reproduce el texto de ese mensaje;

— un documental audiovisual, que destaque el contenido y las consecuencias de la
Recomendacién, en cooperacién con organizaciones internacionales y regionales de
personal docente.

Actividades realizadas con motivo de
la conmemoracion del 25.° aniversario
de la Recomendacion

52. El Comité Mixto examiné una detallada exposicién de las actividades realizadas con
motivo del 25.° aniversario de la adopcién, en 1966, de la Recomendacidn relativa a la situacion
del personal docente.

53. Alabé el modo en que la UNESCO y la OIT habian celebrado tan importante suceso
y se mostrd particularmente satisfecho por el programa comin que acogié la UNESCO en su
sede de Paris, del 21 al 25 de octubre de 1991.

54. El Comité Mixto encomié en especial la iniciativa de invitar al Sr. William G. Carr,
relator de la Conferencia Intergubernamental de 1966, a hacer uso de la palabra en la sesién
plenaria extraordinaria de la Comision de Educacién II de la 26.* reunién de la Conferencia
General de la UNESCO. Le reconfortaron los discursos pronunciados en esa misma ocasién por
el Director General de la UNESCO, el Director General Adjunto de la OIT y el Ministro de
Estado y Ministro de Educacién Nacional de Francia, asi como el realce que dieron al asunto
de la situacion del personal docente y a la Recomendacién con su presencia.

55. A juicio del Comité Mixto, es indispensable que siga habiendo un interés ptblico y
un apoyo de maximo nivel para que se comprendan y acepten debidamente los principios
enunciados en la Recomendacién, que tienen una importancia capital para el progreso de la
sociedad.

Métodos perfeccionados de observacion y
promocion de la aplicacion de la Recomendacion

56. El Comité Mixto celebrd la eficacia de los nuevos métodos de trabajo adoptados desde
su tltima reunién. Como se indica en este mismo informe, llegd a la conclusién de que mejoran
sensiblemente el anterior sistema de informes basados en cuestionarios.
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57. No obstante, al Comité Mixto le sigue preocupando el desconocimiento general de la
Recomendacién y del contenido de la misma. A su juicio, queda todavia mucho por hacer para
dar a conocer la Recomendacion, en particular teniendo en cuenta los multiples y nocivos
fenémenos que han afectado dltimamente a la educacién.

58. El Comité Mixto examiné una propuesta de estrategia de la comunicacién, concebida
con la ayuda de un especialista de comunicaciones para el desarrollo, de la OIT, con miras a
su aplicacién por la OIT en colaboracién, cuando proceda, con la UNESCO. El Comité Mixto
la estudié detalladamente y recomendd al Consejo de Administracion de la OIT la aplicacién
en un futuro préximo de la estrategia que figura en el anexo 2 de este informe.

59. El Comité Mixto recomendd asimismo que la UNESCO formule una estrategia
mejorada de la comunicacién, concebida en términos similares, para promover el conocimiento
y la aplicaciéon de la Recomendacién.

Formacion inicial y permanente
del personal docente

60. En su quinta reunién ordinaria, en 1988, el Comité Mixto selecciond varios temas de
estudio. Tres de ellos estaban mutuamente relacionados y eran de interés directo para la
UNESCO: la escasez de personal docente calificado y la utilizacion de personal no calificado;
la formacién permanente del personal docente y la formacion de educadores de personal
docente.

61. Por ello, el Comité Mixto propuso que la UNESCO efectuara estudios monograficos
sobre ciertos paises de diferentes regiones del mundo, con objeto de hacer un diagnéstico de
la situacidn presente, en lo tocante a esos tres asuntos. Los estudios habian de centrarse en el
modo en que se aplicaba la Recomendacion eh dichos paises. También habian de examinarse
varios aspectos de la situacién del personal docente femenino, los maestros y profesores que se
ocupan de grupos minoritarios y de otras categorias que necesitan una educacién especial.

62. En cada uno de esos paises, el estudio detallaba la situacién en ese momento del
personal docente y en lo tocante a su formacion, para que los gobiernos pudieran contrastar tal
situacion con lo establecido en la Recomendacién. De un modo mis general, cada estudio
apuntaba a sefialar otras facetas de la Recomendacién que seria 1til examinar mas a fondo.

63. La muestra estaba integrada por 16 estudios nacionales '. Se escogi6 a los paises de
un modo equilibrado geografica, sociocultural y econémicamente. En cada uno de ellos, el
estudio corri6é a cargo de instituciones o especialistas elegidos por su gran competencia y
experiencia profesional por el 6rgano de coordinacién que habia seleccionado la UNESCO. En
casi todos los casos se constituyeron grupos de trabajo. Las organizaciones no gubernamentales
(ONG) internacionales de personal docente que tienen relaciones consultivas con la UNESCO 2
colaboraron proponiendo nombres de personas que pudieran representarlas en los grupos de
trabajo nacionales y prestando apoyo técnico en caso necesario. Cabe sefialar, por ultimo, que
se recibié un documento que detallaba diversos aspectos de la aplicacién de la Recomendacién
en 27 paises africanos, en su relacién con la situacion de entonces en materia de educacion en
Africa, de la Organizaci6n Panafricana del Personal Docente (AATO). Todos los estudios se
cefifan al marco analitico de referencia aprobado por el Comité Mixto en su tercera reunion
extraordinaria (Paris, 1991), adaptado a cada situacién concreta, cuando era necesario.

1 Argelia, Barbados, Chile, Egipto, Guinea, Guinea Ecuatorial, Japén, Kenya, Marruecos, Nigeria, Noruega,
Pakist4n, Polonia, Senegal, Sri Lanka y Yemen.

2 Internacional de la Educacién, Confederacién Sindical Mundial de la Ensefianza y Federacién Internacional
Sindical de la Ensefianza.
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64. Los 16 estudios monogrificos se ajustaron al objetivo propuesto por el Comité Mixto,
a saber, analizar la situacién nacional en lo tocante a temas tan cruciales como €l modo de
organizar la formacién inicial y permanente del personal docente, la insuficiente calificacién de
ciertos maestros o profesores y diversos asuntos referentes a los educadores del personal
docente. La conclusién de cada estudio contenia una sinopsis de la informacién facilitada, asi
como algunas observaciones, en relacién con los tres puntos siguientes:

a) utilidad de esos estudios para:

i)  determinar mis exactamente las necesidades nacionales en materia de formacién y las
medidas pertinentes para mejorar la situacién del personal docente;

ii) promover un mejor conocimiento de la Recomendacién, en particular del alcance de
sus capitulos IV, V y VI, referentes a la formacién inicial y el perfeccionamiento del
personal docente;

b) otros elementos que fuera posible estudiar a fondo;

c) disposiciones de la Recomendacién que pudieran requerir nuevos comentarios, habida
cuenta de los cambios registrados en la educacién desde 1966.

65. De las observaciones generales finales se desprendian algunas tendencias comunes a
casi todos los estudios. En 12 de los 16 paises, se seguia recurriendo a un personal docente sin
formacion profesional previa o inadecuadamente formado, por diversas razones: las mis de las
veces, debido a la falta de recursos, al bajo prestigio de la profesién en comparacién con otras
profesiones y a los fallos cuantitativos y cualitativos de la formacién inicial y permanente del
personal docente. En varios paises, la calificacién insuficiente se daba sobre todo en las materias
cientificas y técnicas, la educacién especial, la educacién fisica y el arte, y se debia a menudo
a la inexistencia de una formacién profesional especifica para los educadores de personal
docente, y a las insuficiencias de los medios de educacién permanente (educadores, estructuras,
material técnico para la educacién a distancia, métodos y planes de estudio).

66. En lo que atafie a los educadores de personal docente, la mayoria de los estudios
pusieron de manifiesto la existencia de dos clases de estructura, por lo menos, de formacién de
personal docente: las que son parte integrante de una universidad (o estin adscritas a una
universidad) y las instituciones creadas especificamente para dispensar una formacion inicial (y,
a veces, permanente) al personal docente. En el caso de los educadores de personal docente de
las universidades, incluso en las facultades de educacién, o de pedagogia, no era evidente que
hubieran ensefiado, o siguieran ensefiando, en centros docentes. Andlogamente, en la mayoria
de los estudios se lamentaba que no existieran vinculos suficientes entre las instituciones de
formacién y los centros docentes. En varios de ellos se mencionaba la falta de escuelas
experimentales dependientes de instituciones de formacién o escuelas normales, y algunos se
referian, ademas, a los vinculos ya existentes o deseables entre la investigacion y la ensefianza,
y entre las instituciones y organismos de ciencias de la educacién y los centros docentes.

67. De un modo mis general, se lamentaba en los estudios la inexistencia — o se
destacaba la necesidad — de una politica nacional coherente en materia de formaciéon de
educadores de personal docente y de formacion inicial y permanente del personal docente. En
muchos, se abogaba por la creacién de un 6rgano (institucion o consejo superior) encargado de
esa coordinacién o se aconsejaba que se encomendara tal misién al Ministerio de Educacién.
Se estimaba asimismo necesaria una politica aunada en lo que toca a la necesidad de introducir
nuevas materias y métodos. Tales innovaciones imponian la necesidad de relacionar la
investigacion con la formacién inicial y permanente, tanto del personal docente como de sus
educadores.

68. Como todos los estudios coincidian en esa exigencia de coherencia, parecio qtil
mencionar el péarrafo 4 de la Recomendacién: «Convendria investigar si es deseable organizar
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la formacion del personal docente de diferentes categorias, destinado a la ensefianza primaria,
secundaria, técnica, profesional, o bien a una ensefianza especial, en instituciones organicamente
relacionadas entre ellas o bien en institucionés proximas unas de otras». Esto suscité una
cuestion mds general a propdsito de la planificacion de la educacién. Las disposiciones
pertinentes de la Recomendacion figuran en los apartados €), i) y j) del parrafo 10 de su
capitulo IV:

e) siendo la educacién un proceso continuo, deberia existir una estrecha coordinacién entre las

diferentes categorias de personal para mejorar, a la vez, la calidad de la ensefianza para todos
los alumnos y la situacion del personal docente;

i)  deberia incluirse, desde un principio, en cada etapa del planeamiento de la educacién,
disposiciones relativas a la formacién y el perfeccionamiento profesional de un nimero
suficiente de educadores nacionales plenamente capacitados y calificados...;

J)  en lo que respecta a la formacion y perfeccionamiento profesional del personal docente, son
necesarias una investigacion y una accion coordinadas, sistematicas y continuas...
69. La mayoria de los estudios (14) confirmaron la utilidad de unos estudios monogréficos
que permiten acopiar, para su uso por las autoridades nacionales, una informacién que ayuda
a comprender mejor cdmo se forma al personal docente.

70. Los grupos de trabajo constituidos para llevar a cabo los estudios congregaron a
representantes de varias instituciones de educacién, investigacién y formacion, y esto hizo ver
la importancia de una accién aunada y de un planteamiento coherente de todos los temas
planteados a propésito de la aplicacién de la Recomendacién.

71. En conjunto, resultd posible formular algunas conclusiones sobre este nuevo enfoque,
recomendado por el Comité Mixto en sustitucién, al menos experimentalmente, de la
metodologia del cuestionario:

a) unos estudios a fondo sobre temas precisos, relacionados con las disposiciones de la
Recomendacion que se consideran esenciales permiten indiscutiblemente acopiar una
informacién més detallada. Se sefial$, no obstante, que tales estudios s6lo podian referirse
a un nimero limitado de paises y que, incluso basados en un plan o temario muy preciso,
arrojaban unos datos dificiles a veces de comparar. En cambio, el cuestionario de
preguntas «cerradas» podia tratarse en computadora y abarcar un nimero mucho mayor de
Estados miembros;

b) seguia siendo importante para el Comité Mixto disponer, como lo habia pedido ya, de una
informacion acopiada por la secretaria mediante, en particular, encuestas periddicas de la
Divisién de Estadistica de la UNESCO, y monografias preparadas por dicha Divisién en
1992 sobre los maestros de ensefianza primaria;

¢) procede seguir realizando estudios a fondo.

Aspectos culturales de la formacion
de personal docente

72. El Comité Mixto destacd el impacto de las normas, las tradiciones y los valores
culturales en la formacién del personal docente como factores sociales inherentes a la cultura
de la ensefianza, y que varian en funcion de las condiciones locales, nacionales y regionales.
Al mismo tiempo, procede considerar la educacion desde una perspectiva mundial. Ademis, la
educacién debe evaluarse en relacion con una sociedad dada, por 1o que no es posible analizar
las condiciones de trabajo del personal docente como un fendmeno que quede al margen de la
sociedad. El Comité Mixto sefiald la correlacion que existe entre la calidad de su ensefianza y
la condicién social del personal docente. Por lo mismo, procede considerar desde una
perspectiva cultural el estrés, la satisfaccion con el trabajo, la participacién en la adopcién de
decisiones, la variable social del sexo y otros temas.
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73. El Comité Mixto llegé a la conclusién de que habria que explicitar los valores
culturales en lo que atafie a la profesion docente. Un mejor conocimiento por el personal
docente de su propia cultura podria servir de estrategia para mejorar su actuacién y, por ende,
su situacion y sus condiciones de trabajo.

74. El Comité Mixto observé que el personal docente se enfrenta con graves problemas
sociales, como el vandalismo, la droga, la delincuencia y el racismo, que hacen de ellos unos
negociadores cruciales. A consecuencia de ello, su misién consiste ahora en ocuparse, ademais,
de las consecuencias sociales de los rdpidos cambios econémicos y politicos, tarea ésta para la
que no estan preparados y que tampoco les agradece la sociedad. El Comité Mixto insté a la
secretaria mixta a considerar tales temas como parte integrante de futuras investigaciones y de
otras actividades relacionadas con la situacion del personal docente.

La participacion, la consulta y la negociacion
colectiva en la profesion docente

75. El Comité Mixto recibié un resumen del andlisis comparado de uno de sus miembros,
el profesor Mark Thompson, que especificaba las principales tendencias de siete de los nueve
estudios realizados por la OIT sobre la participacién, la consulta y la negociacidn colectiva en
la profesién docente, correspondientes a Australia, el Canad4, la Republica de Corea, Chile,
Ghana, Hungria y Zimbabwe. No se pudo disponer de los referentes a Alemania y a Malasia
para su inclusién en la sinopsis. En general, lo que se desprende de dichos estudios no resulta
demasiado favorable en los campos analizados. En cambio, en los paises que se estin
democratizando han surgido nuevas oportunidades de didlogo entre los interlocutores sociales.
El Comité Mixto examind, ademas, un documento preparado por la secretaria de la OIT que
resumia los estudios monograficos.

76. Se hizo hincapié en que el impacto de la reestructuracién econémica es un fenémeno
comin a casi todos los paises. En algunos, ha sido un subproducto de la aplicacién de normas
impuestas por instituciones financieras internacionales. En otros, la politica interior produjo
resultados similares. Salvo en casos muy concretos, que ponen de manifiesto los efectos
positivos de tales intervenciones (por ejemplo, en Ghana, donde los gastos de educacién
aumentaron después de la adopcién de tales medidas), el problema bésico es que los gobiernos
no suelen consultar al personal docente en lo que atafie a la envergadura y la aplicacion de
recortes presupuestarios relacionados con la educacién. Cuanto mds alto es el nivel en que se
toman las decisiones (nacional, regional) tanto menores son la intervencién y la participacién
activa del personal docente o de sus organizaciones. Aunque se reconoce el derecho a la
negociacion colectiva en muchos paises, no existen dispositivos practicos de negociacién con
tal fin.

77. Procede sefalar que esa falta de consulta se daba en un clima en el cual las actividades
de reestructuracién habian acarreado con frecuencia:

— una elevacién del mimero de alumnos por maestro o profesor;

— una reduccion de la disponibilidad de recursos didacticos en los centros docentes;
— un mayor namero de horas de trabajo;

— la supresion de puestos de personal docente y la erosién de la seguridad del empleo;
— la imposicién de procedimientos de evaluacion o de inspeccién externos;

— la imposicién, en algunos casos, de normas externas para calificar a los alumnos;

— una grave disminucién del sueldo real en algunos casos.
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Tendian ademés a traer consigo una menor eficacia de las organizaciones de personal docente
por muy diversas razones, la aparicion de niveles diferentes de negociacién colectiva sobre la
remuneracion y, en algunas ocasiones, fuertes restricciones del derecho de huelga.

78. En tales circunstancias, el hecho de no aplicar métodos adecuados de participacion,
consulta y negociacion colectiva acarreaba evidentemente consecuencias nocivas para la
profesién docente.

79. En su mayor parte, el personal docente forma parte del sector piiblico de su pais, y
es muy corriente que los gobiernos restrinjan los derechos bisicos, por ejemplo el de
negociacién colectiva o de huelga, para ese personal. Puede ser necesario determinar si, como
categoria laboral, el personal docente estd en una situacion de desventaja con respecto a otros
tipos de personal del sector piblico.

80. De los estudios monogréificos se desprende la existencia de grados variables de
consulta al formular los planes y la politica de educacién, entre ellos los relativos a la
descentralizacidn. Con frecuencia, los gobiernos se dirigen a individuos para consultarlos como
expertos, y no a las organizaciones de personal docente, o bien la consulta es oficiosa, en vez
de recurrir a las instituciones establecidas con tal fin, cuando existen. Es cierto, en cambio, que
en algunos paises esos dispositivos est4n todavia en franca evolucién, si bien brillan por su
ausencia en otros.

81. El Comité Mixto sefial6 la necesidad de realizar nuevos estudios, en otros paises, para
ampliar su alcance geogrifico y ahondar en el conocimiento de los problemas. Se sefialé que
hasta la fecha se habian obtenido los siguientes resultados gracias a los ya realizados:
confirmacion més general de los temas expuestos en los mismos; actualizacion y revisién de
algunos de los estudios antes de su publicacién; y realizacién de una encuesta estadistica sobre
la participacién, la consulta y la negociacién colectiva, mediante un breve y preciso
cuestionario, con objeto de tener una idea ms cabal de la situacién mundial.

82. La situacién del personal docente en los centros de ensefianza privados merece
ciertamente una atencién mayor. En ciertos paises, estan proliferando esos centros, o bien se
han privatizado centros docentes publicos, normalmente con las secuelas obvias en materia de
seguridad del empleo para el personal docente, el tamaiio de las clases y la accion colectiva del
personal docente. No siempre se trata de fenémenos positivos, y a veces se dan casos claros de
procedimientos arbitrarios de contratacién y de despido por los directores de los centros. Con
frecuencia, la situacion del personal docente en los centros de ensefianza privados es menos
favorable que la de sus colegas del sector publico. El Comité Mixto estimé que, en el futuro,
habria que dedicar més atencion a ese tipo de personal docente.

83. Algunos expertos mencionaron la posible necesidad en el futuro de examinar lo que
calificaron de rapida expansion del sector de la educacion no estructurado, especialmente en los
paises en desarrollo.

El estrés y el agotamiento del personal docente

84. El Comité Mixto examiné una encuesta internacional preliminar, relativa a mis de 100
trabajos de investigacién sobre el estrés desde el punto de vista de la salud en el trabajo, asi
como el resumen de un estudio monografico nacional sobre el impacto de la descentralizacién
escolar en el ambiente de trabajo del personal docente en Suecia, preparado a peticién de la
OIT. Tomé asimismo nota de la descripcién, por un funcionario del Servicio de Condiciones
de Trabajo y Prestaciones de Trabajo, de la OIT, de las estrategias encaminadas a prevenir y
tratar el estrés en diferentes tipos de profesiones.

85. A juzgar por las conclusiones preliminares de la encuesta internacional, al menos en
los paises de ingresos altos de un 25 a un 33 por ciento del personal docente estd gravemente
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afectado por el estrés, y en algunos paises parece estar aumentando el mimero de peticiones de
indemnizacion a causa del estrés; de ahi que el Comité Mixto llegara a la conclusién de que el
estrés es un problema grave para el personal docente, probablemente en todas las regiones del
mundo. Seria importante realizar nuevas investigaciones para confirmar los datos iniciales sobre
la medida en que el personal docente queda mas afectado por el estrés que otros profesionales,
y convendria formular estrategias para resolver este problema.

86. El Comité Mixto estimé igualmente importante extender el trabajo inicial de
investigacion a los paises de ingresos medianos y bajos, para percibir los diferentes aspectos
culturales, y relacionados con el desarrollo, de este asunto. Corroboraron luego esto varios
ejemplos de causas y consecuencias del estrés en los paises africanos, latinoamericanos, asiaticos
y del Caribe, citados por distintos miembros. No obstante, la necesidad de realizar estudios en
esas regiones no deberia demorar la difusion general de informacién sobre los resultados
obtenidos hasta la fecha y las medidas necesarias para solventar el problema que resultan
necesarias en los paises de ingresos altos.

87. Se observé que el trabajo realizado hasta entonces habia servido para determinar:
— la envergadura general del problema en un buen mimero de paises;

— las diversas causas (relacionadas con la organizacién, el modo de concebir el trabajo y
ciertos factores sociales);

— las consecuencias tipicas, cuando no se corrigen (absentismo, menor calidad del trabajo
profesional y actitudes negativas para con los alumnos);

— la necesidad de concebir y aplicar medidas preventivas y curativas, basadas en una
intervencion primaria, para prevenir los factores de estrés (por ejemplo, disefio del trabajo
y ergonomia), en una intervencién secundaria, basada en la formacién (referente a la
promocion de la salud y a las dotes psicoldgicas), y en una intervencion terciaria, para
prestar ayuda al personal docente (asesoramiento, permisos o licencias especiales e
indemnizaciones).

88. El Comité Mixto llegd a la conclusion de que la fase siguiente de trabajo en este
campo deberia recurrir a varios métodos, entre ellos a actividades como las siguientes:

— preparacion de un manual sobre el modo de combatir el estrés;

— ulterior obtencién, anilisis y difusién de informacién sobre este tema, en relacién con los
paises en desarrollo, de ingresos medianos o bajos;

— realizacién de una encuesta mds amplia y definitiva para poner de manifiesto, mas
exactamente, la indole y la importancia de los factores de estrés y sus efectos practicos (en
particular, los relacionados con los sistemas de educacién sometidos a una gran
reestructuracién) y las medidas necesarias para mitigarlos.

La variable social del sexo y la profesién docente

89. Durante los debates del Comité Mixto surgié en mis de una ocasién el tema de la
variable social del sexo. En relacion con el texto de la Recomendacion, se convino en que,
como no era oportuno actualizarla por varias razones, habia que encontrar una solucién para
modificar toda posible connotacién sexista en su texto, por ejemplo afiadiendo un parrafo
explicativo en el prélogo de futuras reediciones y traducciones.

90. Se sefiald que, en general, persistia el desequilibrio entre los dos sexos en la profesion
docente en ciertos aspectos, y se destacd en particular lo siguiente:
— entre los maestros de ensefianza primaria hay una mayoria de mujeres, si bien con grandes
diferencias regionales. En los paises desarrollados, casi las tres cuartas partes son mujeres,
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en comparacién con la proporcion, relativamente pequefia, de maestras en los paises
africanos y en algunos asiaticos;

— el personal docente femenino ocupa pocos cargos administrativos y no tiene grandes
perspectivas de ascenso; ni siquiera en los paises donde son la mayoria del personal
docente;

— en la ensefianza primaria, los maestros y las maestras han recibido la misma formacién,
pero las mujeres no siempre tienen la misma categoria que sus colegas de sexo masculino;

— escasean las profesoras de ensefianza y formacién técnica y profesional, incluso en los
"paises que han tomado medidas para mejorar el acceso de la mujer a las profesiones
técnicas.

91. El Comité Mixto tomé nota en especial del nimero relativamente pequefio de mujeres
en la ensefianza y la formacién técnica y profesional. Al intentar restablecer el equilibrio, habria
que tener en cuenta ciertos aspectos culturales que pueden coartar su incorporacién a campos
dominados tradicionalmente por los hombres. Convendria realizar investigaciones para
proporcionar a los planificadores de la educacién unos indicadores del impacto de ciertos
valores, normas, reglas y costumbres en tal situacién, en paises concretos, entre ellos unos
indicadores estadisticos y cualitativos, asi como determinar el modo 6ptimo de conseguir una
mayor participacion de las jovenes y las mujeres.

92. Los trabajos realizados sobre el estrés no concuerdan en lo que se refiere a la
correlacidn entre la variable social sexo y el estrés. Al mismo tiempo, el Comité Mixto tomo
nota de que, en todos los paises, desempefian las mujeres multiples funciones, 1o cual aumenta
la carga de trabajo de las maestras y profesoras. La informacion disponible indica que, cuando
se ha introducido el sistema de doble turno para el personal docente, a causa de restricciones
presupuestarias derivadas de medidas de reajuste estructural, sus repercusiones en el personal
docente femenino han sido grandes y negativas. Se aludié también a la educacién preprimaria,
que ha dejado de ser gratuita en ciertos paises, por lo que esta siendo sustituida cada vez mas
por unas guarderias para los hijos de las madres trabajadoras que pueden pagarlas. Esto ya ha
tenido consecuencias nocivas en lo que se refiere a los fines educativos del nivel preprimario.

93. Aunque se da el mismo problema en todos los paises, se sefialé que la variable social
del sexo en la educacién se percibe mal en Africa, donde las actitudes sociales y culturales
siguen manteniendo la discriminacién contra las jévenes y las mujeres en la educacion e
influyendo en la profesién docente. El Comité Mixto propuso que la OIT y la UNESCO
recabaran una colaboraciéon mis estrecha de los Donantes para la Educacién Africana (DEA)
y que intervinieran més intensamente en los esfuerzos por elevar la participacion femenina en
la enseiianza y la formacién. A peticién de la OIT, un miembro del Comité Mixto habia
participado Wltimamente en una reunién especial de los DEA sobre «la educacién femenina
africana y el cometido de las ONG», que se celebrd en Oslo, para estudiar nuevas posibilidades
de colaboracién en un proyecto en curso de la OIT sobre «las profesoras de ensefianza técnica
y profesional en el Africa de habla francesa». El Comité Mixto recomend6 que se tomaran otras
iniciativas similares.

94. Se indicé que en Asia tienen una importancia creciente las mujeres en el sector no
estructurado y privado de la ensefianza. Se cit6 el caso del Pakistdn, cuyo sector publico no estd
en condiciones de atender la demanda cada vez mayor de educacién, por lo que el sector
privado ha establecido unos fondos destinados a ayudar al personal docente femenino a crear
centros docentes privados. El Comité Mixto celebré que esté en proyecto un estudio sobre el
particular en el Pakistdn y en algunos paises vecinos.

95. En suma, dada la complejidad de este problema de la variable social del sexo, en
general importante y dificil, y que afecta a todos los dmbitos de la ensefianza, el Comité Mixto
destacé la necesidad de seguir estudiando la vertiente estadistica del problema y de idear unas
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medidas positivas que mejoren la condicion del personal docente femenino. El Comité Mixto
invité a la OIT y a la UNESCO a pensar mas seriamente en un proyecto comin sobre el
particular, que interesaria sin duda a donantes multilaterales y bilaterales.

Cuestionario u otra metodologia para controlar
la aplicacion de la Recomendacion en el proximo
periodo (1995-2000)

96. Como se desprende de lo ya dicho en este informe, el Comité Mixto no es partidario
de que se emplee la primitiva metodologia, basada meramente en un cuestionario para su
trabajo. Pero estimé que podia ser qtil utilizar cuestionarios mas concretos, a la vez para
comprobar la validez general de las tendencias indicadas en los estudios monograficos ya
realizados y como indicadores generales de aspectos fundamentales de la Recomendacién.

97. El Comité Mixto aceptd que todo futuro trabajo estadistico se conciba en fases
sucesivas, a partir de un estudio o estudios de los actuales programas ordinarios de acopio de
datos de las organizaciones internacionales para determinar:

a) los campos de traslapo y las posibilidades de coordinacion e intercambio de datos entre
ellos;

b) en qué medida cabria emplear los datos ya disponibles para observar los progresos en el
plano nacional en lo que atafie a la aplicacién de la Recomendacién, tomando como base
unos indicadores definidos con respecto a temas especificos;

¢) propuestas de indicadores adicionales, ligados a aspectos concretos, para los cuales procede
acopiar informacion, especificando los paises que pueden proporcionar esa informacién.

98. A juicio del Comité Mixto, la secretaria mixta deberia hablar con los estadisticos
especializados de la OIT y de la UNESCO, para concebir un tipo de cuestionario que permita
comprobar la validez de las tendencias que se deducen de los estudios monograficos, en relacion
con:

— la participacién, la consulta y la negociacién en la profesion docente;
— los temas mutuamente relacionados de:
i) la escasez de personal docente calificado y la utilizacién de personal no calificado;
ii) la formacién permanente del personal docente;
iii) la formacién de educadores de personal docente.
99. EI Comité Mixto estimé asimismo que deberia pensarse en todo caso en los siguientes
indicadores mas generales, pero esenciales:

— ndamero de personal docente o asociado, masculino y femenino, por grados de la ensefianza
y, cuando proceda, segtn el tipo de educacion, con arreglo a la Clasificacién Internacional
Uniforme de Ocupaciones (CIUO);

— las calificaciones necesarias para ingresar en la profesién docente, por grados de la
ensefianza o, cuando proceda, segun el tipo de educacién, con arreglo a la Clasificacion
Internacional Normalizada de la Educacién (CINE);

— la distribucién del personal docente o asociado segun las calificaciones y grados de la
ensefianza;

— los hombres y las mujeres que trabajan de directores, subdirectores e inspectores, por
grados de la ensefianza, cuando proceda, y con arreglo a la CIUO;

— el sueldo semanal y mensual del personal docente, por grados de la ensefanza y tipos de
educaciodn;
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— las horas de trabajo diarias, semanales o mensuales del personal docente o asociado en
funcién de las tareas y con arreglo a las definiciones de la CIUO;

— el tamafio medio de las clases en las zonas urbanas y en las rurales, por grados de la
ensefianza.

100. El Comité Mixto expres6 la esperanza de que, durante esas deliberaciones y en
consonancia con el enfoque escalonado, mencionado en el anterior pirrafo 97, se examinen
primero las actividades actuales de acopio de datos, para determinar los datos pertinentes que
cabria obtener en esas fuentes, cambiando o no los procedimientos actuales de acopio de datos.

101. El Comité Mixto recomend6 que se constituya un pequefio grupo de trabajo de sus
miembros para ayudar a la secretaria mixta a formular un proyecto de cuestionario preciso, con
miras a su examen en la pr6xima reunién extraordinaria. Estim6 oportuno enviar un
anteproyecto del cuestionario propuesto, concebido por la secretaria mixta con un asesoramiento
profesional estadistico, a los miembros del grupo de trabajo, para conocer sus sugerencias y
comentarios, con objeto de presentar un proyecto de cuestionario revisado en la reunién
extraordinaria.

Conclusiones y actividades futuras propuestas

102. El Comité Mixto invita al Consejo de Administracién de la OIT y al Consejo
Ejecutivo de la UNESCO a examinar el resumen de sus deliberaciones que se expone a
continuacion.

103. Aunque cabe considerar que ciertas disposiciones de la Recomendacién son menos
pertinentes en su expresién que en 1966, la Recomendacién ha resistido muy bien el paso del
tiempo y sigue siendo una declaracién de principios valedera y 1til, que deberia guiar a todos
los que se interesan por la evolucion futura de las normas y objetivos en materia de educacion.
Los recursos disponibles en un futuro inmediato deberian centrarse en su promocién eficaz, en
vez de actualizarla.

104. Con tal fin, el Comité Mixto propone que la OIT y la UNESCO tomen las siguientes
medidas: -

a) Como tarea de mdxima prioridad, deberia revisarse la publicacion titulada «La situacién
del personal docente» (1984) con la ayuda de profesionales de los medios de comunicacién.
Deberia llevar una nota explicativa sobre las expresiones de la Recomendacién que no
tienen debidamente en cuenta la variable social del sexo. Se deberia preparar, y difundir
ampliamente en varias lenguas, un folleto de bella factura que destaque los fines de la
Recomendacidn y de sus disposiciones generales.

b) Siempre que sea posible, la OIT y la UNESCO deberian presentar y destacar de un modo
integrado los aspectos pertinentes de la Recomendacién en todas las actividades
relacionadas con la educacién y la formacién.

¢) Lasecretaria mixta deberia compilar sinopsis de los estudios monograficos realizados hasta
la fecha y de las tendencias preliminares que se deducen de ellos, con cardcter prioritario,
y difundirlas entre todos los interesados, en particular los gobiernos de los Estados
miembros y las grandes organizaciones de personal docente nacionales, regionales e
internacionales. Se deberia incitar a todos los interesados a utilizar esos estudios en sus
actividades practicas y a tenerlos en cuenta al preparar una politica y una reforma de la
educacién.

d) Se deberia aprovechar el Dia Internacional del Maestro, previsto por primera vez para el
5 de octubre de 1994, como importante instrumento para destacar y promover la aplicacion
de la Recomendacion. Deberian llevarse a la prictica las estrategias especificas indicadas
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en el anterior parrafo 49. Con tal fin, se envia por separado a los directores generales de
la UNESCO y de la OIT un mensaje oficial del Comité Mixto sobre el particular.

e)  Se deberian llevar a la practica las diversas estrategias enunciadas en el anexo 2 del
presente informe cuando sea posible con los recursos disponibles, haciendo hincapié en la
colaboracién entre la OIT y la UNESCO. Se recomienda vivamente que la UNESCO
formule una estrategia paralela propia, del tipo general expuesto en ese anexo 2, y que se
considere que ambas estrategias son el esquema de las futuras actividades de promocién.
Habra que recabar la maxima cooperacién de las organizaciones de personal docente al
llevar a la prictica las estrategias.

/) Encel orden del dia de la 45.” reunién de la Conferencia Internacional de Educacién (CIE)
deberian figurar temas esenciales para la mejora de la situacioén del personal docente. Esos
temas deberian prepararse en estrecha colaboraciéon con la OIT y con organizaciones de
personal docente. Cuando sea posible, los miembros de la secretaria mixta y del Comité
Mixto deberian intervenir en la Conferencia y en mesas redondas como la mencionada en
el parrafo 50 de este informe.

g) El Comité Mixto recomienda que la OIT y la UNESCO preparen un esquema de informe
de perfil alto, centrado en ciertos temas relacionados con la situacion del personal docente,
para su préxima reunién extraordinaria.

h) El Comité Mixto pide que la secretaria de la OIT estudie la posibilidad de incluir el tema
de la situacién del personal docente en el orden del dia de la Conferencia Internacional del
Trabajo y que informe al Comité Mixto sobre el particular en su préxima reuniéon
extraordinaria.

i) La UNESCO deberia colaborar en los informes preparados por la OIT para la primera
reunién del Comité Técnico Permanente para el Personal de Educacién que organizarai la
OIT en octubre de 1995, con objeto de destacar las disposiciones pertinentes de la
Recomendacién.

Jj) Para dar a conocer y aplicar la Recomendacién, se deberia tener muy en cuenta, y
aprovechar, el enlace con las misiones de asesoramiento técnico y la cooperacidn técnica
de la OIT y de la UNESCO, que se derivan, en el caso de la OIT, de los nuevos equipos
multidisciplinarios, cuando proceda.

k)  Se deberian aprovechar todas las oportunidades de recurrir a miembros del Comité Mixto,
para que contribuyan a promover la Recomendacién en su regién de residencia.

[)  La UNESCO y la OIT deberian preparar un documento con unas directrices explicativas
simples sobre la presentacion de quejas, y distribuirlas ampliamente entre los interesados.

105. Habria que realizar otros estudios monograficos en una gama mas amplia de paises,
para someter a prueba la validez general de los problemas que se deducen de los estudios
monogrificos realizados hasta la fecha por la OIT y la UNESCO en lo que se refiere a: la
participacién, la consulta y la negociacion colectiva en la profesién docente; el estrés, el
agotamiento y la rotacion del personal docente; y la formacidn inicial y permanente del personal
docente. Deberia considerarse también esto como una tarea prioritaria, unida a la redaccién
de estudios estadisticos precisos, del tipo propuesto y detallado en este informe.

106. Ademas del acopio de estadisticas destinados especificamente a la confirmacién de
las tendencias que se deducen de los estudios monograficos realizados hasta la fecha, la OIT y
la UNESCO deberian obtener estadisticas adicionales similares, de interés para ia labor general
del Comité Mixto, teniendo como base lo indicado en los parrafos 97-99 de este informe.
Deberian centrarse en un tema especifico, entre otros el de la variable social del sexo, segin
lo indicado en el parrafo 90 anterior, y en el cumplimiento de las disposiciones de Ia
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Recomendacion, relacionadas con la libertad sindical o de asociacién y el derecho de
negociacién colectiva.

107. El Comité Mixto pide al Consejo de Administracién de la OIT y al Consejo
Ejecutivo de la UNESCO que tomen nota de sus conclusiones sobre los quejas admisibles y que
autoricen la adopcién de las medidas propuestas en los documentos que forman el anexo 1 de
este informe. Se sefialan especialmente a la atencién de los érganos competentes de las dos
organizaciones los progresos logrados en la aplicacion de los métodos de trabajo del Comité
Mixto en su actual reunion, para que el examen de las quejas resulte mas eficaz.

108. El Comité Mixto recomienda que, cuando se disponga de recursos con tal fin, se
lleven a cabo estudios monograficos adicionales, en colaboracion con los interlocutores sociales
y otros interesados, entre ellos los representantes de organizaciones competentes de personal
docente y miembros del Comité Mixto designados para ello. Esos estudios deberian versar sobre
conjuntos de temas como los relacionados con la variable social del sexo en el contexto de la
ensefianza y la formacién técnica y profesional; los aspectos culturales de la formacién del
personal docente, segin lo indicado en este informe; la educacion permanente y a distancia; el
establecimiento de una colaboracion activa; y los problemas propios de la ensefianza en las
zonas rurales de los paises en desarrollo (incluido el cometido del sector de la educacién no
estructurado).

109. El Comité Mixto recomienda que, en un momento adecuado, se dedique la debida
atencioén a la produccién y amplia distribuciéon de un manual sobre el modo de combatir el
estrés, para el personal docente, a partir de las conclusiones de los estudios efectuados hasta la
fecha, segin lo indicado en el parrafo 88 anterior.

110. El Comité Mixto tomé nota de la iniciativa de la UNESCO de preparar una
recomendacidn sobre el personal docente de ensefianza superior, que podria versar sobre asuntos
de la competencia tanto de la OIT como de la UNESCO. Acogi6 con satisfaccidn esa iniciativa
y recomienda que prosiga la colaboracién entre las dos organizaciones para tener la seguridad
de que, cuando proceda, sea redactado de un modo que concuerde con los principios expresados
en la Recomendacién de 1966 y en las normas internacionales del trabajo aplicables.

Orden del dia de la préxima reuniéon extraordinaria
del Comité Mixto

111. Habida cuenta de las actividades antes recomendadas, el Comité Mixto propone para
su préxima reunidn extraordinaria el orden del dia que figura en el anexo 5.
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CEART/V1/1994/12
Anexo 1

Alegaciones remitidas por organizaciones
de personal docente

a) Alegacién remitida por los Sindicatos Independientes
de Educacién de Albania (SPASH)

Antecedentes

1. En carta del 25 de febrero de 1992, enviada simultineamente a la OIT y la UNESCO, los
Sindicatos Independientes de Educacién de Albania (SPASH), remitieron informacién denunciando el
incumplimiento por el Gobierno albanés de la Recomendacién OIT/UNESCO relativa a la situacién del
personal docente, en lo que atafie a los principios generales, los derechos y obligaciones del personal
docente (relaciones entre los educadores y los servicios de educacién en general y los derechos del
personal docente), las condiciones necesarias para una ensefianza eficaz (edificios escolares y
disposiciones especiales para el personal docente que ejerce su profesién en zonas rurales o aisladas) y
la remuneracién del personal docente.

2. De conformidad con los procedimientos establecidos !, se remitié la alegacién, en carta de fecha
9 de septiembre de 1992, al Gobierno albanés, para que formulara sus observaciones. Se le envié un
recordatorio el 12 de agosto de 1993. No se recibié respuesta alguna del Gobierno a ninguna de las dos
comunicaciones.

3. En carta del 20 de septiembre de 1993, transmitida por fax, de la Confederacion Mundial de
Organizaciones de Profesionales de la Ensefianza, los SPASH facilitaron nueva informacién sobre los
sueldos, después de unas negociaciones con el Gobierno.

4. Al haber sido aplicados los procedimientos establecidos, el Comité Mixto examiné el fondo de
la alegacién con arreglo a su mandato de informar sobre la aplicacién de la Recomendacién. M4s adelante
se detallan sus conclusiones y recomendaciones.

Fondo de la alegacion

5. Con el trasfondo de una situacion econémica y social en general mala, que afecta a todas las
capas de la poblacién albanesa, en la primera comunicacién se denunciaba lo siguiente:

a} el sueldo que se abona al personal docente les da una condicién inaceptablemente baja, en
comparacidn con la de otros empleados del sector piblico en general. Su sueldo es tan pequeiio que
no pueden vivir decorosamente;

b) las escuelas son objeto de ataques constantes por obra de delincuentes locales. El robo, el
vandalismo y las agresiones fisicas (en particular, a las mujeres) son muy corrientes. Se dice que
mas de 700, de 2.600 centros docentes, han padecido graves dafios o han sido arrasados. Se sefiala
asimismo que unas 250 escuelas han sido ocupadas por «golfos y gamberros». Los SPASH se quejan
de que corre peligro la seguridad personal, tanto de los maestros como de los alumnos, y de que
el Gobierno no hace nada para solventar tal problema;

¢) aproximadamente el 70 por ciento de la poblacién albanesa vive en el campo, y es necesario
transportar a los maestros a las escuelas rurales (probablemente a diario), para que pueda
dispensarse la ensefianza. Los autobuses son inadecuados, por lo que una gran proporcién de las
escuelas rurales no dispone de personal docente suficiente. Se afirma, ademds, que cuando se
proporcionan autobuses estin en tan mal estado que no servirian ni para el transporte de animales;

1 CEART/SP/1991/12, aprobados por el Consejo de Administracién de fa OIT y por el Consejo Ejecutivo
de ta UNESCO.
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d) los medios y materiales escolares son muy deficientes. En algunas escuelas no hay libros, ni
calefaccién ni otros elementos indispensables. La calidad de la educacién no deja de menguar,
debido a la falta de medios basicos para la ensefianza. La situacién es tan mala que, segin se dice,
el personal docente o bien se va al extranjero o bien busca otras oportunidades de empleo.

6. En la segunda comunicacién de los SPASH se indicaba que habia habido ciertos progresos en
1993, en forma de unas mejores condiciones de vida para el personal docente. Hubo varias huelgas
generales del personal docente coronadas por el éxito, por 1o que, después de largas negociaciones con
el Gobierno, se llegé finalmente a un acuerdo, gracias al cual disminuy¢ la diferencia salarial en el sector
publico a partir del 1.° de octubre de 1993, y se decidi6 la firma de un convenio colectivo en octubre de
1993.

7. Se explicaba en esa comunicacién que se habia llegado asimismo al acuerdo de ocuparse de otros
problemas mas generales del personal docente en 1993. Pero no queda en modo alguno claro lo que se
propone al respecto.

Conclusiones

8. El Comité Mixto lament6é que el Gobierno albanés no contestara las alegaciones, a pesar del
recordatorio que se le envié en tal sentido. Al examinar las alegaciones, el Comité Mixto no pudo
disponer de la informacién necesaria para juzgar la situacion exacta en el pais.

, 9. Abhora bien, si ha ocurrido lo que se dice en la alegacidn, la situacion en Albania no se ajusta
ciertamente a los principios enunciados en la Recomendacién.

10. Pese a lo antes dicho, conviene disociar unos problemas que se deben a las dificultades
econémicas y sociales generales del pais y que afectan a todos por igual (ante las cuales el Gobierno, con
la mejor voluntad del mundo, es relativamente impotente a corto plazo), de las dificultades
especificamente relacionadas con el personal docente y los centros docentes que si pueden subsanarse a
plazo corto o mediano con unas medidas gubernamentales.

11. En lo que se refiere a los principios generales, la Recomendacién establece, en el parrafo S,
que:

5. La situacion del personal docente deberia corresponder a las exigencias de la educacion,
definidas con arreglo a los fines y objetivos docentes; el logro completo de estos fines y objetivos
exige que los educadores disfruten de una situacion justa 'y que la profesion docente goce del respeto
publico que merece.

El clima de intimidacién y acoso que se dice que existe en muchas escuelas no puede calificarse en
ningin caso de propicio para garantizar el respeto de los maestros y de su profesion.

12. En relacion con la remuneracién del personal docente, en el parrafo 115 de la Recomendacién
se dice que:

115. La retribucion del personal docente deberia:

a) estar en relacion de una parte, con la importancia que tiene la funcion docente, y por
consiguiente aquellos que la ejerzan, para la sociedad y, de otra, con las responsabilidades
de toda clase que incumben a los docentes desde el momento en que comienzan a ejercer;

b) poderse comparar favorablemente con los sueldos de otras profesiones que exijan titulacion
andloga o equivalente;

¢)  asegurar un nivel de vida satisfactorio tanto para el personal docente como para sus familias,
asi como permitirle disponer de los recursos necesarios para perfeccionarse o desempernar
actividades culturales, y por consiguiente, afianzar sus cualificaciones profesionales;

d) tomar en cuenta que determinados puestos requieren mds experiencia, cualificaciones
superiores e implican responsabilidad mds amplia.

13. Al no haber contestado el Gobierno albanés, el Comité Mixto duda seriamente de que se
cumplan las disposiciones pertinentes. Observd, no obstante, ciertos progresos recientes, mencionados
en la cartd de los SPASH del 20 de septiembre de 1993, al indicar que el convenio colectivo firmado el
15 de septiembre habia subsanado la situacion, con la satisfaccién consiguiente de 1a profesion docente.

14. No se puede decir lo mismo de los demas puntos mencionados en la comunicacion.
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15. En lo tocante a las condiciones de ensefianza y estudio, en el parrafo 88 de la Recomendacién
se establece que las autoridades competentes deberian suministrar a los educadores y a los alumnos
materiales pedagdgicos modemnos, y en los parrafos 108 y 109 que: -

108. Los edificios escolares deberian reunir las necesarias garantias de seguridad, resultar
agradables por su concepcion de conjunto y ser de uso funcional. Deberian ser aptos no sélo para
una enserianza eficaz sino también para las actividades extraescolares y comunitarias, especialmente
en las regiones rurales. Ademds deberian estar construidos con materiales duraderos y segun las
normas higiénicas; poderse adaptar a usos pedagégicos variados y resultar de mantenimiento fdcil
y econdmico.

109. Las autoridades deberian cuidar que los edificios escolares se mantengan adecuadamente
a fin de que no constituyan una amenaza para la salud o la seguridad de los alumnos o del personal
docente.

16. Asi pues, las alegaciones describen una situacién verdaderamente angustiosa en lo que se
refiere a la aplicacion de la Recomendacion. A pesar de los problemas econémicos y sociales generales
de Albania — de los que no se puede pensar que el personal docente vaya a quedar mas inmune que el
resto de la poblacion —, parece evidente que el Gobierno no hacia apenas nada para garantizar la
seguridad, la funcionalidad y una comodidad relativa en la utilizacién de los locales escolares, o para
mantenerlos en un minimo nivel aceptable, ni en lo tocante a proporcionar los libros bésicos y los
materiales necesarios para poder estudiar en las debidas condiciones. Todo indica, de hecho, que a un
gran nimero de nifios se les niega hoy toda educacion real, sobre todo en las zonas rurales,

17. Aunque la Recomendacién no se ocupa especificamente de asuntos como el transporte de los
maestros a escuelas distantes para su trabajo, lo que se establece en los parrafos 111 y 112, relativos a
las condiciones adecuadas en las zonas rurales y aisladas, presupone que procede facilitar medios
materiales apropiados para que los maestros destinados a escuelas rurales puedan desempefiar su cometido
de un modo perfectamente profesional, y que se les debe facilitar una ayuda material que no desdiga de
su categoria profesional. El hecho de transportarlos en unos vehiculos que son inadecuados hasta para
el transporte de animales, o de no ofrecerles medios de transporte en absoluto, los rebaja
profesionalmente y les impide, total o parcialmente, desempefiar sus funciones docentes de un modo
aceptable.

18. Por otra parte, las comunicaciones remitidas por los SPASH indican que, por lo menos hasta
hace poco, apenas si se ha intentado — o ni siquiera ha sido posible — aplicar los parrafos 75-78, que
se refieren a las relaciones entre los educadores y los servicios de educacién en general. Ademas, el
Comité Mixto recordo el parrafo 82, que precisa los procedimientos adecuados de negociacién y consulta
en lo que atafie a los sueldos y las condiciones de trabajo.

19. Por todo ello, el Comité Mixto consider que los aspectos mis importantes y fundamentales
de la Recomendacién no habian recibido la debida atencién del Gobierno. Es evidente que hasta la fecha
no se ha conseguido nada que no sea una consecuencia directa de una serie de huelgas, cada una de ellas
mayor que la anterior. Si no se constituye algiin dispositivo adecuado para la comunicacion y la consulta
entre el personal docente y las autoridades competentes, que funcione como es debido, serd realmente
dificil pensar que se va a poder progresar con miras a la aplicacién de la Recomendacidn, tanto en su
espiritu como en su contenido especifico.

Recomendaciones

20. E! Comité Mixto recomienda que el Consejo de Administracién de la OIT y el Consejo
Ejecutivo de la UNESCO:

— tomen nota de la situacién antes descrita;

— trasladen las anteriores conclusiones al Gobierno albanés, con la peticién de que tome medidas
positivas para subsanar la situacién, recurriendo a una ayuda y un asesoramiento internacionales
cuando proceda;

— pidan al Gobjerno albanés y a los SPASH que mantengan informado al Comité Mixto de la
evolucién de la situacion, y que se examine ésta de nuevo en la reunién extraordinaria del Comité
Mixto subsiguiente a su sexta reunion ordinaria.
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b) Alegacién remitida por la Confederacion General
del Trabajo (CGT) en nombre de la Asociacién
Santandereana de Educadores a Contrato
(ASANDEC) de Colombia

Antecedentes

1. En la carta del 8 de abril de 1992, dirigida a la Comisién de Expertos en Aplicaciéon de
Convenios y Recomendaciones de la OIT, la Confederacion General del Trabajo (CGT), en nombre de
la ASANDEC, trasmitié informacién denunciando el incumplimiento por el Gobiermno colombiano
(Departamento de Santander) de 1a Recomendacion relativa a la situacién del personal docente en lo que
atafie a los principios generales, las condiciones necesarias para una ensefianza eficaz (disposiciones
especiales para el personal docente que ejerce su profesiéon en zonas rurales o aisladas), la remuneracién
del personal docente y la seguridad social.

2. Se estimé que la parte de la alegacion referente a la remuneracion encajaba en el mandato de
la Comisién de Expertos en Aplicacién de Convenios y Recomendaciones con respecto al Convenio sobre
los métodos" para la fijacion de salarios minimos, 1928 (mim. 26). De conformidad con los
procedimientos establecidos ', se remiti6 la alegacion, en carta de fecha 12 de febrero de 1993, al
Gobierno colombiano, para que formulara sus observaciones sobre el resto de la alegacion. Se le envi
un recordatorio €l 12 de agosto de 1993.

3. EIl Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Colombia contesté a la OIT en fax de fecha 24
de agosto de 1993, con una copia de su carta, del 14 de julio de 1993, enviada al Director del
Departamento de Normas Internacionales del Trabajo, que reproducia las observaciones sobre los aspectos
correspondientes al Convenio nim. 26. Habia asimismo breves referencias a otros aspectos en materia
de seguridad social y horas de trabajo.

4. En carta del 13 de octubre de 1993, se pidi6 a la CGT que presentara observaciones a la
respuesta del Gobierno. Se le envié un télex de recordatorio el 25 de noviembre de 1993. No se recibid
respuesta alguna a esas dos comunicaciones.

5. Al haber sido aplicados los procedimientos establecidos, el Comité Mixto examind el fondo de
las partes de la alegacién que le incumben con arreglo a su mandato de informar sobre la aplicacién de
la Recomendacién. Mds adelante se detallan sus conclusiones y recomendaciones.

Fondo de la alegacion

6. En la alegacion por escrito de la ASANDEC (que representa a los educadores a contrato del
Departamento de Santander) se afirmaba que sus miembros eran victimas de una explotacion salarial.
Segiin la comunicacién:

— aunque la entidad pagadora de los salarios — el Fondo Educativo Regional — depende del
Ministerio de Educacién Nacional, a los educadores se les obliga a firmar contratos de trabajo por
diez meses con las Juntas de Accién Comunal. Al permitir o provocar esto, el Gobierno «elude» su
responsabilidad como empleador y la descarga en entidades no aptas para asumir dicha obligacion;

— esos educadores deben desempefiar su actividad en lugares declarados como «zonas rojas» — asi
llamadas por tener en ellas influencia grupos armados de ultraderecha y de extrema izquierda —,
situacion ésta que genera un ambiente de zozobra y terror, ya que constantemente son acusados de
colaborar con uno u otro bando;

— aello se suma la desproteccién en lo referente a la prestacién de servicios médicos y seguridad
social, ya que dichos trabajadores no se encuentran afiliados a ninguna entidad encargada de prestar
estos elementales servicios; ademds, el unico fin del sistema de contratos es eludir el pago de
primas, cesantias, auxilio de transporte, dotacion de ropa de trabajo, vacaciones proporcionales al
tiempo de servicio y cualquier otro derecho minimo adquirido por el comiin de los trabajadores;

1 CEART/SP/1991/12, aprobados por el Consejo de Administracién de la OIT y por el Consejo Ejecutivo
de la UNESCO.
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—  aprincipios de 1992, el Ministro de Educacién expidi6 una circular, en la cual planteaba el que la
asignacion bésica se mantuviera en el mismo valor que el pagado en el afio anterior y a la espera
del Decreto de Aumento Salarial que expidiera el Gobierno nacional. Pero el Gobierno aumenté las
asignaciones bésicas para el sector estatal en un 26,8 por ciento, y estos trabajadores se ven
excluidos de dicho beneficio supuestamente por tener un salario «integral», cuando el Cadigo de
Trabajo en su articulo 132 establece que este salario se debe pagar a quienes perciban diez salarios
minimos mensuales.

Por ello, la CGT pregunta si a un educador que se le paga la «irrisoria» suma de 63.500 pesos al mes
(por debajo del salario minimo legal vigente, que es de 65.190) se le puede hablar de salario «integral».

7. En su respuesta del 14 de julio de 1993, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social hacia las
siguientes observaciones:

— a partir de la ley de nacionalizacion de la educacion, se congel6 la némina de profesores en el afio
de 1980, y desde esa fecha se idearon dos sistemas para cubrir la necesidad de educadores, tanto
en las zonas rurales como en las urbanas, y en forma de las denominadas soluciones educativas para
el nivel primario y horas de citedra para la secundaria;

— se dispuso de unos recursos especiales que el Estado gira a las Juntas de Accién Comunal, quienes
a su vez contratan y pagan a los maestros, dandose las vinculaciones a través de contratos laborales
y contratos civiles, que estdn reglamentados por el decreto mim. 222 de 1993.

Para el afio de 1993, la Secretaria de Educacién Departamental ha establecido dos modalidades de
vinculacién, a saber:

a) Ordenes de prestacién de servicios, para niveles primarios, con un periodo de diez meses y una
remuneracién mensual de 110.000 pesos; y

b) horas de citedra, mediante lo cual se vinculan a través de un acto administrativo para el afio
escolar, con una remuneracién equivalente a trece meses de salario, que incluye prestaciones
sociales.

Segin el Gobierno, en ambos casos el horario de trabajo es de seis y media de la mafiana a mediodia,
y la remuneracién de 1.500 pesos por hora, y se aplica también al nivel primario el salario minimo legal
establecido para el territorio nacional.

Conclusiones

8. El Comité Mixto consideré que procedia examinar la situacion antes descrita con arreglo a las
disposiciones pertinentes de la Recomendacion que, en sus parrafos 45, 59 y 60 dice asi:

45. La estabilidad profesional y la seguridad del empleo son indispensables tanto para el
interés de la ensefianza como para el personal docente y deberian estar garantizadas incluso cuando
se produzcan cambios en la organizacién tanto del conjunto como de una parte del sistema escolar.

59. Las autoridades y los establecimientos docentes deberian reconocer la validez de los
servicios a jornada parcial prestados, en caso necesario, por el personal calificado que, por motivos
diversos, no puede prestarlos a jornada completa.

60. El personal docente que presta un servicio regular a jornada parcial deberia:
a)  recibir una remuneracion proporcionalmente igual y gozar de las mismas condiciones bdsicas
de trabajo que el personal docente empleado a jornada completa;

b) gozar de los mismos derechos correspondientes al personal docente a jornada completa, sin
perjuicio de que se apliquen las mismas reglas, en materia de vacaciones pagadas y los
descansos por enfermedad o maternidad;

¢)  beneficiarse con una proteccion adecuada y apropiada en lo relativo a la seguridad social,
incluyendo los regimenes de pensiones pagados por los empleadores.

9. Habida cuenta de estas disposiciones, el Comité Mixto seiial6 que:

a) lainestabilidad del empleo resulta contraproducente para la creacion de un buen ambiente docente,
y que la norma debe ser el empleo permanente de plena dedicacion;

b) cuando sea oportuno el trabajo de dedicacion parcial, el personal docente debe tener derecho a
unas condiciones de empleo comparables a las enunciadas en los pdrrafos 60, 94-103 y 111-113
de la Recomendacién, calculadas a prorrateo.
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10. El Comité Mixto destac6 la importancia, en relacién con las alegaciones presentadas, de los
parrafos 114, 115, 116, 123, 1), 124, 126, 127 y 128, que establecen lo siguiente:

X. Remuneracion del personal docente

114. Entre los diferentes factores que se toman en cuenta para evaluar la situacién del
personal docente, deberia otorgarse una importancia especial a la remuneracion que se le conceda,
segiin las tendencias actuales en el mundo. No se puede negar que otros factores, tales como la
situacion reconocida al personal docente en la sociedad o el grado de consideracion que se dé a
su funcién dependen en gran parte, asi como para muchas otras profesiones similares, de la
situacion econémica de que goce.

115. La retribucion del personal docente deberia:

a) estar en relacion de una parte, con la importancia que tiene la funcién docente, y por
consiguiente aquéllos que la ejerzan, para la sociedad y, de otra, con las responsabilidades
de toda clase que incumben a los docentes desde el momento en que comienzan a ejercer;

b)  poderse comparar favorablemente con los sueldos de otras profesiones que exijan titulacién
andloga o equivalente;

c)  asegurar un nivel de vida satisfactorio tanto para el personal docente como para sus familias,
asi como permitirle disponer de los recursos necesarios para perfeccionarse o desemperiar
actividades culturales, y por consiguiente, afianzar sus cualificaciones profesionales;

d) tomar en cuenta que determinados puestos requieren mds experiencia, cualificaciones
superiores e implican responsabilidad mds amplia.

116. El personal docente deberia ser retribuido con arreglo a escalas de salarios establecidas
de acuerdo con sus organizaciones profesionales. Por ningiin motivo deberia asignarse al personal
docente cualificado, cuando efectite un periodo de prueba o esté contratado temporalmente, una
retribucion inferior a la de los educadores titulares.

123. 1) Lasescalas de retribucion del personal docente deberian revisarse periodicamente para
tener en cuenta factores tales como el aumento del costo de vida, la elevacion del nivel de vida
consiguiente al aumento de productividad, o los movimientos ascendentes de cardcter general que
se producen en los sueldos y en los salarios.

Xl1. Seguridad social
Disposiciones generales

125. Independientemente de la categoria de los establecimientos de ensefianza donde presta
sus servicios, todo el personal docente deberia gozar de una proteccion idéntica o andloga en lo que
concierne a la seguridad social. Esta proteccion deberia extenderse a los estudiantes que se
preparan para la carrera pedagogica, tanto cuando ya ensefian de manera regular como en el
periodo de prueba.

126. 1) El personal docente deberia estar protegido por medidas de seguridad social respecto
de todos los riesgos que figuran en el Convenio sobre la seguridad social (norma minima), 1952,
de la Organizacion Internacional del Trabajo, como prestaciones de asistencia médica, enfermedad,
desempleo y vejez, prestaciones por accidentes de trabajo, prestaciones familiares y prestaciones
por maternidad, invalidez y sobrevivientes.

2) Los seguros sociales concedidos al personal docente deberian ser tan favorables, por lo
menos, como los definidos en los instrumentos correspondientes de la Organizacién Internacional
del Trabajo, especialmente en el Convenio sobre la seguridad social (norma minima), 1952.

3) Las prestaciones de seguridad social deberian concederse de derecho al personal docente.

127. En la proteccién concedida al personal docente en virtud de un régimen de seguridad
social, deberian tenerse en cuenta sus condiciones particulares de empleo, tal como estd indicado
en los pdrrafos 128 a 140 siguientes.

Asistencia médica

128. En las regiones donde falten servicios médicos, deberian sufragarse los gastos de viaje
que el personal docente deba realizar para recibir asistencia médica adecuada.
Los pdrrafos subsiguientes versan sobre las prestaciones de enfermedad, en caso de accidentes del
trabajo, de invalidez, elc.

11. Dado lo incompleto de la informacién actualmente disponible, el Comité Mixto estimé que no
quedaba claro cudl era el salario minimo legal vigente en Colombia, ni cuél era el nivel de remuneracién
de los educadores a contrato en comparacion con el del personal docente permanente de plena dedicacién
y/o de otras categorias profesionales, en particular las que trabajan al servicio del Estado.

DEPTS\155-10.5%4



12. Dada la informaci6n facilitada y que no mencionaba el Gobierno, el Comité Mixto observé que,
en el momento de presentar la alegacién, a los educadores a contrato se les pagaba menos del salario
minimo legal y que no tenian derecho a unas condiciones de servicio, primas y otras prestaciones
apropiadas. De la informacién suministrada por el Gobiemo cabe deducir asimismo que las tasas
salariales actuales corresponden simplemente al salario minimo legal vigente para la poblacién activa
nacional. No queda, sin embargo, claro si la tasa de 110.000 pesos mensuales comprende también otras
prestaciones subsidiarias establecidas en la Recomendacién, para constituir el debido salario «integral»,
segun el término empleado en la alegacion.

13. El Comité Mixto llegé a la conclusion de que:

— el sistema de educadores a contrato existente en Colombia no proporciona la debida estabilidad y
seguridad del empleo, no garantiza el pago de una remuneracién apropiada, unas condiciones de
servicio, primas, otras prestaciones y seguridad social adecuadas y no compensa por los peligros
inherentes al hecho de dispensar la ensefianza en los lugares declarados «zonas rojas»;

— la remuneracion que se venia pagando no se cifie a los principios enunciados en la Recomendacion;

—  ni siquiera hoy parece que los reajustes satisfagan dichos principios. El pago de lo que se dice ser
el «salario minimo legal» para la poblaci6én activa general no toma debidamente en consideracién
la situacion que debe tener el personal docente, no reconoce la importancia de sus funciones y no
sale airoso de la comparacién con otros sectores, profesionales o no, de la poblacién activa.

Recomendaciones

14. El Comité Mixto recomienda que el Consejo de Administracién de la OIT y el Consejo

Ejecutivo de la UNESCO:

— tomen nota de la situacién antes descrita;

— trasladen las anteriores conclusiones al Gobierno colombiano, con la peticién de que tome medidas
positivas para subsanar la situacién;

— pidan al Gobierno colombiano y a la organizacién sindical interesada (CGT) que mantengan
informado al Comité Mixto de la evolucién de la situacién, y que se examine ésta de nuevo en la
reunién extraordinaria del Comité Mixto subsiguiente a su sexta reunién ordinaria.

c) Alegacién remitida por la Confederacién Mundial
de Organizaciones de Profesionales de la Ensefanza
y la Asociacién Etiope del Personal Docente

Antecedentes

1. En carta del 8 de enero de 1993, la Confederacion Mundial de Organizaciones de Profesionales
de la Ensefianza transmitié una informacién procedente de la Asociacion Etiope del Personal Docente,
alegando el incumplimiento por Etiopia de l1a Recomendacién OIT/UNESCO relativa a la situacién del
personal docente en lo que se refiere a los principios generales, los objetivos de educacién y la politica
docente, la preparacion para la profesion docente, el perfeccionamiento del personal docente, la
contratacién y la carrera profesional (ingreso en la profesién docente, seguridad del empleo), los derechos
y obligaciones del personal docente (libertades profesionales, relaciones entre los educadores y los
servicios de educacién en general), las condiciones necesarias para una ensefianza eficaz (edificios
escolares, disposiciones especiales para el personal docente que ejerce su profesién en zonas rurales o
aisladas), la remuneracién del personal docente y la seguridad social (asistencia médica, prestaciones de
enfermedad y prestaciones de vejez).

2. De conformidad con los procedimientos establecidos !, en carta del 26 de octubre de 1993 se
pidié al Gobiemno etiope que formulara sus observaciones sobre el particular. Se le envié un recordatorio
el 23 de diciembre de 1993. No se recibidé respuesta alguna del Gobierno a ninguna de las dos
comunicaciones.

1 CEART/SP/1991/12, aprobados por el Consejo de Administracién de la OIT y por el Consejo Ejecutivo
de la UNESCO.
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3. En nuevas comunicaciones, del 5 y del 25 de marzo de 1993, dirigidas respectivamente a la OIT
y a la UNESCO, la Asociacién Etiope del Personal Docente denuncié violaciones de la libertad sindical
en Etiopia. Se ha procedido al examen de estas alegaciones con arreglo a los procedimientos pertinentes
de la OIT.

4. Al haber sido aplicados los procedimientos apropiados con respecto a la primera alegacién, el
Comité Mixto examing el fondo de la misma con arreglo a su mandato de informar sobre la aplicacién
de la Recomendacién. Mas adelante se detallan sus conclusiones y recomendaciones.

Fondo de la alegacion

5. La documentacién presentada en nombre de la Asociacién Etiope del Personal Docente era
bastante copiosa, pero cabe resumir como sigue la alegacién:

— la remuneracién del personal docente es indebidamente baja en comparacién con la de otras
categorias profesionales de nivel de formacion y funciones en el servicio piblico similares, hasta
el punto de que algunos maestros o profesores tienen que hacer tareas subalternas, ademis de
ensefiar, y la mujer y los hijos se ven obligados a llevar a cabo actividades suplementarias,
indeseables e inaceptables, simplemente para poder sobrevivir. Por otra parte, los sueldos no se han
revisado desde hace muchos afios, por lo que no se han mantenido a la altura de una inflacién cada
vez mayor y de la elevacion creciente del costo de la vida. Muchos maestros y profesores son tan
pobres que ni siquiera pueden presentarse decorosamente vestidos delante de sus alumnos. Se les
priva, pues, de su dignidad social y de su prestigio profesional;

— no se facilitan prestaciones (por ejemplo, raciones alimenticias) en el momento de la contratacién
como se habia convenido, ni tampoco los medios materiales basicos (incluida la vivienda) a los
maestros destinados a las llamadas «escuelas nominales de los centros de reasentamiento»;

— no se presta un apoyo eficaz ni se toman medidas de seguridad en el caso del personal docente, lo
cual ha expuesto a un gran nimero de maestros y profesores a robos, graves lesiones e incluso la
muerte. Una secuela practica de todo ello ha sido que el personal docente de las escuelas no tiene
la calificacion debida, y su trabajo es de poca calidad. El nivel de la educacion ha bajado mucho,
y muchos alumnos salen de la escuela funcionalmente analfabetos;

— en las zonas rurales, los maestros tienen que recorrer largas distancias para poder cobrar su sueldo,
lo cual es para ellos oneroso y sumamente incdmodo. Por otra parte, debido a la escasez de
personal en los servicios financieros, es muy corriente que no se les pague el sueldo a tiempo;

— a diferencia de otros funcionarios puiblicos, al personal docente se le niegan las prestaciones de
jubilacion, la cobertura de la mitad de sus gastos de tratamiento médico, las indemnizaciones
extraordinarias por un trabajo duro en lugares desérticos a altas temperaturas, y la paga por
adelantado para sus vacaciones de verano;

— el personal docente y sus asociaciones no intervienen ni participan en la formulacién de la politica
de educacién, en particular con respecto a asuntos como la contratacion, los ascensos, los traslados
y las medidas disciplinarias;

— las oficinas regionales del Ministerio de Educacion disponen de un personal poco capacitado, y no
existe cooperacion alguna con el personal docente y la direccion de los centros de ensefianza;

— al personal docente se le ofrecen muy pocas oportunidades o ayuda para ascender, perfeccionarse
o recibir ensefianza superior.

Conclusiones

6. El Comité Mixto tomd nota de que el Gobierno no habia contestado a las alegaciones, a pesar
de habérsele enviado un recordatorio sobre el particular.

7. A juicio del Comité Mixto, procede contrastar la informacion contenida en la alegacion con la
dificil situacioén econémica de Etiopia. Pero esto no justifica del todo lo que se alega en muchas (cuando
no en la mayoria) de las alegaciones antes indicadas. De lo que se trata esencialmente es de la afirmacion
global de que el personal docente no ha tenido derecho a una remuneracion comparable a la de otros
empleados del sector piblico. Ademds, el personal docente ha quedado excluido de la formulacion de la
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politica de educacién, se le han negado oportunidades de mejorar su formacién y de progresar
profesionalmente, e incluso se le deja indefenso ante el riesgo de muerte o de graves lesiones personales.

8. En cuanto a las alegaciones mas generales, el Comité Mixto estima que en los parrafos 31-37
de la Recomendacién se destaca la necesidad bisica de que el sistema de educacién facilite el
perfeccionamiento y formacién permanente del personal docente, para conseguir una mejora sistematica
de la calidad y el contenido de la educacién y de las técnicas pedagégicas, y se hace hincapié en que se
debe ayudar a los maestros y profesores en su desarrollo personal. Por otra parte, en los parrafos 40-44
de la Recomendacion se insiste en la necesidad de ofrecer oportunidades razonables de promocién y
ascenso profesional individual, y se establece que los puestos de responsabilidad en la ensefianza, como
los de inspector, administrador escolar, director de enseflanza u otros puestos que tengan atribuciones
especiales deben recaer, en la medida de lo posible, en un personal docente experimentado.

9. El Comité Mixto estima que, cuando no se adoptan medidas semejantes, corren grave peligro
la salud y la eficacia del sistema de educacién. En estas alegaciones se afirma que, en los aspectos antes
resumidos, el riesgo resultante ha pasado a ser una realidad.

10. En lo que atafie a los niveles salariales generales, en los parrafos 114 y 115 de la
Recomendacién se dice lo siguiente:

X. Remuneracion del personal docente

114. Entre los diferentes factores que se toman en cuenta para evaluar la situacion del
personal docente, deberia otorgarse una importancia especial a la remuneracion que se le conceda,
segin las tendencias actuales en el mundo. No se puede negar que otros factores, tales como la
situacion reconocida al personal docente en la sociedad o el grado de consideracién que se dé a
su funcion dependen en gran parte, asi como para muchas otras profesiones similares, de la
situacién economica de que goce.

115. La retribucion del personal docente deberia:

a) estar en relacion de una parte, con la importancia que tiene la funcién docente, y por
consiguiente aquéllos que la ejerzan, para la sociedad y, de otra, con las responsabilidades
de toda clase que incumben a los docentes desde el momento en que comienzan a ejercer;

b) poderse comparar favorablemente con los sueldos de otras profesiones que exijan titulacién
andloga o equivalente;

¢)  asegurar un nivel de vida satisfactorio tanto para el personal docente como para sus familias,
asi como permitirle disponer de los recursos necesarios para perfeccionarse o desempefiar
actividades culturales, y por consiguiente, afianzar sus cualificaciones profesionales;

d) tomar en cuenta que determinados puestos requieren mds experiencia, cualificaciones
superiores e implican responsabilidad mds amplia. '

11. A este respecto, el Comité Mixto considera que dos afirmaciones concretas de la alegacién
tienen gran importancia. La primera es que el sueldo del personal docente es tan bajo que algunos
maestros ni siquiera pueden vestirse con decoro y tienen que hacer otros trabajos subalternos simplemente
por sobrevivir. La segunda es que los sueldos pagados no son comparables con los que perciben las
personas de otras categorias profesionales del sector piblico y que el personal docente ha quedado, de
hecho, relegado a una categoria inferior.

12. Segin la alegacién presentada, los maestros son pricticamente indigentes, necesitan el
pluriempleo para poder sobrevivir y temen por su seguridad personal. A juicio del Comité Mixto, la
situacién, tal como se presenta en la alegacion, podria acarrear graves consecuencias nocivas a largo
plazo para el sistema de educacién etiope. En tales circunstancias, el personal docente dificilmente podria
dedicar el tiempo, la atencién y el entusiasmo inherentes a la funcién docente y que son indispensables
para su eficacia. Es inevitable que un sueldo relativamente bajo rebaje 1a categoria del personal docente
y la situacion de la educacion y vaya en detrimento de la calidad de las personas que se incorporan a la
profesion y de la propia educacién. El hecho de que la calidad sea ya muy baja repercutird
inevitablemente a la larga en la vida prictica del pais.

13. El Comité Mixto estim6, ademis, que la situacion se agrava por la desigualdad de tratamiento
del personal docente en comparacién con otros tipos de personal del servicio piblico, en lo referente a
las vacaciones pagadas, las prestaciones, los subsidios médicos y la seguridad del empleo (a la que se’
refieren los parrafos 45 y 46 de la Recomendaci6n).
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14. Se mostr6 asimismo preocupado por una situacién en la cual los maestros que trabajan en zonas
alejadas tienen que recorrer largas distancias a su propia costa para percibir su sueldo, y/o no se les paga
a tiempo, lo cual se opone al concepto fundamental de unas buenas relaciones entre empleador y
empleado.

15. El Comité Mixto destacé las disposiciones de los parrafos 108-113, a saber:

Edificios escolares

108. Los edificios escolares deberian reunir las necesarias garantias de seguridad, resultar
agradables por su concepcion de conjunto 'y ser de uso funcional. Deberian ser aptos no sélo para
una ensefianza eficaz sino también para las actividades extraescolares y comunitarias, especialmente
en las regiones rurales. Ademds deberian estar construidos con materiales duraderos y segiin las
normas higiénicas; poderse adaptar a usos pedagdgicos variados y resultar de mantenimiento fécil
y econémico.

109. Las autoridades deberian cuidar que los edificios escolares se mantengan adecuadamente
a fin de que no constituyan una amenaza para la salud o la seguridad de los alumnos o del personal
docente.

110. Cuando se prevea la construccion de nuevos establecimientos escolares deberia
consultarse a las organizaciones representativas del personal docente. Al realizarse la ampliacion
o mejora de locales o la creacion de instalaciones complementarias en establecimientos ya
existentes, deberia consultarse al personal de dichos establecimientos.

Disposiciones especiales para el personal docente que ejerce
su profesion en zonas rurales o aisladas

111. 1) En las zonas distantes de los centros de poblacion, y reconocidas como tales por las
autoridades publicas, deberian otorgarse viviendas adecuadas, preferentemente sin alquiler o de
alquiler moderado, para el personal docente y su familia.

2) En los paises donde se requiere de los educadores, ademds de sus funciones docentes
propiamente dichas, que promuevan y fomenten actividades comunitarias, deberia incluirse en los
planes y programas de desarrollo la concesion de viviendas adecuadas para dicho personal.

112. 1) Enlos casos de nombramiento o traslado a zonas aisladas, deberia pagarse al personal
docente los gastos de mudanza y de viaje, tanto de ellos como de sus familiares.

2} En estas zonas aisladas el personal docente deberia gozar, siempre que fuese necesario, de
Jacilidades especiales de viaje para que pueda mantenerse profesionalmente al dia.

3) Como una forma de estimulo, el personal de ensefianza destinado en una region distante
deberia tener derecho al reembolso de sus gastos de viaje hasta el lugar de su procedencia, una vez
al afio y con ocasioén de sus vacaciones.

113. Cuando el personal docente esté sometido a condiciones de vida especialmente dificiles,
deberian concedérsele en compensacion prestaciones especiales por este concepto, las que deberian
incluirse en el computo para sefialamiento de pension.

16. Si bien el Comité Mixto estim6 que, en momentos de dificultad econémica que afectan a todo
el pais, el personal docente tiene que soportar también tales privaciones, la alegacién indicaba que, en
las llamadas «escuelas nominales de los centros de reasentamiento», 1a situacién no se cefifa en absoluto
a los principios basicos de la Recomendaciéon. El Comité Mixto destacé que es dificil, o incluso
imposible, entender cémo puede haber una ensefianza satisfactoria en tales condiciones. Procede asignar
la prioridad cuando menos a la base material indispensable en todo programa de educacion, y con arreglo
a ello ofrecer unas condiciones de trabajo razonables a los maestros destinados a escuelas instaladas en
los centros de reasentamiento.

17. Por dltimo, el Comité Mixto se manifesté muy preocupado por la alegacién de que no se le
permitia a la Asociacion Etiope del Personal Docente intervenir ni aportar nada a la formulacién de la
politica de educacion o a la adopcién de decisiones.

18. El Comité Mixto llegd a la conclusién de que la situacion descrita no se ajustaba a los
principios expresados en los parrafos 61, 62 y 75-78 de la Recomendacidn, en los que se destaca la
necesidad de que haya una aportacién del personal docente y de sus organizaciones en sectores como los
planes de estudio, los métodos y materiales didacticos, la politica de educacion, la organizacidn escolar,
las investigaciones pedagdgicas y el control de la calidad. Se sefiala en ellas asimismo la importancia de
catalizar y mantener buenas relaciones entre el personal docente en activo y la administracion.

19. En resumen, el Comité Mixto expresé su grave preocupacion, a falta de una respuesta del
Gobiemno, por la situacién descrita en la alegacion.
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Recomendaciones

20. El Comité Mixto recomienda que el Consejo de Administracién de la OIT y el Consejo
Ejecutivo de la UNESCO:

— tomen nota de la situacién antes descrita;

— trasladen las anteriores conclusiones al Gobierno etiope, con la peticiéon de que tome medidas
urgentes para subsanar la situacion, recurriendo a una ayuda y un asesoramiento internacionales
cuando proceda;

— pidan al Gobierno etiope y a las organizaciones nacionales e internacionales de personal docente
competentes que mantengan informado al Comité Mixto de las medidas que se tomen para solventar
los problemas especificados, y que se examinen éstos de nuevo en la reunién extraordinaria del
Comité Mixto subsiguiente a su sexta reunién ordinaria.

d) Alegacién remitida por la Asociacion de Profesores
de la Republica de Panama (APRP)

Antecedentes

1. En carta del 28 de septiembre de 1993, remitida al Director del Departamento de Normas
Internacionales del Trabajo de la OIT, la Asociacién de Profesores de la Repiblica de Panama (APRP)
transmitié informacién denunciando el incumplimiento por el Gobierno panamefio de la Recomendacion
relativa a la situacion del personal docente en lo que atafie a la remuneracion del personal docente.

2. De conformidad con los procedimientos establecidos !, se pidi6 al Gobierno panamefio, en carta
del 11 de enero de 1994, que presentara sus observaciones sobre dicha alegacion. En carta del 3 de
febrero de 1994, el Gobierno pidié la documentacion consiguiente de la APRP. En fax del 1.° de marzo
de 1994, se pidi6 a la APRP que proporcionara dicha documentacién. No se recibié respuesta a esa
comunicacién. El Gobierno present6 sus observaciones a la OIT en carta del 15 de marzo de 1994.

3. En carta del 29 de marzo de 1994, se pidi6 a la APRP que expusiera sus observaciones a la
respuesta del Gobierno. No se recibié respuesta a esta comunicacion.

4. Al haber sido aplicados los procedimientos establecidos, el Comité Mixto examiné el fondo de
la alegacidn con arreglo a su mandato de informar sobre la aplicacién de la Recomendacion. Mas adelante
se detallan sus conclusiones y recomendaciones.

Fondo de la alegacion

5. Enla alegacion de la APRP se afirmaba que, pese a lo dispuesto en la Constitucion de Panama,
que le otorga el derecho a incrementos salariales adecuados, el personal docente panameiio no ha tenido
subida alguna de su remuneracion desde 1982.

6. En la alegacidn se aludia a una posible violacion de la libertad sindical en Panam4, pero no se
formulaban quejas especificas a este respecto que pudieran remitirse al 6rgano competente, para su
examen.

7. La alegacion fue objeto de una detallada respuesta del Gobierno panamefio. En lo que atafie a
los elementos de la misma que se estiman admisibles con arreglo a los procedimientos establecidos, cabe
resumir como sigue la respuesta del Gobierno:

— en lo tocante a los salarios, el personal docente s6lo percibia 75 balboas al mes en 1988, pagados

por entonces con unos pagarés, que no admitia la Banca Nacional y que debian ser negociados por
un porcentaje mucho menor que su valor para ser aceptados en el comercio local 2

1 CEART/SP/1991/12, aprobados por el Consejo de Administracién de la OIT y por el Consejo Ejecutivo
de la UNESCO.

2 El Comité Mixto observé que este modo de pagar los salarios no se ajusta a lo dispuesto en el parrafo 1
del articulo 3 del Convenio sobre la proteccién del salario, 1949 (nim. 95), ratificado por Panama4.
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— el actual Gobierno, que tomé posesion en diciembre de 1989, regularizd, pese a haber heredado una
considerable deuda externa y un sobregiro igualmente grande en el Banco Nacional, el pago de
salarios a los educadores por €l monto que realmente les correspondia, de 500 balboas al mes;

—  apesar de una situacion econémica cadtica en 1990, el Ministerio de Educacién pagé fuertes sumas,
correspondientes a ascensos de categoria, sobresueldos y pagos de compensacién que habia dejado
a deber a los educadores panameiios desde 1984 el Gobierno anterior;

— en 1993 se lleg6 finalmente a un acuerdo firmado sobre el incremento salarial solicitado por los
educadores panamefios, tras unas negociaciones con el Gobierno que pusieron término a una huelga
de las asociaciones gremiales magisteriales. De hecho, el acuerdo concedia las conquistas salariales
del personal docente, no aceptadas por gobiernos anteriores: unos incrementos anuales, aplicados
de modo tal que redundan en méximo beneficio del personal docente, al pasarse de los pagos
bianuales a los anuales, y el reconocimiento por el Gobierno de la antigiiedad y, por consiguiente,
la experiencia adquirida, como base para unos sobresueldos;

— el examen de los salarios de los educadores panamefios en el sector pablico pone de manifiesto que
son significativamente superiores al promedio del resto de los empleados piblicos y que, ademas,
estan por encima, comparativamente, del salario que percibe el personal docente de los paises
latinoamericanos.

8. El Gobierno facilité una documentacién adicional, que comprendia el acuerdo sobre la
terminacién de la huelga del personal docente de octubre de 1993, firmado por miembros de la comisién
negociadora del Gobierno y de la comisién negociadora de los sindicatos en huelga (CONAREP),
informacién sobre los salarios estimados de los maestros de ensefianza primaria de paises
latinoamericanos y un proyecto de ley, para llevar a la practica los acuerdos relativos a los sobresueldos.

Conclusiones

9. En la comunicacién de la APRP se alegaba la violacién de convenios adoptados por la
Organizacion Internacional del Trabajo. Ahora bien, los procedimientos existentes con arreglo a los
articulos 22 y 23 de su Constitucién no son aplicables, puesto que los asuntos planteados no afectan a la
aplicacion de los convenios de la OIT ratificados por Panama'. No obstante, la alegaci6én mencionaba
disposiciones pertinentes de la Recomendacién en lo que se refiere a la remuneracién del personal
docente.

10. Los parrafos 114 y 115 de la Recomendacién dicen asi:

X. Remuneracion del personal docente

114. Entre los diferentes factores que se toman en cuenta para evaluar la situacion del
personal docente, deberia otorgarse una importancia especial a la remuneracion que se le conceda,
segiin las tendencias actuales en el mundo. No se puede negar que otros factores, tales como la
situacion reconocida al personal docente en la sociedad o el grado de consideracion que se dé a
su funcion dependen en gran parte, asi como para muchas otras profesiones similares, de la
situacion economica de que goce.

115. La retribucion del personal docente deberia:

a) estar en relacion de una parte, con la importancia que tiene la funciéon docente, y por
consiguiente aquéllos que la ejerzan, para la sociedad y, de otra, con las responsabilidades
de toda clase que incumben a los docentes desde el momento en que comienzan a ejercer;

b)  poderse comparar favorablemente con los sueldos de otras profesiones que exijan titulacion
andloga o equivalente;

¢}  asegurar un nivel de vida satisfactorio tanto para el personal docente como para sus familias,
asi como permitirle disponer de los recursos necesarios para perfeccionarse o desempefiar
actividades culturales, y por consiguiente, afianzar sus cualificaciones profesionales;

d) tomar en cuenta que determinados puestos requieren mds experiencia, cualificaciones
superiores e implican responsabilidad mds amplia.

1" No se ha abordado el tema de la aplicacién del Convenio sobre la proteccion del salario, 1949 (nim, 95)

en relacién con el pago por medio de pagarés, porque la informaci6n facilitada por el Gobierno indica que se habian
pagado los salarios correspondientes.
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11. La documentacién de que pudo disponer el Comité Mixto no permitia deducir claramente si
los sueldos abonados al personal docente se cefiian a todos los principios que deberian informar el
establecimiento de unas estructuras salariales apropiadas para los educadores en Panama.

12. No obstante, la informacién facilitada por el Gobierno (y no discutida por la APRP) parece
indicar que el Gobierno ha realizado notables progresos en los 1ltimos afios, en el intento de amoldar los
niveles y estructuras salariales a las normas enunciadas en la Recomendacion. Tal es, en particular, el

— caso del reconocimiento de la antigiiedad como factor determinante para calcular ciertos elementos del

salario, que es uno de los principios mas importantes antes citados.

13. Ademis, a juicio del Comité Mixto, el acuerdo firmado entre el Gobierno y los sindicatos del
personal docente, asi como la informacién adicional suministrada por el Gobierno en relacién con un
proyecto de ley, parece indicar que se estd procurando respetar principios conexos de la Recomendacién,
que figuran en su parrafo 82, que dice asi:

82. Los sueldos y las condiciones de trabajo del personal docente deberian determinarse por
via de negociaciones entre las organizaciones del personal docente y los empleadores.

14. El Comité Mixto observa que este acuerdo se firmé después de iniciarse la alegacién, y que
la APRP no ha proporcionado desde entonces informacion adicional que contradiga lo afirmado por el
Gobierno, a pesar de que la secretaria intentd ponerse en contacto con ella. El Comité Mixto deduce que
el acuerdo ha zanjado la queja formulada por la APRP y que no es necesario seguir examinando este
asunto.

Recomendaciones

15. El Comité Mixto recomienda que el Consejo de Administracién de la OIT y el Consejo
Ejecutivo de la UNESCO:

— tomen nota de las conclusiones antes citadas y del cierre del procedimiento relativo a esta alegacion;
— trasladen las anteriores conclusiones al Gobierno panameiio y a la APRP.

e) Alegacion remitida por la Federacion Nacional
del Personal Docente de Portugal (FENPROF)

Antecedentes

1. En carta del 5 de noviembre de 1992, remitida al Director General de la OIT, la Federacién
Nacional del Personal Docente de Portugal (FENPROF) transmitié informacién para denunciar que el
Gobierno portugués incumplia la Recomendacidn en lo que atafie a la seguridad social (disposiciones
generales y prestaciones de vejez).

2. De conformidad con los procedimientos establecidos!, se traslad6 la alegacidn, en carta de
fecha 19 de marzo de 1993, al Gobierno portugués, para que formulara sus observaciones. Se le envié
un recordatorio el 12 de agosto de 1993.

3. El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social contestd a la OIT en un fax de fecha 16 de
septiembre de 1993, con sus observaciones y una amplia documentacién legislativa y judicial.

4. En carta del 26 de octubre de 1993, se pidié a la FENPROF que expusiera sus comentarios a
la respuesta del Gobierno. Se comunicaron las observaciones de la FENPROF a la OIT en carta del 21
de diciembre de 1993.

5. Se trasladaron esas nuevas observaciones de la FENPROF al Gobierno portugués en carta del
11 de enero de 1994, para que formulara las observaciones adicionales que estimara oportuno. El
Gobierno portugués envid su respuesta en carta de fecha 22 de febrero de 1994.

6. Al haber sido aplicados los procedimientos establecidos, el Comité Mixto examind el fondo de
la alegaci6n con arreglo a su mandato de informar sobre la aplicacién de la Recomendacién. Mas adelante
se detallan sus conclusiones y recomendaciones.

1 CEART/SP/1991/12, aprobados por el Consejo de Administracién de la OIT y por el Consejo Ejecutivo
de la UNESCO. ’ :
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Fondo de la alegacién

7. La primera comunicacién remitida por la FENPROF planteaba un solo asunto, derivado de la
promulgacion por el Gobierno portugués del decreto-ley niim. 139-A/90, del 28 de abril de 1992. Entre
otras cosas, se estipula en el mismo que:

Las pensiones del personal docente que, por su edad o por su propia iniciativa, se jubile antes del
31 de diciembre de 1991 se calculardn tomando como base la remuneracion correspondiente al nivel
que era un escalén superior al determinado por el periodo de habilitacién, al haberse establecido
ya el derecho con arreglo a las normas vigentes para la profesion docente.

8. La FENPROF alegd que, a pesar de que tales decretos tienen fuerza de ley en Portugal, el
Gobierno portugués se negd pura y simplemente a darle curso, denegando con ello al personal docente
la recompensa financiera a la que tiene derecho.

9. Esta alegacion fue objeto de una detallada respuesta del Gobierno portugués, que decia en
sustancia lo siguiente:

En relacion con este asunto, el Gobierno desea expresar lo siguiente:

1. La disposicién citada en la comunicaciéon de la FENPROF no figura en el decreto-ley
ndm. 139-A/90, del 28 de abril, que aprobd las normas laborales para el personal docente de
la ensefianza preescolar, primaria y secundaria, sino en el articulo 27, 1), del

decreto-ley nim. 409/89, del 18 de noviembre.

2. El decreto-ley num. 409/89, del 18 de noviembre, aprobd la estructura profesional del
personal docente de ensefianza preprimaria, primaria y secundaria y define su remuneracion.

3. Los articulos 14-20 de ese decreto establecen unas reglas para la transicion del anterior
sistema de remuneracidn al nuevo, y define los escalones maximos (una vez cumplidos todos
los requisitos) a saber:

—  sexto escaldén: para el personal docente de ensefianza preprimaria y del primer ciclo de
la primaria y para el ex personal docente que haya terminado el curso especial estipulado
en el decreto-ley nim. 111/76, del 7 de febrero;

— séptimo escalén: para el personal certificado de ensefianza primaria y secundaria, para
el profesorado de las escuelas normales y para el personal de los centros de educaciéon
especial.

4.  En el articulo 23, 2) del mismo decreto se fija un periodo de contingencia hasta el 31 de
diciembre de 1990, con arreglo al cual:

La progresién de un escalén al siguiente se har a partir del 1.° de enero de 1991.

5. Como en las disposiciones de casi todas las demds normas referentes a la remuneracién
publicadas en aplicacién de los principios enunciados en el decreto-ley nim. 184/89, del 2 de
junio, que establecia periodos de contingencia para la progresion por los escalones de
remuneracién respectivos, en el articulo 27 del decreto-ley nim. 409/89 se estipula lo
siguiente:

1. Las pensiones del personal docente que, debido a su edad o por su propia iniciativa, se
jubilen el 31 de diciembre de 1991 o antes de esa fecha, se calculardn tomando como
base la remuneracién correspondiente al escalén inmediatamente superior al establecido
para el periodo de contingencia, a condicién de que el maestro o profesor reina las
debidas condiciones o pase a ese escalon, de conformidad con las normas aplicables.

2. Con tal fin, las pensiones del personal docente que esté actualmente en el primer nivel
de calificacion del cuadro anexo al decreto-ley nim. 100/86, del 17 de mayo, y que, en
virtud de ese decreto, estén en el indice 200 se calculardn tomando como base la
remuneracién correspondiente al indice 226.

6.  Asi pues, para los afios 1989 y 1990, el personal docente que reunia las debidas condiciones
tenia derecho a una pensién calculada tomando como base el escalén inmediatamente superior
al fijado para el periodo de contingencia, pero en ningln caso mas alto que:

— el séptimo escaldn (para el personal docente de ensefianza preprimaria y del primer ciclo
de la primaria, y para el ex personal docente que hubiera terminado el curso especial);

— el octavo escaldn (para el personal docente de ensefianza primaria y secundaria, para el
profesorado certificado de escuelas normales y para el personal docente de escuelas de
educacién especial).

7.  Aunque la Reglamentacion relativa al personal docente de ensefianza preprimaria, primaria y
secundaria, aprobada por el decreto-ley nim. 139-A/90, del 28 de abril, es aplicable, de
conformidad con las disposiciones transitorias, a la duracién del servicio considerado para la
atribucién de escalones (véase el articulo 142 de la citada Reglamentacién y la orden
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10.

nim. 1218/90, del 19 de diciembre) es, no obstante, cierto que no contiene disposicion alguna
que rija la progresién anterior al 1.° de enero de 1991. Antes por el contrario, las
disposiciones del articulo 142 relativas al periodo de contingencia seguian vigentes, por cuanto
la Reglamentacién prescribe que las nuevas normas no invalidan lo dispuesto en los articulos
23 y 24 del decreto-ley nim. 409/89.

Ademds, seglin la interpretacion por la Caja General de Depdsitos de las disposiciones del
articulo 27, el maestro o profesor que, al expirar el periodo de contingencia en 1991, pase a
un escalén mas alto que el establecido en el plan de remuneracién transitorio, no tiene derecho
a que su pensién se calcule en funcién del escalén superior; en otras palabras, no tiene
derecho a acogerse al plan especial establecido en el articulo primero de ese decreto.

Algunos maestros y profesores vienen impugnando sistemiticamente el plan legal de
transicion, al paso que otros discuten el modo en que lo ha aplicado la Caja General de
Dep6bsitos, debido a su interpretacion diferente de la fecha de expiracion del «periodo de
contingencia» (mencionado en el articulo 27, 1)).

La interpretacion propuesta por la Caja General de Depdsitos y su aplicacion del decreto han
quedado avaladas por los tribunales administrativos en dos recursos de apelacion distintos. Los
tribunales han estimado que los procedimientos de la Caja son legales y justos, y que no
implican en modo alguno un incumplimiento de 1a Recomendacion relativa a la situacién del
personal docente, de 1966.

10. La respuesta del Gobierno suscité una réplica detallada de la FENPROF, en la cual pretendia
refutar la tesis juridica del Gobierno. Aun aceptando que habia habido algunas decisiones de tribunales
administrativos en apoyo de la misma, la FENPROF afirmaba que una decisién del tribunal dada a
conocer €l 2 de diciembre de 1993 adopta ahora la misma interpretacion que la FENPROF de los
decretos-leyes pertinentes. La FENPROF resumia su contestacion en los siguientes términos:

1.

2.

10.

El hecho de que la progresién por los escalones sucesivos ocurriera antes del 1.° de enero de
1991 no significa que el periodo de contingencia terminara el 31 de diciembre de 1990.

El periodo de contingencia para el personal docente de carrera, a lo largo del cual se
escalonaba la entrada en vigor del nuevo sistema de remuneracién, no cubria inicamente la
progresion por los escalones sino también las escalas de indices.

El nuevo sistema de remuneracioén para la profesion docente no entré plenamente en vigor
hasta el 1.° de enero de 1992.

Como la jubilacién es una situacién definitiva, seria sumamente injusto que quedara afectada
por unas disposiciones transitorias derivadas del periodo de contingencia.

En el articulo 27 del decreto-ley nim. 409/89 se evitaba esa injusticia, al permitir que las
pensiones del personal docente que se jubilé antes del 31 de diciembre de 1991 no se basaran
en la remuneracién a la que tenian derecho en esa fecha, sino en la de los escalones
siguientes.

Si el periodo de contingencia hubiese terminado el 31 de diciembre de 1990, no habria tenido
sentido alguno el articulo 27 antes citado, que se refiere a la jubilacién hasta fines de 1991.

Como el derecho administrativo portugués estd sometido a la presuncién de la legalidad de las
disposiciones adoptadas por la administracion publica, la jurisprudencia administrativa habria
de considerarse como excepcional, en la cual sélo en ciertos casos extremos se impugna una
decisién administrativa.

La jurisprudencia citada por el Estado portugués deberia examinarse con esa condicién.

Por ultimo, la jurisprudencia mas reciente del Tribunal Supremo Administrativo hace la misma
interpretacién de la ley que el denunciante, lo cual modifica la jurisprudencia citada por el
Estado portugués: decision del Tribunal Supremo Administrativo del 2 de d1c1embre de 1993
(31.462, articulo 1, apartado 1).

El denunciante mantiene, pues, la posicion que venia defendiendo.

Conclusiones

11.

El Comité Mixto observd que las alegaciones recibidas eran en cierto modo poco habituales,

_ya que se centraban en la negativa de cumplir un deber legal, y no en el hecho de no establecer un
derecho legal. En el péirrafo 126 de la Recomendaci6n se dice que:

126. 1) Elpersonal docente deberia estar protegido por medidas de seguridad social respecto

de todos los riesgos que figuran en el Convenio sobre la seguridad social (norma minima), 1952,
de la Organizacion Internacional del Trabajo, como prestaciones de asistencia médica, enfermedad,
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desempleo y vejez, prestaciones por accidentes de trabajo, prestaciones familiares y prestaciones
por maternidad, invalidez y sobrevivientes.

2) Los seguros sociales concedidos al personal docente deberian ser tan favorables, por lo

menos, como los definidos en los instrumentos correspondientes de la Organizacion Internacional
del Trabajo, especialmente en el Convenio sobre la seguridad social (norma minima), 1952.

3) Las prestaciones de seguridad social deberian concederse de derecho al personal docente.

12. Aunque Portugal no ha ratificado ninguno de los convenios relativos a la seguridad social
adoptados por la OIT que se refieren directa o indirectamente a las prestaciones de vejez, el Comité
Mixto considerd que el decreto-ley pertinente se ajusta al espiritu del parrafo 126.

13. A juicio del Comité Mixto, la alegacion no discutia la idoneidad de la disposicion de transicion
relacionada con los derechos de pension, sino que planteaba el tema de la interpretacién exacta de esa
disposicion.

14. Este tema de la interpretacién correcta incumbe a los tribunales administrativos competentes
de Portugal y ha suscitado de hecho litigios en el pais. El Comité Mixto no se considera, pues,
competente en la materia.

15. La Recomendacion se referia a la elaboracién de normas adecuadas y a su aplicacion en
términos generales, lo cual no estaba en discusion en este caso.

16. Si, pese a la decisién mds reciente del Tribunal Supremo Administrativo, subsisten conflictos

residuales a propdsito de la interpretacion de la ley, el Comité Mixto considera que procede resolverlos
recurriendo a los tribunales de apelacién competentes de Portugal.

Recomendaciones

17. El Comité Mixto recomienda que el Consejo de Administracién de la OIT y el Consejo
Ejecutivo de la UNESCO:

— tomen nota de las conclusiones antes citadas y del cierre del procedimiento relativo a esta alegacion;
— trasladen las anteriores conclusiones al Gobierno portugués y a la FENPROF.

38
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CEART/VI/1994/12

Anexo 2

Propuesta de la OIT, relativa a una estrategia
de comunicacién y colaboracion mutua, para
promover la Recomendacion relativa a la
situacion del personal docente

1. El siguiente resumen se basa en el documento preparado por un especialista de comunicacién
para el desarrollo, de la OIT, y en el que se proponia una «estrategia para el didlogo con miras a una
colaboracién mutua, centrada en una politica de comunicacion precisa, para promover la Recomendacién
OIT/UNESCO relativa a la situacién del personal docente», asi como en las observaciones de la secretaria
de la OIT del Comité Mixto. Se trata de un resumen del documento original que se presentd al Comité
Mixto y al que éste dio forma definitiva.

;Por qué promover la Recomendacién?

Porque la educacién es fundamental
para el desarrollo

2. Los verdaderos responsables de un sistema de educaciéon son los que tienen presente la
importancia de la educacién y su relacién directa con el desarrollo. Por otra parte, no es posible disociar
los intentos de mejorar los sistemas de educacion de la situacion del personal docente. Se requiere una
buena coordinacion, y ese trabajo en equipo debe perseguir la finalidad de lograr 1a mis plena aplicacién
posible de las disposiciones de 1a Recomendacién.

Porque el personal docente
es la clave de la educacioén

3. Como destacaba claramente en su informe de 1988 el Comité Mixto OIT/UNESCO de Expertos,
que vela por la aplicacion de la Recomendacién, la situacién del personal docente depende de la de la
educacién, del mismo modo que ésta depende de aquélla. Andlogamente, en «The teacher today»,
publicado por la OCDE, se dice que «el personal docente es el corazén mismo de la tarea educativa.
Cuanto mds importancia se da a la educacién en su conjunto, tanto mayor prioridad debe darse a los
maestros y profesores responsables de ella. Sin un personal docente competente y entregado a su misién
no puede cuajar la pretension de dispensar una educacién de gran calidad».

Porque la Recomendacion es un
instrumento internacional singular

4. La Recomendacién relativa a la situacién del personal docente se adopté en 1966, en una
conferencia intergubernamental convocada por la UNESCO en estrecha cooperacién con la OIT. Aunque
versa de un modo exhaustivo sobre la situacion del personal docente, expone asimismo el modo de
mejorar y dar mas eficacia a los sistemas nacionales de educacién. La Recomendacién propone un modo
de invertir el declive constante de la calidad profesional y de las condiciones de trabajo que se observa
hoy en muchas partes del mundo.

Porque la Recomendacion establece
un marco general para la accion

5. Por definicién, 1a Recomendacién no es un instrumento que haya de ser ratificado, sino que
propone directrices y referencias a todos los Estados miembros de la OIT y de la UNESCO deseosos
realmente de plasmar en la realidad sus declaraciones politicas sobre la necesidad de desarrollar y mejorar
su sistema de educacién con objeto de atender las necesidades de la sociedad y de crear los medios
pertinentes para ello. Algunos paises consideran que aplican ya sobradamente las disposiciones de la
Recomendacién. Para ellos, la Recomendacién constituye, no obstante, una enumeracién itil, una especie
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de recordatorio permanente. Otros paises aseguran que carecen de los recursos necesarios para introducir
los cambios a los que se aspira, que se trata de un texto anticuado o que no se aplica a su situacién
concreta. Aunque los textos de esas caracteristicas siempre pueden actualizarse, la Recomendacién en su
forma presente ofrece un marco valido en el cual basar los intentos de mejorar la educacién en su
conjunto, como lo ha afirmado una y otra vez ¢l Comit¢ Mixto y sus Estados miembros lo han
confirmado en sus intervenciones anteriores.

Dado que se conoce mal la Recomendacion,
;qué pueden hacer la OIT y la UNESCO?

Comunicar

6. El principal obsticulo para su aplicacién es que la Recomendacion no es lo bastante conocida
por quienes pueden sacar provecho de ella: las autoridades de educacidn, los directores de centros
docentes, los maestros y profesores, los alumnos, los padres y la poblacién en general.

7. La promocioén, la informacién, la difusién, la sensibilizacion, la actuacion en red y la
comunicacion son otros tantos instrumentos de los que disponen la OIT y la UNESCO para mejorar las
condiciones de vida y de trabajo del personal docente y, por lo mismo, los sistemas de educacion,
empleando la Recomendacién como un trampolin para la accién. Se debe promover 1la Recomendacién
concibiendo una estrategia que fije unos objetivos mensurables, unas prioridades y unos plazos, pero
procede encauzarla y centrarla de modo tal que se instaure primero un didlogo con los interlocutores mas
importantes. Como son heterogéneos, la comunicacién debe adaptarse especificamente a cada categoria
de destinatarios. Para empezar y por un afin de realismo, se propone que se clasifique a los paises segin
que la accién sea a) posible o b) dificil. Tras ello se podra escoger el método mas idéneo.

Establecer una colaboracién activa y sdlida

8. Como no es posible mejorar ni el sistema de educacién ni la situacién del personal docente sin
movilizar a quienes estin también profundamente implicados en la educacion, la OIT y la UNESCO
deberian adoptar una estrategia de accion aunada. Al establecer esa colaboracidn activa, convendri tener
en cuenta las caracteristicas propias de cada coparticipe.

Preparar un plan de accidn y llevarlo a la préctica

9. Se ha indicado antes brevemente la razén por la cual procede promover la Recomendacion, y
se ha explicado de un modo general lo que deberian hacer al respecto la OIT y la UNESCO. El micleo
mismo de la estrategia de promocién de la Recomendacion sera el plan de accién que preparen la OIT
y la UNESCO, en mutua colaboracién, especificando las actividades de comunicacién de cada una de las
dos organizaciones.

10. A continuacion se enumeran también los miltiples coparticipes posibles en una accién aunada,
y se detallan los medios adecuados con tal fin.

;Quiénes son los posibles coparticipes?

11. Lalista siguiente no es exhaustiva y no se presenta por orden de prioridad. Se indican algunos
de los principales elementos con los que deberian la OIT y la UNESCO entablar o ampliar un didlogo
constructivo y que pueden contribuir a una accién coherente de promocién de la Recomendacion.

12. Abora bien, la OIT, la UNESCO y el Comité Mixto deberian empezar dando el ejemplo. Asi
pues, ademas de cumplir el plan de accién en lo tocante a las actividades. destinadas a grupos externos,
convendrd que la OIT y la UNESCO planifiquen por separado unas actividades que consideren factibles,
y que se propongan promover la Recomendacién en su propio seno. Anilogamente, y esto tiene una
importancia capital, los miembros del Comité Mixto deberian seguir promoviendo la Recomendacién en
su propio pais.

13. Un ejemplo de accibn para la OIT, en lo que ataiie a la intervencion de las dos organizaciones,
consistiria en encontrar una ocasién particularmente propicia para una reunién entre altos funcionarios
de la Direccion General de la OIT y de la de la UNESCO sobre el tema de la Recomendacién, como se
hizo al celebrar el 25.° aniversario en 1991 para que la conmemoracion tuviera un gran relieve. Se
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deberia preparar cuidadosamente la reunién, fijindole objetivos precisos, en estrecha colaboracién con
los departamentos de prensa de la OIT y de 1a UNESCO. Esa reunién podria celebrarse al mismo tiempo
que la primera reunién del Comité Técnico Permanente sobre el Personal de Educacién, en octubre de
1995, el mismo aiio que la Cumbre Social.

En la propia OIT

14. Se han llevado ya a cabo diversas actividades para promover un mayor conocimiento y, por
ende, una mejor aplicacién de las disposiciones de la Recomendacién en el seno de la OIT. Las
propuestas que se hacen a continuacién no son sino una muestra de los tipos de actividades adicionales
o ampliadas que cabria prever, basadas en la colaboracién entre el Programa de Actividades y
Ocupaciones del Sector de los Servicios, del Servicio de Empleados y de Trabajadores Intelectuales, que
es el que se encarga especificamente de las condiciones propias del personal docente, asi como de velar
por la aplicacién de la Recomendacién, y otros departamentos técnicos de la OIT. Por supuesto, la gama
de actividades propuestas dependerd de los recursos humanos y financieros disponibles con cargo al
presupuesto ordinario o a fuentes extrapresupuestarias. Es sobre todo necesario preparar un plan de
trabajo, en colaboracién con la UNESCO a ser posible, para llevar a la préctica diversos aspectos de la
estrategia propuesta.

Actividades especificas del Servicio de Empleados
y de Trabajadores Intelectuales de la OIT

15. Deberian llevarse a cabo las siguientes actividades:

— realizacién de estudios, teniendo presentes las prioridades recomendadas por el Comité Mixto en
su informe;

—  representacion de la OIT en cada reunién de la Conferencia General de la UNESCO en la cual se
presente el informe del Comité Mixto;

— aprovechar la Conferencia Internacional del Trabajo para ampliar los contactos con todos los
posibles coparticipes, en relacion con el intercambio de informacién, la concepcion de programas
y proyectos, etc.;

— dada la proporcién que le corresponde al personal docente en la poblacién activa, asi como su
importancia mundial para el desarrollo econémico y social, su notable aportacion a la transicién a
la democracia y el gran impacto de las medidas de reajuste estructural en la educacién, procurar
catalizar un debate sobre esos temas en una futura reunién de la Conferencia Internacional 'del
Trabajo;

— examinar conjuntamente con la UNESCO todos los materiales didicticos relativos a la
Recomendacién, actualizindolos y adaptindolos a otras actividades de promocién mencionadas en
este documento.

Normas internacionales del trabajo
16. En lo tocante a las normas internacionales del trabajo, se propone lo siguiente:

— en cooperacién con el Departamento de Normas Internacionales del Trabajo (NORMES), establecer
un dispositivo (circular a todos los funcionarios, instrucciones antes de la salida a todos los expertos
y funcionarios que salgan en misién o camino de oficinas en el exterior, memorandos ulteriores),
gracias a lo cual el personal de la OIT, en particular de departamentos de Formacién (FORM),
Empleo (EMPLOI), Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (TRAVAIL), conozcan
perfectamente 1a Recomendacién y la importancia de la misma para su trabajo;

—  participar en la contribucién de 1a OIT a los informes del ECOSOC sobre el Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales;

—  examinar, conjuntamente con la UNESCO, la aplicacién de 1a Recomendacién en las circunstancias
actuales y recomendar unas medidas que la hagan mis adecuada y aplicable a las necesidades de
la profesién docente, incluida la actualizacién del folleto de 1984, ya que, tanto dentro como fuera
de la OIT y de la UNESCO, consta que ciertas partes de la Recomendacién estin anticuadas o no
tienen en cuenta las tendencias recientes en lo que atafie al desarrollo de la educacién.
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Cooperacion técnica

17. Con arreglo a las actividades de cooperacion técnica de la OIT en curso, cabria pensar en lo
siguiente:

—  crear un mecanismo mediante el cual se facilite informacién procedente de las misiones y proyectos
emprendidos por otros departamentos en relacion con la educacién y la formacién, en cooperacién
con los servicios técnicos pertinentes;

— mantener un contacto constante con donantes bilaterales y multilaterales, con la ayuda de los
servicios de enlace pertinentes de la OIT en Ginebra y en otras oficinas;

— intensificar la cooperacién con la Oficina de Actividades para los Trabajadores (ACTRAYV),
especialmente con su Servicio de Educacién Obrera y Cooperacién Técnica (EDUC), en sus
actividades de formacion en Ginebra, en el Centro de Turin y en las oficinas exteriores, cuando
tales actividades afecten directa o indirectamente a los sindicatos de personal docente. Publicar
articulos en Educacion Obrera.

Difusion de informacion

18. Para que resulte eficaz, la estrategia de comunicacién tendria que basarse intensamente en un
claro esfuerzo de aumentar la difusién de informacidén sobre la Recomendacién, entre otras cosas
mediante lo siguiente:

— publicar una serie de articulos y publicaciones sobre el impacto real o potencial de la
Recomendacion y la importancia de la situacion del personal docente en la OIT, y en cooperacion
con la Oficina de Informacién Piblica (PRESSE) y la Seccién de Publicaciones de Estudios y
Manuales (ETUDES);

— facilitar fondos adecuados para la distribucién gratuita de informacién bdsica sobre la
Recomendacién;

— revisar y actualizar una lista postal general y crear listas postales especificas con fines de
informacion sobre la Recomendacién y la situacién del personal docente;

— examinar con la biblioteca de la OIT (BIBL) las referencias a la Recomendacién y al personal
docente que figuran en el Tesauro;

— mejorar el acceso a los medios de comunicacién sindicales y a otros medios especializados en el
tema de la variable social del sexo, proporcionando articulos y otros tipos de informacién sobre el
personal docente, en particular el femenino.

Equipos multidisciplinarios y oficinas
de la OIT fuera de Ginebra

19. En consonancia con la «politica de colaboracién activa» en el seno de la OIT se deberia pensar
en las siguientes actividades:

— comunicar sistemdticamente a los equipos multidisciplinarios subregionales y a las oficinas exteriores
de la OIT la existencia y la importancia de la Recomendacion, recabando su ayuda para el acopio
de informacién y para promover la Recomendacién, con diferentes medios (contactos con los
interlocutores sociales en los planos nacional o subregional, prestacién de apoyo a seminarios y
simposios, etc.);

— estudiar la posibilidad de publicar un boletin anual que resuma «las noticias del frente» en relacién
con la Recomendacién y el personal docente, para su envio por correo a unos destinatarios
seleccionados.

Organizaciones de personal docente

20. Las organizaciones de personal docente, nacionales € internacionales, figuran en vanguardia
de los coparticipes en la promocién de la Recomendacion, a la vez por su interés en la materia o porque
forman parte integrante del Grupo de los Trabajadores, que es uno de los tres elementos constitutivos de
la OIT.
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21. Esas organizaciones ofrecen una gran red de difusién de informacion para la Recomendacién,
ya que muchas de sus actividades se basan directa o indirectamente en las disposiciones de la
Recomendacién. Las confederaciones internacionales (Internacional de la Educaciéon, Confederacién
Sindical Mundial de la Ensefianza y Federacion Internacional Sindical de la Ensefianza) han llevado a
cabo, y siguen llevando a cabo, actividades relacionadas con la Recomendacion.

22. La medida mis acertada consistiria en formular una estrategia coordinada que permitiera a los
-—— sindicatos de personal docente aprovechar ampliamente la Recomendacién en sus actividades. Se
proponen, en particular, las siguientes medidas:

— evaluar los resultados logrados desde la adopcién de la Recomendacién en 1966,

— fijar un orden de prioridad para la promocién tanto de las clausulas de la Recomendacién como de
las zonas geogrificas donde procede actuar;

—  dispensar formacién sobre la Recomendacién a sindicalistas y dirigentes sindicales;

— invitar a los sindicatos a intensificar su colaboracion con !as oficinas exteriores de la OIT y de la
UNESCO;

— constituir una red:

— reforzar la colaboracién activa entre los sindicatos de los paises en desarrollo y los de los
industrializados;

—  pedir articulos sobre la Recomendacién, para su publicacién en la prensa sindical;
— recabar ayuda para traducir la Recomendaci6n a las lenguas nacionales.

Organos internacionales especificamente interesados
en Ja educacion

23. Estos 6rganos forman parte integrante de la UNESCO, pero tienen un alto grado de autonomia.
Convendria recabar su colaboracién para la promocion de la Recomendacién.

Comisién Internacional sobre la Educacion
para el Siglo XXI

24. Se cre6 la Comisién el 15 de enero de 1993 y va a celebrar seis reuniones plenarias antes de
presentar su informe a la UNESCO en 1995. Sus conclusiones y recomendaciones referentes al personal
docente tendran una orientacién prictica. Se ha comunicado oficialmente el texto de la Recomendacién
a la Comisién. Es muy importante que la Comision siga estando al corriente de las actividades de 1a OIT
relacionadas con el personal docente, incluidas las que corresponden al mandato del Comité Mixto. Con
tal fin, la OIT deberia aprovechar su participacién en las actividades de la Comisién como observadora.

Oficina Internacional de Educacién (OIE)

25. La OIE, fundada en 1925, quedé incorporada a la UNESCO en 1969. Ofrece el acceso a un
vasto y excepcional caudal de informacion sobre la educacién, con datos relativos a la funcién y la
condicion del personal docente. El cometido del personal docente en la sociedad seré el tema central de
la Conferencia Internacional de Educacién, en su 45.* reunién, que organizara la OIE en 1996. La OIT
deberia colaborar mis estrechamente con la OIE, en particular para lo siguiente:

—  aprovechar mejor la red de informacién de la OIE;
—  colaborar con la OIE para mejorar la calidad de la informacién presentada por medios de
comunicacién sobre la educacién y, en particular, sobre la situacion del personal docente.

Instituto Internacional de Planeamiento
de /la Educacién (lIPE)

26. El IIPE, creado en 1963 con los auspicios de la UNESCO, es un centro internacional de
formacién e investigacion de alto nivel. Por su cometido de investigacion sobre la educacién, es un muy
valioso coparticipe en la aplicacion de la Recomendacién.

Instituciones financieras internacionales

27. Dada la influencia de las instituciones financieras internacionales en la planificacién de la
educacion, a través de los ministros de Hacienda y de Planificacién, se deberia procurar:
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—  atraer su atencién sobre la prioridad de las condiciones de trabajo del personal docente, como
requisito indispensable para una buena calidad de la educacion;

— la importancia de la educacion para el desarrollo;

—  la competencia técnica de la OIT en lo que atafie a las relaciones de trabajo del personal del sector
publico, incluidos los sindicatos de personal docente, como elementos importantes en toda reforma
de la educacién;

— aumentar, por ello, la participacién de la OIT en la tarea de esas instituciones y la difusién de la
Recomendacién.

Organismos donantes (bilaterales, multilaterales,
de cooperacién técnica y otros tipos de donantes)

28. Se tiende a formular una politica colectiva de financiacién con la participacion de una pluralidad
de organismos centrados en regiones concretas. Es, pues, oportuno que la OIT dé a conocer las
disposiciones de la Recomendacion a esos organismos como marco general para los programas de
educacion y de formacién que financian. Procede tener muy en cuenta a los Donantes para la Educacion
Africana (DAE), con miras a una estrecha colaboracion en la aplicacién de la Recomendacion. A este
respecto, es particularmente importante el grupo de trabajo de los DAE sobre la profesion docente.

Otras organizaciones de las Naciones Unidas

29. El UNICEF, el FNUAP y el PNUD se ocupan de asuntos relacionados con la educacién. Se
proponen las siguientes iniciativas:

—  desarrollar los contactos entre la OIT y esas organizaciones;

—  procurar que recurran €n sus programas de educacién a la Recomendacién como repertorio de
temas;

—  hacer ver que la educacion es capital para el desarrollo y que el personal docente es la clave de la
educacion.

OCDE

30. Procede reanudar y reforzar las anteriores iniciativas con la OCDE/DERI, ofreciendo la
Recomendacién y las actividades correspondientes del Comité Mixto como marco general para la
planificacién y la realizacién en comin de un programa encaminado a examinar el impacto de las nuevas
tendencias e innovaciones de educacién en el personal docente, y viceversa, ya que la OCDE ha
publicado muchos trabajos sobre dichas tendencias e innovaciones en el mundo desarrollado. Es preciso
sugerir a la OCDE que amplie ese marco de accién suyo, en el sentido de ocuparse también de asuntos
propios de los paises en desarrollo.

Bancos regionales de desarrollo (Africa, América,
Asia y Europa) :

31. Los bancos regionales de desarrollo invierten en recursos humanos, por lo que les interesa el
sector de la educaciéon como modo de disponer de una poblacién activa bien instruida que permita atender
las necesidades de desarrollo.

32. La Recomendacién puede ofrecer muy titiles orientaciones, sobre todo en lo que se refiere a
la reestructuracién de la educacion y a la situacioén del personal docente en las regiones en evolucidn.
Otras organizaciones regionales

33. Se persigue el objetivo de dar una mayor eficacia al sector piblico. Esto afecta evidentemente
al sector de la educacién y a la gran proporcion de personal docente. El Observatorio de los Servicios
Piiblicos Africanos (OFPA), por ejemplo, ofrece buenas perspectivas para colaborar en el fomento de
cambios inspirados en la Recomendacion.

DEPTS\155-10.5%4



Nivel nacional

Ministerios de educacién y otros
ministerios competentes

34. Las disposiciones de la Recomendacién afectan directamente a varios ministerios, que pueden
participar en su promocién. Entre ellos figura el de Educacién, que es el interlocutor normal de la
UNESCO. Incumbe, pues, a la UNESCO incitar a esos ministerios a difundir ampliamente informacién
sobre la Recomendacion.

Instituciones de formacion del personal docente

35. También a las instituciones de formacién, internacionales, regionales y/o nacionales, que son
otros interlocutores tradicionales de la UNESCO, les incumbe una funcién especial en la promocién de
la Recomendacién. Gracias a sus relaciones permanentes de trabajo con las mismas, la UNESCO puede
estimularlas a promover la Recomendacién en sus boletines informativos y circulares de informacién.

Centros privados (empleadores)

36. Como son empleadores de personal docente, convendra entrar en contacto con los centros
docentes privados por conducto de las asociaciones de personal docente, para que difundan informacién
sobre 1a Recomendacion.

Seguimiento de la Conferencia Mundial
sobre la Educacion para Todos

37. La UNESCO, el UNICEF, el PNUD y el Banco Mundial organizaron conjuntamente la
Conferencia Mundial sobre la Educacién para Todos, que se celebré6 en marzo de 1990, en Jomtien
(Tailandia). Las actividades de seguimiento de la Conferencia por la UNESCO vy, en particular, las
diversas reuniones regionales, subregionales y nacionales (seminarios) han de brindar la oportunidad de
promover la Recomendacién.

Dia Internacional del Maestro

38. La UNESCO ha lanzado en 1994 el Dia Internacional del Maestro, que se celebrari todos los
afios el 5 de octubre, en el aniversario de la adopcién de la Recomendacion. Esta jornada puede deparar
la oportunidad de hablar de la Recomendacién y de darla a conocer al piiblico en general, al margen de
la esfera de los profesionales de la educacién.

Organizaciones no gubernamentales

39. Habria que hacer una seleccién entre el gran nimero de organizaciones no gubernamentales,
para escoger las que mejor puedan contribuir a la promocién de la Recomendacién. Entre otras
actividades, cabe pensar en las siguientes:

—  escoger un dia especial de conmemoracién de la Recomendacidn, que se celebrara en Ginebra, para
dar a conocer el instrumento:

— utilizar las multiples publicaciones de las organizaciones no gubernamentales para promover la
Recomendacion;

—  invitar a representantes de organizaciones no gubernamentales a participar en reuniones nacionales
sobre la Recomendacion. )

Consultores y voluntarios que intervienen
en proyectos de cooperacion técnica

40. En algunos paises donantes hay departamentos especiales que preparan o forman al personal
de programas o proyectos antes de que empiecen, y muchos de ellos son maestros o profesores. Las
misiones religiosas aportan muchos maestros y profesores al tercer mundo. Habida cuenta del
desconocimiento general de la Recomendacidn, se sugiere que:

—  se procure que en las sesiones de instruccién o formacién del personal de eventuales programas o
proyectos de educacién y formacién profesional se informe sobre la Recomendacién;
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— se prepare una lista de consultores de educacién, con objeto de informarlos sobre la
Recomendacion;

—  se preparen unas directrices para esos consultores, teorizando o esbozando programas o proyectos,
con objeto de incitarlos a valerse de la Recomendacién como marco general o repertorio de temas;

—  se prepare una carta detallada, para su envio a las organizaciones que proporcionan personal docente
a los paises en desarrollo, acompainada de un ejemplar de la Recomendacion;

—  se publiquen relatos sobre el personal docente que trabaja en paises distantes, en la prensa del suyo
propio, para que se perciban y aprecien mejor los cambios fuera del contexto nacional.

Asociaciones de padres de alumnos

41. Las asociaciones de padres de alumnos son un elemento importante que podria promover las
disposiciones de la Recomendacién. Se sugiere lo siguiente:

— utilizar sus publicaciones para difundir informacién sobre la Recomendacion;
—  explicar las disposiciones de la Recomendacion en reuniones nacionales de padres de alumnos;

— incitar a esas asociaciones, tanto de paises en desarrollo como industrializados, a hermanar sus
actividades.

Fundaciones

42. Un gran nimero de fundaciones se esfuerzan por mejorar los sistemas de educacién en el
mundo entero. Se deberia entrar en contacto con ellas para sefialar a su atencién las disposiciones de la
Recomendacion e incitarlas a prestar apoyo a proyectos que Ileven a la préctica los principios, y también
a incluir en sus proyectos una actividad de difusién de esos principios.

Personal docente jubilado

43. Los maestros y profesores jubilados pueden contribuir a promover la Recomendacién, sobre
todo si se han asociado para un trabajo voluntario en su pais o en el extranjero. Convendria que los
gobiernos aprovecharan la experiencia del personal docente jubilado para la promocion, la planificacién
y la reestructuracién de la educacion en los sectores estructurado y no estructurado, y en las campaiias
de alfabetizacion. ‘

;Qué medios se requieren para
promover la Recomendacién?

44. La estrategia de promociéon de la Recomendacion tiene esencialmente dos vertientes,
especificadas ya por el Comité Mixto: en primer lugar, velar por que la Recomendacién se conozca y
comprenda mejor; en segundo lugar, pasar del conocimiento y la comprension de la Recomendacion a
la aplicacion de sus disposiciones. ;Qué medios se requieren para llevar eficazmente a la prictica tal
estrategia?

La Recomendacion propiamente dicha

45. Es preciso remozar la Recomendacion. Habria que preparar una publicacién comentada y de
bella factura, en la que se remitiera a las normas del trabajo pertinentes, se hicieran preguntas oportunas
y se indicara el orden de prioridad. También se podria producir una versién ilustrada, para otro tipo de
publico. La presentacién de la Recomendacién como, por otra parte, la de las demds publicaciones que
se detallan mds adelante, debe ser de calidad profesional, recurriendo a especialistas de la comunicacién
y de la comercializacion para atraer y retener la atencién del piblico potencial. En el documento mads
extenso en el que se basa el presente resumen se proponen varias ideas concretas para una nueva
presentacién de la Recomendacidn.
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Acopio de informacién sobre la situacion
del personal docente

46. Se deberia pedir a los participantes y observadores en seminarios, simposios o reuniones de
trabajo que acopiaran y facilitaran una informacién adecuada sobre la situacién en su pais, gracias a lo
cual puedan pasar de comprender bien la Recomendacién a promover sus disposiciones en su propio pais.

Reuniones, seminarios y simposios

47. Estas reuniones tendrian que tener una orientaciéon mis dinimica. No sélo deberian enterarse
del contenido de la Recomendacion los participantes, sino que ademés podrian participar en ejercicios
concebidos especialmente para explicar el modo de promover y aplicar las disposiciones de la misma en
su pais. Las reuniones podrian aportar asimismo ideas para la actualizacién de la Recomendacién.

Guia para la presentacion de quejas a propdsito
de casos de incumplimiento de la Recomendacion

48. Como seiiald el Comité Mixto en 1991, ninguna de las quejas de incumplimiento de las
disposiciones de la Recomendacién dirigidas a la OIT y a la UNESCO entre 1988 y 1991 estaban
presentadas en una forma que las hiciera admisibles. Tan lamentable circunstancia impide una
comunicacién eficaz. Aunque la situacién mejoré algo entre 1991 y 1994, sigue siendo necesario explicar
claramente el modo de presentar las quejas o alegatos, como de hecho lo han pedido las organizaciones
internacionales de personal docente. Con tal fin, deberia producirse y difundirse ampliamente un
documento explicativo oficial.

Folleto

49. Se deberia publicar un breve folleto con fines de propaganda, en el que se contestaran las
siguientes preguntas. ;Qué es la Recomendacién? ;Para qué sirve? ;Como se puede conseguir un
ejemplar de la misma?

Documento descriptivo de las condiciones
de trabajo del personal docente

50. Las publicaciones periédicas deberian centrarse en los problemas concretos y precisos del
personal docente en todo el mundo, y que contrastan con lo enunciado en la Recomendacién, a partir de
una compilacién sistemdtica de datos y de informacién por medio de la red de colaboracién, respaldada
por el asesoramiento juridico del Comité Mixto, de la OIT y de la UNESCO. Conviene dar a conocer
los problemas del personal docente y el mejoramiento de su situacién (cuando ocurra) como modo, entre
otros, de promover la Recomendacién en el mundo entero.

Modo de difundir la informacién

51. Convendra recurrir a todos los cauces de comunicacién para promover la Recomendacién:
prensa, correo, radio, televisién, documentales, festivales de cine, canciones, teatro, actos deportivos,
ferias del libro, premios, concursos de dibujo, etc.

Centro de documentacién

52. Se deberia reunir toda la informacién sobre la Recomendacion, para constituir una base de
recursos con fines de promocidn.

¢Qué hacer ahora?

53. La estrategia propuesta se basa en el establecimiento de un didlogo fecundo y preciso entre los
multiples coparticipes, a partir de una concepcién positiva de las posibilidades de utilizacién de la
Recomendacién, mds que en unas técnicas «complejas», que pueden resultar contraproducentes. Tienen
que actuar de consuno muchas fuerzas, factores e instituciones — muchos de ellos ya enumerados — para
que puedan progresar los sistemas de educacién y mejorar la situacién del personal docente. El tiempo
es también muy importante. Después de todo, 1a Recomendacidn se adopté hace 27 aios. Se podria llevar
a cabo una actividad complementaria, paralelamente a la estrategia en gran parte internacional antes
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enunciada. Se trataria de fomentar estrategias de comunicacién y colaboracién experimentales en
determinados paises.

54. Lo fundamental es establecer una colaboracion activa que persiga el objetivo comin de mejorar
la situacién del personal docente y, por ende, la de la educacién. Pero la estrategia mas perfecta
imaginable no servird de nada si no se plasma en la realidad gracias a la movilizacién de unos recursos
humanos y financieros.

48
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Anexo 3

Mensaje del Comité Mixto con ocasién de celebrarse
el primer Dia Internacional del Maestro

El 5 de octubre de 1966 se adopt6 la Recomendacidn relativa a la situacién del personal docente.
Con ocasion de celebrarse el 25.° aniversario de su adopcién, la UNESCO escogid la fecha del 5 de
octubre para celebrar todos los afios el Dia Internacional del Maestro.

La funcién del personal docente es esencial para la socializacién y la educacién de las futuras
generaciones, la transmision y la renovacién de la cultura, la creacién y el mantenimiento de los valores
y el progreso social. Los maestros y profesores son mediadores entre el pasado, el presente y el futuro
de toda sociedad. El personal docente constituye indudablemente la piedra angular en la construccién de
un sistema adecuado de educacién, en todos los paises, cualesquiera que sean sus diferencias de
legislacion, régimen de gobierno y costumbres.

La situacion del personal docente se deriva de un verdadero contrato moral con la sociedad. Es
pues, indispensable que reciba la debida formacién, que esté preparado para los cambios futuros y que
intervenga en las actividades encaminadas a mejorar el sistema de educacién.

Todos estos principios figuran en la Recomendacion relativa a la situacion del personal docente, que
es el Unico instrumento internacional que versa sobre la condicion de la profesién docente de un modo
universal. La Recomendacién enuncia las normas profesionales, asi como las condiciones de trabajo, en
el contexto de unos principios universales, con 1o que promueve vigorosamente el derecho a la educacion,
que sanciona la Declaracién Universal de Derechos Humanos.

El Comité Mixto de Expertos OIT/UNESCO, cuya misién es velar por la aplicacion de la
Recomendacién, reunido en su sexta reunién, en Ginebra, del 12 al 20 de julio de 1994, reafirma la
importancia de la Recomendacion basada en esos principios universales y su persistente idoneidad, a pesar
de los cambios profundos que afectan a nuestro mundo.

Con ocasién de celebrarse el Dia Internacional del Maestro, el Comité Mixto invita a todos los
interesados en la educacion — autoridades publicas, sindicatos de personal docente, federaciones y
asociaciones de padres y alumnos, etc. — a aunar sus esfuerzos para lograr que se conozca y aplique
efectivamente la Recomendacién.

Séga Seck Fall
Presidente
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Anexo 4

Mensaje del Comité Mixto OIT/UNESCO de Expertos
sobre la aplicacion de la Recomendacién relativa

a la situacién del personal docente, a la

45." Conferencia Internacional de Educacion

Con ocasién de su sexta reunion ordinaria, celebrada en Ginebra, en la sede de la OIT del 12 al 20
de julio de 1994, el Comité Mixto OIT/UNESCO se congratulé de que se hubiera escogido el tema del
personal docente para la 45.* Conferencia Internacional de Educacion.

Frente a los nuevos.problemas que surgen, las sociedades actuales estin en profundo cambio. En
tales circunstancias de plena evoluciéon de un mundo unificado y, sin embargo, heterogéneo, rico en
culturas y diferencias, la interdependencia no es una realidad meramente econémica y politica sino
también cultural y existencial, por cuanto los peligros derivados de los desequilibrios engendrados por
la interaccion de los seres humanos con la naturaleza nos afectan a todos.

Por muy grande que sea, el progreso cientifico y tecnolégico no puede suplir las relaciones
humanas, uno de cuyos elementos esenciales es la educacion.

Como todo sistema de educacidn es un fiel reflejo de la sociedad, procede destacar que los maestros
y los profesores son los actores esenciales en semejante tarea. Su actuacién tiene una importancia capital
para inculcar a las jovenes generaciones el respeto de la naturaleza e incitarles a aceptar las diferencias
y a hacer suya la causa de la tolerancia y de la comprension internacional, asi como los ideales de paz
y solidaridad entre todos los pueblos del mundo.

La calidad de la ensefianza y de la formacién depende de la existencia de un personal docente
debidamente calificado y que tenga unas condiciones de trabajo y una formacién permanente que le
permitan desempeiiar 6ptimamente su noble misién y adaptarse constantemente a nuevas situaciones.

La Recomendacidn relativa a la situacion del personal docente, instrumento excepcional que se
ocupa de la profesién docente en su conjunto, ensambla todos esos temas en €l marco general de los
derechos y deberes del personal docente. Al definir unas normas relativas a la situacién del personal
docente, la Recomendacion constituye una referencia indispensable para la promocién de la ensefianza
en todos los paises.

El Comité Mixto pide a los distinguidos delegados de todos los paises que ainen sus esfuerzos para
conseguir que la Recomendacién sea ampliamente conocida y aplicada.

Séga Seck Fall
Presidente
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Anexo b5

Orden del dia de la proxima reunion extraordinaria
del Comité Mixto

10.
11.
12.

Eleccion de la Mesa.

Examen de las actividades de 1a OIT y de 1a UNESCO, realizadas en comiin o por separado, con
miras a promover la aplicacién de la Recomendaci6n, habida cuenta de las conclusiones del informe
de la reunién ordinaria de 1994 del Comité Mixto.

Examen de nuevos estudios monograficos de la OIT/UNESCO sobre la formacién del personal
docente, la participacion y el estrés, dedicando especial atencidn al contenido y a la metodologia.

Examen de cualesquiera otros estudios monogréficos realizados desde la sexta reunién ordinaria del
Comité Mixto, segiin lo indicado en el informe de esa reunién.

Examen de los estudios efectuados en varios paises africanos sobre la situacién del personal docente
femenino en la ensefianza técnica y campos conexos.

Examen de los resultados de otras actividades llevadas a cabo segiin lo propuesto en el informe de
la sexta reunién ordinaria.

Informe sobre la Conferencia Internacional de Educacién (CIE) de 1996, centrada en el personal
docente.

Modalidades de cuestionario que cabe prever, segin lo indicado en el informe de la sexta reunion
ordinaria.

Examen de las alegaciones remitidas por organizaciones de personal docente desde la sexta reunién
ordinaria.

Informe sobre las consecuencias de las alegaciones examinadas en la sexta reunién ordinaria.
Estado de preparacién de una Recomendacién sobre el personal docente de ensefianza superior.

Orden del dia de la séptima reunién ordinaria del Comité Mixto.

DEPTS\155-10.5%4
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GUIA PARA LA PREPARACION DE PLANES DE TRABAJO,
INFORMES SOBRE LA LABOR REALIZADA
E INFORMES DE AUTOEVALUACION

INTRODUCCION

Desde 1979 se estdn aplicando diversos procedimientos para la concepcién, seguimiento y
evaluacidn de los programas y los proyectos multibilaterales, para garantizar su pertinencia, eficacia,
eficiencia y sustentabilidad. Estos procedimientos han sido definidos en una serie de directrices
aplicables a toda la Oficina.

Las directrices en vigor sobre la concepcién y la evaluacién son las siguientes:

— Procedimientos para el disefio y la evaluacion de los proyectos de la OIT: cooperacion técnica,
1981. '

— Esquema resumido de proyecto. Guia para la preparacién de un esquema resumido de
proyecto para el financiamiento multibilateral (SPROUT), 1991.

— Propuestas de guia para la elaboracién del mandato de las misiones de evaluacién y de los
informes de evaluacién del proyecto.

Hay ademds muchas otras directrices (entre ellas, listas de control) sobre la integracion en la
cooperacién técnica de las normas internacionales del trabajo, de los problemas de discriminacién por
género, de las cuestiones medioambientales, asi como guias especificas para sectores determinados,
como el trabajo infantil, las obras de infraestructura que emplean una mano de obra abundante, las
cooperativas y la gestién de los recursos naturales, y la creacion de fondos rotatorios. Todas ellas se
orientan a facilitar el desarrollo, planificacién, ejecucién y evaluacién de las actividades de
cooperacién técnica.

PRINCIPALES ELEMENTOS DE LA GUIA

" La presente Guia, que sustituye las directrices y procedimientos anteriores sobre el
seguimiento y la autoevaluacién, contiene los siguientes nuevos instrumentos de gestion:

— la ficha resumida de informacion (FRI),

—_ el plan de trabajo (PT),

- el informe sobre la labor realizada (ILR), y
— el informe de autoevaluaciéon (IAE).

El seguimiento y la autoevaluacion tienen por objeto mejorar la concepcién y la gestién global
de los programas y de los proyectos asi como de realzar sus resultados proporcionando a todos los
interesados informaciones sobre la ejecucion del programa o del proyecto y favoreciendo la
retroinformacién. Sin embargo, el seguimiento y la evaluacién son unas funciones de gestion distintas,
que tienen sus finalidades propias: el seguimiento se ocupa principalmente de la ejecucién a lo largo
de un periodo determinado y la evaluacién se concentra sobre todo en las consecuencias y las
repercusiones en un momento determinado.

El plan de trabajo, el informe sobre la labor realizada y el informe de autoevaluacién son unos
instrumentos de gestion que orientan y documentan los trabajos de los que participan en la ejecucién
de los programas y de los proyectos. Corresponde a los directores de programa o de proyecto
establecer y presentar estos informes. No obstante, la preparacién de estos informes se basa en el
didlogo y en la consulta con todos los interesados, tanto los que ejecutan las actividades como los que
las supervisan. Se recomienda, pues, a los directores de programa o de proyecto, que organicen con
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ellos unas reuniones que sirvan para analizar los planes de trabajo, los informes sobre la labor
realizada y los informes de autoevaluacion.

El procedimiento para los planes de trabajo, los informes sobre la labor realizada y de
autoevaluacion es el siguiente:

La ficha resumida de informacién (FRI) contiene los datos bésicos sobre el programa o el
proyecto y sobre el calendario de los informes'. Los datos basicos son los siguientes: titulo y signatura
del programa o del proyecto; duracién prevista y fecha inicial; organismos de ejecucion; total de
recursos financieros; objetivos e indicadores, tal como se especifican en el documento de proyecto
original o en cualquiera de sus versiones revisadas. La FRI tiene que ser puesta al dia y acompaiiar
la presentacion de cada plan de trabajo, informe sobre la labor realizada, o informe de
autoevaluacion.

El plan de trabajo (PT) proporciona las informaciones sobre los productos y las actividades
para cada objetivo inmediato, en una secuencia ordenada; sobre las fechas de inicio y conclusién que
se prevén en cada caso, y sobre las personas, organizaciones o instituciones responsables de la
ejecucion del trabajo. Si determinados productos y actividades se destinan al cumplimiento de més de
un objetivo inmediato, conviene hacer las correspondientes referencias cruzadas. El PT tiene que
establecerse a partir de un documento de proyecto ya aprobado. Sin embargo, han de agregarse todos
los productos y actividades complementarios que no hayan sido previstos en el momento de la
concepcion. El PT tiene que indicar también los productos y las actividades necesarias para recolectar
la informacién sobre los indicadores de éxito. El PT tiene que elaborarse cada afio y cubrir un
periodo de 12 meses y puede, si es necesario, revisarse en plazos mas cortos. El primer PT tiene
que ser preparado un mes después del comienzo del programa o el proyecto.

El informe sobre la labor realizada (ILR) proporciona informaciones sobre el avance en la
realizacién de los productos, las actividades y las distintas contribuciones, las modalidades de la
gestion y de la coordinacién, los factores externos y el seguimiento que hay que dar a todo ello.
Deberia elaborarse principalmente sobre la base del PT, pero incorporando también los eventuales
productos adicionales y las actividades correspondientes que no hubieran sido previstas en el momento
de la elaboracién del PT y cuya realizacion se haya mostrado necesaria. El calendario efectivo para
la preparaciéon de los ILR puede cambiar, pero debe satisfacer las exigencias del organismo u
organismos de financiacién. Puede elaborarse cada trimestre, cada semestre o cada aiio, segiin los
Ccasos. :

El informe de autoevaluacién (IAE) proporciona informaciones sobre la eficacia, pertinencia,
eficiencia y sustentabilidad del programa o proyecto y contiene las principales conclusiones,
recomendaciones y ensefianzas derivadas de la experiencia adquirida. La incidencia del programa o
del proyecto sobre determinados temas de interés, como la aplicacién de las normas internacionales
del trabajo, la promocién de la igualdad entre los sexos en el empleo y la proteccién del medio
ambiente con vistas a un desarrollo sostenible, tiene también que evaluarse debidamente. La
autoevaluacion tiene que llevarse a cabo una vez al afio y abarcar un periodo de 12 meses. Tiene
que estar terminada un mes después del periodo considerado. El IAE final tiene que estar elaborado
antes del término del programa o del proyecto.

Los formularios de la ficha resumida de informacién, del plan de trabajo, del informe sobre
la labor realizada y del informe de autoevaluacién figuran a continuacién.

' Ademis del plan de trabajo. los informes sobre la labor realizada y los informes de autoevaluacién, la FRI incluye informacién sobre
la organizacién de evaluaciones independientes. Las evaluaciones independientes pueden ser: a) internas, cuando son dirigidas por el
organismo de ejecucién (OIT) con personal no directamente responsable de la gestién del programa o del proyecto, por ejemplo de la Unidad
de Evaluacién de 1a OIT, eic.; b) externas, cuando uno o varios consultores externos participan en la evaluacién, por ejemplo en el caso
de los representantes de las fuentes de financiacion extrapresupuestarias.
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FICHA RESUMIDA DE INFORMACION

(FRI)’
1. PROGRAMA/PROYECTO Nim.:
2. TITULO:
3. DURACION: 6. APORTACION DEL DONANTE:
4. FECHA INICIAL EFECTIVA: 7. CONTRIBUCION NACIONAL:
5. ORGANISMO(S) DE EJECUCION: 8. OTRAS APORTACIONES:
PREPARADO POR EXAMINADO POR LA
PERIODO EL DIRECTOR DE UNIDAD DE APOYO
TEMA CONSIDERADO | PROGRAMA/PROYECTO LOGISTICO/EMD/
(nombre, fecha) OFICINA OIT

(nombre, fecha)

Plan de trabajo. Afio 1

INFORME SOBRE LA LABOR
REALIZADA 1.1

INFORME SOBRE LA LABOR
REALIZADA 1.2

INFORME DE AUTOEVALUACION 1

Plan de trabajo. Ao 2

INFORME SOBRE LA LABOR
REALIZADA 2.1

INFORME SOBRE LA LABOR
REALIZADA 2.2

INFORME DE AUTOEVALUACION 2

Plan de trabajo. Aifio 3

INFORME SOBRE LA LABOR
REALIZADA 3.1

INFORME SOBRE LA LABOR
REALIZADA 3.2

INFORME DE AUTOEVALUACION 3

EVALUACIONES INDEPENDIENTES

INTERNA

EVALUACION INTERMEDIA® EVALUACION FINAL
TIPO %
Fecha prevista Fecha efectiva Fecha prevista Fecha efectiva

EXTERNA

9. OBJETIVO(S) INMEDIATO(S) E INDICADOR(ES):

! Modelo de FRI para un programa o proyecto de tres afios de duracion.
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INFORME SOBRE LA LABOR REALIZADA (ILR)

NUMERO DE PROYECTO: PREPARADO POR:
PERIODO CONSIDERADO: FECHA:

OBJETIVO INMEDIATO 1*:

PRODUCTOS Y ACTIVIDADES

1. Describa los productos y las actividades correspondientes completando el cuadro siguiente. Enumere los
productos y las actividades tal como se indica en el plan de trabajo y, en caso necesario, mencione también los
que no hubieran sido previstos en el plan de trabajo.

Descripcion Nombre de la persona o - Fecha de inicio Fecha de conclusién
de la institucién/ :
organizacién responsable Prevista Efectiva Prevista Efectiva

Producto 1.1:

Act. 1.1.1:

Act. 1.1.2:

........................ etc.

Producto 1.2:

Act. 1.2.1:

....................... , etc.

2. Describa, completando el cuadro siguiente, cada uno de los productos terminados desde el punto de vista de

‘la calidad, de la cantidad y de la puntualidad.

Calidad Cantidad Puntualidad*
Descripcién . . ‘ Conforme Inferior/Superior .
Satisfactoria** | Insatisfactoria** a las alas Satisfactoria | Insatisfactoria**
previsiones previsiones**
Producto
L.
Producto
1.2l
* Por «puntualidad» se entiende la entrega de los resultados a tiempo para su utilizacion.
** Si es necesario, sirvase explicarlo.
3. Comentarios eventuales:

* Hay que emplear un formulario distinto para cada objetivo inmediato (1, 2, 3. etc.).
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APORTACIONES

1. ¢Se han hecho las aportaciones correspondientes segiin las necesidades, en el periodo que se
habia establecido? Coméntelo, si es conveniente.

2. ¢Se han utilizado las asignaciones presupuestarias tal como estaba previsto? Coméntelo, si es
conveniente.

3. Si se han hecho ahorros, indique cémo se propone emplear los remanentes. Si se ha gastado

mas de la cuenta, indique como se propone revisar el presupuesto.

DIRECCION Y COORDINACION

Sirvase indicar si los consejos y apoyo técnicos y administrativos proporcionados por los
departamentos correspondientes de la sede, las oficinas exteriores, los equipos
multidisciplinarios (EMD) y las organizaciones nacionales asociadas han sido satisfactorios.
Si cree que es conveniente mejorar algin punto, formule las propuestas correspondientes.

¢Ha habido dificultades o limitaciones que hayan afectado la gestién durante el periodo de
ejecucion del programa o proyecto que se examina? Precise, en caso necesario, la naturaleza
de esas dificultades o limitaciones y las medidas que se hayan tomado para superarlas.

FACTORES EXTERNOS

En general, los documentos de proyecto plantean una serie de hipétesis («riesgos») que

describen los posibles factores externos que tienen una importancia determinante para el éxito del
programa o proyecto. Durante su ejecucidn, otros factores externos no previstos en el momento de
la elaboracién pueden también haber intervenido.

1.

(Siguen siendo validas las hipétesis formuladas en el documento de proyecto? Coméntelo, si
es conveniente.

¢Han ocurrido otros eventos que hayan tenido una influencia favorable o desfavorable en la
ejecucion del programa o proyecto? Expéngalos, indicando, si es conveniente, las
consecuencias que han tenido para el programa o proyecto y las medidas que se hayan tomado
al respecto.

MEDIDAS DE SEGUIMIENTO

1.

Indique en el cuadro siguiente las medidas que recomienda como resultado de su evaluacion,
comprendidas las posibles revisiones (de determinadas partes) del programa o proyecto y del
plan de trabajo:

Tipo de medida Nombre de la persona Fecha limite
o de la institucion/
organizacién
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INFORME DE AUTOEVALUACION (IAE)

NUMERO DE PROYECTO: PREPARADO POR:
PERIODO CONSIDERADO: FECHA:
EFICACIA

La eficacia del programa o proyecto estd en funcién del grado en que se hayan alcanzado los

objetivos y de los efectos del programa o proyecto sobre los grupos beneficiarios. Evalie la eficacia
del programa o del proyecto, refiriéndose a los indicadores del logro de objetivos citados en el
documento de proyecto y respondiendo a las cuestiones siguientes:

1.

Los objetivos del programa o proyecto, ;son claros, realistas y pueden ser alcanzados en los
plazos establecidos y con los recursos asignados?

Describa los progresos que se han realizado para alcanzar los objetivos y precise los
principales logros y fracasos.

Indique los beneficiarios previstos y/o los destinatarios directos. Términos como «autoridades
interesadas», «trabajadores» y «poblacién rural desfavorecida» no son suficientemente precisos.
Es conveniente que, segiin los casos, se faciliten indicaciones sobre las caracteristicas de los
beneficiarios: ubicacion/localizacién geografica, sector econdémico, nivel de remuneracion,
sexo, edad, poder de decisién, etc.

Precise si el nimero y el tipo de beneficiarios previstos o de destinatarios directos han sido
atendidos conforme a las previsiones del plan. Si ha habido cambios, explique sus causas y
precise su naturaleza.

Describa la incidencia del programa o proyecto sobre la situaciéon de los beneficiarios
previstos y/o de los destinatarios directos.

" Describa cualquier factor interno o externo que haya tenido una influencia favorable o

desfavorable sobre el logro de los objetivos.

Indique, si es conveniente, como se podria mejorar la eficacia del programa o proyecto.

PERTINENCIA

La pertinencia es examinada en funcién de la utilidad de los resultados del programa o del

proyecto y de la medida en la que se ha podido atender las necesidades de los grupos de beneficiarios.
Evalde la pertinencia del programa o del proyecto respondiendo, segin convenga, a las cuestiones
siguientes:

1.

Indique las necesidades que se han tenido en cuenta para el programa o proyecto, tal como
se enuncian en el documento de proyecto, y verifique si estas necesidades siguen existiendo.

Indique la opinién de los beneficiarios previstos o de los destinatarios directos acerca de la
medida en que los productos del programa o del proyecto han correspondido a sus
necesidades.

Indique, si existen otras maneras posibles de atender las necesidades de los beneficiarios
previstos o de los destinatarios directos.
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EFICIENCIA

La eficiencia del programa o proyecto es una funcion de la utilizacién de los recursos
asignados a la vista de los resultados obtenidos. Evalie la eficiencia del programa o del proyecto
respondiendo, segin convenga, a las cuestiones siguientes:

1. Explique si los beneficios del programa o proyecto han justificado los costos.
2. Indique otras maneras posibles, si las hay, de aumentar la eficiencia del programa o proyecto.
SUSTENTABILIDAD

La sustentabilidad del programa o proyecto es una funcién de la durabilidad de sus efectos
y resultados una vez que se haya finalizado el mismo y retirado el apoyo financiero externo. Evalie
la sustentabilidad del programa o proyecto, contestando a las preguntas siguientes:

1. (Se han tomado disposiciones a nivel institucional para garantizar la prosecucién y/o
ampliacidn de las actividades emprendidas en el marco del programa o del proyecto? Describa
la manera en que el personal local ha sido preparado para asumir sus responsabilidades una
vez que el programa o proyecto haya terminado.

2. Para garantizar la prosecuciéon y ampliacién de las actividades emprendidas en el marco del
programa o proyecto, ;se facilitaran los recursos humanos y materiales necesarios? Mencione
las decisiones y los compromisos concretos que hayan sido adoptados a tal efecto por las
autoridades competentes.

PREOCUPACIONES ESPECIALES

Los programas y proyectos pueden tener una incidencia — prevista 0 no — sobre cuestiones
que se consideran como de importancia primordial para la OIT. Estos temas de especial preocupacion
se refieren a la aplicacién de las normas internacionales del trabajo, a la promocién de la igualdad
entre los sexos en el empleo y a la proteccion del medio ambiente natural para un desarrollo
sostenible. Evalie en qué medida el programa o proyecto ha tenido en cuenta estas preocupaciones
respondiendo, segin convenga, a las preguntas siguientes:

Normas internacionales del trabajo

1. - ¢(Hubo conformidad entre la estrategia, objetivos y resultados del programa o proyecto y las
disposiciones de las normas internacionales del trabajo sobre los derechos humanos
fundamentales y los campos técnicos de interés para el programa o proyecto? Indique si se
han adoptado medidas concretas para promover estas normas en el marco del programa o
proyecto.

Igualdad entre los sexos en el empleo

2. . Indique si hubo desequilibrios en la situacién de los hombres y las mujeres dentro de los
grupos beneficiarios y si el programa o proyecto se ha dirigido explicitamente a corregir estos
desequilibrios. Precise si las necesidades de los hombres y de las mujeres eran similares o
diferentes, y en qué medida las necesidades de los dos grupos se han tomado en
consideracién. ;jTiene el programa (o proyecto) efectos distintos sobre los hombres y sobre
las mujeres? ;Se han adoptado medidas para atenuar los efectos negativos y obtener el
méximo partido posible de los efectos positivos?
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Proteccion del medio ambiente natural

3. ¢Tiene el programa (o proyecto) consecuencias para el medio ambiente? ;Qué medidas se han
adoptado para que las acciones llevadas a cabo dentro del programa o proyecto no tengan
consecuencias negativas imprevistas para el medio ambiente natural? ;Ha aprovechado el
programa (o proyecto) las oportunidades de mejorar el medio ambiente natural?

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y ENSENANZAS DERIVADAS
DE LA EXPERIENCIA

Enumere las principales conclusiones, las recomendaciones y las ensefianzas derivadas del
programa o del proyecto. Las recomendaciones deberian contener consejos para la planificacion y la
ejecucion del programa o el proyecto en curso. Las ensefianzas derivadas deberian describir las
medidas o condiciones que puedan servir para mejorar otros programas O proyectos.
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