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 บทสรุปผูบ้รหิาร
การเปล่ี่�ยนผ่า่นสู่่�ความเปล่ี่�ยนแปลง: การพัฒันาทัักษะฝีีมือืแรงงานและ 
ภาพรวมการจ้า้งงานในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์์ในประเทศไทย

อุุตสาหกรรมผลิิตยานยนต์์ของประเทศไทยกำำ�ลัังเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งสำำ�คััญ อัันเนื่่�องมาจากความก้้าวหน้้า 
ทางเทคโนโลยีีกัับการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ยานยนต์์ไฟฟ้้าและยานยนต์์ประเภทอื่่�น ๆ ที่่�ปล่่อยคาร์์บอนต่ำำ��ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการที่่�เป็็น
มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม รายงานฉบัับนี้้�ซึ่่�งจััดทำำ�ขึ้้�นโดยบริิษััท Rapid Asia ด้้วยเงิินทุุนจากองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศและคำำ�แนะนำำ� 
ทางวิชิาการโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญขององค์ก์ารฯ นำำ�ไปสู่่�การสำำ�รวจภููมิทิัศัน์ข์องการพัฒันาฝีมีืือแรงงานและการจ้า้งงานภายในอุตุสาหกรรม
ผลิิตยานยนต์์ของประเทศไทยด้้วยตระหนัักว่่าการพััฒนาฝีีมืือแรงงานถืือเป็็นรากฐานสำำ�คััญของอุุปทานแรงงาน รายงานฉบัับนี้้�จึึงมุ่่�ง
อธิิบายความสััมพัันธ์์อัันซัับซ้้อนระหว่่างการส่่งเสริิมทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นให้้แก่่กำำ�ลัังแรงงานกัับการรัักษาหลัักการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่างมีี 
ความรับัผิดิชอบซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนผ่า่นอย่า่งยั่่�งยืืน ความสอดคล้อ้งระหว่่างสองสิ่่�งนี้้�คืือปัจจัยัสำำ�คัญัเมื่่�ออุตุสาหกรรมผลิิตยานยนต์์
เริ่่�มนำำ�เทคโนโลยีีขั้้�นสููงมาใช้้มากขึ้้�นและต้้องการรัักษามาตรฐานการผลิิตท่ี่�เข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน ในอีีกด้้านหน่ึ่�ง รายงานฉบัับนี้้�มุ่่�งศึึกษา
บทบาทของมาตรการยกระดัับทัักษะฝีีมืือแรงงานต่่าง ๆ โดยเฉพาะหลัักสููตรการศึึกษาและการฝึึกอบรม โดยประเมิินว่่าโครงการที่่�มีีอยู่่�
ในปัจัจุบัุันเพีียงพอต่อ่การพััฒนาทักัษะฝีมีืือของกำำ�ลังแรงงานให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการในอนาคตของอุตุสาหกรรมหรืือไม่ ่พร้อ้ม
ระบุุคำำ�แนะนำำ�ในการปรัับปรุุงโครงการเหล่่านี้้�ให้้มีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดมากขึ้้�น

1 �	โครงการพัฒันาฝีีมือืแรงงานและการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบเพื่่�อการเปลี่่�ยนผ่า่น



2X	โครงการพัฒันาฝีีมือืแรงงานและการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบเพื่่�อการเปลี่่�ยนผ่า่น

รายงานฉบัับนี้้�อาศััยแนวทางการศึึกษาแบบผสมโดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลทั้้�งในเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ ครอบคลุุมวิิธีีการ
ตั้้�งแต่่การวิิเคราะห์์ข้้อมููลภายในอุุตสาหกรรมและการสััมภาษณ์ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ไปจนถึึงการใช้้แบบสำำ�รวจข้้อมููลจากทั้้�งนายจ้้างและ
แรงงานเพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจอุตุสาหกรรมผลิติยานยนต์์ของประเทศไทยซึ่่�งมีีความซัับซ้้อน ข้้อมููลเชิงิลึึกจากหน่่วยงานภาครัฐั บริิษัทัผู้้�ผลิติ 
และองค์์กรด้้านห่่วงโซ่่อุุปทานนำำ�มาซึ่่�งภาพรวมของพลวัตภายในภาคส่่วนของอุุตสาหกรรม โดยเฉพาะในช่่วงเปล่ี่�ยนผ่่านไปสู่่�การเป็็น
อุตุสาหกรรมที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มมากขึ้้�น กระบวนการรวบรวมข้้อมููลทั้้�งหมดเกิิดขึ้้�นในช่่วงเดืือนกันัยายนถึึงธันัวาคม ปีพี.ศ. 2566 
หลังัจากนั้้�น องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศได้้จััดการประชุุมปรึึกษาหารืือเชิงิปฏิบิัตัิกิารขึ้้�นในวันัที่่� 6 กุมุภาพันัธ์์ พ.ศ. 2567 เพื่่�อนำำ�เสน 
อข้้อค้้นพบเบื้้�องต้้นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลายกลุ่่�ม พร้้อมขอให้้ตรวจสอบความถููกต้้อง รวมถึึงมีีการปรึึกษาหารืือร่่วมกัันเพื่่�อจััดทำำ� 
ข้้อสรุุปและข้้อแนะเบื้้�องต้้น รายงานท่ี่�ปรากฏด้านล่่างประกอบด้้วยบทวิิเคราะห์์ช่่องว่่างทัักษะฝีีมืือแรงงานและการออกแบบโครงการ
พััฒนาฝีมีืือแรงงานอย่า่งมีียุุทธศาสตร์ ์ซึ่่�งมีีส่ว่นสำำ�คััญในการส่่งเสริิมสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�สอดคล้้องกับัหลักัการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

รูปูแบบและวัตัถุปุระสงค์์การวิจัยั: งานวิิจัยัแบ่่งเป็็นหลายขั้้�นตอน เช่่น การทบทวนวรรณกรรม การพัฒันากระบวนการ
วิจิัยั และการระบุุตััวผู้้�เข้้าร่่วมในการสััมภาษณ์์

การรวบรวมข้้อมููล: มีีการรวบรวมข้้อมููลจากกระบวนการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ 
ครอบคลุุมผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียในหลายระดัับของอุตุสาหกรรมยานยนต์์ ตั้้�งแต่่หน่่วยงานของรััฐไปถึึงบริิษัทัเอกชน 
การสััมภาษณ์เหล่่านี้้�นำำ�มาซึ่่�งข้้อมููลเชิิงลึึกเก่ี่�ยวกัับระบบนิิเวศด้้านทัักษะฝีีมืือแรงงานภายในภาคส่่วนของ
อุุตสาหกรรม

บทวิิเคราะห์์: ข้้อมููลที่�รวบรวมได้้จากแหล่่งต่่าง ๆ ถููกนำำ�มาวิิเคราะห์์อย่างละเอีียด มีีการระบุุข้้อค้นพบด้้วยวิิธีี
การตรวจสอบแบบสามเส้้า รวมถึึงมีีการจััดทำำ�บทสรุุปเกี่่�ยวกัับอุุปสงค์์และอุุปทานแรงงานภายในอุุตสาหกรรม 
ในขั้้�นตอนนี้้�มีีการนำำ�ข้อมููลเชิงิลึึกที่่�เป็น็ข้อ้มููลเชิงิคุณุภาพมาเปรีียบเทีียบกับัข้อ้มููลเชิงิปริมิาณที่่�รวบรวมมาจาก
แบบสำำ�รวจและการทบทวนวรรณกรรมด้้วย

การยืนยัันความถููกต้้องของข้้อมููล: ข้อ้ค้น้พบเบื้้�องต้น้ถููกนำำ�เสนอต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียในการประชุมุเชิงิปฏิบิัตัิิ
การที่่�จััดขึ้้�นตามมา ซึ่่�งไม่่เพีียงมุ่่�งยืืนยัันความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลเท่่านั้้�น แต่่เพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมของ
ตััวแทนจากแต่่ละภาคส่่วนภายในอุุตสาหกรรมในกระบวนการระบุุยุุทธศาสตร์์และทางออกที่่�เป็็นไปได้้อีีกด้้วย

รายงานฉบับันี้้�นำำ�เสนอภาพรวมของอุตุสาหกรรมผลิิตยานยนต์์ของประเทศไทยท่ี่�เต็ม็ไปด้้วยรายละเอีียด ครอบคลุุมทั้้�งแนวโน้้ม 
ที่่�กำำ�ลังเกิดิขึ้้�นในปััจจุบัุันและในอนาคต ในภาพรวม ข้อ้ค้นพบชี้้�ให้เ้ห็น็ถึึงความจำำ�เป็น็เร่ง่ด่ว่นในการประเมิินกรอบแนวคิิดด้า้นยุทุธศาสตร์์
ในการพััฒนาทัักษะฝีีมืือแรงงาน เพื่่�อรัับมืือปััญหาการขาดแคลนแรงงานทั้้�งในปััจจุุบัันและในอนาคตสำำ�หรัับภาคส่่วนการผลิิตยานยนต์์ 
ซึ่่�งหมายถึึงความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องอาศััยความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในภาคส่่วนอุุตสาหกรรมสถาบัันการศึึกษาและภาครััฐ  
ในการรับัประกันัว่า่กำำ�ลังัแรงงานจะสามารถเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�กระบวนทัศัน์ใ์นการทำำ�งานร่ว่มกับัเทคโนโลยีีสมัยัใหม่ไ่ด้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ
และทำำ�ให้้อุุตสาหกรรมสามารถเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

แนวโน้ม้การเปล่ี่�ยนแปลง
ภายใต้้แผนกลยุุทธ์์ทางเศรษฐกิิจ อุุตสาหกรรมผลิิตยานยนต์์ของประเทศไทยกำำ�ลัังเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�การผลิิตยานยนต์์ไฟฟ้้า

เพื่่�อตอบสนองต่่อกระแสความกัังวลด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มในระดัับโลกและความนิิยมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของผู้้�บริโิภค โดยประเทศไทยตั้้�งเป้า้ที่่�จะ
เป็น็ศููนย์์กลางการผลิติยานยนต์ไ์ฟฟ้า้ของภููมิภิาคอาเซีียน การเปลี่่�ยนผ่า่นนี้้�มีีปัจัจัยัหนุนุเสริมิคืือยอดการสั่่�งซื้้�อยานยนต์ไ์ฟฟ้า้ที่่�เติบิโต
ขึ้้�นอย่างมีีนัยสำำ�คัญั ปริิมาณการผลิติภายในประเทศท่ี่�เติบิโตขึ้้�น และนโยบายส่่งเสริิมจากภาครััฐที่่�มุ่่�งเพิ่่�มจำำ�นวนสถานีีอัดประจุุยานยนต์์
ไฟฟ้้าและการใช้้งานยานยนต์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม แนวโน้้มเหล่่านี้้�กำำ�ลัังเปลี่่�ยนแปลงทิิศทางการเติิบโตของอุุตสาหกรรมยานยนต์์ 
นำำ�มาซึ่่�งโอกาสและความท้้าทายแก่่ทุกุฝ่่าย ดังันั้้�น หัวัใจสำำ�คัญจึึงอยู่�ที่�การยกระดัับทัักษะฝีีมืือแรงงานเพ่ื่�อขจััดช่่องว่่างระหว่่างระดัับฝีมีืือ
แรงงานในปััจจุุบัันกัับระดัับฝีีมืือที่่�ตลาดต้้องการ เพื่่�อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�กระบวนการผลิิตที่่�ยั่่�งยืืนและใช้้เทคโนโลยีีที่่� 
ล้ำำ��สมััยมากขึ้้�น 
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แนวโน้ม้การจ้า้งงานและการเปล่ี่�ยนแปลงด้้านอาชีีพ
ข้อ้ค้นพบของงานวิิจัยันี้้�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงภููมิทััศน์ด์้า้นการจ้้างงานท่ี่�กำำ�ลังัเปล่ี่�ยนแปลงไปในภาคการผลิติของอุตุสาหกรรมยานยนต์์

ของประเทศไทย อัันเป็็นผลจากความนิิยมของผู้้�บริิโภคที่่�หัันไปใช้้งานยานยนต์์ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและเทคโนโลยีียุุค 4.0 มากขึ้้�น 
การเกิดิขึ้้�นของตำำ�แหน่ง่งานใหม่แ่ละความต้อ้งการทักัษะที่่�หลากหลายจึึงปรากฏให้เ้ห็น็เด่น่ชัดั โดยเฉพาะความต้อ้งการทักัษะด้า้นดิจิิิทัลั
และทัักษะงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงมีีการขาดแคลนแรงงานที่่�มีีทักัษะด้า้นเทคโนโลยีีระดับัสููงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัชิ้้�นส่ว่นยานยนต์ไ์ฟฟ้า้ เช่่น 
การผลิิตแบตเตอรี่่�และซอฟต์์แวร์์สำำ�หรัับระบบอััตโนมััติิของยานยนต์์ เป็็นต้้น ดัังนั้้�น จึึงไม่่อาจมองข้้ามความจำำ�เป็็นในการพััฒนาทัักษะ
ฝีีมืือแรงงานอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ระบบการผลิิตที่่�มีีการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและระบบอััตโนมััติิมากขึ้้�น 

การผนวกหลัักการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบเข้า้เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของ
ธรรมเนีียมปฏิิบัติัิทางธุุรกิิจ

รายงานฉบัับนี้้�เน้้นย้ำำ��ถึึงบทบาทท่ี่�สำำ�คััญยิ่่�งของการนำำ�หลัักการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่างมีีความรัับผิิดชอบมาใช้้เป็็นฐานใน 
การปรัับปรุุงธรรมเนีียมปฏิิบััติิทางธุุรกิิจของอุุตสาหกรรมยานยนต์์ในประเทศไทยให้้มีีความทัันสมััย โดยกล่่าวย้ำำ��ถึึงความจำำ�เป็็นใน 
การผนวกรวมแนวทางการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่างรอบด้้านและหลัักการด้้านงานท่ี่�มีีคุณค่่า เข้้ามาเป็็นองค์์ประกอบหลัักของ 
แผนยุุทธศาสตร์์ เนื่่�องจากเป็็นปััจจััยที่่�กำำ�ลัังทวีีความสำำ�คััญขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ในตลาดที่่�เชื่่�อมต่่อถึึงกัันทั่่�วโลก ความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบจึึงเก่ี่�ยวข้้องกัับการพััฒนาทัักษะฝีีมืือแรงงานอย่างแนบแน่่นและสะท้้อนถึึงความจำำ�เป็็นในการยกระดัับฝีีมืือ
แรงงานทั้้�งหมด รวมถึึงแรงงานข้า้มชาติทิี่่�มีีสัดัส่่วนร้อ้ยละ 10 ให้ม้ีีทักัษะที่่�จำำ�เป็น็ต่่อการทำำ�งานร่ว่มกับัเทคโนโลยีีที่�ทันัสมัยับนมาตรฐาน
ทางจริิยธรรมที่่�กำำ�หนดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ระบบที่่�กีีดกันัแรงงานข้า้มชาติอิอกจากโครงการพัฒันาฝีมีืือแรงงานต่า่ง ๆ  จึึงนำำ�มาซึ่่�งความท้า้ทายครั้้�งใหญ่เ่พราะทำำ�ให้เ้กิดิ
ความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการคุ้้�มครองสิทิธิแิละการเข้า้ถึึงงานที่่�มีีคุณุค่า่ กลายเป็น็อุปุสรรคต่อ่การบรรลุเุป้า้หมายด้า้นการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งมีี
ความรับัผิดิชอบ ดังันั้้�น โครงการฝึกึอบรมที่่�ครอบคลุมุจึึงต้อ้งผนวกรวมหลักัการดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบเข้า้เป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง
ของหลัักปฏิิบััติิพื้้�นฐานในการดำำ�เนิินงาน พร้้อมตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ากำำ�ลัังแรงงานในทุุกระดัับมีีความเข้้าใจและสามารถปฏิิบััติิตามหลััก
เหล่่านี้้�ได้้โดยไม่่มีีปัจจััยด้้านพื้้�นเพทางสัังคมเข้้ามาเป็็นอุุปสรรค รายงานฉบัับนี้้�ยัังอธิิบายถึึงประโยชน์์ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี 
ความรับัผิดิชอบต่อ่การส่ง่เสริมิความยั่่�งยืืนและความได้เ้ปรีียบในการแข่ง่ขันัของบริษัิัท โดยชี้้�ว่า่บริษัิัทที่่�นำำ�กรอบแนวคิดิการดำำ�เนินิธุรุกิจิ
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบมาใช้้อย่่างแข็็งขััน ซึ่่�งหมายรวมถึึงการปฏิิบััติิต่่อแรงงานข้้ามชาติิด้้วยความเท่่าเทีียม ย่่อมมีีโอกาสดึึงดููด 
การลงทุุนและองค์์กรคู่่�ความร่่วมมืือได้้มากกว่่า ไม่่เพีียงเท่่านั้้�น การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบยัังช่่วยลดความเสี่่�ยงที่่�อาจ 
เกิิดขึ้้�น เนื่่�องจากบริิษััทมีีการทำำ�งานเชิิงรุุกในการระบุุและรัับมืือการกระทำำ�ที่่�อาจละเมิิดหลัักจริิยธรรมตั้้�งแต่่เนิ่่�น ๆ 
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โครงสร้า้งของกำำ�ลังแรงงานและผลกระทบต่่อการพัฒันาฝีีมือืแรงงาน
งานวิิจััยเจาะลึึกลงไปถึึงการเปลี่่�ยนแปลงด้้านลัักษณะประชากรที่่�เกิิดขึ้้�นภายในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ของประเทศไทย และ

วิิเคราะห์์ว่่าการเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ส่่งผลกระทบต่่อความต้้องการด้้านการพััฒนาฝีีมืือแรงงานอย่่างไร โดยเน้้นย้ำำ��ให้้เห็็นว่่าแรงงานใน
ช่ว่งอายุุสููงกว่่าอาจมีีประสบการณ์์ใช้ง้านอุปุกรณ์แ์ละเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัน้อ้ยกว่า่แรงงานในช่ว่งอายุตุ่ำำ��กว่า่ นั่่�นหมายถึึงพวกเขาต้อ้งการ
การสนัับสนุุนเพิ่่�มเติิมในด้้านนี้้� ในขณะเดีียวกัันข้้อดีีก็็คืือพวกเขามีีทัักษะความเชี่่�ยวชาญอัันล้ำำ��ค่่าที่่�สั่่�งสมมาหลายปีี ปััจจััยด้้านช่่องว่่าง
ระหว่่างวััยเช่่นนี้้�นำำ�ไปสู่่�ความท้้าทายท่ี่�มีีความจำำ�เพาะเจาะจงต่่อสถานการณ์์ โดยเฉพาะเม่ื่�อต้องยกระดัับทัักษะฝีีมืือและหลอมรวมแรงงาน
เหล่า่นี้้�เข้า้สู่่�สภาพแวดล้อ้มท่ี่�ต้อ้งทำำ�งานกับัเทคโนโลยีีที่่�ทันัสมััย นอกจากนี้้� ข้อ้ค้น้พบยังัสะท้อ้นถึึงความสำำ�คัญัของการออกแบบโครงการ
ฝึกึอบรมที่่�ตอบสนองต่อ่ความเร็ว็และรููปแบบในการเรีียนรู้้�ที่่�แตกต่า่งกันัของแรงงานในกลุ่่�มอายุตุ่า่ง ๆ  โดยเน้น้ย้ำำ��ถึึงความจำำ�เป็น็ที่่�ธุรุกิจิ
ทั้้�งหลายจะต้้องเลืือกใช้้แนวทางการฝึึกอบรมที่่�สร้้างสรรค์์ ครอบคลุุมคนทุุกกลุ่่�ม และส่่งเสริิมวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต การจััด
โครงการฝึึกอบรมที่่�ตอบสนองต่่อเงื่่�อนไขเหล่่านี้้�คืือการรัับประกัันว่่าแรงงานทั้้�งหมดไม่่ว่่าจะอยู่่�ในช่่วงอายุุใดจะสามารถทำำ�งานได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพและรัักษาผลิิตภาพไว้้ได้้เมื่่�อภููมิิทััศน์์โดยรวมของอุุตสาหกรรมเปลี่่�ยนแปลงไป

มีีการประเมินิว่า่ระบบพี่่�เลี้้�ยงซ่ึ่�งอาศัยัการถ่า่ยทอดความรู้้�จากพี่่�เลี้้�ยงที่่�มีีประสบการณ์แ์ละความเข้า้ใจงานมากกว่า่ไปสู่่�แรงงาน
ที่่�มีีประสบการณ์์และความเข้้าใจงานน้้อยกว่่าถืือเป็็นหนึ่่�งในทางออกที่่�สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้ง่่าย เพราะไม่่เพีียงส่่งเสริิมการถ่่ายทอด
ความรู้้�และความร่่วมมืือระหว่่างคนต่่างวััย แต่่ยัังส่่งเสริิมการหลอมรวมทางสัังคมและทางอาชีีพสำำ�หรัับแรงงานในกลุ่่�มท่ี่�มีีอายุุสููงกว่่า 
ทำำ�ให้้พวกเขายัังคงมีีส่วนร่่วมและรู้้�สึึกมีีคุณค่่าต่่อสถานประกอบการ นอกเหนืือจากแนวทางการแก้้ไขปััญหาก็็ได้้มีีการสำำ�รวจโอกาส 
ต่า่ง ๆ  ที่่�กำำ�ลังัแรงงานที่่�มีีความหลากหลายนำำ�มาสู่่�สถานประกอบการ เช่น่ ประสบการณ์แ์ละความรู้้�อันัหนาแน่น่จากกลุ่่�มแรงงานที่่�มีีอายุุ
สููงกว่า่ เป็น็ต้น้ การนำำ�ประสบการณ์แ์ละความรู้้�เหล่า่นี้้�มาต่อ่ยอดผ่า่นยุทุธศาสตร์ก์ารพัฒันาทักัษะฝีมีืือแรงงานที่่�เหมาะสมจะช่ว่ยนำำ�ไปสู่่�
อุุตสาหกรรมยานยนต์์ที่่�สร้้างสรรค์์ ยืืดหยุ่่�นและมีีศัักยภาพในการแข่่งขััน 

ในด้้านการรัับประกัันการเปล่ี่�ยนผ่่านท่ี่�เป็็นธรรมแก่่แรงงานสููงอายุุที่่�ไร้้ทัักษะ สิ่่�งสำำ�คััญคืือการเลืือกกลยุทธ์์ที่่�มองเห็็นถึึง 
ความเปราะบางของพวกเขาเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งหมายรวมถึึงการออกแบบเส้้นทางการเปลี่่�ยนผ่่านที่่�
มอบโอกาสในการปรัับปรุุงทัักษะให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการใหม่่ของตลาด พร้อ้มไปกัับการจััดให้้มีีระบบสนัับสนุุนที่่�เข้ม้แข็็ง เช่่น บริิการ
คำำ�แนะนำำ�ด้้านอาชีีพและการจััดหางานแก่่แรงงานสููงอายุุโดยเฉพาะ เป็็นต้้น นอกจากนี้้� การส่่งเสริิมการเข้้าถึึงทางเลืือกในการเรีียนรู้้�ที่่�
ยืืดหยุ่่�นและตอบสนองต่่อช่วงวััยท่ี่�แตกต่่างกัันก็็จะช่่วยแบ่่งเบาภาระในช่่วงของการเปล่ี่�ยนผ่่านให้้แก่่แรงงาน เพ่ื่�อให้้พวกเขาไม่่ถููกทิ้้�งไว้้
ข้้างหลัังเมื่่�อภููมิิทััศน์์ของอุุตสาหกรรมเปลี่่�ยนแปลงไป ในด้้านนโยบายก็็จะต้้องคำำ�นึึงถึึงปััจจััยทางเศรษฐกิิจและสัังคมในช่่วงของ 
การเปลี่่�ยนผ่่านและให้้การสนัับสนุุนที่่�จำำ�เป็็น เช่่น เงิินชดเชยค่่าจ้้างหรืือเงิินชดเชยรายได้้ชั่่�วคราวในช่่วงของการฝึึกอบรม เป็็นต้้น
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ความต้้องการทัักษะด้้านดิิจิทัิัลและทัักษะทางสังัคมท่ี่�สููงขึ้้�น
บทอภิิปรายผลเน้้นย้ำำ��ถึึงความต้้องการอย่่างยิ่่�งยวดต่่อทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลและทัักษะทางสัังคมที่่�สููงขึ้้�นเมื่่�ออุุตสาหกรรมยาน

ยนต์์ของประเทศไทยเคลื่่�อนตััวเข้้าสู่่�กระบวนการทำำ�งานที่่�ซัับซ้้อนและใช้้เทคโนโลยีีมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ พร้้อมเน้้นย้ำำ��ถึึงความจำำ�เป็็นของการมีี
ทักัษะการทำำ�งานเป็น็ทีีม ทักัษะการคิดิวิเิคราะห์แ์ละทักัษะการแก้ป้ัญัหา โดยอธิบิายว่า่สมรรถนะต่า่ง ๆ  เหล่า่นี้้�ช่ว่ยให้พ้นักังานประสบความ
สำำ�เร็็จในการทำำ�งานและการแก้้ไขปััญหาในสภาพแวดล้้อมที่่�ต้้องใช้้เทคโนโลยีีทัันสมััยซึ่่�งขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้อย่่างไร

นายจ้้างต่่างตระหนัักดีีว่่าเมื่่�อเครื่่�องจัักรและระบบอััตโนมััติิเข้้ามาแทนที่่�แรงงานมนุุษย์์ในส่่วนที่่�เป็็นงานประจำำ� แรงงานมนุุษย์์
ก็็จำำ�เป็็นจะต้้องพััฒนาตนเองในด้้านทัักษะการตััดสิินใจ ความคิิดสร้้างสรรค์์ และการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลให้้มากขึ้้�น รายงานฉบัับนี้้�ได้้
ทำำ�การวิิเคราะห์์เพิ่่�มเติิมว่่าปััจจััยด้้านทัักษะการรู้้�ดิจิิทััลส่่งผลกระทบอย่างไรในช่่วงของการเปล่ี่�ยนผ่่านนี้้�ด้้วย เพราะเม่ื่�ออุุตสาหกรรม
จำำ�เป็็นต้้องพึ่่�งพาเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมากขึ้้�น เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์์และหุ่่�นยนต์์ แรงงานมนุุษย์์ก็็จำำ�เป็็นจะต้้องมีีความเชี่่�ยวชาญในการใช้้
งานเครื่่�องมืือและแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลต่่าง ๆ มากขึ้้�นเช่่นกััน ซึ่่�งมิิได้้หมายถึึงแค่่ความสามารถในการใช้้งานเท่่านั้้�น แต่่ต้้องสามารถเข้้าใจ
ถึึงนััยยะของการใช้้งานเทคโนโลยีีต่่อกระบวนการและผลลััพธ์์ของการทำำ�งานเพ่ื่�อยกระดัับสมรรถนะในการทำำ�งานทั้้�งในระดัับบุุคคลและ
ระดัับองค์์กรได้้ 

เมื่่�อคำำ�นึึงถึึงความต้้องการเหล่่านี้้� ข้้อค้นพบของงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�จึึงแนะนำำ�ให้้ทำำ�การหลอมรวมการพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลและ
ทัักษะทางสัังคมที่่�สำำ�คััญเข้้ากัับกิิจกรรมการฝึึกอบรมทั้้�งหมดในทุุกระดัับของบริิษััท โครงการฝึึกอบรมต่่าง ๆ ควรออกแบบมาโดยไม่่
เพีียงมุ่่�งส่่งเสริิมสมรรถนะเชิิงวิิชาการเท่่านั้้�น แต่่จะต้้องมุ่่�งส่่งเสริิมวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�และการปรัับตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งถืือเป็็นปััจจััย
สำำ�คััญสำำ�หรัับแรงงานในอุุตสาหกรรมท่ี่�มีีความก้้าวหน้้าอย่างรวดเร็็ว นอกจากนี้้� บทอภิปรายผลยังอธิิบายถึึงความสำำ�คัญใน 
เชิงิยุทุธศาสตร์์ของทักัษะเหล่่านี้้�ต่่อการส่่งเสริิมการทำำ�งานเป็็นทีีมอย่างมีีประสิทิธิภิาพในสภาพแวดล้้อมที่่�มีีการใช้้เทคโนโลยีีอย่างเข้้มข้้น 
หากพนักงานประสบความสำำ�เร็็จในการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิจิิทััลและทัักษะทางสัังคม พวกเขาก็็จะสามารถทำำ�งานสอดประสานกัับทีีม 
อื่่�น ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น สามารถเป็็นผู้้�นำำ�โครงการหรืือจััดการโครงการที่่�ต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากหลายส่่วนงาน และ
สามารถส่่งเสริิมให้้เกิิดนวััตกรรมได้้ 
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การรับัมือืปัญัหาขาดแคลนทัักษะ: การรับัสมัคัรงาน  
การฝึึกอบรมภายในและการทำำ�งานร่ว่มกัับสถาบันัฝึึกอบรม

เนื้้�อหาในส่่วนนี้้�อธิบิายรายละเอีียดของปััญหาการขาดแคลนทัักษะภายในภาคอุุตสาหกรรมการผลิติยานยนต์์ของประเทศไทย 
ซึ่่�งเป็็นปััญหาท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการปรัับตััวและการเติิบโตของอุุตสาหกรรมไทยในตลาดโลกท่ี่�มีีการแข่่งขัันสููง  
โดยอธิิบายถึึงภาพรวมว่่าบริิษััทต่่าง ๆ กำำ�ลัังรัับมืือปััญหาช่่องว่่างทัักษะเหล่่านี้้�ผ่่านกลยุุทธ์์การสรรหาบุุคลากรที่่�สร้้างสรรค์์ โครงการ
ฝึกึอบรมทักัษะภายในบริษัิัทที่่�เข้ม้แข็ง็และการทำำ�งานร่ว่มกับัสถาบันัการศึึกษาและสถาบันัฝึกึอบรมทั้้�งหลายอย่า่งไร ข้อ้ค้น้พบชี้้�ให้เ้ห็น็ถึึง
ความจำำ�เป็็นของการมีีกระบวนการสรรหาที่่�สามารถดึึงดููดคนทำำ�งานที่่�เหมาะสมกัับงานและกระบวนการจััดสรรบทบาทให้้สอดคล้้องกัับ
ทัักษะและเป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์ขององค์์กรได้้ โดยความสอดคล้้องนี้้�ถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อการยกระดัับผลการปฏิิบััติิงานและ 
ความพึึงพอใจสููงสุุดของพนัักงาน

รายงานฉบัับนี้้�อธิิบายเพิ่่�มเติิมว่่ากระบวนการรัับสมััครงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นเพีียงขั้้�นตอนแรกในการแก้้ไขปััญหาการ
ขาดแคลนทักัษะเท่า่นั้้�น เพราะขั้้�นตอนการรักัษาระดับัและยกระดับัทักัษะเหล่า่นี้้�ผ่า่นการฝึกึอบรมอย่า่งต่อ่เนื่่�องในระยะยาวก็ม็ีีความสำำ�คัญั
ไม่่น้้อยไปกว่่ากััน การฝึึกอบรมภายในบริิษััทจึึงถููกมองว่่าเป็็นกลไกสำำ�คัญในการพััฒนาทัักษะฝีีมืือแรงงาน ด้้วยเปิิดโอกาสให้้บริิษััท
สามารถออกแบบประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการในการทำำ�งานที่่�มีีความจำำ�เพาะเจาะจง รวมถึึงสามารถใช้้งาน
เทคโนโลยีีที่�เก่ี่�ยวข้้องได้้ ความสำำ�คัญัของโครงการฝึึกอบรมเหล่่านี้้�จึึงเก่ี่�ยวพัันกัับความสามารถในการจััดการฝึึกอบรมให้้สอดคล้้องกัับ
เป้้าหมายที่่�ต้้องการและนำำ�ไปใช้้งานได้้จริิง ซึ่่�งจะช่่วยยกระดัับผลิิตภาพและสมรรถนะในการปฏิิบััติิงานของลููกจ้้างได้้โดยตรง ข้้อสรุุปใน
ส่่วนนี้้�สนัับสนุุนให้้โครงการฝึึกอบรมต่่าง ๆ จะต้้องมีีพลวััตและสอดรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว อัันเป็็นลัักษณะ
สำำ�คััญของอุุตสาหกรรมยานยนต์์สมััยใหม่่

ความร่่วมมืือกับสถาบัันการศึึกษาและสถาบัันฝึึกอบรมถููกประเมิินว่่าเป็็นกลไกสำำ�คััญในการขยายโอกาสการเรีียนรู้้�ออกไป 
นอกเหนืือขอบเขตของบริิษััท เพราะโครงการความร่่วมมืือเหล่่านี้้�สามารถนำำ�ไปสู่่�ทรััพยากร ความเช่ี่�ยวชาญและมุุมมองใหม่่ได้้อย่่าง 
กว้้างขวาง ซึ่่�งล้้วนเป็็นปััจจััยสำำ�คัญต่่อการสร้้างกำำ�ลังแรงงานท่ี่�มีีทัักษะและความสามารถรอบด้้าน ความร่่วมมืือในลัักษณะนี้้�ยัังอาจ
ช่่วยรัับประกัันว่่าโครงการฝึึกอบรมท่ี่�จะจััดขึ้้�นมีีความครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับมาตรฐานอุุตสาหกรรมและความต้้องการของตลาด
ในอนาคต รวมถึึงเป็็นการเตรีียมความพร้้อมให้้แก่่แรงงานสำำ�หรัับตำำ�แหน่่งงานในปััจจุุบัันและความก้้าวหน้้าทางอาชีีพในอนาคตด้้วย

หนึ่่�งในตััวอย่่างที่่�เห็็นภาพชััดเจนคืือความร่่วมมืือระหว่่างองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศกัับสถาบัันพััฒนาบุุคลากรใน
อุตุสาหกรรมยานยนต์แ์ละชิ้้�นส่ว่นอะไหล่ย่านยนต์ ์(AHRDA) ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้ก้ำำ�กับัของกรมพัฒันาฝีมีืือแรงงานของประเทศไทย โดยสถาบันั 
AHRDA ได้้มีีการปรัับปรุุงโครงการฝึึกอบรมของสถาบัันเพื่่�อยกระดัับทัักษะฝีีมืือของกำำ�ลัังแรงงานในภาคส่่วนนี้้�ขึ้้�นอย่่างมหาศาล  
ด้ว้ยความมุ่่�งหมายท่ี่�จะตอบสนองต่่อความต้้องการของอุตุสาหกรรมอยู่�เสมอจึึงมีีการประเมิินผลลัพธ์ของแต่่ละหลัักสููตรฝึึกอบรมทัันทีี
เพื่่�อระบุุความต้้องการหลัักสููตรใหม่่ การทำำ�งานเชิิงรุุกเช่่นนี้้�ทำำ�ให้้การฝึึกอบรมสามารถรักษาระดัับความสอดคล้้องกัับความต้้องการ
ของอุุตสาหกรรมผลิิตยานยนต์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปได้้ ทำำ�ให้้สถาบััน AHRDA กลายเป็็นฟัันเฟืืองสำำ�คััญในการผลิิตกำำ�ลัังแรงงานที่่�มีีทัักษะ
สููงเมื่่�อประเทศไทยหัันไปสู่่�การผลิิตยานยนต์์ไฟฟ้้าและเทคโนโลยีียานยนต์์ที่่�ล้ำำ��สมััยมากขึ้้�น ความร่่วมมืือกัับองค์์การแรงงานระหว่่าง
ประเทศทำำ�ให้้สถาบััน AHRDA สามารถยกระดัับสมรรถนะในการประเมิินความต้้องการทัักษะฝีีมืือที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็วได้้อย่่าง
แม่่นยำำ� นอกเหนืือไปจากประโยชน์ด้้านการส่่งเสริิมการเติิบโตท่ี่�ครอบคลุุมแล้้ว วััตถุุประสงค์์ของความร่่วมมืือเช่่นนี้้�คืือการลงทุุนใน 
เครื่่�องมืือและโครงการฝึึกอบรมท่ี่�มุ่่�งเป้้ากลุ่่�มแรงงานท่ี่�เปราะบางท่ี่�สุุดเพื่่�อยกระดัับความยืืดหยุ่่�นในการจ้้างงาน โดยความพยายาม 
เหล่า่นี้้�ถืือเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัในการส่่งเสริิมยุทุธศาสตร์์ในระดัับที่่�สููงขึ้้�นไปซึ่่�งต้้องอาศััยการสนัับสนุนุเชิงินโยบายจากภาครััฐและหน่่วยงาน
ต่่าง ๆ ในอุุตสาหกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมระบบนิิเวศที่่�เอื้้�ออำำ�นวยให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และการพััฒนาทัักษะอย่่างต่่อเนื่่�อง

6�	 โครงการพัฒันาฝีีมือืแรงงานและการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบเพื่่�อการเปลี่่�ยนผ่า่น



7 X	โครงการพัฒันาฝีีมือืแรงงานและการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบเพื่่�อการเปลี่่�ยนผ่า่น

ILO Regional Office for Asia and the Pacific

United Nations Building
Rajadamnern Nok Avenue Bangkok 10200, Thailand

T: +662 288 1234
F: +662 280 1735
E: rskills@ilo.org
W: ilo.org/asiapacific


