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» INTRODUCCION  En los proyectos regionales, la agrupacion de paises en

regiones y subregiones puede provocar que los intereses
nacionales no estén adecuadamente representados (falacia
ecoldgica);

Desde 2011 la Oficina de Evaluaciéon ha realizado@metaanélisis sobre los
resultados del trabajo decente y la eficacia de las operaciones de la OIT. Los
estudios han revelado que las consultas a las partes interesadas es un aspecto
clave en la ejecucion de los proyectos de la OIT (incluidas sus evaluaciones), ya que
permite satisfacer todas las necesidades e intereses de la manera mas completa
posible.

* Los grupos meta son también partes interesadas y, cuando
corresponda, su participacion en el proceso de evaluacion debe
plasmarse en los TdR de la evaluacion, asignandoles tiempo y

S . o recursos para procurar una participacién adecuada;
La participacion de las partes interesadas en la evaluacién incluye consultas

formales al comienzo de la evaluacién, su revision de los Términos de Referencia
(TdR), los informes de inicio y borradores, asi como sus aportaciones para el
informe final. A continuacién, se muestran algunos puntos importantes
enumerados en los estudios:

 En las entrevistas y las encuestas, el uso de un enfoque
estructurado puede ser la manera mas eficaz de captar las
aportaciones mas utiles de las partes interesadas.

Este es un documento vivo que no ha sido editado profesionalmente.
Si estd viendo esta nota en el navegador, haga clic con el botén derecho en los hipervinculos y seleccione “abrir en una nueva pestafia”.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD: La presente traduccién al espafiol se ha realizado por iniciativa de la Oficial Regional de Evaluacion de la OIT para América Latina y el Caribe, quién es la
responsable de la calidad de la traduccién. En caso de posibles discrepancias, prevalecera el idioma original. d
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» 1.PARTES INTERESADAS - DEFINICION

Segun Ia@M, las partes interesadas son entidades,
organizaciones, grupos o particulares que tienen un interés
directo o indirecto en la intervencion para el desarrollo o en su
evaluacion. Las partes interesadas mas importantes de la OIT son
los mandantes tripartitos (Estados miembros, organizaciones de
trabajadores y organizaciones de empleadores).

El Grupo de Evaluacion de las NNUU (UNEG) establece en el
documento @ Normas y estandares de evaluacion que a la hora
de realizar una evaluacién “Promover una participacion inclusiva y
diversa de las partes interesadas en la planificacién, el disefio, la
realizacion y el seguimiento de las evaluaciones resulta
fundamental para garantizar su apropiacion, pertinencia,
credibilidad y utilizacion. A tal efecto deben disefiarse grupos de
referencia y otros mecanismos de participacion de las partes
interesadas.” (Estandar 4.6). Esta guia de orientacion explica cémo
poner en practica este estandar.

» 2.IDENTIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS

Las partes interesadas se identifican principalmente en el
documento del proyecto. Las directrices al respecto se encuentran
en el@ Manual de Gobernanza Interna sobre Cooperacién al
Desarrollo (p.33). Cuando se redactan los TdR de una evaluacion,
los gestores del proyecto y de la evaluacién deben asegurarse de
que se haya identificado a todas las partes interesadas relevantes.
Ya sea para una evaluacién intermedia o final, es importante que
todas las partes interesadas relevantes estén incluidas en los
procesos de disefio y evaluacion. Esto puede conllevar que el
gestor del proyecto deba identificar nuevas partes interesadas que
fueron afiadidas durante la implementaciéon del proyecto. A
continuacion, se incluye un extracto del Manual de Cooperacion
Técnica de la OIT sobre la identificacion y el analisis de las partes
interesadas:

Guia de orientacion 4.5.: Participacion de las partes interesadas

Paso Uno: Analisis de las partes interesadas.

Los proyectos operan en contextos sociales complejos donde es

necesaria una buena comprension de los roles de los diferentes
actores y su relacién para garantizar un buen disefio del proyecto.
En dltima instancia, los proyectos tienen que ver con las personas
y, por lo tanto, es fundamental entender quiénes son los diferentes
actores, sus expectativas e intereses, su influencia sobre los demas,
etc. En concreto, se trata de entender las relaciones clave entre la
direccion del proyecto, la poblacion meta, los socios y otras
agencias o instituciones. El andlisis de las partes interesadas es una
herramienta que facilita la comprension de los diferentes actores,
sus caracteristicas, motivaciones, expectativas y limitaciones.

Paso Dos: Identificacion de la poblacién/grupos meta.

Es especialmente importante conocer bien al grupo meta. Dado

que, en la mayoria de sus proyectos, la OIT asiste a las partes
interesadas en el desarrollo de sus capacidades o en mejorar el
contexto en el que trabajan para que puedan prestar mejores
servicios, resulta fundamental distinguir entre los beneficiarios
directos de los productos o servicios del proyecto y los
beneficiarios finales.

» Beneficiarios directos de los servicios del proyecto: Se trata
de organismos, como los ministerios de trabajo, Ilos
interlocutores  sociales, las instituciones educativas/de
formacion, las administraciones locales y los lideres de las
comunidades, a los que se capacita para llevar a cabo
actividades de incidencia y desarrollo.

« Beneficiarios finales (o indirectos): Es el grupo meta cuya
situacion se espera que mejore como resultado del proyecto. El
proyecto puede prestar servicios directamente a este grupo o,
mas comunmente, dirigirse a €l a través del fortalecimiento de
las instituciones y organizaciones (es decir, los beneficiarios
directos), que trabajan por/para/con los beneficiarios finales. La
distincion entre beneficiarios directos y beneficiarios finales es
especialmente importante para los donantes, a los que les
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preocupa sobre todo el impacto del proyecto en este ultimo
grupo. Por ello, la propuesta del proyecto debe detallar los
resultados previstos del proyecto mas alld de los beneficiarios
directos. Por ejemplo, si los beneficiarios directos de los servicios
de un proyecto son los responsables de la politica del mercado
laboral, los beneficiarios finales serian los trabajadores o los
empleadores del mercado laboral. La propuesta debe describir
los beneficios finales de los cambios politicos, incluso cuando el
proyecto no tenga un control directo sobre la forma en que los
beneficiarios directos interactuan con los beneficiarios finales.

Diferenciacion de los grupos meta: Los grupos objetivo rara
vez son homogéneosy el analisis de la situacién debe diferenciar
los grupos dentro de la poblacién (género, edad, sector, etc.).
Aunque depende de la situacion especifica y del alcance del
proyecto, puede requerir la diferenciaciéon de los intereses de los
diferentes socios, de las regiones y los sectores, de la economia
formal y la informal, de los jévenes y las personas mayores vy,
sobre todo, de mujeres y hombres.

Vinculacién con el analisis de problemas: Cuando el grupo
meta no esta suficientemente identificado, el analisis de
problemas tiende a ser superficial o demasiado amplio y no
permite identificar los efectos del problema principal sobre los
distintos subgrupos. Por ejemplo, centrarse en los
desempleados sin diferenciar por grupos de edad puede llevar
a una estrategia equivocada para abordar el desempleo juvenil.
Centrarse en los pobres sin desglosar los datos por género,
puede llevar a estrategias que pasen por alto las cuestiones de
igualdad de género, etc. Una adecuada diferenciaciéon de los
grupos meta durante el anadlisis de la situacion facilita la
definicién de los objetivos del proyecto, el sequimiento de los
resultados del mismo y agiliza su evaluacion.
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Paso Tres: Analisis de problemas

La justificacién para iniciar cualquier accién o intervencién es

abordar un problema o limitacion que afecta a un determinado
grupo de personas (el grupo meta). La clave para el éxito del disefio
de un proyecto es comprender la(s) causa(s) del problema o
limitacion, ya que un buen proyecto se formula para abordar sus
causas y no tanto el problema en si. Por eso es importante que, al
formular la teoria del cambio, quienes disefien el proyecto no sélo
comprendan la causa del problema, sino que también tengan
alguna idea sobre las necesidades y el efecto de la intervencién en
la poblacién meta. Asi, el resultado del andlisis de problemas es
una comprension profunda de la naturaleza del mismo.

La informaciéon necesaria para responder a las preguntas de la
evaluacion normalmente se encuentra repartida entre las
diferentes partes interesadas (los mandantes, los beneficiarios, las
unidades de la OIT y otras entidades). En este sentido, todos deben
formar parte del proceso de recoleccién de la informaciéon porque
de lo contrario podria perderse informacion critica. Por ejemplo,
dificilmente se puede pensar que el género se ha tenido
plenamente en cuenta en el analisis si la consulta se limita a un solo
género, o que un proyecto puede abordar los problemas del
mercado laboral sin implicar a las organizaciones de trabajadores
y de empleadores. La calidad de la informacion recopilada y de las
hipotesis formuladas no debe tomarse al pie de la letra y debe ser
cuestionada, verificada y validada.

Cuarta etapa: Marco institucional

El marco institucional se centra en las relaciones entre los
distintos tipos de organismos analizados en el analisis de partes
interesadas. Ademas de los beneficiarios finales, esto incluye a
los beneficiarios directos, las entidades de prestacion, las de
supervision y los interlocutores sociales. El marco institucional
establece la relacién entre las diferentes partes interesadasy, en
particular, el vinculo entre los organismos gubernamentales, la
entiedad gestora del proyecto y la poblacion meta.

Guia de orientacidn 4.5.: Participacion de las partes interesadas

Entidades de prestacion: Son organizaciones, incluidas las
unidades de la OIT, que gestionan y entregan servicios y
productos a los destinatarios directos o a los beneficiarios
finales. Cada vez mas, los proyectos se ejecutan a través de
asociaciones, que reunen las ventajas comparativas de cada
socio. El analisis de implicados, que podriacomplementarse con un
andlisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas vy
oportunidades), es también un medio para evaluar las
capacidades de las entidades de prestacion e identificar sus
problemas,de manera que se puedan abordar también como
parte del proyecto.

Entidades de supervision y gobernanza: Estos organismos
desempefan un papel estratégico y requlador y son los
responsables ultimos de la gestion del proyecto. En algunos
casos, la gestion de las actividades depende de la OIT, ya sea en
terreno o en la sede, mientras que, en otros casos, estas
responsabilidades se compartes con diferentes entidades. En
ocasiones, se crean nuevas estructuras de gobernanza (por
ejemplo, comités de direccién) para coordinar y supervisar la
ejecucion de los proyectos.

El papel de los interlocutores sociales: El papel de los
interlocutores sociales y de los mandantes es especialmente
importante, varia de un proyecto a otro, y por lo tanto debe estar
cuidadosamente explicado en el disefio del proyecto. Esto es
importante porque los interlocutores sociales pueden
desempefar mas de un papel dentro del mismo proyecto. Por
ejemplo, los mandantes pueden ser proveedores de servicios
(entidad de prestacion), poblacion meta (beneficiarios directos o
finales), asi como tener un papel de supervisiéon y estrategia
(gobernanza). Un buen disefio del proyecto requiere que estas
diferentes funciones estén separadas y claramente definidas.
Para mas informacion véase@la nota de orientacién 3.2
Integracion del dialogo social y las NIT en el seguimiento y la
evaluacion
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» 3. LA PARTICIPACION DE LAS PARTES
INTERESADAS EN LA EVALUACION

El enfoque de la evaluacion debe tener en cuenta las
oportunidades de aprendizaje y participacién de las principales
partes interesadas (por ejemplo, talleres, grupos de aprendizaje,
sesiones informativas, participacion en visitas sobre el terreno)
para garantizar que se integren plenamente en el proceso de
aprendizaje de la evaluacién. Segun el tipo de evaluacién, las partes
interesadas pueden participar mas en algunas evaluaciones que en
otras, por ejemplo, en las evaluaciones internas.

De acuerdo con las Normas y Estandares para la evaluacion del
UNEG, deben establecerse procesos para garantizar |la
participacion de individuos o grupos que puedan verse afectados
por la evaluacion, que puedan influir en la implementacién de las
recomendaciones o que se vean afectados a largo plazo por la
misma.

Para garantizar su participacion continuada, podria establecerse
diferentes grupos de partes interesadas, tal y como se describe a
continuacion.

Los grupos de referencia estan formados por grupos basicos de
partes interesadas que pueden aportar diferentes perspectivas y
conocimientos sobre el tema. Los grupos de referencia deben ser
consultados a lo largo de todo el proceso de evaluacién para
aumentar la pertinencia, la calidad y la credibilidad de los
resultados de la evaluacion.

Podrian crearse grupos de aprendizaje con las partes
interesadas paracentrarse en el uso de la evaluacién. Los grupos
de aprendizaje suelentener un papel menor que los grupos de
referencia en la mejora de la calidad o la validacién de los
resultados.

Los comités/grupos de coordinacién no sélo asesoran, sino que
también orientan las evaluaciones. Estos grupos se crean para
garantizar una mejor apropiacién.
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Los grupos consultivos estan formados por expertos en
evaluacion oen la materia para mejorar la pertinencia, calidad
y credibilidad de los procesos de evaluacion mediante la
orientacién, elasesoramiento, la validacién de los resultados y
el uso del conocimiento.

Las partes interesadas deben ser consultadas en la planificacién, en
el disefio,la implementacion y el sequimiento de las evaluaciones.
Se pueden utilizar varios mecanismos para interactuar con las
partes interesadas a lo largo del proceso de evaluacion. A
continuacion, se describen algunos ejemplos:

Planificar la evaluacion y redactar los TdR

Una vez identificadas las partes interesadas, se les consulta al
redactar los términos de referencia para que aporten su opinion
sobre las principales cuestiones técnicas, la metodologia y el
calendario. Cuando sea factible, se puede crear un grupo central
de aprendizaje o un grupo de coordinacion compuesto por las
partes interesadas en la evaluacién. También se pueden convocar
reuniones de consulta para debatir el disefio de la evaluacion.

Proceso de recoleccion de datos

Las evaluaciones tienen en cuenta a todos los grupos y son
sensibles a las diferencias existentes entre ellos. También
desglosan los grupos segun unos determinados criterios
(mujeres/hombres, clase econémica, edad, etnia, religion, etc.) y
prestan atencibn a qué grupos se benefician y qué grupos
contribuyen a la intervencién que se examina. Su aportacion es
esencial a la hora de recopilar los datos necesarios para la
evaluacion. Dependiendo del tipo de evaluacion, las partes
interesadas deben ser tenidas en cuenta para una serie de
aportaciones, incluyendo encuestas, entrevistas y grupos de
discusion. Los detalles sobre las técnicas de recoleccion de datos
gue pueden aplicarse a las evaluaciones que tienen en cuenta la
igualdad de género y los derechos humanos pueden consultarse
en la @ Nota de orientacién 3.1 La integracion de la igualdad de

género en el sequimiento y la evaluacion de proyectos.
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Para mas informacién y orientacion sobre métodos de recoleccion
de datos, véase la nota de orientacién 4.3. Métodos para la
recoleccién de datos.

Una vez recogidos los datos, las conclusiones preliminares de las
evaluaciones se comparten y validan con las partes interesadas
mediantetalleres o reuniones virtuales.

Mas orientacion:

@ Nota de orientacién 4.3: Métodos para la recoleccion de datos

@ Lista de comprobacién 4.1. Validacion de las metodologias

Finalizacidn de la evaluaciéon: Informar sobre los resultados
Las partes interesadas reciben un borrador del informe que
pueden revisar para comprobar su exactitud y aportar comentarios
generales. El gestor de la evaluacién recopila los comentarios y los
envia al evaluador para q ue los ten ga en cuenta.

Difusion de los resultados de la evaluacion

Una vez aprobada una evaluacion, la Oficina de Evaluacion la pone
a disposicion del publico a través de i-evalDiscovery. De hecho, se
anima al equipo del proyecto, al gestor de la evaluacion e incluso
al consultor de la misma a compartir la informacion sobre las
evaluaciones con las partes interesadas.

Las estrategias de difusion deben incluir procesos formales de
divulgacion que sean exhaustivos y sistematicos para aumentar la
probabilidad de que los usuarios potenciales actuen a partir de las
recomendaciones, utilicen las lecciones aprendidas y lleven a cabo
nuevos estudios sobre buenas practicas emergentes. A
continuacion, se exponen algunos ejemplos de cémo los diversos
actores y partes interesadas difunden y utilizan los resultados e
informes de evaluacion:
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Difusion por parte del gestor de la evaluacion: El gestor de la
evaluacion presenta formalmente el informe al mismo grupo de
personas que aportaron comentarios al borrador del informe, asi
como a cualquier otra parte interesada identificada a lo largo del
proceso o sugerida por el equipo del proyecto.

Equipo del proyecto: La gestién del proyecto debe identificar a
otros clientes interesados en la evaluaciéon que no pertenezcan a
las partes interesadas, como los socios de la ONU, los socios
nacionales, o socios internacionales, los beneficiarios de la ayuda
al desarrollo, la comunidad mundial en general, etc.

Funcionario responsable de la OIT: Garantiza un seguimiento
adecuado de las recomendaciones y puede organizar reuniones
para compartir las lecciones aprendidas dentro de su area técnica
y de los mandantes de la OIT, con enlaces en sus sitios web publicos
y de intranet.

Mandantes: Las recomendaciones dirigidas a los mandantes
deben ser objeto de seguimiento por parte del responsable para
garantizar la aplicacion de las medidas necesarias propuestas.
Cada afo, el ([J)informe de evaluacion anual incluye el nimero de
recomendaciones dirigidas a los mandantes y su estado de
aplicacién (completada, parcialmente completada, no se ha
tomado ninguna medida, medida aun no tomada, rechazada o no
aplicable) en funcién de la informacién obtenida de la respuesta de
gestidn de las recomendaciones de las evaluaciones.

Difusién regional: En funcién del presupuesto, el informe podria
publicarse en el idioma local y en sitios web o comunidades de
practica regionales o nacionales.
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Medios de comunicaciéon: Entre los posibles actos organizados
para dar a conocer la evaluacion y difundir los resultados se
encuentran los siguientes:

e Almuerzos de trabajo, seminarios web, grupos de debate
formales o informales

e Boletines y notas informativas en los sitios web
e Intranet, blogs web, comunidades de practica

» Talleres de aprendizaje posteriores a la evaluacion

Seguimiento de las recomendaciones de la evaluacién: La ultima
accion de un informe de evaluacion es el inicio de la respuesta de
gestion de las recomendaciones. Esto fortalece el uso de los
hallazgos de la evaluacion, promueve el aprendizaje organizacional
y la responsabilidad por los resultados de la evaluaciény, por tanto,
contribuye a mejorar el disefio y la ejecucion de los programas y
proyectos. Este ejercicio también tiene como objetivo aumentar la
aceptacion de las conclusiones por parte de las partes interesadas
y de la gestién, facilitar un didlogo en profundidad sobre los
resultados de la evaluacion y garantizar el seguimiento de las
recomendaciones acordadas a través de procesos formales.

Mas orientacion:

¢ Nota de orientacién 5.1 Potenciar el uso y la difusién de la
informacién de la evaluacién

(7) Nota de orientacién 5.3 Uso de i-eval Discovery

Guia de orientacidn 4.5.: Participacion de las partes interesadas

» 4.DESARROLLO DE CAPACIDADES DE
EVALUACION (DCE)

Las normas y estandares del UNEG establecen que debe prestarse
atencion al desarrollo de la capacidad de evaluacién de las partes
interesadas para que puedan participar plenamente en el proceso
de evaluacidon. Los principales métodos que utiliza EVAL para
promover el desarrollo de |la capacidad de evaluacidon de las partes
interesadas son la formacion y la informacién.

Entre los ejemplos de actividades recientes de desarrollo de
capacidades iniciadas por EVAL se encuentran la creaciéon de un kit
de recursos que contiene directrices, orientaciones y herramientas
de evaluacion, y el desarrollo de ([.;mddulos de formacion en
materia de evaluacion que pueden utilizarse en talleres para los
mandantes, dirigidos en particular a la evaluacion del Programa de
Trabajo Decente en la era de los ODS. Estos productos pueden
ponerse a disposicion de los mandantes que los soliciten enviando
un correo electrénico a eval@org.
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