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Internationale Arbeitskonferenz - 112. Tagung, Genf, 2024

Entschliefung tUber menschenwirdige Arbeit und
die Pflege- und Betreuungswirtschaft

(14. Juni 2024)

Die Allgemeine Konferenz der Internationalen Arbeitsorganisation, die 2024 in Genf zu
ihrer 112. Tagung zusammengetreten ist,

nach Durchfihrung einer allgemeinen Aussprache Uber menschenwdirdige Arbeit und die
Pflege- und Betreuungswirtschaft, unter geblihrender Berlicksichtigung der Erklarung der IAO
von Philadelphia (1944) und der Erklarung zum hundertjéhrigen Bestehen der IAO fur die
Zukunft der Arbeit (2019), in dem Bestreben nach menschenwirdiger Arbeit in der Pflege- und
Betreuungswirtschaft,

nimmt die nachstehenden Schlussfolgerungen an;

bittet den Verwaltungsrat des Internationalen Arbeitsamts, die Schlussfolgerungen
geblhrend zu bericksichtigen und dem Internationalen Arbeitsamt Orientierungshilfe bei
ihrer Umsetzung zu bieten;

ersucht den Generaldirektor,

a) einen Aktionsplan betreffend menschenwirdige Arbeit und die Pflege- und Betreuungs-
wirtschaft fur die Umsetzung der Schlussfolgerungen zur Prufung durch den Verwal-
tungsrat auf seiner 352. Tagung (Oktober-November 2024) auszuarbeiten;

b) die Schlussfolgerungen den einschldagigen internationalen und regionalen Organisa-
tionen zu Ubermitteln;

¢) die Schlussfolgerungen bei der Erstellung kinftiger Programm- und Haushaltsvorschlage
und bei der Mobilisierung von Sondermitteln zu bertcksichtigen;

d) den Verwaltungsrat Uber ihre Umsetzung auf dem Laufenden zu halten.
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Schlussfolgerungen tiber menschenwirdige Arbeit und die Pflege- und
Betreuungswirtschaft

Zusammenhang - menschenwiirdige Arbeit und die Pflege- und
Betreuungswirtschaft: dringender Handlungsbedarf

Pflege und Betreuung ist fur das menschliche, soziale, wirtschaftliche und umfeldbedingte
Wohlergehen und die nachhaltige Entwicklung von zentraler Bedeutung. Pflege- und Betreu-
ungsarbeit - ob bezahlt oder unbezahlt - ist fUr sdmtliche andere Arbeit unverzichtbar. Eine
gut funktionierende und robuste Pflege- und Betreuungswirtschaft wirkt sich positiv auf die
Gesundheit der Arbeitskrafte von heute und vonmorgen aus, schafft Arbeitsplatze, unterstitzt
Unternehmen und fuhrt zu Produktivitatssteigerungen. Die Transformation der Arbeitswelt,
die durch technologische Innovationen, demografische Veranderungen sowie Umwelt- und
Klimaveranderungen vorangetrieben wird, wirkt sich auf die Nachfrage nach, das Angebot von
und den Zugang zu Pflege und Betreuung aus.

Eine gut funktionierende und robuste Pflege- und Betreuungswirtschaft ist fur die Wider-
standsfahigkeit gegenuber Krisen, einschlieBlich Pandemien, und gegenuber der Fachkrafte-
abwanderung sowie fir die Verwirklichung von Geschlechtergleichstellung und Inklusion und
die Bekdmpfung sonstiger Ungleichheiten von entscheidender Bedeutung und férdert die
wirtschaftliche und soziale Entwicklung, einen menschenorientierten Ansatz fir die Zukunft
der Arbeit, einen gerechten Ubergang und soziale Gerechtigkeit. Die Pflege- und Betreuungs-
wirtschaft nimmt rasch zu und schafft und er6ffnet Beschaftigungschancen.

Frauen stellen weltweit den grof3ten Anteil der bezahlten und unbezahlten Pflege- und Betreu-
ungsarbeit.

Die COVID-19-Pandemie hat die bedeutende Rolle der Pflege- und Betreuungswirtschaft her-
vorgehoben und Licken in der offentlichen Politik aufgezeigt. Die Pandemie hat den unver-
haltnismalig hohen Anteil der unbezahlten Pflege- und Betreuungsarbeit von Frauen und
Madchen sowie bereits bestehende Defizite an menschenwirdiger Arbeit bei Pflege- und
Betreuungskraften, darunter lange Arbeitszeiten und Arbeitsschutzrisiken - wie Gewalt und
Belastigung einschlie3lich geschlechtsspezifischer Gewalt und Beldstigung - noch weiter ver-
scharft und einen gravierenden Personal- und Fachkraftemangel, offengelegt.

Pflege- und Betreuungskrafte sind eine heterogene Gruppe. Wahrend die Pflege- und Betreu-
ungsarbeit sehr anspruchsvoll ist und haufig hohe Qualifikationen und Fachwissen erfordert,
werden Qualifikationen nicht immer vollumfanglich anerkannt und gewdurdigt. Einige Pflege-
und Betreuungskrafte sind hochqualifiziert und gut bezahlt, doch viele, darunter auch Arbeits-
migranten und Hausangestellte, sind in der informellen Wirtschaft tatig, werden schlecht
bezahlt und sind in der Gesetzgebung oder in der Praxis von SchutzmalRnahmen, einschliel3lich
Sozial- und Arbeitnehmerschutz, ausgeschlossen. Gemeindegesundheitshelfer und Gemein-
depflegehelfer, die haufig nicht als Arbeitnehmer anerkannt werden, sind ebenfalls nicht
geschutzt. Arbeitsmigranten, darunter viele Frauen, sind haufig nicht in der Lage, die gleichen
Rechte wie andere Arbeitnehmer in vollem Umfang auszulben. Zu den weiteren Herausfor-
derungen fur menschenwuirdige Arbeit und die Pflege- und Betreuungswirtschaft gehdren die
ausgepragte ethnische, rassische und geschlechtsspezifische berufliche Segregation und die
Unterbewertung der Pflege- und Betreuungsarbeit. Frauen, insbesondere solche in Situatio-
nen der Verletzlichkeit, leisten einen unverhaltnismal3ig hohen Anteil der unbezahlten Pflege-
und Betreuungsarbeit, was strukturelle Hindernisse fir die Beteiligung von Frauen am Arbeits-
markt, ihren Verbleib im Arbeitsmarkt und ihre Aufstiegschancen schafft.
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10.

Die rasante Alterung der Gesellschaft in einigen Teilen der Welt fihrt zu mehr Belastung durch
Pflege und Betreuung, wodurch sich die Kluft bei der Nachfrage nach, dem Angebot von und
dem Zugang zu Pflege und Betreuung vergréfBert, wahrend hochwertige Dienstleistungen
mehr denn je bendtigt werden.

Die Internationale Arbeitsorganisation (IAO) nimmt eine fihrende Rolle bei der Férderung
menschenwdirdiger Arbeit in der Pflege- und Betreuungswirtschaft wahr, basierend auf einem
Lebenszyklusansatz zu Pflege und Betreuung auf der Grundlage des 5R-Rahmens fir men-
schenwirdige Pflege- und Betreuungsarbeit (Anerkennung, Verringerung und Umverteilung
unbezahlter Pflege- und Betreuungsarbeit sowie Belohnung und Vertretung von Pflege- und
Betreuungskraften). Einige Regierungen haben Fortschritte bei der Ratifizierung pflege- und
betreuungsbezogener und anderer einschlagiger internationaler Arbeitsiibereinko mmen
erzielt und integrierte Ansatze zur Pflege- und Betreuungspolitik umgesetzt. Malinahmen der
Arbeitgeber und Arbeitnehmer im Rahmen des sozialen Dialogs sowie von Arbeitgebern gelei-
tete Initiativen haben zur Einfuhrung einiger familienfreundlicher Arbeitsplatzpolitiken und
Arbeitsregelungen gefiihrt, um die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben zu verbessern und
zugleich eine gleichmaRigere Aufteilung der Pflege- und Betreuungsaufgaben sicherzustellen.
Pflege- und Betreuungskrafte sind zunehmend organisiert. Diese BemuUhungen stellen einen
Fortschritt dar, um die ungleiche Verteilung der Pflege- und Betreuungsarbeit zwischen Man-
nern und Frauen in eine gleichberechtigtere Organisation der Pflege und Betreuung zu wan-
deln und die gemeinsame soziale Verantwortung von Staat, Privatsektor, Familien, Sozial- und
Solidarwirtschaft und Gemeinwesen zu fordern.

Betreffend offentliches Bewusstsein, Rechtsvorschriften, Politiken, Finanzierung und Umset-
zung bestehen jedoch nach wie vor erhebliche Licken. Es herrscht dringender Handlungs-
bedarf, um menschenwirdige Arbeit in der Pflege- und Betreuungswirtschaft voranzubringen
und menschenwtirdige Arbeit durch den Zugang zu Pflege und Betreuung fur alle zu férdern.

Ein gemeinsames Verstandnis der Pflege- und Betreuungswirtschaft

Die Pflege- und Betreuungswirtschaft umfasst bezahlte und unbezahlte sowie direkte und indi-
rekte Pflege und Betreuung, ihre Erbringung innerhalb und aul3erhalb des Haushalts ebenso
wie die Menschen, die Pflege und Betreuung leisten und empfangen, sowie die Arbeitgeber
und Institutionen, die Pflege und Betreuung anbieten. Pflege- und Betreuungsarbeit beinhal-
tet unter anderem Tatigkeiten und Beziehungen, die auf Nachhaltigkeit und Lebensqualitat
ausgerichtet sind, menschliche Fahigkeiten starken, Eigenstandigkeit, Autonomie und Wirde
fordern, die Mdaglichkeiten und Widerstandsfahigkeit derjenigen, die Pflege und Betreuung
leisten und empfangen, entwickeln, auf die vielfdltigen BedUrfnisse der einzelnen Personen in
verschiedenen Lebensphasen eingehen und den physischen, psychologischen, kognitiven, die
psychische Gesundheit betreffenden und entwicklungsbezogenen Bedurfnissen nach Pflege
und Betreuung sowie Unterstiitzung von Menschen, einschlieBlich Kindern, Heranwachsen-
den, jungen Menschen, Erwachsenen, alteren Menschen, Menschen mit Behinderungen sowie
allen Pflege- und Betreuungsleistenden, gerecht werden.

Pflege- und Betreuungsarbeit wird Uber den 6ffentlichen und den privaten Sektor, einschliel3-
lich Kleinst-, kleine und mittlere Unternehmen, erbracht. Sie wird auch vom gemeinnitzigen
Sektor, von der Sozial- und Solidarwirtschaft und von Privathaushalten geleistet. Bezahlte
Pflege- und Betreuungsarbeit erstreckt sich auf verschiedene Berufe und Sektoren. Die Pflege-
und Betreuungswirtschaft im Spannungsfeld von Formalitat und Informalitat umfasst jedoch
unter Umstanden nicht ausschlieBlich die Tatigkeiten von im Bildungswesen, in der frih-
kindlichen Betreuung und Erziehung und im Gesundheits- und Sozialsektor Beschaftigten
sowie Hausangestellten und Personen, die unbezahlte Pflege- und Betreuungsarbeit leisten.
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Derzeit gibt es keine international vereinbarte statistische Definition der Pflege und Betreu-
ungsarbeit. Es sollte daher eine entsprechende Definition entwickelt werden, um die Harmo-
nisierung und Ubereinstimmung der Daten in Bezug auf Pflege und Betreuung, auch in allen
relevanten Teilsektoren, zu foérdern.

11. Direkte Pflege- und Betreuungsarbeit bezieht sich auf Tatigkeiten in der persdnlichen Pflege
und Betreuung, die beziehungsorientiert sind, wahrend indirekte Pflege- und Betreuungs-
arbeit Tatigkeiten umfasst, die das Wohlergehen ohne direkten persénlichen Kontakt ermég-
lichen, wie Putzen und Kochen.

12. Die unbezahlte Pflege- und Betreuungsarbeit, die haufig von den Familien und sozialen Netz-
werken der Pflege- und Betreuungsempfanger geleistet wird, ist fur die Pflege- und Betreu-
ungsempfanger, die Pflege- und Betreuungsleistenden sowie die Gesellschaft von hohem Stel-
lenwert. Diese Pflege und Betreuung, die gleichmaRiger zwischen Mannern und Frauen auf-
geteilt werden sollte, erweitert und erganzt die bezahlte Pflege- und Betreuungsarbeit, kann
diese aber nicht ersetzen.

13. Bei der gegenwadrtigen sozialen Organisation, die darauf ausgerichtet ist, wer Pflege und
Betreuung erbringt und wer sie in Anspruch nimmt, entfdllt ein unverhaltnismal3ig hoher
Anteil an unbezahlter Pflege- und Betreuungsarbeit auf Frauen, was die wirtschaftliche Einglie-
derung von Frauen und ihre wirksame Beteiligung am Arbeitsmarkt behindert, die geschlechts-
spezifischen Unterschiede in der Arbeitswelt vergréRert und viele ohne ausreichenden Zugang
zu sozialem Schutz zurlickldsst. Die Belastung der Frauen durch bezahlte und unbezahlte
Pflege- und Betreuungsarbeit hangt weitgehend von der rassischen Zuschreibung, der ethni-
schen Zugehdrigkeit, den soziodkonomischen Verhaltnissen und dem Herkunftsort ab.

14. Die Pflege- und Betreuungswirtschaft umfasst Politiken und Regulierungsrahmen, Dienstleis-
tungen, Infrastrukturen, Institutionen, Finanzierungsmechanismen und soziale Normen, die
die Erbringung und Inanspruchnahme von Pflege und Betreuung sowie Unterstitzung wah-
rend des gesamten Lebens beeinflussen und regeln.

Leitlinien

15. Bei der Verfolgung integrierter, umfassender und ganzheitlicher Politiken und Ansatze fir
menschenwirdige Arbeit und die Pflege- und Betreuungswirtschaft sollten die Mitglieder die
folgenden Leitlinien bertcksichtigen.

16. Ebenso wie Arbeit keine Ware ist, ist Arbeit in der Pflege- und Betreuungswirtschaft keine
Ware. Alle Menschen sollten in der Lage sein, Pflege und Betreuung, einschlieBlich Selbstfur-
sorge, zu leisten und zu empfangen.

17. Alle Pflege- und Betreuungskrafte sollten in den Genuss menschenwdirdiger Arbeit kommen.
Menschenwurdige Arbeit fir Pflege- und Betreuungskrafte tragt zur Qualitdt der Pflege und
Betreuung, zur Anwerbung und Bindung von Arbeitskraften sowie zur Foérderung der
Geschlechtergleichstellung bei, wirkt dem Arbeitskraftemangel entgegen und schafft wider-
standsfahige Gesellschaften und Volkswirtschaften.

18. Alle Mitglieder sind verpflichtet, die grundlegenden Prinzipien und Rechte bei der Arbeit, d.h.
die Vereinigungsfreiheit und die effektive Anerkennung des Rechts zu Kollektivverhandlungen,
die Beseitigung aller Formen von Zwangs- oder Pflichtarbeit, die effektive Abschaffung der
Kinderarbeit, die Beseitigung von Diskriminierung in Beschaftigung und Beruf sowie ein siche-
res und gesundes Arbeitsumfeld, in Bezug auf Pflege- und Betreuungskrafte zu achten, zu for-
dern und zu verwirklichen.
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19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

Die Ratifizierung und Umsetzung der internationalen Arbeitsnormen, die fur die Pflege- und
Betreuungswirtschaft relevant sind, ist von zentraler Bedeutung fir einen auf Rechten basie-
renden Ansatz in der Pflege und Betreuung.

Die Erbringung von, der Zugang zu und die Inanspruchnahme von Pflege und Betreuung soll-
ten sich auf die Grundsatze der Nichtdiskriminierung, der Solidaritat, der Nachhaltigkeit, der
Gerechtigkeit und der Allgemeingultigkeit [sowie der sozialen Mitverantwortung] stutzen.

Investitionen in die Pflege- und Betreuungswirtschaft fordern hochwertige Pflege und Betreu-
ung und die Schaffung menschenwtirdiger Arbeitsplatze und kénnen zu verbesserten mensch-
lichen Fahigkeiten, Produktivitatswachstum, hochwertiger Bildung, Verbesserungen betref-
fend Gesundheit, Wohlergehen und Geschlechtergleichstellung sowie zu menschenwurdiger
Arbeit und einer starkeren Beteiligung von Frauen am Arbeitsmarkt fihren, und sie ermdgli-
chen den Ubergang zur formellen Wirtschaft.

Der 5R-Rahmen fur menschenwurdige Pflege- und Betreuungsarbeit dient als Leitfaden fur
integrierte und kohdrente Strategien zur Verwirklichung menschenwirdiger Arbeit in der
Pflege- und Betreuungswirtschaft. Unbezahlte Pflege- und Betreuungsarbeit sollte anerkannt,
verringert und umverteilt werden. Bezahlte Pflege- und Betreuungsarbeit sollte mit einer
angemessenen Entlohnung, auch im Einklang mit dem Grundsatz des gleichen Entgelts fir
gleichwertige Arbeit, und mit einem wirksamen Arbeitnehmer- und Sozialschutz einhergehen.

Zur Verwirklichung menschenwirdiger Arbeit gehort die Annahme und wirksame Umsetzung
gut konzipierter Freistellungsregelungen fur Pflege- und Betreuungsarbeit und entsprechen-
der Dienste. Dies ermdglicht:

a) Arbeitnehmern mit Familienpflichten, ohne Diskriminierung in den Arbeitsmarkt einzu-
treten, erwerbstatig zu bleiben und beruflich voranzukommen;

b) eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben und eine gleichberechtigtere Auf-
teilung der Pflege- und Betreuungsaufgaben zwischen Mannern und Frauen;

¢) Produktivitatswachstum durch Aufrechterhaltung von Gesundheit und Wohlergehen der
Arbeitskrafte;

d) die Verringerung der Nachteile von Menschen mit hohem Pflege-/Betreuungs- oder
Unterstlitzungsbedarf sowie von Personen, die unbezahlte Pflege-/Betreuungs- oder
Unterstutzungsarbeit leisten;

e) die Bekampfung des ungleichen Zugangs zu Pflege-/Betreuungs- und Unterstitzungs-
dienstleistungen, auch fur Beschaftigte in der informellen Wirtschaft.

Dem Staat kommt eine primare Verantwortung zu hinsichtlich der Erbringung, Finanzierung,
Regulierung und Gewahrleistung hoher Qualitats-, Sicherheits- und Gesundheitsstandards
sowohl fur die Pflege- und Betreuungskrafte als auch fur die Pflege- und Betreuungsempfan-
ger. Dies umfasst die Zuweisung der erforderlichen Mittel sowie die Annahme und Aufrecht-
erhaltung eines robusten Politik- und Regulierungsrahmens.

Offentlich-private Partnerschaften, die die Starken sowohl des 6ffentlichen als auch des priva-
ten Sektors nutzen, kdnnen zur Ausgewogenheit bei der Erbringung hochwertiger Pflege- und
Betreuungsdienstleistungen beitragen, ohne eine der beiden Seiten zu Uberlasten, und so ein
nachhaltigeres Okosystem im Bereich Pflege und Betreuung begiinstigen.

Offentliche und private Unternehmen, Genossenschaften und andere Einheiten der Sozial- und
Solidarwirtschaft spielen eine Rolle bei der Erbringung einer hochwertigen Pflege und Betreu-
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27.

28.

29.

V.

ung, bei Investitionen in eine nachhaltige und moderne Pflege- und Betreuungsinfrastruktur
sowie bei der Schaffung von Schulungs- und Beschaftigungsmdglichkeiten.

Gemeinschaftsbasierte Pflege- und Betreuungsangebote, gegebenenfalls durch Partnerschaf-
ten mit indigenen und in Stammen lebenden Vélkern, kénnen dazu beitragen, den lokalen
Bedirfnissen Rechnung zu tragen.

Die Erhebung von nach allen Formen der Pflege- und Betreuungsarbeit aufgeschlisselten
Daten sowie die Messung des Umfangs und Werts unbezahlter Pflege und Betreuung sind fir
das Verstandnis der Pflege- und Betreuungswirtschaft und die Politikgestaltung von entschei-
dender Bedeutung. Diese Daten sollten entsprechend den innerstaatlichen Gegebenheiten
nach Einkommen, Geschlecht, Alter, rassischer Zuschreibung, ethnischer Herkunft, Migra-
tionsstatus, Behinderung, Wohnort und anderen einschldgigen Merkmalen aufgeschlisselt
werden.

Die Koordinierung zwischen den verschiedenen Regierungsebenen und -sektoren beruhend
auf einem gesamtstaatlichen Ansatz fordert kohdrente, wirksame und integrierte Ansatze fur
Pflege und Betreuung.

Forderung menschenwirdiger Arbeit in der Pflege- und Betreuungswirtschaft
30.

Unter Berulcksichtigung der obigen Grundsatze sollten die Regierungen, die Arbeitgeber- und
die Arbeitnehmerverbdnde je nach ihrem Zustandigkeitsbereich mit Unterstiitzung der IAO:

a) integrierte und koharente Pflege- und Betreuungspolitiken und -systeme fir menschen-
wurdige Arbeit und Geschlechtergleichstellung entwickeln und umsetzen. Diese Politiken
sollten zu einem auf Rechten basierenden Ansatz fur Pflege und Betreuung beitragen und
sich auf internationale Arbeitsnormen und sozialen Dialog stitzen. Der 5R-Rahmen fur
menschenwirdige Pflege- und Betreuungsarbeit bietet in dieser Hinsicht wertvolle Orien-
tierungshilfe;

b) Pflege und Betreuung in die einschlagigen offentlichen Politiken, darunter Beschafti-
gungs-, Qualifikations-, Gesamtwirtschafts-, Sozial- und Arbeitnehmerschutz-, Migrations-
und Umweltpolitik, integrieren und zugleich eine angemessene o6ffentliche Finanzierung
und Koordinierung unter Berlicksichtigung der innerstaatlichen Gegebenheiten sicher-
stellen;

¢) Beschaftigungs- und Gesamtwirtschaftspolitiken zur Schaffung menschenwirdiger
Arbeitsplatze in der Pflege- und Betreuungswirtschaft férdern, unter anderem durch die
Formalisierung informeller Arbeitspldatze und Unternehmen in der Pflege und Betreuung
sowie die Verhinderung von deren Informalisierung, und einen ausreichenden fiskali-
schen Spielraum sicherstellen;

d) aktive arbeitsmarktpolitische Malinahmen, die Bildung und Ausbildung, Héherqualifizie-
rung und Neuqualifizierung, die Anerkennung und Zertifizierung von Qualifikationen
innerhalb von Landern und gegebenenfalls Uber nationale Grenzen hinweg, die Offenheit
zum Lernen sowie den Zugang zu Mdglichkeiten fir lebenslanges Lernen im Einklang mit
den technologischen Entwicklungen férdern, um die Laufbahnentwicklung zu unterstit-
zen und qualifizierte Pflege- und Betreuungskrafte anzuwerben und zu binden;

e) die Unterbewertung der Pflege- und Betreuungsarbeit angehen, unter anderem durch
die Sensibilisierung der Offentlichkeit fir den sozialen und wirtschaftlichen Wert der
Pflege- und Betreuungsarbeit;
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f)

9)

h)

)

k)

m)

n)

0)

P)

die ungleiche Verteilung von bezahlter und unbezahlter Arbeit zwischen den Geschlech-
tern angehen und die wirtschaftliche Inklusion und Autonomie von Frauen Uber die Pflege
und Betreuung hinaus férdern, unter anderem durch die Anderung sozialer Normen und
Geschlechterstereotypen in Bezug auf die Rolle bei der Erbringung von Pflege und Betreu-
ung;

das Ergreifen geeigneter MaRRnahmen sicherstellen, um den Bedurfnissen aller Arbeits-
krafte mit Pflege- und Betreuungsaufgaben Rechnung zu tragen, indem umfassende Poli-
tiken fir Mutterschutz, Pflege- und Betreuungsurlaub sowie deren Schutz, einschlieBlich
Vaterschaftsurlaub, Elternurlaub und Langzeitpflegeurlaub, gewahrleistet werden;

Politiken und MalRnahmen starken, mit denen die Vereinbarkeit von Beruf und Privat-
leben, bezahlte Arbeit sowie Pflege- und Betreuungsaufgaben geférdert werden. Hierzu
gehdren auch Malinahmen betreffend Arbeitsorganisation, -zeit und -ort sowie sonstige
Beschaftigungsbedingungen;

allgemeine Sozialschutzsysteme, die Pflege- und Betreuungskraften in allen Beschafti-
gungsverhaltnissen angemessenen Schutz gewahren, schaffen und aufrechterhalten und
unbezahlte Pflege- und Betreuungsarbeit, auch durch Pflege- und Betreuungsgutschrif-
ten in der Sozialversicherung, anerkennen;

ein forderliches Umfeld fir nachhaltige Unternehmen schaffen und ein glnstiges Umfeld
fur Einheiten der Sozial- und Solidarwirtschaft entwickeln, einschlieBlich geschlechter-
gerechter Politiken zur Forderung von Produktivitat, Investitionen in Bildung und Qualifi-
zierung sowie verbessertem Zugang zu Geschaftschancen, Formalisierung und Finanzie-
rung;

in hochwertige, bezahlbare, angemessene und zugangliche Pflege- und Betreuungs-
dienstleistungen investieren und diese zur Verfigung stellen, einschliellich Kinderbe-
treuung, Gesundheitsversorgung und Langzeitpflege fur alle Arbeitnehmer, auch fir
Arbeitskréfte in der informellen Wirtschaft, um ihnen den Ubergang zur formellen Wirt-
schaft zu ermdglichen;

sicherstellen, dass bei den MaBnahmen Aspekte in Bezug auf kulturell angemessene
Dienstleistungen und die Belange der Arbeitskrafte fir indigene Vélker und in Stdmmen
lebende Volker bericksichtigt werden, einschlieBlich der Entwicklung gemeinschafts-
basierter Konzepte;

die Verfugbarkeit von Hilfs- und Unterstliitzungsdienstleistungen fir Menschen mit Behin-
derungen verbessern, um die individuelle Eigenstandigkeit und Unabhangigkeit, ein-
schlieBlich der Verfolgung eines Ansatzes, der Menschen mit Behinderungen einbezieht,
zu foérdern;

alle Formen von Diskriminierung von Pflege- und Betreuungskraften verhindern und
bekampfen, unter besonderer Berucksichtigung von Frauen, Arbeitsmigranten, rassifi-
zierten Gruppen und Personen in Situationen der Verletzlichkeit;

einen wirksamen Zugang zum Arbeitnehmerschutz und zur sozialen Sicherheit - auch
durch Arbeitsaufsicht - fur alle Pflege- und Betreuungskrafte in allen Beschaftigungsver-
haltnissen gewahrleisten, insbesondere fur die am starksten von unzureichendem oder
unangemessenem Schutz bedrohten Personen, etwa Hausangestellte, Arbeitsmigranten
oder Gemeindegesundheitshelfer und Gemeindepflegehelfer;

Politiken und Strategien zur Durchsetzung von Obergrenzen flr die Arbeitszeit, des
Arbeitsschutzes, einschlieBlich der Verhinderung und Bekampfung von Gewalt und
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V.

31.

)

r

s)

t)

u)

Belastigung, darunter geschlechtsspezifische Gewalt und Beldstigung, sowie angemesse-
ner gesetzlicher oder ausgehandelter Mindestldhne entwickeln und anwenden. Die
Pflege- und Betreuungsanbieter des 6ffentlichen Sektors sollten in dieser Hinsicht mit
gutem Beispiel vorangehen;

die Auswirkungen des Klimawandels und des technologischen Wandels auf die Pflege und
Betreuung, einschlieBlich unbezahlter Pflege- und Betreuungsarbeit, Uberwachen und
Pflege- und Betreuungsaspekte im Zusammenhang mit neu auftretenden Fragen der
Arbeitsmarktsteuerung sowie Politiken und MaBnahmen zur Anpassung an den Klima-
wandel und seiner Abschwachung berticksichtigen;

Kleinst-, kleine und mittlere Unternehmen und Einheiten der Sozial- und Solidarwirtschaft,
einschlieBlich Genossenschaften und anderer kommunaler Initiativen zur Erbringung
hochwertiger Pflege- und Betreuungsdienstleistungen, unter anderem durch Kapazitats-
aufbau, Qualifizierung und Zugang zu Finanzmitteln, unterstitzen;

Daten Uber unbezahlte und bezahlte Pflege- und Betreuungsarbeit im Einklang mit beste-
henden internationalen statistischen Normen sowie mit internationalen statistischen Nor-
men, die entwickelt werden, erheben und verbreiten, um eine Faktengrundlage fur die
Politikgestaltung zu schaffen;

die Mitsprache und Vertretung der Verbdnde von Pflege- und Betreuungskraften, ein-
schlieBlich der Verbande von Hausangestellten, Gemeindegesundheitshelfern und
Gemeindepflegehelfern und Arbeitsmigranten, und der Verbdnde von Arbeitgebern in
der Pflege- und Betreuungswirtschaft sowie der unbezahlten betreuenden und pflegen-
den Angehdrigen férdern und sich mit ihnen beraten, soweit solche bestehen;

multilaterale Initiativen wie die Internationale Koalition fir Entgeltgleichheit (EPIC) unter-
stutzen.

Die Rolle der Internationalen Arbeitsorganisation

Im Einklang mit den in diesen Schlussfolgerungen dargelegten Grundsatzen und Prioritaten

sollte die Organisation in Beratung mit den Mitgliedsgruppen ihre umfassende Arbeit im
Bereich der Pflege- und Betreuungswirtschaft im Rahmen ihrer strategischen Ziele weiter aus-
bauen und ihre Bemihungen darauf richten,

a)

b)

0

die Ratifizierung und Umsetzung der internationalen Arbeitsnormen, die fur die Pflege-
und Betreuungswirtschaft relevant sind, einschlieRlich aller grundlegenden Ubereinkom -
men, zu férdern;

Forschungsarbeiten durchzufuhren, die auf einer vom Verwaltungsrat zum frihestmdgli-
chen Zeitpunkt festzulegenden dreigliedrigen Tagung erortert werden sollen, um die
Organisation in die Lage zu versetzen, zu beurteilen, ob beim Bestand der IAO an inter-
nationalen Arbeitsnormen in Bezug auf Vaterschaft und Elternschaft sowie sonstige Frei-
stellungen (fur die Pflege und Betreuung von kranken oder schwerkranken Familien-
angehdrigen, alteren Menschen oder Menschen mit Behinderungen) Lucken bestehen
und, wenn ja, welche normativen und/oder nicht normativen MaRhahmen angemessen
waren;

die Entwicklung international vereinbarter statistischer Normen als Grundlage flr die
Erhebung detaillierter, vergleichbarer und harmonisierter Daten Uber die Pflege- und
Betreuungswirtschaft unter Berlicksichtigung aller relevanten Formen unbezahlter und
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d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

bezahlter Pflege- und Betreuungsarbeit, die auf der 22. Internationalen Konferenz der
Arbeitsstatistiker im Jahr 2028 erortert werden sollen, zu unterstitzen;

unter anderem im Rahmen von Landesprogrammen fir menschenwuirdige Arbeit fach-
liche Unterstutzung und grundsatzpolitische Leitvorgaben fur die Entwicklung nationaler
Politiken und Systeme zur Pflege und Betreuung bereitzustellen, die den allgemeinen
Zugang zu Pflege und Betreuung gewdhrleisten und beruhend auf dem 5R-Rahmen die
Professionalisierung und Formalisierung von Arbeitsplatzen in der Pflege und Betreuung
sowie die Einhaltung héchstmoglicher Qualitats-, Sicherheits- und Gesundheitsstandards
sowohl fur die Pflege- und Betreuungskrafte als auch fir die Pflege- und Betreuungs-
empfanger fordern;

fachliche Hilfe zur Férderung eines wirksamen Schutzes vonin der Pflege und Betreuung
beschaftigten Arbeitsmigranten, Hausangestellten, Gemeindegesundheitshelfern und
Gemeindepflegehelfern, Arbeitnehmern in Genossenschaften und anderen Einheiten der
Sozial- und Solidarwirtschaft, Pflege- und Betreuungskraften in der informellen Wirtschaft
sowie Arbeitnehmern mit Familienpflichten bereitzustellen;

Politiken und Rechtsvorschriften fir Pflege- und Betreuungs- sowie Unterstitzungs-
dienste fir Menschen mit korperlichen und psychischen Erkrankungen, Menschen, die
mit HIV leben, und Menschen mit Behinderungen unter Einbeziehung von Personen der
betroffenen Gruppen zu férdern;

ihr Fachwissen Uber die Pflege- und Betreuungswirtschaft durch verstarkte Forschung
und verbesserte Wissensverbreitung und Kommunikation zum Thema menschenwurdige
Arbeit und die Pflege- und Betreuungswirtschaft in Volkswirtschaften auf unterschiedli-
chen Entwicklungsstufen, insbesondere in Bezug auf regelmaRige Trends und Analysen,
Deckungslicken und 6ffentliche Investitionen in die Pflege und Betreuung sowie deren
Auswirkungen auf die Geschlechtergleichstellung, die Beschaftigung, die Bezahlung, die
Arbeitsbedingungen und den Sozialschutz von Pflege- und Betreuungskraften, einschliel3-
lich Arbeitsmigranten, sowie die Qualitat der Pflege- und Betreuungsdienstleistungen,
weiter auszubauen;

Forschungsarbeiten zu den Herausforderungen und Chancen im Zusammenhang mit der
Einfihrung und Nutzung von Technologien in der Pflege- und Betreuungswirtschaft, ein-
schlieBlich digitaler Technologien und kinstlicher Intelligenz, sowie zu deren Auswirkun-
gen auf die Arbeitsbedingungen durchzufihren und entsprechende Informationen dari-
ber zu verdffentlichen;

die Lander bei der Messung von bezahlter und unbezahlter Pflege- und Betreuungsarbeit
unter Anwendung der neusten internationalen statistischen Normen und bewahrten
Messverfahren laufend zu unterstitzen;

bewahrte Verfahrensweisen zu sammeln und auszutauschen sowie Forschungsarbeiten
zur Qualifizierung durchzufihren, die die Férderung der Laufbahnentwicklung sowie die
Anziehung und Bindung qualifizierter Pflege- und Betreuungskrafte beglnstigen;

die Mitgliedsgruppen bei der Sicherstellung einer tragféhigen und angemessenen Finan-
zierung der Pflege und Betreuung, insbesondere durch die Durchfiihrung sozioékonomi-
scher Durchflhrbarkeits- und Kostenstudien, die Messung von Finanzierungslicken, die
Erkundung von Maéglichkeiten zur Ausweitung des fiskalischen Spielraums sowie die Ent-
wicklung einer angemessenen beschaftigungsfreundlichen Gesamtwirtschaftspolitik
(Fiskal- und Geldpolitik) im Einklang mit den IAO-Instrumenten fur Beschaftigungspolitik
und Sozialschutz, zu unterstitzen;



» ILC.112/EntschlieBung V 10

m)

n)

0)

P)

)

r

in Zusammenarbeit mit dem Internationalen Ausbildungszentrum der IAO in Turin und
gegebenenfalls in Zusammenarbeit mit anderen relevanten Ausbildungszentren den Auf-
bau fachlicher Kapazitaten fur die Gestaltung, angemessene Finanzierung, Umsetzung
und Uberwachung inklusiver Politiken fir die Pflege- und Betreuungswirtschaft, ein-
schlieRRlich der Einbeziehung der Pflege und Betreuung in alle anderen einschlagigen Poli-
tiken, sicherzustellen;

die Fahigkeit der dreigliedrigen Mitgliedsgruppen zur Beteiligung an der Formulierung,
Umsetzung und Uberwachung der nationalen Pflege- und Betreuungspolitik zu erhéhen,
alle Formen des sozialen Dialogs, einschliel3lich Kollektivverhandlungen und dreigliedri-
ger Zusammenarbeit, zu starken und eine wirksame betriebliche Zusammenarbeit als
Instrument zur Gewahrleistung sicherer und produktiver Arbeitsplatze auf eine Weise zu
fordern, bei der Kollektivverhandlungen und ihre Ergebnisse geachtet und die Rolle der
Gewerkschaften nicht untergraben werden;

durch die Férderung, Unterstitzung und Festlegung rechtlicher und statistischer Normen
sowie die Sicherstellung von Politikkohdrenz und interinstitutioneller Zusammenarbeit in
den Bereichen menschenwirdige Arbeit und Pflege- und Betreuungswirtschaft im multi-
lateralen System ihre globale Fihrungsrolle beim Vorantreiben der Pflege- und Betreu-
ungsagenda auf globaler, regionaler und nationaler Ebene zu starken;

weiterhin die Leitlinien fir einen gerechten Ubergang zu ékologisch nachhaltigen Volks-
wirtschaften und Gesellschaften fur alle (2015) zu férdern, auch in Bezug auf die Pflege-
und Betreuungswirtschaft;

die Globale Koalition flr soziale Gerechtigkeit und das Globale Férderinstrument fur
Arbeitsplitze und Sozialschutz fiir gerechte Ubergange zur Starkung von Partnerschaften
mit UN-Organisationen, internationalen Finanzinstitutionen, internationalen Netzwerken
und Forschungszentren sowie zur Schaffung einer Stid-Sud-Plattform zur Férderung men-
schenwurdiger Pflege- und Betreuungsarbeit zu nutzen;

die Bereitstellung angemessener Ressourcen fur ihre Arbeit im Bereich der Pflege- und
Betreuungswirtschaft sicherzustellen und menschenwirdige Arbeit sowie Geschlechter-
gleichstellung in alle einschldagigen Projekte und Tatigkeiten der IAO im Bereich der Ent-
wicklungszusammenarbeit einzubeziehen, um das Potenzial der Pflege- und Betreuungs-
wirtschaft hinsichtlich ihres Beitrags zur Agenda fir menschenwirdige Arbeit, zur Ver-
wirklichung der Ziele fiir nachhaltige Entwicklung und zu einem gerechten Ubergang voll
auszuschopfen.

insbesondere die kleinen Inselentwicklungsstaaten und die am wenigsten entwickelten
Lander bei der Verringerung des Risikos der Abwanderung von Fachkraften zu unterstitzen.



