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Cac an phdm cutia Van phong Té chirc Lao ddng Quéc té€ c6 ban quyén theo Nghi dinh thu 2 clia Cong
udc Ban quyén Quéc té. Tuy nhién, c6 thé sao chép nhirng trich doan ngan tir nhirng &n pham nay
ma khong can phai xin phép, véi diéu kién |a néu rd nguon trich dan. Bé dugc phép tai ban hodc dich
c&c &n pham, phai ndp dan cho B4 phan An pham (Ban quyén va Cap phép) cia ILO, Van phong Lao
déng Quéc té, CH-1211 Geneva 22, Thuy Si, hodc glri email t&i: rights@ilo.org. Van phong Té churc
Lao dong Quaoc té hoan nghénh nhitng don dang ky nay.

Cac thu vién, t6 chirc va nhitng ngudi sir dung khac da dang ky véi cac té chire cdp phép tai ban cé
thé in tai liéu theo gidy phép dugc cap cho ho vi muc dich nay. Ghé tham trang www.ifrro.org dé biét
cac t6 chlrc cap phép tai ban & dat nudc ban.

Nghién ciru Tdc dong cia Hoat déng Thanh tra Lao dong tdi viéc tudn thu phdp lugt
ISBN 9789220406199 (web PDF)

Tai liéu cé phién ban bang tiéng Anh: Study of the Impact of Labour Inspection actions on
compliance with labour legislation ISBN 978-92-2-036911-1 (web PDF)

Ban dich tiéng Viét dugc thuc hién véi sy hd trg tai chinh clia Bd Lao dong Hoa Ky (USDOL) théng
qua du an cda ILO “Xay dung Khung khé Quan hé Lao déng md&i dam bao tdn trong Tuyén bé cla
ILO vé nhitng Nguyén téc va Quyén ca ban trong Lao déng”

Cac quy dinh ap dung déi vai cac 4n phadm clia ILO phu hgp vdi nguyén tac cla Lién Hgp Qudc, va
cach trinh bay tai liéu trong 4n pham khong thé hién quan di€ém cla ILO vé tinh trang phap ly cla
bat c&r quéc gia, khu vuc, vung lanh thé hoac chinh quyén hoac viing phan dinh bién gigi nao

Cacy kién dua ra trong cac bai bao, nghién clru, va cac tai liéu khac cé tén tac gid thudc trach nhiém
cla cac tac giad, va viéc xudt ban cac tai liéu nay khong mang ham y rang ILO ung ho nhitng y
kién/quan diém dugc dua ra trong cac tai liéu do.

Viéc vién dan tén cong ty, san phdm hay quy trinh thuong mai khéng déng nghta vai viéc ILO chirng
thuc cac cong ty, san phdm hodc quy trinh thuong mai d6; va viéc khéng vién dan hay nhac dén
trong dn pham cling khéng c6 nghia |1a ILO khéng dng hé mét céng ty, sdn pham hay quy trinh
thuang mai cu thé nao.

Théng tin vé cac &n pham va san pham ky thuat sé ctia ILO c6 & trang: www.ilo.org/publns.

In tai Thuy ST

Do Phong San xuét, In &n va Phan phdi Tai liéu va An phdm (PRODOC)
cGa ILO thuc hién.

Thiét ké d6 hoa va danh may, b6 cuc va dan trang, in an, xuat ban va
phan phoi dién tu.
PRODOC né luc sir dung gidy c6 ngudn gdc tir rirng dugc quan ly mot
cach bén virng véi moi trudng va cé trach nhiém vai xa hoi.
Ma s6: CHD-PMSERV




» LOI NOI PAU

Dap rng nhu cau vé mét hé théng thanh tra lao déng hiéu qua va dang tin cay la wu tién hang dau
cla ILO ké tur khi thanh 14p. Sau hon 100 ndm tén tai, chdrc ndng céng nay tiép tuc déng vai tro trung
tdm trong viéc thuc hién cac khudn khé phép ly quéc gia, thic ddy hiéu qua cda quyén lao dong va
bdo vé su canh tranh céng bang gilra cac cong ty.

Nhiém vu cia cg quan thanh tra lao déng da phat trién & hau hét cac quéc gia theo hudng bao tram
tat cd cac chd dé dugc quy dinh trong phap luat lao déng, bat dau tir diéu kién lam viéc noi chung
cho dén chinh thirc héa hodc an toan va sirc khde nghé nghiép, va trong nhiéu truong hgp, la an
sinh x& hoi. Bay la mot nhiém vu khé khan, dac biét khi nght dén sy phirc tap ngay cang téang cla
thé gidi viéc lam va méi trudng trong dé cac co quan hanh chinh cdéng phai canh tranh nhau vé
nguén lyc. Hon bao gid hét, cac co quan thanh tra lao déng can phai thuc hién nhiém vu mot cach
hiéu qua va cung cdp bang chirng vé su phu hgp cia minh. Bigu nay khéng thé thuc hién dugc néu
khéng cé cach ti€p can tuan tha dua trén bang ching.

Dua trén cac chi sé thong ké thanh tra lao dong hai hoa dugc ILO cong bé nam 2016 va két qua
tham van vgi mét s6 co quan thanh tra lao ddng, nghién clru nay cung cap théng tin vé cac thyc
hanh lién quan dén viéc st dung cac chi sé do ludng hiéu qua, hiéu suat va tac dong trong thanh
tra lao dong hién nay, déng thai ggi y moét s6 hanh déng ma co quan thanh tra c6 thé thuc hién dé
dan cai thién viéc thu thap va phan tich dit liéu, tir d6, hoan thanh tét hon nhiém vu clia minh.

Chung téi mong rang &n phadm nay s& déng gép cho viéc 1ap k& hoach va danh gia cac hoat dong
thanh tra t6t hon, cling nhu ti€p tuc khang dinh thanh tra lao dong |a y&u t6 cin ban cho mét tuong
lai viéc lam lay con ngudi lam trung tam.

Joaquim Pintado Nunes
Trudng Ban

Ban Quan ly Lao dong,
Thanh tra Lao ddng va An toan
Strc khde Nghé nghiép (LABADMIN/OSH)
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Nghién clru vé tac ddng clia hoat dong thanh tra lao dong déi vai viéc tuan thi phap luat dugc thuc
hién béi Ban Quan ly Lao ddng, Thanh tra Lao ddng va An toan Stc khde Nghé nghiép
(LABADMIN/OSH) thudc Vu Quan tri va Co ché& ba bén (GOVERNANCE), dudi su huéng dan vé y
tudng, k§ thuat va giam sat ctia Ong Arsenio Fernandez, Chuyén gia Quan ly lao ddng, Thanh tra lao
dong va An toan Strc khde Nghé nghiép. Ba Tzvetomira Radoslavova, Can bd Phap ly & Tuan tha
Luat Lao déng da ho trg thuc hién khao sat.

Chang t6i cdm on chuyén gia tu van, Ong Manuel Veldzquez, da hé trg xdy dung ndi dung cla
nghién ctru.

Ban tém tat dugc bién tap bdi Ong Simon Knight. Thiét ké dd hoa va b6 cuc cta &n phadm do
Charlotte Design thyuc hién.
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CHAU PHI Cdng Hoa Nam Phi (ZA) S& Lao dong

Cong hoa Tunisia (TN) Téng cuc Thanh tra Lao déng - Phong Thanh tra vé
Strc khée va An toan tai noi lam viéc

CHAU A Han Qudc (KR) ZEUSHZEIF T - Phong Quy ché thanh tra lao déng
Malaysia (MY) Céac Phong Thanh tra Lao dong khu vuc’
Philippines (PH) S& Lao dong va Viéc lam

CHAU AU Vuong quéc Pan Mach (DK) Co quan Mbi trugng Lam viéc

Vuong qudc Tay Ban Nha (ES) Co quan Thanh tra Qudc gia vé Lao déng va
An sinh Xa hoi (OIETSS)
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Cong hoa Phép (FR)

Co quan An toan Strc khée Nghé nghiép (OSHA)

Cong hoa Malta (MT)

Céng hoa Ba Lan (PL) Co quan Thanh tra Lao déng Quéc gia (PIP)

Cdng hoa B6 Pao Nha (PT) Co quan quan ly vé Piéu kién Lam viéc (ACT)

Vuong quéc Thuy Dién (SW) Co quan quan ly Mai trudng Lam viéc (AV)

Vuang quéc Anh (UK) Co quan quan ly An toan va Sirc khée (HSE)

Cong hoa Colombia (CO) B0 Lao dong

Téng cuc Lao déng

Cong hoa Chilé (CL)

Cdng hoa Peru (PE) Co quan Giam sat Quéc gia vé Thanh tra Lao dong
(SUNAFIL)

Téng Thanh tra Lao déng va An sinh X3 hdi

Céng hoa béng Uruguay (UY)

CHAU PAI DUONG Khéi thinh vuong chung Co quan Thanh tra Viéc lam Céng bang
cua Australia (AU)

New Zealand (NZ) Co quan Thanh tra Viéc lam va Lao dong

An toan Strc khde Nghé nghiép (ATSKNN) & Malaysia dugc quan ly & cap lién bang va viéc thanh tra ATSKNN dugc
thuc hién trén toan lanh thé bdi Cuc An toan va Strc khde Nghé nghiép (DOSH). Do lich sir va cau truc hién phap
cla Malaysia, viéc thanh tra diéu kién lam viéc chung dugc quan ly bdi ba S& Lao dong clia bang Peninsular
Malaysia (DOLPM) va cac bang Sabah (DOLSAB) va Sarawak (DOLSAR). Két qua khao sat ctia Malaysia dua trén phan
hoi tir bén t6 chirc thanh tra riéng biét nay. Khdo sat khong bao gém céc chi s6 vé thanh tra an sinh xa héi &
Malaysia, dugc quan ly va thuc thi bdi Co quan An sinh Xa hoi (SOCSO).
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ATSKNN An toan, strc khde nghé nghiép

DOSH Cuc An toan va Strc khde Nghé nghiép, Malaysia
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DOLSAB S& Lao dong bang Sabah, Malaysia

DOLSAR) S& Lao dong Sarawak, Malaysia

NLD Ngudi lao dong

NSDLD Ngudi st dung lao déng
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Dua trén Hudng dan cda ILO vé Hai hoa hda Théng ké Thanh tra Lao déng,2 ILO d4 ti€n hanh khao
sat vdi su tham gia clia moét s6 co quan thanh tra lao déng vé cac chi sé va tiéu chi ma ho st dung
dé do ludng tac dong cla hoat ddng thanh tra cling nhu tinh hiéu qua, hiéu suat va ti 1é tham nhap
cla hoat dong nay. Théng tin va nhirng hi€u biét sdu sac thu dugc tir cudc khao sat chiém phan 16n
trong bao cdo nghién clru ndy va dugc trinh bay theo b&n phan, mbi phan dé cap dén mét loai chi
s6 khac nhau.

1. Cac chi sé vé hanh déng thanh tra nam bat dac diém cla cac hoat dong thanh tra trong mét
khoang thdi gian. Cac chi s6 nay thudng dugc cac co quan thanh tra sir dung va chi nham m6 ta ban
thén cac hanh déng thanh tra, khéng dé cap tdi két qua hay cach thirc thuc hién cac hanh dong doé.

C4c chi s6 vé hanh ddng thanh tra c6 thé dugc phan thanh 4 nhom: cac chi sé lién quan dén phan loai
hanh déng thanh tra theo hoat déng kinh t&, khu vuc dia ly, van dé va quy mé clia don vi san xuat; cac
chi s6 lién quan dén can nguyén clia hanh doéng, dac biét la hanh dong thanh tra theo ké hoach va
hanh déng thanh tra dét xuat’; cac chi s6 ding riéng cho cac cudc thanh tra; va nhirng chi s6 khac.

2. Cac chi sé hiéu qua mo ta két qua lam viéc cla thanh tra vién lao dong. Cac chi s nay c6 thé dé
cap dén két qua dudi dang cac quyét dinh va thanh tich (vi du khac phuc sai pham) cda thanh tra
vién, hoac quy mé hodc sy tham nhép clia cac hoat dong thanh tra lao déng trong mét nganh, mét
khu vuec dia ly cu thé, v.v.

3. Cac chi sd hiéu suat cho thay khd nang thuc hién hoat dong clia co quan thanh tra lao déng
nham dat dugc két qua mong mudn va dap (ng cac tiéu chuan chat lugng can thiét véi cac nguén
luc sén cb. C4c chi s hiéu sudt dugc phan tich trong bdo cdo nay la: ti 18 gilta yéu cau vé cong viéc
va cong viéc thuc sur dugc thuc hién, ti 1é gitra sé hanh ddng thanh tra theo ké hoach vé&i hanh déng
thanh tra dot xuat, thoi gian phan hoi, thoi gian trung binh danh cho cac hanh déng thanh tra, va
viéc str dung chi sé hiéu suat trong cac chién dich thanh tra.

4. Cac chi sé tac dong nham do ludng tac déng clda cdc hanh déng thanh tra & ngoai pham vi déi
tugng hudng lgi truc ti€p. Diéu nay c6 nghia la do ludng cac tac dong gian tiép do6i véi ngudi lao
dong (NLD) lam trong cac doanh nghiép, cac don vi san xuat/nagi lam viéc khéng phai la nhirng noi
dugc thanh tra truc ti€p va tac dong tdi cac doanh nghiép khac. Cac chi s6 tac dong c6 thé dugc
phan loai theo cac chi sé lién quan dén mét hanh déng thanh tra don 1é hodc cac chi sé lién quan
dén viéc tuan tha & cap dé rong hon.

> Ban g6c tiéng Anh sr dung thudt nglr "proactive inspection action" va "reactive inspection action", tam dich 1a "hanh
déng thanh tra cht déng" va "hanh déng thanh tra phan &ng". Trong ban dich nay, dé thuan tién cho ngudi doc Viét
Nam, hai thudt ng nay dugc dich thanh "thanh tra theo k& hoach" va "thanh tra dét xuat". Tuy nhién, & mdt vai muc,
thuat ng nay van dugc gil nguyén nhu ban géc (tirc 1a "thanh tra chd ddng" va "thanh tra phan ing") dé€ phu hgp
V@i boi cdnh ma thudt ngr nay dugc dé cap.

2 https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/how-the-ilo-works/departments-and-offices/governance/
labadmin-osh/WCMS_506961/lang--en/index.htm
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Hudng dan ctia ILO vé Hai hoa hdéa Théng ké Thanh tra Lao ddng la co s& cho hau hét cac khai niém
dugc dé cap trong bao cao nay.

Dua trén Huéng dan nay, ILO da tién hanh mot khdo sat vai su tham gia clia 19 co quan thanh tra
lao ddng dugc liét ké & trang 2 vé cac chi s6 va tiéu chi ma ho sir dung dé do ludng tac dong cta
hoat déng thanh tra cling nhu hiéu qua, hiéu suat va ti 18 tham nhap cda hoat déng nay.

Thoéng tin va hiéu biét sdu sac thu dugc tir cudc khdo sat chi€ém phan 16n néi dung ctia nghién clru
nay va dugc cdu trac thanh bén phan, méi phan dé cap dén mot loai chi s6 khac nhau.

Cac théng tin thu dugc tir khdo sat dugce x(r ly dir liéu va trinh bay trong 19 bang, so sanh tat ca cac
qudc gia lién quan. Noi dung trong cac bang khong don gian; do d6 mot so tir viét tat da dugc sur
dung.

Cac chi s6 thuong dugc xay dung tir dit liéu lién quan dén hoat déng thanh tra do co quan thanh
tra ghi lai, nhung déi khi cac dir liéu bén ngoai khac cling dugc thu thap dé do ludng tac déng cla
hoat déng thanh tra lao ddéng déi v&i xa hdi ndi chung, va day cling la muc tiéu cda nghién cru nay.

Trong moi trudng hgp, thdng tin dugc trinh bay va phan tich trong bao céo nay cé thé dugc cai
thién va dao sau hon trong cac nghién clru ti€ép theo. Muc dich clda bao cdo nay la dua ra mot birc
tranh tong thé vé tinh hinh, dua ra mét s6 phat hién co ban va rat ra moét sé két luan.







»1. GIOI THIEU

Theo doan 3.3.2 trong tai liéu Hurédng dan vé cac nguyén tac chung
cta thanh tra lao dong? ctia ILO “Viéc str dung cac chi s6 hoat dong
la can thiét dé cai thién va giam sat hiéu qua va hiéu suat clia co
quan thanh tra. Cac chi s6 dinh lugng phai di doi véi cac chi sé dinh
tinh d€ do lvong tac déng clia hoat déng thanh tra lao ddng téi viéc
tang cwong tuan thu phap luat lao déng”.

Van phong T6 chirc Lao ddng Quéc té, théng qua Ban Quan ly Lao dong, Thanh tra Lao déng va An
toan Strc khée Nghé nghiép (LABADMIN/OSH), mong muén cung cap cho cac doi tac thanh vién mot
nghién clru gitp ho do ludng tac déng clia cac hé thong thanh tra lao dong.

Do luong tac dong cla hoat déng thanh tra lao déng la mét nhiém vu khé khan, mét phan vi loai di
lieu can thiét c6 thé khéng cé sén, mot phan vi méi quan hé nhan qua gitta hanh déng thanh tra va
nhirng thay di quan sat dugc c6 thé khéng du rd rang hoadc khdng dd manh. Vi ly do nay, ching téi
khéng gidi han cung cap théng tin vé cac chi s6 tac dong theo nghia chat ché ma con xem xét cac
chi s6 khac. Gia dinh [a néu moét co quan thanh tra hoat déng hiéu qud, dam bao hiéu suat va co ti
[é tham nhap cao trong cac linh vuc vu tién thi co quan nay sé c6 tdc dong rd rét dén NSDLD va NLD
clia mot quéc gia cling nhu mdrc d tuan tha luat lao déng cla ho.

Mot kho khan khac gap phai trong nghién cru nay la tinh khdng déng nhat gilra cac co quan thanh
tralao dong, & tat ca cac khia canh: khudn khd phap ly va thé ché, t6 chirc, thdm quyén, quyén giam
sat va xUr phat, ngudn luc, v.v. Tinh khdng déng nhat nay lam cho viéc xac dinh va st dung céc chi
s6 chung dé do ludng hiéu suét, hiéu qua va tac déng trd nén phic tap.

Tuy nhién, ngoai Bdo cdo vé Quan ly Lao déng va Thanh tra Lao déng nam 2011 dugc tho luan tai
phién hop th& 100 clia Hoi nghi Lao déng Qudc t&, nam 2016, T6 chirc Lao ddéng Qudc té da xuat ban
Hudng dan Hai hda héa Théng ké Thanh tra Lao dong (sau day goi la “Huéng dan cta ILO").4 Huéng
dan nay trinh bay mét phuang phap str dung cac thuat ngir va dinh nghta chung cing nhu cac quy
trinh chung dé thu thap va téng hgp dit liéu thanh tra lao déng.

B6n loai chi sé la:
a) Cac chi sd vé hanh déng thanh tra, ndm bat dac diém cta hanh ddng thanh tra trong mot
khoang thai gian;

b) Cac chi sd hiéu qud, thé hién kha nang dat dugc két qua du kién cla co quan thanh tra lao
déng, théng qua cac hanh dong thanh tra, cé thé bao gém cac quyét dinh cla thanh tra vién
lao ddng va nhirng cai tién dugc thic day bdi cac quyét dinh do.

Cac chisé tilé tham nhap cling da dugc dua vao danh muc nay. Nhirng chi sé nay cé thé 1a cdng
cy do ludng mirc @6 clia cac hoat dong thanh tra lao déng theo nganh, khu vuc dia ly hodc quy
mo doanh nghiép, va ciing c6 thé |a cdng cu hiru ich d€ 1ap k& hoach cho cac hoat ddng do;

¢) Cac chi s6 hiéu suat, thé hién kha ndng clia co quan thanh tra lao déng trong viéc thuc hién
cac hoat ddng nham mang lai két qua mong dgi va dap rng cac tiéu chuan chat lugng can thiét
V@i cac ngudn luc san cé;

d) Cac chi sé tac dong nham do ludng tac ddng cda cac hanh dong thanh tra d6i véi NLD hodc
noi lam viéc ngoai nhirng noi dugc thanh tra.

3  https://www.ilo.org/gh/GBSessions/GB344/ins/WCMS_837345/lang--en/index.htm

4 https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/how-the-ilo-works/de-
partments-and-offices/governance/labad-min-osh/WCMS_506961/lang--en/index.htm
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Trong boi canh clia nghién c&ru nay, y tudng vé chi sé tac déng (d) can dugc lam rd bang cach giai
thich y nghta clla cum tr “anh hudng dén nhirng NLD khac” va “tdc ddng dén cac nai lam viéc khac".

“Anh hudng dén nhitng NLD khac” c6 nghta 1d mdt hanh ddng thanh tra don 1& hudng vao mot NLD
hodc mét nhom NLD cu thé va cé thé c6 anh hudng dén nhitng NLD khac & cting noi lam viéc. Tai
lieu Hudng dan cha ILO dé xudt mét vai chi s6 dé do ludng cac tac dong thudc loai nay:

p MOt trong nhirng chi s6 dé la s6 vi pham dugc phat hién chi lién quan d&n mét NLD da dugc khac
phuc hoan toan, va tdc dong & khia canh s6 lugng NLD cé ddi song va diéu kién lam viéc dugc cai
thién nhd cac bién phap can thiép da thuc hién.

P> Mbt chi s8 khdc, dé xudt trong tai liéu nay, do ludng tac ddng clia cac hanh déng thanh tra riéng
I& d&i vai nhitng NLD khac, ngoai nhitng ngudi lic dau hudng tdi, bang cach kiém tra ti 1€ tai dién
lai sai pham hodc cac sai pham tuong tu tai cing noi lam viéc trong mot sé nam tiép theo sau khi
thanh tra.

“Tac dong dén cac nai lam viéc khac” dé cap dén thyc té 1a cac hanh déng thanh tra nham vao mot
nai lam viéc hodc mot don vi sdn xuét cu thé cling c6 thé c6 dnh hudng dén nhitng noi lam viéc khac
c6 dac diém tuong tu trong cing nganh hoac cung khu vuc dia ly.

Trong nhém nay la cac chi sé tac ddng vé viéc tuan tha, nham do ludng hiéu qua hodc anh hudng
cla cac hanh déng thanh tra lao déng déi véi nhirng noi lam viéc khéng phai la noi dugc thanh tra
hodc d6i vdi toan thé tat ca NLD.

Cac chi s6 nay, mac du dugc xay dung dé do ludng tac déng & cap khu vuc hodc qudc gia, nhung
van c6 thé khéng hoan hdo. C6 hai ly do cho viéc nay:

»  Khoéng c6 dif liéu nao co thé cung cap bang chirng khéng thé chéi cai rang cac hanh déng thanh
tra da dan t&i nhirng thay d6i quan sat dugc trén pham vi toan quéc;

P> Coquan thanh tra lao déng chi thanh tra mét phan nhé trong téng s6 nai lam viéc nén tac dong
€6 thé han ché hon nhiéu so véi nhitng gi cac chi s6 tac déng ggi y. Mac du vay, cac chi sé nhém
nay phu hgp nhat dé do ludng loai tac dong nay.

Théng tin thu thap dugc qua nghién clru nay — & mot s6 quoc gia — lién quan dén viéc str dung cac
chi s6 do ludng tac dong dén viéc tudn thu dugc trinh bay trong muc 4.2. V&i nghién clru nay, Ban
Quan ly Lao ddng, Thanh tra Lao dong va An toan Strc khde Nghé nghiép ctia ILO mong mudn chia
sé thong tin vé cac thuc hanh tot trong Iinh vuc nay, vi chi mot sé it trong s6 cac co quan thanh tra
khdo sat sir dung cac chi s6 loai nay. Nghién clru nay sé cung cap cho ILO mét ngudn théng tin quan
trong ma cac qudc gia dang mong mudn cai thién hé théng thanh tra lao déng cling c6 thé st dung.

Ngoai lgi ich tiém tang cda nghién cru nay déi vdi cac co quan thanh tra tham gia khao sat, ILO
mong mudn thdng tin t&i dugc nhiéu déc gid hon va phuc vu muc dich réng hon, bao gém tat ca cac
co quan thanh tra dang tim cach danh gia hiéu qua hoat déng clla minh va tac déng tao ra. Theo do,
cac quoc gia dugc mai tham gia nghién céru ndm & ca 5 chau luc trén thé gidi va cac co quan thanh
tra cla ho khac nhau vé nhiém vu va ngudn lyc. Ngoai ra, véi mong muén cung cap théng tin hiru
ich cho nhiéu co quan thanh tra nhat c6 thé, nghién clru nay dé cap dén tat ca cac loai chi s6, va
cung cap ca dinh nghia va vi du.

Tém lai, muc tiéu clia nghién clru nay la phan tich & cap do toan cau tat ca cac loai chi s6 thanh tra
lao dong (lién quan dén hanh déng thanh tra, hiéu qua va hiéu suét), cling nhu xem xét kinh nghiém
thurc té€ cla cac chi s6 tac déng va lgi ich tiém ndng cla chidng déi véi viéc thiét ké va thuc hién cac
chinh sach va chién lugce thanh tra lao dong.
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» 2. CAC CHI SO VE HANH DPONG THANH TRA

Nhuw da néu trong tai liéu Huéng dan cda ILO, “mét hanh déng
thanh tra dién ra khi mdt hodc nhiéu thanh tra vién thuc hién mét
hanh déng don |é va riéng biét dé xac dinh viéc tuan thd phap luat
lao dong, cho du la hanh ddéng theo ké hoach hay hanh doéng dét
xuat. Cac hanh dong thanh tra bao gom: cudc thanh tra, dich vu
phong ngira hoac tu van, kiém tra tai liéu, cac thi tuc va mét sé
hanh déng khac”.

Nhirng hanh déng nhu vay c6 thé dugc thuc hién trong cac cudc thanh tra, du la theo k& hoach hay
dot xuat, hodc theo nhirng cach khac:

P> rasoattailiéu, phong van, tham van védi cac té chirc khac, dich vu tu van, truyén théng, thong tin
va cac chién dich ndng cao nhéan thirc;

> hop tac véi don vi truyén théng va cac bén lién quan khac, chdng han nhu cac doanh nghiép,
thuang hiéu c6 anh hudng va xa hoi dan su, dé tang ap luc tuan tha;

p  thu thdp dir liéu tuln thi tir tat cd cac ngudn co thé, bao gdom hé théng hd so cdng, don vi cung
cap nang lugng, cac bén lién quan va phuong tién truyén théng.

Céc chi sé vé hanh déng thanh tra thudng dugc tat ca cac co quan thanh tra st dung va chi mo ta

ban than cac hanh déng thanh tra, bat ké két qua hay cach thirc thuc hién chung.

Cac chi s6 vé hanh dong thanh tra c6 thé dugc phan thanh 4 nhom: céc chi sé lién quan dén viéc
phan bé hanh déng thanh tra theo hoat déng kinh té€, khu vuc dia ly, van dé va quy mé cta don vi
san xuat; cac chi sé lién quan dén can nguyén ctia hanh déng, dac biét la hanh dong thanh tra theo
ké hoach va hanh déng thanh tra dét xuat; cac chi sé6 dung riéng cho cac cudc thanh tra; va nhirng
chi s6 khac.

2.1. Cac chi s6 hanh dong thanh tra dugc str dung rong rai nhat

Céac chi s6 hanh dong thanh tra la chi sé phan loai hanh déng thanh tra theo hoat déng kinh t€, khu
vuc dia ly, van d&, va quy md clia doanh nghiép, noi lam viéc hodc don vi san xuat dugc thanh tra.

Bang 1 trinh bay phan hai clia cac co quan thanh tra tham gia khao sat.



» Bang 1 - Cac chi s6 hanh dong thanh tra dwoc sir dung rong réi nhat

PHAN LOAI THEO

PHAN LOAI THEO

PHAN LOAI THEO

PHAN LOAI THEO

NGANH VUNG VAN PE QUY MO CUA
DPON VI SAN XUAT
ZA cé co cé co
Chau Phi PN N = A VNP
™ C6/Cé6 thé sirdung C6/Co thé sirdung | Chi cho mots6 van dé/| Co /Co thé sir dung
trong ATSKNN trong ATSKNN Khéng trong ATSKNN trong ATSKNN
3 C6/Khdng trong 3 3
DOSH Cé | DOSH Cé | DOSH cé DOSH cé
Asia MY DOLPM Cé | DOLPM Cé | DOLPM Khéng| DOLPM cé
DOLSAB Cé | DOLSAB Cé | DOLSAB cé DOLSAB cé
DOLSAR C6 | DOLSAR Cé | DOLSAR cé DOLSAR Khéng
PH Ccé Coé Cco co
DK Ccé Ccé Chi cho m6t sé van dé | Chi cho mot sé van dé
ES cé cé cé cé
FR Cco Cco (@) Cco
Chau Au MT cé cé cé (o)
PL co co Ccé Cco
SW Ccé Cé Co (@)
UK Khéng ° Cé (@) Khoéng
co co co co Khéng
CL Ccé Co Cco cé
Chau My
PE co Cco cé co
. , C6/Khéng trong C6/Khdng trong
vy o o ATSKNN ATSKNN
Chau Dai AU Co Cco co Cé thé sir dung
Duong R i ) ..
NZ Khong © Co Co C6 thé sirdung

a) Phan loai theo hoat dong kinh té

Phan loai theo nganh rat phé bién trong hoat déng thong ké cdia hau hét cac co quan thanh tra
tham gia khao sat, ngoai trir Vwong Quéc Anh va New Zealand ap dung hé théng phéan loai theo vén
dé, loai vu viéc hoac doi tugng vi pham, doi khi trung véi nganh kinh té.

C6ng cu phan loai cac nganh cdng nghiép cé thé 1a theo NACE (Hé théng phéan loai cac hoat déng
kinh té& ctia Lién minh Ch&u Au) hodc c4c cdng cu tuang tu khac.

5  Theo d6i tugng vi pham.

6  Theo loai trudong hop.
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& BaLan con phan loai theo khu vuc cdng va khu vuc tu nhan, diéu nay c6 thé hiru ich trong

viéc do ludng hoat dong clia cac co quan thanh tra lao dong & ca hai khu vure, theo ti lé.

Chi s nay c6 thé phu hgp cho muc dich 1ap k& hoach, nham dam bao rang cac linh vuc dé xay ra sai
pham nhat dugc quan tdm dliing mdrc va khdng bi bd qua.

Hon nita, dir liéu nay c6 thé gitip lugng héa mét sé chi sé do ludng hiéu qua, chang han nhu nhirng
chi s6 lién quan dén ti 1&é thdm nhap cla hoat déng thanh tra lao déng trong tirng khu vuc kinh té,
nhu dugc phan tich tai muc 2.3 clia bao cdo nay.

b) Phan loai theo vung

Phéan loai cac hoat dong theo khu vuc dia ly cling phé bién, ngoai trir mét s trudng hgp co it ving
phan chia theo co quan thanh tra phu trach nhu & Malaysia hodc co quan thanh tra chuyén nganh
ATSKNN & Tunisia va Han Quéc. DT liéu thuong tuwong (ng vdi viéc phan chia khu vuc dia ly clia co
quan thanh tra @ méi bang.

Chi s6 nay cling c6 thé phu hgp cho viéc 1ap k€ hoach, nham dam bdo rang cac hoat dong thanh tra
va nguén nhan luc dugc phan bé phi hop cho tirng viing 1anh thé.

Chi sé hiéu qua vé ti 1é thdm nhap clia cac hanh ddng thanh tra lao déng theo khu vurc dia ly, dugc
md ta trong muc 2.3 dudi day, cling c6 thé dugc tinh toan dé dang bang cach str dung nhirng dir
liéu nay.

) Phan loai theo van dé

Hinh thic phan loai nay cling rat pho bién, ngoai trir Tunisia va Déng Uruguay (ddi véi cac van dé
ATSKNN) va & mét s6 vung cla Malaysia. & mot sé quéc gia, dac biét la Tunisia va Pan Mach, hinh
thirc phan loai nay chi &p dung vdéi mét s6 van dé cu thé.

Viéc phan loai theo van d& phu thudc vao pham vi chrc ndng cia méi cg quan thanh tra dugc xac
dinh theo luat phap quéc gia va do vay co thé khac nhau dang ké gilra cac nudc. Vi vy, viéc so sanh
k&t qua khéng dé dang.

Hinh thire phan loai nay cé thé gitp xay dung mét s6 chi s6 do ludng hiéu qua khac, chdng han nhu
s6 hanh déng thanh tra dé gidi quyét tirng van dé khac nhau bang cach do ludng thdi gian va
ngudn luc sir dung cho méi trudng hgp trong méi twong quan véi cac chi sé khac, nhu thao luan
trong muc 2.3.

d) Phan loai theo quy m6 don vi kinh té

Chi s6 nay dugc st dung bdi 12 co quan thanh tra. Murc gidi han vé s6 lugng NLD clia cac doanh
nghiép nhd, vira va I1&n c6 thé khac nhau, nhu phan trinh bay dudi day.



& Ba Lan va B6 Dao Nha, cach phan loai nhu sau: doanh nghiép siéu nhé: it hon 9 NLD; nho:
9 dén 49 NLD; vira: 50 dén 249 NLD; Ian: tir 250 NLD tré [én.

& Philippines, doanh nghiép siéu nhé: téi da 9 NLD; nhd: tir 10 dén 99 NLD; vira: tir 100 dén
199 NLB; I6n: trén 200 NLD.

& Phép, viéc phan loai phu thudc vao tinh chat ctia noi lam viéc: céng trudng, nha may,
xudng slra chira tau thuyén, v.v.

Viéc do ludng chi s6 nay sé cho biét liéu cac hoat ddng thanh tra cé dang tap trung vao cac doanh
nghiép 16n va vira hay khéng, trong khi cac doanh nghiép nhé can dugc thanh tra thudng xuyén
hon lai bi bé qua.

Trong moi trudng hop, dé thuc hién viéc danh gia nay, can phai tinh dén cac yéu t6 khac, chang han
nhu s6 NLD bj dnh hudng bdi hanh ddng thanh tra, tinh chat clia hoat déng kinh té va mirc d6 vi
pham trong tirng Iinh vuec.

Tém lai, cac chi s6 hoat ddng thudng c6 nhirng dac diém sau:

1. Bugc str dung phd bién bédi cac co quan thanh tra; cac chi s6 nay 1a khach quan nhat hoic it phu
thudc vao viéc phién giai dr liéu nhat.

2. Trén co s& cac chi s6 nay, viéc so sanh gitra cac cg quan thanh tra s& dé dang hon, nhat 1a khi cac
€O quan nay c6é nhiém vu tuong tu nhau.

3. Sirdung dit liéu lién quan dé&n cac chi s6 hoat ddng c6 thé xay dung mét sé chi sé do ludng hiéu
qua phu hgp, chang han nhu céc chi s6 lién quan dén ti 1é tham nhap (nhu dugc phan tich trong
muc 2.3 clia bao cao nay).
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2.2 Cacchiso lién quan dén nguyén nhan cta
hanh ddng thanh tra

Cac chi s6 hoat ddng khac dugc sir dung chil yéu dé xac dinh can nguyén cla cac hanh déng thanh
tra. Phé& bién nhit la phan biét gitra cac hanh ddng thanh tra theo k& hoach, tirc 1a nhirng hanh déng
do chinh co quan thanh tra khéi xudng (chdng han nhu chién dich thanh tra) va cac hanh déng
thanh tra dét xuat, tirec la nhitng hanh déng dugc kich hoat béi khi€u nai, diéu tra tai nan lao déng
hodc bénh nghé nghiép, hodc ménh I&nh hodc hudng dan cla co quan cdng quyén khac.

Mac du cach phan loai nay khéng dugc tat ca cac co quan thanh tra sir dung ré rang nhung nhiéu
co quan trong s6 d6 cho rang nhirng dit liéu nay c6 thé dugc trich xuat tir nhirng théng tin hién co.
Bang 2 thé hién phan hoi cla cac co quan thanh tra.

» Bang 2 - Chi sd vé nguyén nhan clia hoat déng thanh tra

HANH BONG THEO KE HOACH

VA BOT XUAT
ZA (@]
Chau Phi
TN C6/C6 thé sir dung trong ATSKNN
KR cé
DOSH cé
Chau A MY DOLPM Kho’ng
DOLSAB Co
DOLSAR (@]
PH co7
DK Cco
ES (@]
FR Ccé
. MT o
Chau Au
PL co
PT Cco
SwW Khéng
UK Cco
co cé
. cL o
Chéu Au
PE cod
uy C6 thé sir dung
Chau bai AU co
Duong
NZ Co6°

7  Trong cac cudc thanh tra dinh ky, thanh tra khi€u nai, diéu tra ATSKNN va thanh tra an toan k¥ thuat.
8 Hanh ddng dugc phan loai theo hoat ddng bén trong va bén ngoai.

9  (C6ng viéc chu déng dudgc goi la thanh tra c6 ké hoach; cdng viéc ki€m toan va thanh tra dot xuat lien quan dén khiéu nai.



Nhu bang trén cho thay, viéc phan loai theo hai nhém theo k& hoach/dét xuat cé thé kha thi & hau
hét 17 quoc gia. Tuy nhién, cac thuat nglr s&r dung theo ké hoach va dot xuat, cling nhu loai hinh
thanh tra trong mdi nhém 1a khac nhau gitta cac co quan thanh tra.

Cach phan loai nay khéng thé str dung dugc & cac quéc gia nhu Phap, naoi khéng c6 ho sg
khi€u nai hoac & Dan Mach, nai c6 thé xac dinh cac hanh ddng thanh tra dét xuat thuan tay
nhung khé phan tach tat ca cac hanh dong thanh tra theo hai nhém nay.

Cé6 thé 1ay New Zealand lam vi du vé cach co quan thanh tra si&r dung cach phan loai nay dé
phan loai cdc hanh ddng thanh tra : ho c6 mot loai vu viéc danh cho cong viéc theo ké
hoach, dugc goi la Diéu tra/Kiém toan c6 K& hoach, véi ba phan nhém phu: Biéu tra cé Ké
hoach, Thanh tra/Kiém toan va Quan sat hanh vi. B8i véi cong viéc dot xuat, ho cé6 mét loai
trudng hop goi la Khi€u nai, véi ba phan nhém phu: Tiéu chudn Viéc 1am, Giao dich tai Clra
hang (Shop Trading) va Béc 16t Ngudi di cur.

Nhu thado ludn trong muc 3.1 dudi day, nhitng dir liéu nay co6 thé dugc x{r ly dé tinh toan chi s6
do lwdng hiéu suat dua trén ti 1é gitra cdc hanh déng thanh tra theo ké hoach va hanh déng
thanh tra dot xuat.

2.3. Cac chisé hanh ddng danh riéng cho
cudc thanh tra tai noi lam viéc

Théng thudng, can cé6 mot chi sé riéng cho cac cudc thanh tra nagi lam viéc, d€ phan tach chiang ra
khoi cac hanh ddng thanh tra khac, chang han nhu nhirng hanh déng dugc thuc hién tai van phong
clia co quan thanh tra. Chi mét s6 it qudc gia thuc hién tat cd cac hanh déng thanh tra trong qua
trinh trién khai cac cudc thanh tra tai noi lam viéc.

Tuy nhién, viéc s& dung chi s6 dya trén phéan loai cudc thanh tra (khong giéng nhu cudc thanh tra
tai noi lam viéc) khéng qué phé bién. & tam quéc gia, khdng cé chi sé nao nhu vay dugc sir dung va
trong trudng hop ¢é thi hinh thirc phan loai nay cé thé khac nhau dang ké.

Bang 3 trinh bay y kién phan hoi cla cac quoc gia khdo sat.
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» Bang 3 - Cudc thanh tra tai noi lam viéc / Chi s6 do luong hanh dong thanh tra
trong cac cudc thanh tra noi lam viéc

THANH TRA NOT LAM VIEC THEO LOAI CUQC

THANH TRA
ZA Co Khéng
Chau Phi
TN C6/C6 thé str dung trong ATSKNN Khéng
KR (€6) C6/Khéng cé trong ATSKNN
DOSH co DOSH co
o DOLPM Khéng | DOLPM Khéng
Chau A MY DOLSAB C6 | DOLSAB 6
DOLSAR co DOLSAR Cco
PH co co
DK cé C6 thé str dung ™
ES co Co 2
FR co co
_ MT 6 o™
Chéu Au
PL co's Co'e
PT Co Co"”
SW Khéng cé
UK Co Khong '

10 Moi hanh d6ng thanh tra déu dugc thuc hién thdong qua cac cudc thanh tra.

11 C6 thé phan loai cac cudc thanh tra thanh cé bao trudc, khéng béo trudc, thanh tra ban dau, theo dai sau thanh tra,
hodc ¢é sy tham gia cila mot hodc nhiéu thanh tra vién.

12 Cudc thanh tra lan dau va cudc ki€m tra sau thanh tra, cudc ban ngay va ban dém, vao ngay I, thanh tra lién nganh
cung vdi cong an.

13 Cac cudc thanh tra lién nganh, cac cudc thanh tra ngoai thai gian lam viéc théng thudng, cac cudc thanh tra lan dau va
cac cudc kiém tra sau thanh tra; khéng c6 su phan biét giira cac cudc thanh tra c6 bao trudc va khdng béo trudgc.

14 Thanh tra dinh ky, cudc ki€ém tra sau thanh tra, va cudc thanh tra truGc day, thanh tra trong gi& lam viéc théng thudng va
ngoai gid, sé cudc tai thanh tra.

15 Thanh tra / Thic ddy tuan tha.
16 Thanh tra ban dém, vao ngay I&, thai lugng, s8 lugng thanh tra vién, hgp tac vdi cac co quan chirc ndng khac.

17  Cudc thanh tra dau tién va cudc ki€ém tra sau thanh tra, thanh tra ban ngay hay ban dém, thanh tra lién nganh vai cac
co quan khac.

18 Thanh tra vién quyét dinh cach thirc hanh déng.



(TIEP) THANH TRA NOT LAM VIEC THEO LOAI cCUOC THANH TRA

co cé co

CcL Cé6 thé sir dung Cé6 thé sir dung
Chau My

PE (@) co®

Uy (@) Khdéng
Chau My NZ P.U. C62

Pay 1a nhirng cach phan loai phé bién nhat dugc co quan thanh tra lao déng sir dung cho cac cudc
thanh tra noi lam viéc:

p  Cac cudc thanh tra cd bdo trudc va dét xuat: cac cudc thanh tra cé thong bao trudc thuong
dugc thuc hién trong trudng hgp thudc chién dich thic ddy tuan thd hoac cac chuyén lam viéc
dén doanh nghiép nhung khdng phai la hoat dong thanh tra;

p  Cac cudc thanh tra 1an dau va cac cudc ki€ém tra sau thanh tra: cac cudc kiém tra thudng dugc
thurc hién dé kiém tra xem ngudi cé nghia vu da thuc hién hanh déng gi dé dap lai cac théng
bao cai tién, Iénh cam, kién nghi;

P> Thanh tra trong gi& lam viéc théng thudng va ngoai gid, vao ban dém hodc ngay 1&. Cac cudc
thanh tra ngoai gi®, vao ban dém hay ngay I& nham cho céng chiing biét rang co quan thanh
tra c6 thé hanh dong bat c IGc nao;

P Cac cudc thanh tra thong thuong va cac cudc thanh tra lién nganh ph6i hgp cling cac co quan
€6 tham quyén khac. D liéu vé cac cudc thanh tra lién nganh cé thé nham cho thay luén cé su
hi€u biét gilra cac cg quan chirc nang khac nhau nhung cé cing muc tiéu chung.

Vd ? ~ ”~ Vd
2.4. Cac chi s6 hoat dong khac
Mot s6 chi s6 dung dé nam bat cac khia canh khac clia hoat déng thanh tra hoac cac loai hoat déng
thanh tra ma khéng dién ra trong cac cudc thanh tra tai noi lam viéc. Dudgi day |a mot sé vi du:

p Cac chi s6 cho cac hanh ddng thanh tra phat sinh tir thd tuc dy quyén do thanh tra vién cép
hodc bédo cdo (Han Quéc, Ba Lan, v.v.);

p  Cacchisé cho cac hanh ddong khéng phai thanh tra, chdng han nhu dao tao, phan hoéi cac yéu
cau hay cau hoi tr bén ngoai (Vuong Qudc Anh), ndng cao nhan thirc (Phap, Ba Lan, v.v.);

P Cac chi s cho cac hanh ddng thanh tra tach biét véi cudc thanh tra, chdng han nhu cudc hop
vGi ngudi cé nghia vu sau cac cudc thanh tra, ki€m tra va théng bo vé thiét bi (Malta);

p  Cac chi s6 cho cac hanh déng thanh tra phan loai theo NSDLD (Colombia) (thé nhan, phap
nhan, hgp tac x3, hiép hoi, v.v.) hodc theo tinh chat cdia noi lam viéc (Phap);

p  Trong trudng hop dac biét va mang tinh tam thaoi, mét sé co quan thanh tra sir dung céc chi s6
vé hanh déng thanh tra lién quan t&i COVID-19.

19 Theo ké hoach hoac chuong trinh.
20 Tuy theo ngudi dugc phan cong.

21 Trién khai chung khi cé sy tham gia clia co quan quan ly khac.
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» 3. CAC CHI SO HIEU QUA

Cac chi s6 do luong hiéu qua dé cap dén két qua cta cac hanh dong cta
thanh tra vién lao ddng.

» Cac hanh dong nay bao gém tat ca cac quyét dinh cta thanh tra vién
phat sinh tlr cdng viéc thanh tra lién quan dén cac vi pham dugc bao
cao hoac dugc phat hién béi thanh tra vién: thong bdo cai tién, Iénh
cam, kién nghi, bién phap trirng phat dugc ap dung hoac dé xuat,
dinh chi céng viéc va yéu cau déng gop vé bao hiém xa hoi, cling nhu
cac quyét dinh khong lién quan dén vi pham.

» Cac chi s nay ciing c6 thé deé cap cac bién phap khac phuc dugc
NSDLD thuc hién nhu la két qua cta cac hanh dong thanh tra, chang
han nhu cac vi pham da dugc khac phuc (toan bd hoac mét phan);
cac thong bao cai tién/cam thuc hién, dac biét lién quan dén
ATSKNN; lao dong tu do gia, hgp dong lao dong trai phap luat hoac
cung irng lao dong bat hgp phap tré thanh hgp déng lao dong chinh
thirc; thém NLD dugc dang ky tham gia hé théng bao hiém xa hoi;
hoan tra tién lvong dén han, v.v.

» Loai chi sé nay ciing c6 thé bao gém ti Ié thdm nhap cung cap théng
tin lién quan dén mdrc d6 hay cap do can thiép ctia co quan thanh tra
lao dong theo nganh, vuing, van dé, loai hinh hoac tinh chat cda noi
lam viéc hoac don vi san xuat, v.v.

Do dd, cac chi s6 hiéu qua bao gom ca két qua tiéu curc va tich cuc cla céng tac thanh tra lao dong.
Cac quyét dinh, chang han nhu théng bao cdm hoat dong, thudng dugc dua ra khi thanh tra vién
dang diéu tra - hoac sau khi ho da diéu tra - cac hanh vi vi pham phap luét lao dong, trong khi viéc
khac phuc sai pham la nhitng két qua tich cyc dat dugc tir cac hanh déng cda thanh tra vién.

3.1. Cac chi so lién quan dén quyét dinh cta thanh tra vién

Cac chi s6 hiéu qua nay cé thé dugc phan thanh hai nhom I6n: cac quyét dinh phat sinh tir hanh vi
vi pham va cac quyét dinh khong lién quan dén hanh vi vi pham. Nhom dau tién c6 thé dugc chia
thanh: a) quyét dinh khéng khéi kién hanh vi vi pham, b) quyét dinh khéi kién hanh vi vi pham, ¢) cac
quyét dinh lién quan dén viéc thuc thi, thudng la dé doi hodc thu héi tién luang hodc phuc Igi an
sinh xa hoi cda NLD. Nhém th hai - cac quyét dinh khéng lién quan dén vi pham (d) - bao gom céc
hanh déng nhu chién dich ndng cao nhan thirc hodc cung cdp hé trg ky thuat.



» Nghién cru Tac déng clia Hoat dong Thanh tra Lao déng t&i viéc tudn tha phap luat

a)  Cacchisé cho nhirng quyét dinh khong khéi kién vi pham

Phan hoi clia cac co quan thanh tra vé cac chi s cho nhitng quyét dinh khéng khai kién vi pham, chang
han nhu canh cdo, thong bao yéu cau cai tién, kién nghi hoac Iénh cdm, nhu dugc néu trong biéu 17.2
cla Céng udc Thanh tra Lao ddng clia ILO, 1947 (S6 81), dugc trinh bay trong Badng 4 nhu sau:

» Bang 4 - Quyét dinh khdng khdi kién vi pham

QUYET DINH KHONG GIAM SAT CAC QUYET DINH
KHOT KIEN VI PHAM KHONG PUQC TUAN THU
Chau Phi
TN Co Khéng
KR (€ co
DOSH Khéng | DOSH (@]
-_— DOLPM Khong | DOLPM )
Chau A MY DOLSAB kKhéng | DOLSAB Khang
DOLSAR Khong | DOLSAR Khéng
PH P.U. Khéng
DK Co Cé thé str dung
ES Ccoé Khong
FR (@] Khéng
a MT o o
Chau Au
PL Co Co
PT (@) Khéng
SW Khoéng (@)
UK (@] Khéng
co « «
cL o o
Chau My
PE (@] Cco
)% ) )
Chaupai | AU co co
Duong
Nz Cco Khéng

Vé co ban, hau hét cac quéc gia tham gia khao sat déu cé chi sé cho nhirng quyét dinh nay hoac cé
cach dé sir dung chiing.

Tuy nhién, 9 qudc gia khdng ghi lai két qua ctia nhirng quyét dinh ma khéng dugc thyc thi bai ngudi
¢6 nghia vu (xem Bang 4, cot bén phai), mac du, trén thuc té, viéc tuan thd cac quyét dinh sé la mot
chi sé tot vé hiéu qua cda loai hoat d6ng nay cla cac co quan thanh tra.



b)  Cac chisd cho nhirng quyét dinh khéi kién vi pham

Cac quyét dinh dan dén thd tuc t6 tung doi hdi phai ti€n hanh cac thd tuc hanh chinh hodc tu phap
doéi v&i hanh vi ctia NSDLD.

Lién quan dén cac quyét dinh khdi kién vi pham, Bang 5 thé hién phan hdi clia cac co quan thanh tra
tham gia khdo sat.

» Bang 5 - Quyét dinh khdi kién vi pham

QUYET PINH KHOT KIEN DA XAC NHAN
VI PHAM HINH PHAT
ZA Cé Cé
Chau Phi
TN Cé/Khdng d6i véi ATSKNN Khéng
KR ) )
DOSH Cé DOSH )
A DOLPM Co DOLPM )
Chau A MY DOLSAB C6 | DOLSAB 6
DOLSAR Khong | DOLSAR Khéng
PH Khdéng Khdéng
DK Khéng % Khéng
ES Cco Khéng
FR Cé Cé
- MT cé Khéng
Chau Au
PL () ()
PT co Co
SW () Cé
UK Khong co
co Khong co=
cL () Khéng2*
Chau My
PE () Cé
uy co co
Chaupai | AU co o6
Duong i 3
Nz Co Cco

22 Dt liéu da dugc dang ky nhung khéng céng khai.
23 HO so ghi lai két qua to tung.

24 Phan loai nGi bo.



» Nghién cru Tac déng clia Hoat dong Thanh tra Lao déng t&i viéc tudn tha phap luat

Hau hét cac quoc gia tham gia khdo sat déu luu trir ho so hoac so liéu théng ké lién quan dén cac
quyét dinh lién quan dén thd tuc té tung doi vai hanh vivi pham, ngoai trir mét s6 trudng hgp ngoai
I& (Philippines, Dan Mach, Vuong qudc Anh va Colombia). Tuy nhién, 8 quéc gia khdng c6 ho so vé
s6 lugng hinh phat dugc dua ra trong cac tha tuc hanh chinh hodc tu phéap va do dé khéng thé xac
dinh tinh hiéu qua cda cac quyét dinh ki€u nay.

¢)  Cacchisb cho cac quyét dinh lién quan dén khiéu nai va
hanh déng khac phuc

Mat s& qudc gia cé cac chi s6 cho cac loai quyét dinh khac ma khéng thé phan loai theo danh muc
a) va b) & trén vi cac quyét dinh khong phai vé viéc c6 nén tién hanh cac thi tuc té tung vdi sai pham
hay khong ma dé cap dén cac loai hanh déng thuc thi khac.

Céac chi s nay thuong lién quan dén cac yéu cau doi hoac thu hoéi cac khodn déng gép hodc quyén
lgi vé an sinh xa hoi va tién luvong cla NLD, dugc chirng minh bang cac vi du sau:

& Tay Ban Nha, méi thanh tra vién c6 mot s6 lugng don vi an sinh x& hoi nhat dinh.

Lién quan dén trg cap an sinh xa hoi, c6 cac chi sé lién quan dén s6 tién trg cap bi lam dung
khi ngudi nhan két hgp bat hop phap khodn tién nay véi cac hoat déng lao déng, va cac chi
sé vé so lugng dang ky va nép don gia vao hé thong an sinh xa hoi nham thu Igi bat chinh.

Vé dang ky va déng goép an sinh xa hoi, cé cac chi so vé so6 lugng NLD dang ky khong duing
quy dinh, so tién chua déng, v.v.

Vé viéc giam sat cac hoat dong hé trg va trg cdp clia nha nudc, c6 dit liéu lién quan dén s6
tién hd trg va trg cdp cla cac bang va cac khu vuc ty tri.

Vé van dé ATSKNN, c6 dir liéu vé cac hanh déng dugc thuc hién lién quan dén cac co quan
céng quyén khéng phai chiu cac thi tuc té tung vi pham thdng thudng.

& New Zealand, co quan thanh tra cé cac cong cu thuc thi cho phép thanh tra vién yéu cau
thanh toan cac khodn ng dong, mac du chi lién quan dén tién luong va cac khodn thanh
toan vé nghi phép.

d)  Cac chiso cho cac quyét dinh khong lién quan dén hanh vi vi pham

Doi vai viéc phan loai cdc hanh dong thanh tra khéng lién quan dén hanh vi vi pham (xem Bang 6),
mot s6 qudc gia c6 dir liéu vé hoat ddng khuyén khich, thic ddy tuan tha hodc hanh déng khéng
phai thanh tra. Nhitng quoc gia khac cé6 mot danh muc riéng danh cho cac cuéc thanh tra trong dé
khong tim thay sai pham nao, cé thé dugc str dung cho moét chi sé tac déng vé mirc dé tuan thd (nhu
dugc néu dudi day trong muc 4.2b).

25 Cac hoat ddng khéng thanh tra.



» Bang 6 - Cac hanh dong thanh tra khdng lién quan dén hanh vi vi pham

HANH DONG KHONG LIEN QUAN
DPEN HANH VI VI PHAM

ZA Khéng
Chau Phi
TN Khéng
KR C6/Khong doi véi ATSKNN
DOSH Co
P DOLPM Ccé
Chau A MY DOLSAB 6
DOLSAR Co
PH Khéng
DK Co %
ES Co
FR Co
. MT 67
Chéu Au
PL Khéng %
PT Khong
SwW Khéng
UK Co
co Co»
CL Khong
Chau My
PE Co3°
Uy Khéng
Chéu — .
Pai Duong
NZ Co=

26 Cac hanh dong khéng phai thanh tra.

27 Cac chién dich nang cao nhan thec.

28 Cac hanh dong khéng phai thanh tra.

29 Trong cac hanh déng phong ngua.

30 Cac hanh déng hd trg ky thuat.

31 Cac chién dich nang cao nhan thirec.

32 Cacdich vu tu van.




» Nghién cru Tac déng clia Hoat déng Thanh tra Lao dong t&i viéc tuan thd phap luat

3.2. Cac chi so6 vé khac phuc sai pham dat dugc
nh& cac hanh déng thanh tra

Khac phuc sai pham c6 thé |a két qua cla viéc tudn thd cac cdnh bao, théng bao cai tién va théng
bao cdm, cac kién nghj hoac I1énh clia toa an, nhu da néu trong muc 2.1.a) & trén. Diéu nay cling c6
thé |a két qua cla cac hanh déng thanh tra dugc thuc hién trong qué trinh ti€n hanh cac cudc kiém
tra viéc khac phuc sai pham hoac cac hanh dong khéc (vi du nhu chién dich ndng cao nhan thirc).

Bang 7 trinh bay cac phan hoi clia co quan thanh tra vé viéc sir dung cac chi sé do ludng viéc khac
phuc sai pham dat dugc tir cac cudc kiém tra sau thanh tra va cac chi s6 dugc sir dung cho cac két
qud khac (vi du cac két qua lién quan t&i s6 lugng NLD khong khai bdo da dugc chinh thirc héa).

» Bang 7 - Cac khac phuc sai pham dat duoc tir cdc hanh ddng thanh tra

CAC KHAC PHUC PAT PUQC TU CAC HANH PONG THANH TRA

THONG QUA CAC cuQcC THONG QUA CAC
KIEM TRA SAU THANH TRA HANH PONG KHAC
Chau Phi
TN Khoéng Khoéng
KR Co Co
DOSH Co DOSH Khéng
Chau A MY DOLPM C6 | DOLPM Khong
DOLSAB Khéng | DOLSAB Khéng
DOLSAR Khéng | DOLSAR Khéng
PH C6 thé sir dung Khéng
DK C6 thé str dung Khéng
ES Khéng Ccé
FR Khéng Khéng
~ MT (@) Khéng
Chéu Au
PL (@] Co
PT Khéng Co
SW Khéng Khéng
UK Khéng =3 Ccoé
co cé Khoéng
CL Khéng Khoéng
Chau My
PE Co Co
Uy (@] Khéng
Chaupai | AU Co Co
Duong
NZ (€} Khéng

33 Thanh tra vién van tham gia cho dé&n khi cac vi pham dugc khac phuc.

34 Chistr dung cho cac hanh déng thanh tra lién quan dén dai dich.



M6t s6 quéc gia c6 nhirng chi s6 rat cu thé trong linh vyc nay. Dudi day 1a mot s6 vi du:

Tai Ba Lan, co quan Thanh tra Lao d6ng Quéc gia thu thap dir liéu lién quan dén cac cudc
theo doi ti€p theo: goi la tai thanh tra. Ho cling thu thap d@ liéu vé cac bién phap phap ly
dugc 4p dung dé phan héi cac théng tin ma NSDLD cung cap Ve viéc thuc hién cac quyét
dinh va hudng dan sau thanh tra.

& B Pao Nha, co quan thanh tra luu gilr cac s6 liéu théng ké lién quan dén hgp dong lao
dong giad va hgp dong lao dong bi phan loai sai da dugc digu chinh hop 1€, cling nhu viéc
hop phap héa lao d6ng nudc ngoai vdi viéc cap gidy phép lao dong hop |é.

& Tay Ban Nha, co quan thanh tra luu gilt s6 liéu théng ké vé viéc hgp phap héa cac cong
viéc khéng dugc khai bao va khai bdo thiéu, cling nhu viéc hgp phap héa cac hgp dong lao
dong bat hgp phap.

& Peru, co quan thanh tra cé dit liéu vé viéc hgp phap héa nhitng ngudi lao déng khong
khai bao.

3.3. Cacchiso dua trén ti 1é tham nhap

Cac chis6 nay cung cap théng tin lién quan dén mdrc d6 can thiép cla co quan thanh tra theo nganh,
vung, van dé, loai hinh hodc tinh chat cda nai lam viéc hodc don vi san xuat, v.v.

Nhu da dé cap trudc do, hau hét tat cad cac quoc gia déu cé tiém nang thu dugc cac chi sé vé ti 1é
tham nhap bang cach tham chiéu chéo dir liéu chi s6 hoat déng vdi s6 liéu thong ké dugc cong bo
vé doanh nghiép, noi lam viéc va don vj san xuat.

Tuy nhién, d€ thong tin trd nén dang tin cdy, can phai tinh chinh di liéu va dam bdo rang cac muc
giéng nhau (cuing mot hanh déng & cing mot noi lam viéc) khéng bi dém nhiéu lan.

Théng thuang, cac chi sé nay chi dugc tinh toan cho muc dich 1ap ké hoach.

Bang 8 trinh bay két qua lién quan dén cac loai ti Ié tham nhap khac nhau nhu sau:




» Nghién cru Tac déng clia Hoat dong Thanh tra Lao déng t&i viéc tudn tha phap luat

» Bang 8 - Cac chi s6 tac dong dua trén ti I& tham nhap

NGUOI LAO PONG

5 : . XAM NHAP THEO CAC CHi sO
HOAC PON VI SAN XUAT A < A L .
BI ANH HUGNG NGANH, VUNG, V.V... THAM NHAP KHAC
ZA Khéng Khéng Khéng
Chau Phi
TN Khéng Khéng Khéng
KR cé Cé thé sir dung Khéng
DOSH cé DOSH cé DOSH Khéng
Chau A My | DOLPM Khéng | DOLPM Khéng | DOLPM Khéng
DOLSAB co DOLSAB Khéng | DOLSAB Khéng
DOLSAR Khéng | DOLSAR Khéng | DOLSAR Khéng
PH Khéng Khéng Khéng
. R Chi danh cho muc dich
DK Khéng Khéng Iap ké hoach
ES Khong Khong C6 thé str dung
FR 6 o6 Khéng
AR R Chi danh cho muc dich R
Chéu Au MT Khéng lap k& hoach Khéng
PL Cé C6 thé str dung Khéng
SwW Khéng co Khéng
UK Khéng C6 thé str dung Co
, ; Chi danh cho muc dich
co co co I3p ké hoach
CL Khéng Khéng Khéng
Chau My
PE cé cé cé
uy Khéng Co C6 thé sr dung
, Chi danh cho muc dich N
Chaupai | AU < lap k& hoach Khong
Duong
Nz Khéng Khéng Khéng

Dudi day la mét s6 vi du:

Tai Peru, muc tiéu thanh tra dugc dat ra theo khu vurc dia ly clia cac co quan thanh tra khu
vurc va dugc thuc hién theo vung. Hoat dong thanh tra dugc thuc hién theo linh vuc kinh té
uu tién (vi du xay dung, van tai, danh bat cd, v.v.). Ngoai ra con cé thong tin vé loai hinh
doanh nghiép dugc thanh tra, vi m6, nhd, vira hay 1&n.

& Vuong quéc Anh, co quan quan ly An toan va Strc khde (HSE) khdng thudng xuyén tinh

toan ti 1é tham nhap thanh tra, mac du doi khi ho st&r dung chi s6 nay néu can thiét cho mot
ly do nao dé (vi du: chuong trinh can thiép gan day ctia ho nham dam bao véi cong ching
rang cac trudng hoc dang thuc hién pht hgp cac huéng dan cda chinh pha vé giam lay
truyén COVID-19, bao gom cac bién phap can thiép thuc hién & mot ti 1é nhat dinh cac
trudng hoc trén toan quoc). HSE hoat déng (trong cac nganh cong nghiép cé nguy co khdng
|6n) trong moi trudng lam viéc c6 muc tiéu va lién quan téi tri tué. Digu nay doi hdi ho phai
uu tién cac ngudn luc phap ly cho cac linh vure ¢é rdi ro cao hon, xac dinh bang cach phan
tich dit liéu va nghién cru lién quan dén nganh.







» Nghién clru Tac déng clia Hoat dong Thanh tra Lao déng t&i viéc tudn tha phap luat

» 4, CAC CHI SO HIEU SUAT

Theo Huéng dan ctia ILO, cac chi sé nay nham muc dich danh gia
tinh hiéu qua cta co quan thanh tra lao dong lién quan dén nguén
nhan luc dugce trién khai va téc d6 dat dugc cac muc tiéu mong
mudn. Nhirng s6 liéu thong ké nay cling nham cung cap thong tin vé
chat lwgng téng thé cha hoat déng thanh tra lao déng.

Cac chi s6 hiéu suat cling c6 thé dugc phan loai thanh nhiéu nhém:
nhém cac chi s6 chung vé hiéu suat (3.1); nhém cac chi sé lién quan
dén cac chién dich c6 muc tiéu (3.2); nhém cac chi sé6 lién quan dén
cudc thanh tra (3.4); va nhém cac chi s6 khac (3.5).

4.1. Cac chi s6 hiéu suat chung

Cac chi sé hiéu suat chung lién quan dén ti |é gitta nhu cau cong viéc thanh tra (thuong la tir khiéu
nai hodc yéu cau chinh thirc) va céng viéc da dugc thuc hién va ti 1é gitra cac hanh déng dong thanh
tra theo ké hoach va thanh tra dot xuat.

Lién quan tdi ti 1é gilra nhu cau céng viéc va cong viéc thuc té dugc thuc hién, chi cé 6 quéc gia cd
thu thap di liéu nay. Sdu quéc gia nay cling cho biét chi s6 nay chi dugc s&r dung ndi bdé cho muc
dich Iap ké hoach.

Cac quéc gia dinh nghfa nhu cau céng viéc khac nhau, va do dé viéc so sanh trén khia canh nay
khéng dé dang.

Mac du hau hét cac qudc gia tra |oi khdo sat déu biét hodc c6 thé dinh lugng s6 lugng cac hanh dong
thanh tra theo ké hoach va thanh tra dot xuat d& dugc thuc hién, nhu da thao luén trong muc 2.2., ti
I& gilra s6 hanh déng thanh tra theo ké hoach va thanh tra d6t xuat chi dugc sir dung & 13 quéc gia.

Chi s8 nay c6 thé phlu hgp dé do ludng mirc d6 tu chd clia cg quan thanh tra, tirc la mirc d6 cdng
viéc clla m6t co quan thanh tra phu thudc vao chuong trinh hanh déng clia chinh co quan d6 va mirc
do khoi lugng cong viéc phat sinh bai ki€n nghi hodc yéu cau tlr bén ngoai, va tur viéc diéu tra khiéu
nai, tai nan lao déng va bénh nghé nghiép.



» Bang 9 - Cac chi sé hiéu suat chung

Ti LE NHU CAU - CONG VIEC TILE THEO KE HOACH -
DOT XUAT
ZA Khéng Cco
Chau Phi
TN Khéng Khéng
KR (@] cé
DOSH Co DOSH cé
- DOLPM Khéng | DOLPM Khéng
hau A MY
Chau DOLSAB Khong | DOLSAB 6
DOLSAR Khdéng DOLSAR Khdéng
PH Cé thé sr dung Cco
Chi danh cho muc dich lap .
oL ké hoach Khéng
ES Co * Khéng
FR Khéng Co
~ MT C6 thé str dung co
Chau Au
PL Cé 3 Ccé
PT Co ¥ Ccé
sSw coé cé
UK C6 thé slr dung Co
co C6 thé sir dung“ Khéng
CL T.I.C. cé
Chau My
PE Cé thé sir dung cé
uy Cé thé sir dung cé
Chau Pai AU Cé thé sr dung Co
Duong .,
NZ C6 thé sir dung Ccé

4.2. Cac chiso hiéu suat lién quan dén cudc thanh tra

Cac chi s6 hiéu suat cling c6 thé lién quan dén cac khia canh cla cac cudc thanh tra, vi du nhu thai
gian phan hoi tinh tir khi nhan dugc yéu cau hoac khiéu nai (trong trudng hop hanh déng thanh tra
dét xudt) dén khi thuc hién cudc thanh tra, hodc thdi gian ma thanh tra vién danh cho méi cudc
thanh tra va nguén nhéan lyc co quan thanh tra s& dung cho nhirng hanh déng nay.

Bang 10 trinh bay cac phan hdi khac nhau vé cac chi s6 hiéu suat lién quan dén cac cudc thanh tra:

35 Chilién quan dén khiéu nai.

36 D liéu vé khiéu nai va diéu tra tai nan.

37 Lién quan dén khiéu nai da dugc diéu tra va khiéu nai khéng dugc gidi quyét.

38 Cac khiéu nai da dugc ghi nhén (da diéu tra, gidi quyét qua dién thoai...) nhung khdng cé thong ké.

39 Tilé thai gian thuc hién cac trudng hop theo ké hoach so véi thai gian thuc hién cac trudong hop dét xuat
dugc bao cao.

40 DPanh gia dinh ky cac cudc diéu tra dang dién ra.
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» Bang 10 - Cac chi s hiéu suat lién quan dén cac cudc thanh tra

THOI GIAN PHAN HOI | THOI GIAN SU DUNG PHAN BO
CUA CUOC THANH TRA | CHO VIEC THANH TRA NGUON NHAN LUC
ZA Khéng Khéng Khéng
Chau Phi
TN Khéng Khéng Khéng
KR (@] C6/ Khéng d6i véi ATSKNN Cé/ Khong d6i vai ATSKNN
DOSH co DOSH co DOSH co
Chau A DOLPM (@] DOLPM Khéng | DOLPM Khdéng
DOLSAB co DOLSAB cé DOLSAB (@]
MY DOLSAR Khéng | DOLSAR Khéng | DOLSAR Khdéng
PH C6 thé sir dung Khong C6/ Khéng d6i véi ATSKNN
DK Cé thé sir dung (o) C6 thé sir dung
ES Khéng Khéng Cé thé sir dung
FR Cé Khéng Cé thé str dung
Chau Au MT Khéng Khéng Khéng +2
5 co® co Khoéng
SwW Ccoé Ccoé Khéng
UK Khéng Cé thé sir dung Co
N N - Chi danh cho muc dich
co C6 thé sir dung C6 thé s dung lap ké hoach
CL cé Khdéng Khdéng
Chau My
PE co co co
Uy Khéng Khéng Khéng
Chau Pai AU Co Khéng Khéng
Duong . 2 e ‘
NZ Co C6 thé sirdung Co

41 Théng tin nay sé& c6 san.
42 Theo quy dinh, can c6 hai cdn bd ATSKNN cho méi cudc thanh tra.
43 M6t s6 khia canh bao gém: téng thai gian, thdi gian ti€n hanh thanh tra, thdi gian thuc hién cac bién phap.

44 S6 lugng thanh tra vién trung binh cho mot cudc thanh tra, s6 lugng cudc thanh tra trung binh trén mét
thanh tra vién va sé lugng don vi dugc thanh tra trung binh trén mét thanh tra vién.

45  Lién quan dén ma thud tuc hanh chinh.



a)

9 co quan thanh tra cé dit liéu vé thai gian phan hoi cla cac cubc thanh tra, tirc la khoang thai gian
tréi qua ké tir khi ca quan thanh tra nhan dugc khi€u nai cho dén ngay thanh tra vién dén thanh tra
noi lam viéc. Trong mét sé trudng hgp, thai gian phan hoi toi da dugc xac lap theo quy dinh ndi bo.

Vé thai gian phan hoi cta cac cudc thanh tra

Dudi day la mot sé vi du:

Mot s qudc gia chi ra rang phan héi clia co quan thanh tra d6i vgi cac khiéu nai khdng phai lic nao
cling la cudc thanh tra, ma cé ldc chi la trd I8i cac thdc mac hodc ddp rng cac yéu cau cung cap

& Pan Mach, co quan quan Iy vé Méi trudng Lam viéc (DWEA) ¢6 s6 liéu théng ké vé thoi
gian phan hoi theo nhitng truagng hgp nhat dinh. Cac khiéu nai vé méi truong lam viéc dugc
gidi quyét theo danh gia cu thé, phan loai doanh nghiép dé thanh tra. Khi€u nai lién quan
dén nhitng mé&i nguy hiém cdp bach sé luén dan dén viéc thuc hién thanh tra ngay lap tirc.
Tai nan khan cép, tirc 1a tai nan nghiém trong, phai dugc diéu tra ngay 1ap tirc, vao bat ky
ngay nao trong tuan, trong suét 24 gid. Theo quy dinh, nhirng vu tai nan khéng dugc diéu
tra ngay lap tirc phai dugc diéu tra trong vong ba thang.

Tai Colombia, hé théng thong tin IVC - SISINFO quan ly thai gian dung trong diéu tra hanh
chinh, sau khi mot thi tuc diéu tra ban dau va thu tuc x{r phat hanh chinh dugc cong bo trén
hé théng quan ly tich hgp clia ho - GIS. C6 thé xac dinh khodng thdi gian tir khi giao vu viéc
cho thanh tra vién dén ngay dién ra cudc diéu tra bang cach tham khao dir liéu da dang ky
trén hé théng (mién 1a cudc thanh tra dugc ghi lai trong mé-dun kiém tra).

thdéng tin vé thl tuc t6 tung hoac quy dinh phap luat.

Chi s6 vé thoi gian phan hoi trung binh cla cac cudc thanh tra c6 thé hiru ich dé xac dinh mirc d6 co
quan thanh tra dap (rng cac yéu cau do, trong khi chi sé vé thai gian phan hoi trung binh cho cac
truy van c6 thé hiru ich trong viéc xac dinh mdc d6 co quan thanh tra dap (rng cac yéu cau vé théng

tin tUr ngudi dan.

b)

Mot s6 quéc gia ghi lai s6 liéu théng ké vé thai gian dé thuc hién cac hanh dong thanh tra, thudng

Vé thoi gian thuc hién hanh dong thanh tra

bao gom cudc thanh tra tai noi lam viéc. Dugi day la mét so vi du:
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Tai Pan Mach, so liéu théng ké clia co quan Mbi truong Lam viéc (DWEA) bao gém céc bao
cao hang thang vé:
+ thai gian thanh tra dugc hiéu la thoi gian thuc hién thanh tra ngi lam viéc

thai gian thanh tra trung binh tinh trén mot thanh tra vién

thai gian trung binh dé chuan bij va bao cdo tinh trén maét thanh tra vién

thai gian di lai trung binh tinh trén moét thanh tra vién

thaoi gian trung binh cho méi quyét dinh

thai gian trung binh dé chuan bi va bao cdo cho méi quyét dinh

s6 hanh déng thanh tra trung binh trén mét thanh tra vién trong thoi gian thanh tra dé
dadm bao két qua dat yéu cau

Trong nam 2021, DWEA du kién sé tinh toan thoi gian thanh tra danh cho nhiéu loai hinh
gidm sat khac nhau. DWEA dat ra cac chi tiéu lién quan nhu sau:

+ 50 gio thanh tra trung binh trén moét thanh tra vién
+ téng s6 gid thanh tra cia DWEA dé chong lai viéc quyén lgi cia NLD bj cat giam

+ tdng s6 cudc thanh tra

& Ba Lan, hé théng ho so clia co quan thanh tra cho biét khoang thdi gian thanh tra, thai
gian xem xét khi€u nai va cach thirc xem xét (két qua). S6 liéu théng ké cling cho thay ngay
ti€én hanh cac hoat déng thanh tra tai mét ngi lam viéc nhat dinh, thoi gian (ngay) ma
NSDLD hoan thanh cac nghia vu dugc dat ra va thai diém cac quyét dinh phap ly dugc ban
hanh.

S8 liéu théng ké cling bao gém thai gian thuc hién cac hanh dong thanh tra. C6 thé phan
loai cac hanh déng thanh tra theo thdi lugng thanh tra tai nai lam viéc va tai van phong co
quan Thanh tra Lao déng Qudc gia, va theo thai lugng clia cac hoat déng khac lién quan
dén thanh tra (vi du: chudn bj quyét dinh, dién bi€u mau thanh tra, v.v.).




) Vé nhan luc cho hoat dong thanh tra

Sau quéc gia c6 ho so vé thong sé nay, dugc thé hién theo nhirng cach khac nhau.

Tai Ba Lan, s6 liéu thong ké bao gom so thanh tra vién trung binh cho mét cudc thanh tra,
s6 lugng cudc thanh tra trung binh cdia mot thanh tra vién va s6 lugng naoi lam viéc trung
binh trén maéi thanh tra vién lao ddng.

Tai Colombia, bd phan nhan su udc tinh s6 lugng thanh tra vién dang lam viéc & méi khu
vurc dé tir d6 dat ra chi tiéu vé cac hanh déng thanh tra phu hgp theo chuyén mén cdia thanh
tra vién (tiéu chudn lao dong hoac rti ro lao déng).

Tai Chile, thai gian cho toan bé qua trinh thanh tra dugc do ludng va ghi lai.

4.3. Chi so hiéu suat cho cac chién dich thanh tra c6 muc tiéu

Céac chi s6 hiéu suat déng vai trd quan trong trong cac chién dich thanh tra. Ching thudng dugc
thiét 1ap cuing v&i cac muc tiéu cha chién dich trudc khi chién dich dugc trién khai. Sau khi chién dich
két thuc, cac chi s6 nay c6 thé dugce sir dung dé do ludng mirc dd dat duge muc tiéu cda chién dich.

Bang 11 thé& hién phan hai clia cac co quan thanh tra:
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» Bang 11 - Cac chi s cho cac chién dich thanh tra c6 muc tiéu

CAC CHI SO cuU THE CHO

CHIEN DICH THANH TRA

c6 MUC TIEU
ZA Khéng
Chau Phi
TN Khéng
JP Khéng
KR cé
Chau A DOSH cé
MY DOLPM Khéng
DOLSAB Khéng
DOLSAR cé
PH Co4e
DK cé
ES Ccé
FR Ccé
R MT o
Chau Au
PL cé
PT cé
SwW Khéng
UK cé
co Chi danh cho muc dich lap
ké hoach
CL cé
Chau My
PE cé
uy cé
Chaupai | AY @
Duong ;
NZ Co

Duéi day la mét s6 vi du:

Tai Dan Mach, co quan quan ly Mo6i truong Lam viéc (DWEA) tién hanh thanh tra theo dinh
hudng nganh, tép trung vao cac van dé dugc lua chon lién quan dén moi trudng lam viéc.

Khi d6, cac chi s6/muc tiéu bao cdo “hiéu suat nguon luc” (tirc la s6 gio thanh tra) lién quan
dén van dé dugc quan tam thuong sé dugce s dung.

46 Tilé tuan tha.

47 D@ liéu tuan thi nhdm cung cap dau hiéu vé tac dong cla cac chuong trinh can thiép cling vdi cac chi s6 khac.



Tai Tay Ban Nha, khi thuc hién chién dich vé nhirng van dé cu thé, dit liéu cho cac chi sé lién
quan tryc ti€p dén cac van dé do dugc thu thap, chang han nhu sé lugng ngudi lao dong
dugc hgp phap hda trong cac chién dich chéng gian 1an, van dé hgp déng hodc gia han
dugc x(r ly, v&i dit liéu phan tach theo gidi tinh. Cac s6 liéu nay c6 thé gitp danh gia hiéu
qua cla hoat dong thanh tra hang nam, va theo chién dich, nganh va loai vi pham dugc
phat hién. Két qua bao gébm so sanh véi dit liéu cda nam trudc do6, qua dé cung cap bang
chirng vé su thanh céng ctia chién dich méi va cho phép co quan thanh tra diéu chinh viéc
lap ké hoach cho cac hoat dong thanh tra trong tuong lai.

Tai Phap, co quan thanh tra lao déng da xay dung ké hoach véi cac chi s6 pht hgp cho moi

chién dich. Muc dich, muc tiéu cling nhu loai hanh d6ng ma thanh tra vién sé thuc hién déu
dugc xac dinh trudce khi phat déng chién dich. Cac chi s6 phé bi€n nhét la sé lugng doanh
nghiép hoac noi lam viéc dugc giam sat, s6 cudc thanh tra va sé lugng cac quyét dinh lién
quan dén vi pham va khong lién quan dén vi pham (dac biét la quyét dinh nglrng hoat dong,
NLD bj dnh hudng cling nhu cac hoat déng théng tin va dao tao).

& Vuong quéc Anh, dir liéu tuan thd duge sir dung dé do ludng maot chi s6 vé tac dong cda
cac chuong trinh can thiép, cling véi ti 1& tai nan/su ¢ va dit liéu dinh tinh, chang han nhu
phan héi tir cac bén lién quan va thanh tra vién. Ho theo ddi mirc d6 tuong tac vai cac hoat
déng truyén thong ctia minh bang cach dinh lugng s6 lugt truy cap trang web va lugt tweet
lai trén Twitter cac thong bao clia chién dich thanh tra.

& Malta, mdi thanh tra vién cé mét tap hgp cac nhiém vu du kién phai hoan thanh va co
quan thanh tra sé dinh lugng sé nhiém vu thuc té€ da thuc hién. Viéc so sanh dugc thuc hién
gilra cac thanh tra vién va diéu nay cung cap mét thudc do so bo vé hiéu suat cong viéc.
Trong cac chién dich thanh tra, cdn bé co quan thanh tra tap trung vao cac thong s6 da
dugc xac dinh trudce (khéng bo qua cac tinh huéng khac ma ho cé thé nhan thay). Nhu vay,
c6 thé néi rang hoat dong cda thanh tra vién dugc diéu chinh phd hgp vai van dé cu thé
dang dugc thanh tra hodc theo nganh lién quan.

4.4. Cac chi so hiéu suat khac

Mot s6 quoc gia sir dung cac chi sé hiéu suat khac. Dudi day la mét s6 vi du:

Co quan Thanh tra Y té Lao déng clia Tunisia s&r dung cac chi sé do ludng mirc d6 bao phu

bénh hay thuong tich nghé nghiép va mirc tang dinh ky cda né.
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& Han Quéc, co quan thanh tra sir dung cac chi s6 vé ti & gidi quyét va ti & gidm thdi gian
XU ly cac truong hop vi pham dugce bao co.

& Phillipines, co quan thanh tra st dung cc chi s6 vé ti 1& thuc thi va ti 18 hai long.

Cac chi s6 két qua dugc thiét 1ap dé danh gia hiéu qua va hiéu suéat clia cac cudc thanh tra.
Ti I& tuan thi lién quan dén cac tiéu chuan lao déng chung va ATSKNN la mot s6 chi s6 dugc
tinh dén trong chuong trinh thanh tra ctia B6 Lao dong.

& ban Mach, co quan thanh tra st dung céc chi s6 vé cac quyét dinh bi khang cao dugc hiy
bd, khi€u nai vé cac quyét dinh va mirc do hai long cda nguai sir dung d6i véi hoat dong
giam sat va kiém toan ndi bo.

& Ba Lan str dung cac chi s6 va s6 liéu théng ké dua trén ngan sach vé viéc thuc hién cac
bién phap phéap ly dugc ban hanh.

& Thuy Bién, co quan thanh tra st dung céc chi s6 nang suat noi bd lién quan dén sé ngay
lam viéc ctia m6i thanh tra vién (165 ngay méi nam phai danh cho cac cuéc thanh tra).

& Vuong qudc Anh, co quan thanh tra gidm sat ti 1& cac cudc thanh tra dan dén viéc thuc
hién hanh déng thuc thi. Diéu nay cho phép co quan thanh tra nham muc tiéu vao cac
nganh c6 muirc tuan tha thap.

Tai Peru, co quan thanh tra luu gilt ho so vé sé lugng noi lam viéc va doanh nghiép dugc
thanh tra hodc dugc bao gom trong cac hanh déng khac, s6 lugng NLD bi anh hudng béi
cac hoat dong thanh tra va sé lugng NLD c6 tu cach chinh thirc hodc dugc dang ky nho két
qua clia cac hanh dong thanh tra.

Tai New Zealand, co quan thanh tra danh gia tirng trudng hop dé dam bao rang trudng hop
dé phu hgp véi chién luge cda ho va rang ho dang nham tdi cac van dé mang tinh hé théng
ma sé& dem lai két qua tot nhat so véi mirc dau tu.
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» 5. CAC CHi SO TAC PONG

Nhu Huéng dan cda ILO néu rd, vd cung khé dé dinh lwgng tac ddng
clla cong viéc thanh tra lao dong déi v&i toan bd nguai lao dong, nhung
diéu quan trong la nén cd gang dua ra mot vai phuong phap dai dién dé
do lwdng khia canh nay. Trén thuc t€, tin twdng rang cong viéc ctia
minh c6 tac dong tich cuc dén chat lvgng cudc song ctia NLD la mot
phan quan trong trong dong luc lam viéc cta thanh tra vién.

Cac chi s6 tac dong nham do luong dnh hudng gian tiép ctia cac hanh
ddng thanh tra bén ngoai cac tac dong truc tiép va ngay tirc khac. biéu
nay c6 nghia la do lwrong tadc dong gian ti€p dén NLP lam viéc trong
cung doanh nghiép nhung khéng phai nhitrng nguéi & noi lam viéc hoac
don vi san xuat dugc thanh tra, cling nhu do lwéng tac dong gian tiép
t&i cac doanh nghiép khac va tac déng tong thé clia hoat déng thanh
tra d6i v&i xa hoi néi chung.

Do vay, cac chi s tdc dong dugc phan thanh hai nhém: nhirng chi s6
lién quan dén mot hanh ddéng thanh tra don Ié va nhirng chi s6 tac dong
dén viéc tuan thu & cap khu vuc hoac quéc gia.

5.1. Cac chi s6 tac dong bat nguoén tir mét hanh déng
thanh tra don |é

Nhém chi sé nay quan tam téi tac ddéng cila mot hanh dong thanh tra don 1é d6i v&i mot doanh
nghiép, don vi sdn xuat hodc noi lam viéc ma khéng phai déi tugng dich ban dau.

Theo Hudng dan clha ILO, cac chi s6 nay dé cap dén tdc ddéng hodc &nh hudng gian ti€p clia mot
hanh déng thanh tra lao déng don [é t&i nhirng NLD khéng phai la nhitng ngudi bi anh hudng
truc tiép.

Loai chi s nay cling c6 thé lién quan dé&n cac hanh vi vi pham tai dién cla cing mdt NSDLD sau
hoat déng thanh tra trudc d6, mot cach dé biét tac dong gian ti€p cha hanh déng thanh tra do.
Bang 12 cho thay phan hbi clia cac co quan thanh tra tham gia nghién clru vé nhirng chi sé tac
déng nay:



» Bang 12 - Cac chi s6 tac dong clia cac hanh dong thanh tra don |é

HANH DONG THANH TRA DON LE TAI DIEN
DAN DEN CAI TIEN VI PHAM
ZA Khdéng cé
Chau Phi
TN Khéng Khéng
KR co Khéng
DOSH Khdéng DOSH (@]
Chau A MY DOLPM Khéng DOLPM Khéng
DOLSAB Khdéng DOLSAB (@]
DOLSAR Khéng DOLSAR Khéng
PH Khéng C6 thé sir dung
DK Khéng Khéng
ES Khoéng (@]
FR Khéng Khéng
~ MT Khéng C6 thé sir dung
Chéu Au
PL Cco Cco
PT Khéng Co
SwW Khéng coé
~ Chi danh cho muc dich
UK iy lap ké hoach
. Chi danh cho muc dich
co Khong lap ké hoach
CL Ccé Khdéng
Chau My
PE cé (@]
Uy Khdéng (@]
Chi danh cho muc dich )
Chaupai | AU 1ap k& hoach co
Duong
NZ Khéng Khéng

D{r liéu cho thay chi cé 4 quéc gia s&r dung s6 lugng NLD bj dnh hudng gian ti€p bdi mot hanh déng
thanh tra don 1& lam chi s6, trong khi 9 quéc gia s&r dung cac chi s6 lién quan dén vi pham tai dién

sau hanh dong thanh tra.

Vé chi s6 dau tién, cac co quan thanh tra thudng luu gilr hé so vé nhirng cai tién rat c6 thé do hanh
déng thanh tra va da dugc xac minh trong cac lan kiém tra ti€p theo. Tuy nhién, nhiéu co quan
thanh tra khéng phan biét duogc gilra anh hudng truc tiép téi nhirng NLD ma hanh dong thanh tra
hudng dén, va anh hudng gian tiép (tac déng) vé mat cac cai thién déi véi nhirng NLD khac.

Dudi day la moét vi du vé cac thyc hanh tét rdt ra tir nghién ciru nay:
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& Ba Lan, cac thanh tra vién str dung mot khai niém goi |13 “két luan phong ngira”, qua d6é
ho thu hut su chd y d&n mot hanh vi vi pham cu thé ma cé thé anh hudng dén nhitng NLD

khac lam viéc trong cung doanh nghiép hoac tham chi la tat cd NLD ctia doanh nghiép dé.

Khi lién quan dén chi s6 thi hai va cach st dung nd, nhiéu co quan thanh tra luu trir ho so vé cac
hanh vi vi pham nhiéu lan, nhung ho chi s&r dung ching cho muc dich 13p k& hoach hoac dé do
ludng mirc dd vi pham tai dién dudi bat ky hinh thirc nao trén toan quéc (nhu dugc ghi cha dudi day
trong Phan 4.2 d).

5.2. Cac chi so tac dong lién quan dén viéc tuan thu

Cudi cung, cac chi sé tadc déng lién quan dén viéc tuan thd nham do ludng tadc déng chung clia hoat
déng thanh tra lao dong doéi véi viéc tuan thd phap luat lao dong.

a) Cacchiso tac dong dua trén so lurgng khi€u nai

S6 lugng khi€u nai nhan dugc c6 thé dugc sir dung nhu mét chi bao vé mirc d6 tuan tha phap luat
lao ddng trong nhitng van dé cu thé, nhu Bang 13 cho thay:

» Bang 13 - Chi s6 tac dong dwa trén sé lwgng khi€u nai

DUA TREN SO LUONG

KHIEU NAI
Chau Phi
TN Khéng
KR cé
DOSH (@)
an A DOLPM cé
Chau A MY DOLSAB Khong
DOLSAR cé
PH Khéng
DK Khéng
ES cé
FR Khéng
R MT Khéng
Chau Au
PL coé
PT Chi danh cho muc dich
1ap ké hoach
sSw cé
UK Chi danh cho muc dich
13p k& hoach




] DUA TREN SO LUONG

KHIEU NAI

co co

CL Cé6 thé slr dung
Chau My

PE cé

Uy Khéng
Chau Pai AU co
Duong )

NZ Co

9 quéc gia sir dung chi sé vé s6 lugng khi€u nai trong cac van dé cu thé. Mét sé chi sir dung cho muc
dich 1ap k& hoach hodc khi can nhéc cac bién phap can thiép chd déng (Vuong Quéc Anh).

& Han Quéc, co quan thanh tra str dung cac chi s& vé mirc dd cai thién ddi véi cac sai pham

nho cac khiéu nai.

Viéc str dung s6 liéu théng ké vé khi€u nai c6 thé bi han ché bdi luat bao vé dir liéu, dac biét khi
ngudi khiéu nai c6 kha nang bi nhan dién. Vi ly do nay, nhiéu co quan thanh tra khong céng bé dir
liéu lién quan t&i khiéu nai véi cdng ching.

b)  Cac chiso tac dong dua trén murc d6 tuan tha va khoéng tuan tha
duogc thanh tra lao ddng xac minh

MUrc d6 tuan th va khong tuan tha cé thé dugce ap dung dé do ludng tac déng clia cac hoat dong
thanh tra lao ddng. Bang 14 cho thay nhirng quoc gia str dung chi sé nay.
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» Bang 14 - Mrc d6 tuan thu va khdng tuan thu

MU'C DO TUAN THU VA
KHONG TUAN THU
ZA Cco
Chau Phi
TN Khéng/Cé
JP co
KR cé
Chau A DOSH Cé
MY DOLPM 6
DOLSAB Khéng
DOLSAR (@)
PH Khéng
DK Cco
ES C6 thé str dung
FR Khéng
. MT Khéng
Chéu Au
PL Ccé
PT C6 thé sir dung
SW co
UK co
co co
CL C6 thé slr dung
Chau My
PE cé
Uy Khoéng
Chau bai AU co6
Duong
Nz Ccé

M(rc @6 tuan thd hodc khéng tuan tha do cac hoat déng thanh tra lao dong c6 thé dugc st dung khi
ma trudc dé da thu thap cé chi dich thong tin nay thdng qua cac cudc thanh tra. Trong moi trudng
hgp, can luu y rdng hoat déng thanh tra thudng nham vao cac doanh nghiép dé cé kha ndng vi
pham nhat.

Nhu da trinh bay trong cac phéan trudc, nhiéu co quan thanh tra phén loai dit liéu theo hai nhom la
cac hanh dong thanh tra lién quan dén vi pham va khéng lién quan dén vi pham, nhung cac hanh
dong khéng lién quan dén vi pham thudong chi cé nghia la cac hoat dong cung cap thdng tin hay
chién dich truyén thong.



C) Cac chi so tac dong dua trén ti 1€ tai nan lao dong
D{r liéu vé ti |é tai nan lao dong thuong dugc s& dung nhu mot chi bao vé tinh trang an toan, surc
khoée nghé nghiép & cdp quoc gia, nganh hoac tham chi cdp doanh nghiép.

Co quan thanh tra c6 thé do ludng tac déng clia cdng viéc clla minh bang cach so sanh ti 1& tai nan
lao déng trung binh vdi ti I& tai nan lao dong & cac doanh nghiép ma minh cé can thiép. Bang 15 cho
biét nhirng quéc gia nao trong s cac quoc gia tham gia nghién c&u sir dung di liéu nay.

» Bang 15 - Chi s6 tac dong dua trén ti |é tai nan lao ddng

CHi SO TAC PONG DUA TREN

Ti LE TAI NAN LAO DONG

ZA Khéng
Chau Phi
TN Khéng
KR Ccé
Chau A MY DOSH €6
Chi danh cho muc dich
PH lap k& hoach
DK Ccé
ES Khéng
FR Khéng
o Chi danh cho muc dich
AR 1ap ké hoach
(i Chi danh cho muc dich
PL lap ké hoach
PT Ccé
Sw Khéng
UK Chi danh cho muc dich
1ap k& hoach
co co
CL C6 thé slr dung
Chau My
PE C6 thé sir dung
Uy Khéng
AU Khéng
Chau My
Nz Khéng

D liéu tlr khdo sat cho thdy chi cé 3 quoc gia sir dung ti 1€ tai nan lao ddng lam chi s6 tac dong.

& Han Quéc, co quan thanh tra sir dung cc chi s6 lién quan dén ti 1& gidm tai nan lao dong.
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Hau hét cac quéc gia déu coi sb vu tai nan lao déng trong mét khodng thoi gian nao dé la do cac
trudng hgp ngau nhién, do dé khdng thé quy cho hoat ddng thanh tra dugc ti€n hanh trudc hodc
trong cung khodng thaoi gian dé.

Vily do nay, nhiéu quéc gia tham gia khdo sat ua thich s&r dung chi sé nay cho muc dich 1&p ké hoach
hoac dé c6 thém thong tin cho cac chién luge can thiép cdia minh.

d)  Cacchisé tac déng dua trén ti 1 tai dién vi pham

Ti | tai dién cac sai pham vé lao dong néi chung cling c6 thé dugc coi 1a mdt chi bdo vé tac déng
cla cac hoat déng thanh tra déi véi toan thé NLD.

» Bang 16 - Chi sé tac déng dua trén ti I& tai dién vi pham

Ti LE TAI DIEN

ZA Khéng
Chau Phi
TN Khéng
KR cé
DOSH cé
a0 DOLPM Khéng
Chau A MY DOLSAB Khong
DOLSAR Khéng
PH Khéng
DK Khéng
ES Khéng
FR Khéng
R MT Khéng
hau Al
Chau Au oL Chi danh cho muc dich
1ap k& hoach
PT co
SwW Khéng
Chi danh cho muc dich*®
UK lap k& hoach
co coé
CL Cé thé sir dung
Chau My
PE Cé thé sir dung
Uy Khdéng
Chaupai | AU &¢
Duong
Nz Khéng

48 Ghi lai d€ 1ap ké& hoach. Co quan thanh tra so sanh ti 1& khdng tuan thu va sé liéu théng ké tai nan lao dong
dé dua ra chi s8 chua hoan chinh vé hiéu qua cla cac chuong trinh can thiép.



Dudi day la mét s6 kinh nghiém thurc té rdt ra tir nghién cru:

& Ba Lan, co quan Thanh tra Lao d6ng Quéc gia (NLI) c6 thé xac dinh cac doanh nghiép
dugc coi 1a “ngudi tai dién sai pham” bang cach kiém tra sé lugng don khi€u nai vé doanh
nghiép va ndi dung trong don (cac van dé néu ra trong don khiéu nai gt NLI). Khi khiéu nai
la théng s6 dugc str dung dé xac dinh nhirng ngudi vi pham nhiéu lan trong viéc danh gia
tac dong clia hoat dong thanh tra, thi viéc dinh lugng so lugng cudc thanh tra la rat hiru
ich, bao gém ca nhirng cudc thanh tra dugc thurc hién do khiéu nai d6i véi NSDLD c6 lién
quan trong mot khoang thai gian cu thé.

& Peru, thong tin do hé théng clia cac co quan thanh tra (SIIT) thu thap cho phép cac co
quan nay lap danh sach nhirng ngudi vi pham chinh va t6 chirc cac cudc hop vai nhirng
ngudi d6 nham thdc ddy van héa tuan tha phap luét lao déng.

e) Cacchiso tac dong dua trén viéc chinh quy héa

C6 thé do luding mirc dé chinh quy héa clia cac doanh nghiép khéng dugc thanh tra sau méot chudi
cac hoat dong thanh tra, thudng 1a mot phan cta chién dich thanh tra, d& tim hiéu thém vé tac dong
chung ctia cac hoat déng nay doi véi mét nganh, mot viing hodc mét loai hinh doanh nghiép hoac
noi lam viéc.

Pay c6 thé |a trudng hgp cac chién dich thanh tra nham t&i nhirng déi tugng cu thé véi cac muc dich
hodc muc tiéu c6 thé do ludng dugc, chang han nhu s lugng doanh nghiép hodc NLD d& dang ky
vi muc dich nao d6, vi du ngudi st dung amiang hodc NLD dugc dua dén tur cac quoc gia khac.

Chi mét s6 it quoc gia sir dung loai chi s6 nay, va ngay ca khi dé, chi nhitrng hoat déng chinh quy héa
dién ra tai cdc doanh nghiép hodc nagi lam viéc da dugc thanh tra hodc dén thanh tra méi dugc tinh
dén, khong tinh tac déng & nhirng noi lam viéc khéng dugc thanh tra.

Vi du vé viéc sir dung chi s6 tdc ddng nay bao goém viéc gia tang s6 lugng dang ky tham gia hé théng
an sinh xa hoi ngay sau khi thyc hién mot chién dich thanh tra trong mét nganh hodc vung, hoac
tang s6 lugng khai bdo bénh nghé nghiép ngay sau khi chién dich théng tin, ndng cao nhan thurc
hoac thanh tra vé chli dé nay dugc thuc hién.

Bang 17 trinh bay cau trd 16i clia cdc quoc gia tham gia khdo sat. Tuy nhién, nhu da dé cap trudc do,
di liéu chinh quy héa chi lién quan dén cac doanh nghiép hoac noi lam viéc da dugc thanh tra hoac
dén thanh tra.
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» Bang 17 - Chi s6 tac dong dua trén su chinh quy héa

CHINH QUY HOA

ZA Khéng
Chau Phi
TN Khéng/Co
KR cé
DOSH cé
DOLSAB Khdéng
DOLSAR Khéng
PH Khéng
DK Khéng
ES (@)
FR Khéng
o MT Khéng
Chau/Au Chi danh cho muc dich
PL lap k& hoach
PT C6 thé str dung
Sw Khéng
Chi danh cho muc dich
UK Iap ké hoach
co Khéng
CL Khéng
Chau My
PE Khdéng
uy Khéng
Chaudai | AU Khéng
Duong
Nz Khéng

f) Cac chi s6 tac dong dua trén nha thau phu

Mat chi s6 tac déng lién quan dén cac nha thau phu hodc chudi cung tng (vi du s8 lwvgng nha thau
phu tuan thi mét quy dinh phap luét cu thé sau khi doanh nghiép - nha thau chinh- cta ho chju su
can thiép truc ti€p nao do clia co quan thanh tra) cé thé cho thdy liéu cac hoat déng thanh tra tac
dong dén nha thau chinh c¢6 anh hudng dén cac doanh nghiép phu thudc hay khéng .

Cac nha thau chinh thudng déng vai tro gidm sat v6i cac nha thau phu va trong chudi cung tng, va
cac co quan thanh tra c6 thé tan dung diéu nay dé€ md rong hodc nhan rong tac dong cta cac hoat
dong thanh tra (con goi la hiéu ing xép tang).

Tuy nhién, Bang 18 cho thay chi mot sé it co quan thanh tra xem xét mai lién két chat ché nay gitra
nha thau va nha thau phu khi do luong tac dong tir cac hanh dong thanh tra.



» Bang 18 - Chi s6 tac dong dua trén nha thau phu

HOP PONG THAU PHU

ZA Khéng
Chau Phi
TN Khéng
KR cé
DOSH Khdéng
s A DOLPM Khéng
Chau A My DOLSAB Khong
DOLSAR Khéng
PH Khéng
DK Khéng
ES Ccé
FR Khéng
R MT Khéng
Chau Au
PL Khéng
PT C6 thé slr dung
Sw Khéng
UK Khéng
co Khéng
CL Khoéng
Chau My
PE Khoéng
Uy Khéng
Chaupai | AY co
Duong
Nz Khéng

g) Cacchiso tac dong dua trén khao sat

Cac chi s8 tac déng cling cé thé dugc trich xudt tir cac cudc khdo sat thudng xuyén véi NSDLD va
NLD.

Nhirng khdo sat nay c6 thé bao gom tac déng clia cac hoat déng thanh tra.

Tai Pan Mach, khdo sat vé méi trudng lam viéc clia NLD va cac hoat dong phong nglra ctia
doanh nghiép dugc thuc hién thudong xuyén. Co quan quan ly vé Moi trudng Lam viéc

(DWEA) thuc hién khado sat ngudi s&r dung dich vu hang nam. Két qua tur khdo sat nay cho
thay khodng 95% tat ca cac quyét dinh thanh tra dua ra déu dugc tuan thd.
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Trong cac trudng hgp khéac, khao sat dugce sir dung nhu mét céng cu tu danh gia cho NSDLD.

Bang 19 cho biét nhirng quéc gia nao str dung nhitng céng cu nhu vay.

» Bang 19 - Cac chi s6 tac dong dua trén khao sat

_ KHAO SATVA
CAC CONG CU KHAC

ZA Khéng
Chau Phi
TN Khéng/Co
KR (@]
DOSH (@)
Chau A MY DOLPM Khti)ng
DOLSAB Khéng
DOLSAR Khdéng
PH Khéng
DK co
ES Khéng
Chi danh cho muc dich lap
FR ké hoach
a MT SAT.
Chéu Au
PL Khdéng
PT C6 thé sir dung
SwW Khéng
UK Cco
co Khéng
CL Khéng
Chau My
PE SAT.
Uy (@]
Chau bai AU cé
Ducong
NZ Khdéng

h)  Cac chi s tac dong dua trén cac nguon khac ngoai sé liéu
thong ké thanh tra

C6 nhitng chi s6 tac dong str dung dir liéu tlr cdc ngudn khac ngoai sé liéu théng ké thanh tra. Dudi
day la mét vi du:



Tai Phap, co quan thanh tra lao ddng da c6 nhirng né luc dang ké nham dat dugc nhitng
thay d6i trong hanh vi tap thé bang cach phéi hgp tinh té cac chinh sach céng nham cai

thién diéu kién lao dong & nhirng khu vuc cu thé. Nhirng hoat dong nay bao gém cung cap
théng tin déng thai va cé su phéi hop, cling nhu cac hanh dong nadng cao nhan thirc véi cac
bén lién quan chinh, cac hoat dong thanh tra dinh ky va viéc s&r dung cac chi sé mé&, khong
chi dua trén cac hoat déng thanh tra ma con dua trén nhitrng thay déi trong hanh vi xa hoi.

Mot vi du vé chién dich lién quan dén amiang véi muc dich dat dugce su tuan thi phap luat
cUa tat ca cac bén lién quan. Bén canh cac chi s6 vé hanh déng thanh tra, cac tin hiéu khac
can luuy 13 sé lugng cac yéu cau cung cdp théng tin, viéc t8 chirc cac hoat ddng dao tao, cac
gidy chirng nhan hoac khai bao da nop, viéc thué chuyén gia d€ danh gia rui ro hoac loai bd
amiang, cac bénh nghé nghiép dugc khai béo, dir liéu ki€m tra strc khde cu thé vé van de
nay, viéc st dung cac thiét bi bdo vé ca nhan, v.v.

B6 chi s6 dugc diéu chinh va thiét ké sao cho phu hgp véi ndi dung va muc tiéu clia tirng
chién dich.

i) Nghién clru d€ xac dinh cac hanh déng thanh tra cé tac dong
I&n nhat

Cudi cing, mot diéu gia tri can dugc nhac tdi la nhitng nghién clru dugc thyc hién nham xac dinh
cac loai can thiép c6 tac dong Ién nhat:

& Vuong quéc Anh, cac hoat dong thanh tra chi 1d mdt phan nhé (nhung quan trong) trong
nd luc thic ddy su tuan thd va thay déi hanh vi. Ca quan thanh tra sir dung nghién clru vé
hanh vi dé xac dinh cac loai hanh ddng can thiép cé thé c6 tac dong I6n nhat trong mot
nganh hoac cho mét chién dich cu thé. Ngoai cac chién dich thanh tra theo ké hoach, ho con
str dung két hop:

su tham gia va cdng tac gilra cdc mang ludi d6i tdc cé moi quan tdm sau sac dén viéc
cdi thién sirc khoe va an toan lao ddng. Cac mang luéi nay bao gom NLD va NSDLD,
c6ng doan, hiép hdi nganh nghé, té chirc nghé nghiép va cac co quan thudc khu vuc
thir ba, cung véi cac co quan chinh phd va co quan quan ly khac;

cac chién dich thay d6i hanh vi cu thé dan dat bai hi€u biét sdu sac, nham dat dugc
nhirng cai thién roé rét vé nhan thirc va hanh dong doéi véi cac van dé va chi dé chinh
dugc dat ra trong chién lugce cla co quan thanh tra;

cung cdp hudng dan va tu van theo cach dé ti€p can, dé hiéu, dap irng nhu cau cla
ngudi dung va khuyén khich quan ly rdi ro theo mirc do;

nghién ctru khoa hoc dé hé trg cac hoat déng quan ly clia co quan thanh tra.







»6. NHO'NG PHAT HIEN CHINH VA KET LUAN

6.1. Tinh phu hgp cta cac chiso

NE&u dugc thiét 1ap phu hgp, cac chi sé c6 thé dua ra mot bl tranh rd rang vé cac hanh dong thanh
tra lao ddéng va gép phan nang cao hi€u biét chung vé hoat ddong clia cac co quan thanh tra ciing
nhu hé trg viéc hoc hdi vé nhitng thuc hanh tét gitra cac co quan.

6.2. Cac chisé hanh dong thanh tra

Cac chi s6 dugc sir dung phé bién nhat va cé thé so sanh dugc 1a nhirng chi sé lién quan dén hanh
ddng thanh tra.

C6 sy déng thuan réng rdi vé viéc sir dung cac chi s6 hoat déng chung dugc phan loai theo hoat
doéng, vung, ndi dung va quy mo nai lam viéc dugc thanh tra. Cac chi sé nay duogc coi la khach quan
nhat va it I& thudc vao viéc phién giai dir liéu, va do d6 gilp viéc so sanh gilta cac co quan thanh tra
khac nhau trd nén dé dang hon, dac biét khi ho c6 chirc ndng giéng nhau. Vi vay, cac chi sé nay c6
thé dong mot vai tro & tam quéc té.

Hon nira, dé tinh toan tat ca cac chi s6 khac thi khong thé thi€u cac chi s6 hoat dong. Dudi day la
mot s6 vi du:

p Hau hét cac co quan thanh tra trong nghién ciru déu phan loai — hodac c6 thé phan loai — hanh
dong thanh tra cia minh dua theo nguyén nhan theo hai nhém la thanh tra theo ké hoach va
thanh tra dét xuat, va bang cach tinh toan ti I& gitra hai nhém nay, ho sé& cé dugc mot chi soé lién
quan dén hiéu suat cta dich vu thanh tra lao déng.

C6 nhirng chi s6 hoat ddng cho riéng cac cudc thanh tra va cac chi sé khac dua trén loai chuyén
tham. Nhom chi s6 thdr hai khéng qua phé bién nhung rat hiru ich trong viéc mé ta va giai thich
ré han cach thirc cling nhu thai gian thuc hién cac hoat dong thanh tra. Noi cach khac, c6 thé
dung cac chi sd nay lam ca s& dé tinh toan cac chi sé do ludng hiéu suét.

Cac loai chi s6 khac, vi du nhu nhirng chi sé6 néu & muc 1.4, chi danh riéng cho mot sé co quan thanh
tra nhat dinh nén khé cé thé thuc hién so sanh.

Trong bat ky truong hop nao, sé rat hitu ich néu ho so clia tat ca cac hoat dong thanh tra thudc bat
ky loai nao déu dugc luu gilr va c6 thé dugc phan tich dudi dang cac chi sé.

r ? n LN ?
6.3. Cac chiso hiéu qua
Céc chi sé hiéu quad mo6 ta két qua hanh dong clia thanh tra vién lao déng.

Chung c6 thé lién quan dén cac quyét dinh va thanh tuu (sai pham dugc khac phuc) cda thanh tra
vién, hoac mdrc do hay su thdm nhap cac hoat dong thanh tra lao déng d6i v&i mot nganh, khu vur,
V.V. cu thé.

p Cac quyét dinh, theo Diéu 17 Céng uGc ILO s6 81, c6 thé c6 nhiéu hinh thirc khac nhau. Thanh
tra vién c6 thé dua ra cadnh bao va tu van thay vi ti€n hanh hodc dé xuat cac tha tuc té tung,
hoac ho c6 thé khéi kién ma khéng can canh bao trudc. Cac thi tuc té tung dé cé thé la té tung
hanh vi vi pham hoac cac thu tuc t6 tung thuc thi phap luat khac, tly theo thdm quyén cla co
quan thanh tra. Cac thd tuc dé cap & sau thuong lién quan dén cac yéu cau doi hodc thu hoi cac
khodn trg cap hoac déng goép an sinh xa héi va tién lwong clia ngudi lao dong.

Hau hét tat cd cac quoc gia tham gia khdo sat nay déu cé cac chi sé lién quan dén quyét dinh
clia thanh tra, nhung mét s6 quéc gia khong luu gitr ho so vé cac quyét dinh dugc xac nhén
hoac hiy bé trong thii tuc hanh chinh hoac tu phap va do dé khéng thé xac dinh tinh hiéu qua
clia cac quyét dinh thudc loai nay.
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>

Thanh tuu - thudng & dang khédc phuc cac sai pham dugc phat hién trong qua trinh thuc hién
cac hanh dong thanh tra - c6 thé lién quan dén cac quyét dinh néu trén hoac co6 thé don gian la
k&t qua cla cac cudc thanh tra (thudng |a cac cudc kiém tra sau thanh tra hodc cac loai hanh
déng khac, chang han nhu cac chién dich thanh tra hodc ndng cao nhan thurec).

Thanh tuu dat dugc la nhirng khia canh tich cuc trong két qua thanh tra lao déng. Mac du viéc
thu thap di liéu nay la can thiét dé c6 dugc burc tranh toan canh vé két qua thanh tra nhung
chuing thuang khong dugc ghi lai hodc s&r dung lam chi sé.

Nhiéu quéc gia khéng cé chi sé cho phép ho dinh lvgng thanh tuu thanh tra, thdm chi ngay ca
thanh tuu tur viéc dua ra 1oi khuyén hodc canh bo. DU liéu nay la mot chi s6 tét dé do luang
tinh hiéu qua cla cac hanh déng thanh tra lao déng va dé thé hién ching dudi géc dé tich curc.

Ti 1é tham nhap dua ra y tudng veé ti 1é dan sé dang lam viéc da dugc thanh tra trong mét
khodng thai gian nhat dinh. Hau hét cac quéc gia déu cé thé tinh todn cac chi s6 vé ti 1é tham
nhap bang cach tham khao chéo dir liéu chi s6 hoat déng véi s6 liéu théng ké cdng khai vé
doanh nghiép, naoi lam viéc va don vi san xuat.

Tuy nhién, dé c6 dugc két qua tin cdy, can phai tinh chinh di liéu, tranh tinh cac hoat déng
thanh tra lién quan dén cung mot noi lam viéc hai lan.

C6 dugc nhirng so liéu nay sé rat hiru ich cho viéc phan tich tadc déng tiép theo cla cac hoat
déng thanh tra déi v&i nhirng NSDLD bén ngoai cac d6i twgng dugc thanh tra, va dé tinh toan
ti 18 thdm nhap can thiét dé co6 tac dong dang ké dé€n mot nganh, mot viung, mét loai hinh cong
ty hodc nai lam viéc.

6.4. Cac chi so6 hiéu suat

CAac chi s6 hiéu suat nham do lvong hiéu qua cla co quan thanh tra lao déng vé mat s&r dung nguon
nhan luc va téc do dat dugc cac muc tiéu mong mudn. Dudi day la nhirng phat hién chinh cla bao
Cao nay:

>

Ti 1€ gitra nhu ciu céng viéc va céng viéc thuc su duoc thuc hién ¢ thé 1a mot chi s6 hiéu
sudt t6t. Tuy nhién, ti & nay c6 thé khac nhau gitra cac qudc gia va do d6 khong thé sir dung dé
so sanh, mac du rat hiru ich cho cdc muc dich néi bo.

Ti 1& gitra cac hanh ddng thanh tra theo ké hoach va thanh tra dét xuat la thong sé hau hét
cac qudc gia tham gia vao nghién clru nay cé thé tinh toan. Tuy nhién, chi mot sé it quéc gia sir
dung chi s6 nay. Chi s6 nay c6 thé hiru ich d& xac dinh mirc d6 tu chd hodc phu thuéc cla cg
quan thanh tra trong viéc 1ap ké hoach cho cac hoat déng clia chinh ho (hanh déng ch déng)
va ti 1& khéi lugng cong viéc phat sinh tir cac kién nghi hodc yéu cau tir bén ngoai (hanh déng
phan &ng).

Thai gian phan héi khéng chi lién quan téi khiéu nai va cac cudc thanh tra ma con dén bat ky
hinh thdc phan héi nao déi véi cac thac mac hodc yéu cau clia ngudi dan. Trong ca hai truong
hop, chi sé nay sé hiru ich trong viéc xac dinh chat lugng dich vu thanh tra va kha ndng dap trng
yéu cau clia ngudi dan. Gia dinh rang su phan hnhanh chéng la mot yéu té tao nén chat lugng
cla bat ky dich vu nao dugc cung cap.

Thai gian trung binh danh cho hoat déng thanh tra la thong s6 dugc mo6t s6 quéc gia str dung
dé do luong hiéu sudt cda thanh tra vién. Tuy nhién, sir dung dé lam chi s& danh gia c6 thé lam
tang nguy co cang thang lién quan dén cong viéc, dac biét néu murc d6 tu chu cta thanh tra
vién trong viéc ra quyét dinh bi han ché qua murc.

DaGi véi cac chién dich thanh tra, cac chi s6 phu hop véi muc tiéu cta chién dich thudong dugc
xay dung tlr trudc va sau d6 dugc so sanh véi dir liéu vé két qua clia chién dich. Bay la m6t cach
t6t d€ do ludng hiéu suét clia cac hoat ddng thanh tra thudc loai nay.



C6 nhitng yéu t6 khac c6 thé anh hudng dén hiéu suat, chdng han nhu cai tién trong hoat dong dao
tao thanh tra vién, st dung céng nghé thdng tin, va cung cdp cac hé trg hanh chinh. Tuy nhién, rat
kho dé thiét 1ap va so sanh cac chi s6 vé cac chd dé nay.

6.5. Cac chiso tac dong

Céac chi sé tdc dong nham muc dich do ludng dnh hudng clia cac hoat déng thanh tra ngoai nhirng
doi tugng hudng loi truc tiép. Digu nay c6 nghia la do ludng nhitng tadc ddng gian tiép dén NLD cla
doanh nghiép, don vi sdn xuat hodc nai lam viéc ma khéng phai nhirng ngudi da dugc thanh tra
tryc tiép, va do luong tac dong gian ti€p dén cac doanh nghiép khac.

Céac chi s6 nay thuong chi dugc tinh toan cho muc dich 1ap ké hoach.

Cac chi s6 tac déng dugc phan thanh hai nhém: nhirng chi s6 lién quan dén mot hoat dong thanh
tra don |é va nhitng chi s6 do luong sy tuan thd ndi chung:

» Nhirng chi s6 lién quan dén cac hoat déng thanh tra don 1é
Nhiéu co quan thanh tra luu gilt hé so vé nhirng cai tién hodc két qua clia cac hoat dong thanh
tra dugc xac minh trong cac lan kiém tra ti€p theo, nhung nhiéu co quan thanh tra khéng phan
biét giltra tac ddng truc ti€p (nhirng thay d6i ngay 1ap tirc cla cac hanh dong do) va tac déng
gian tiép (nhirng diém cai thién c6 anh hudng dén NLD khac hodc céac khia canh khac cdia noi
lam viéc, khdng nam trong muc dich ban dau cdia hoat déng thanh tra).

Nhiéu co quan thanh tra cling luu trit hd so cac trudng hop vi pham tai dién nhung chi sir dung
cho muc dich Iap ké hoach. Ho khéng c6 cach nao két néi nhirng ho so nay véi cac hanh dong
thanh tra don 1é, ma néu lam nhu vay c6 thé cho thdy mirc d6 thanh cdng thuc su clia cac hanh
dong dé.

P Lién quan dén tinh tuan thd chung
Dudi day la nhirng phat hién chinh:

»  So lugng khiéu nai dugc s&r dung nhu mét chi bdo & mot sé quoc gia, nhung trong mét sé trudng hgp
chi dugc sir dung cho muc dich 1ap ké hoach hoac viéc s dung dit liéu nay bi han ché béi luat bdo vé
di liéu. Vi vay, nhiéu co quan thanh tra chi sir dung chi s6 nay cho muc dich ngi bé.

» Mirc d6 tudn tha hodc khéng tudn thi c6 thé dugce sir dung lam chi bao khi théng tin can thiét lién
quan dén cac cudc thanh tra trugc d6 da dugc thu thap truc ti€p. Tuy nhién, can luu y rang cac hoat
déng thanh tra thudng nhdm vao cac doanh nghiép dé c6 kha nang vi pham phap luat nhat, do vay, ti
I& khdng tuan tha cé thé khéng nhat thiét phan dnh mirc dé khéng tuan thu & cap quéc gia.

p» Tilé tai nan lao dong thudng dugc coi la mot chi s6 khéng dang tin cdy vi chi sé nay phu thudc vao
nhitng tinh huéng ngau nhién. Vi ly do nay, nhiéu cg quan thanh tra chi muén str dung chi sé nay cho
muc dich 1ap k& hoach hodc d€ cé thém thong tin cho cac chién lugc can thiép cuda ho.

» D liéu lién quan dén viéc chinh quy héa dugc s&r dung lam chi s6, nhung di liéu dé dugc 13y tir cac
hoat dong thanh tra don 1é va khéng phan anh tadc déng cla cac hoat dong thanh tra doi véi nhirng
nai lam viéc ma khéng dugc thanh tra.

» MOt s6 co quan thanh tra thuc hién khao sat nhirng NSDLD dugc thanh tra hodc diing cac bang cau
hoéi d&€ NSDLP ty danh gia, nhung nhirng khao sat nay thudng khéng cung cdp théng tin vé cac doanh
nghiép khong dugc thanh tra va do vay khéng thé diing lam chi s6 tac dong.

P Cac loai chi s6 tac dong khac, dua trén cac ngudn bén ngoai hodc xa hdi, cling dugc stir dung dé do
ludng nhitng khia canh cu thé. Nhitng chi s6 nay thudng lién quan dén céc chién dich hodc chuong
trinh thanh tra. Mot vi du thurc té tir Phap da dugc mé ta & trén. Nhirng hanh déng nay cung cap mot
blrc tranh day di hon vé tac déng clia cac hoat ddng thanh tra.

» Cudi cing, mot trong nhirng quéc gia tham gia nghién clru nay (Vuong quéc Anh) thuc hién cac
nghién clru vé cach thirc ma hoat déng thanh tra c6 thé dat dugc tac dong I6n nhat.







» 7. CAC HANH PONG PE XUAT

7.1. CAac chiso cta hoat dong thanh tra

Nhu da nhan manh trong bdo cdo nay, cac chi s6 dang tin cdy va dugc st dung réng rai nhat la
nhitrng chi s6 lién quan dén hanh dong thanh tra. Chinh vi chiing khach quan nhét va dugc dung
phd bi€n nhat nén cé thé sir dung dé so sanh gitra cac quéc gia khac nhau. Do d6, cac ca quan thanh
tra lao dong c6 thé can nhac rang

>

Sé thuan lgi néu moi hoat dong cla co quan thanh tra déu dugc ghi chép va phan tich dudi
dang cdc chi s6, khéng cé ngoai I1é. Néu khéng c6 nhirng dit liéu nay sé& khong thé c6 dugc buirc
tranh toan canh vé hoat dong clia co quan thanh tra hoac dé c6 thé c6 thém dugc nhirng chi
s6 tin cdy vé tinh hiéu qua, hiéu suat va tac dong.

Cé sy ddng thuén 1&n vé sy hitu ich cla cac chi sé nay. Diéu nay can dugc tinh dén khi ¢ gang
thiét 1ap cac tiéu chi quéc té da dugc chadp nhan dé thu thap di liéu lién quan, vi du nhirng Iinh
vuc kinh té, quy mo céng ty va quy mé vung nao nén dugc ap dung cho muc dich phéan loai
théng tin.

7.2. S dung cac chi s6 hiéu qua va hiéu suat

Cac chi s6 hiéu qua va hiéu suat doi hoi phai xtr ly dit liéu nhiéu hon cac chi s6 vé hanh déng thanh
tra va it dugc sir dung han. Tuy nhién, can khuyén khich sir dung céc chi sé nay vi chiing c6 thé giup
co quan thanh tra xac dinh liéu cac hoat déng thanh tra cé hiéu qua va hitu ich trong viéc dat dugc
muc tiéu hay khong va liéu chiing c6 dugc thuc hién bang cach va véi ngudn luc thich hgp hay khéng.

7.3. Cacchiso hiéu qua

Dya trén nhirng phat hién néu trén, cé thé dé xuat rang:

>

Thiét 1ap cac chi sb dua trén cac quyét dinh cda thanh tra vién duwgc xac nhan hoac bac bé
trong thd tuc t6 tung hanh chinh hoac tu phap c6 thé hiru ich cho viéc xac dinh tinh hiéu qua
cl@ia cac hanh dong dé.

Thiét 1ap cac chi sé thanh tuu sé cho thdy mat tich cuc vé két qua thanh tra lao déng va gép
phéan tao nén birc tranh toan canh vé két qua thanh tra. Két qua thanh tra khéng nén chi tinh
dén nhirng sai pham dugc phat hién ma ca nhirng hanh dong khac phuc sai pham dat dugc
nhd thanh tra vién.

Thiét 1ap ti Ié tham nhéap cho y tudng vé ti 1é phan tram luc lugng lao ddng da dugc thanh tra
trong mét khodng thai gian nhat dinh. Hau nhu tat ca cac quoc gia déu c6 kha nang tinh dugc
ti nay. Viéc c6 dugc nhitng ti 1é phan tram nay sé rat hiru ich trong viéc xac dinh nhu cdu ma
réng cac hoat déng thanh tra dé c6 tac dong dén NSDLD ngoai nhirng déi tugng da dugc
thanh tra.




» Nghién cru Tac déng clia Hoat déng Thanh tra Lao dong t&i viéc tuan thd phap luat

7.4. Cac chi so hiéu suat

Dua trén nhirng phat hién chinh & trén, c6 thé dé xuat rang

»  Thiét lap ti I& gitra nhu cau cdng viéc va cdng viéc thuc hién thuc t&€ 13 mot chi sé phu hap dé
do ludng khéi lugng cong viéc clia cac co quan thanh tra, mién 1a chi s6 nay phu hop véi hoan
canh quoc gia.

P Thiét Iap ti I& gilra cadc hanh ddng thanh tra theo k& hoach va thanh tra d6t xuat c6 thé dac
biét hiru ich d6i v&i cac co quan thanh tra dang gidi quyét tinh trang qua tai do cac yéu cau va
chat van tir bén ngoai.

P> Thiétlap cac chisd vé thai gian phan hdi ¢ thé hiru ich dé€ xac dinh chat lugng dich vu va kha
nang dap (ng cac yéu cau tlr cong chdng.

Thiét 1ap cac chi so vé thai gian trung binh danh cho cac hanh déng thanh tra la rat hitu ich.

Thiét 13p cac chi sé cho cac chién dich thanh tra phu hgp v&i muc tiéu cta chién dich c6 thé
dac biét hitu ich cho viéc do luong hiéu suat clia co quan thanh tra.

7.5. Cac chi so tac dong

Can luuy rang cac hoat déng thanh tra khéng bao gi& c6 thé bao trum tat ca cac hoat dong san xuat
hoac toan bd lyc lugng lao ddng. Cac hoat déng nay luén huéng t&i nhirng nganh dugc coi la cé
nhigu kha nang vi pham céac quy dinh phép luat nhat hodc & dé c6 nhitng ngudi lao ddong dé bij tén
thuong nhat.

Vi ly do nay, diéu quan trong la can thu thap cang nhiéu thoéng tin vé tdc dong clia cac hoat déng
thanh tra lao dong cang tét, va dac biét la tac ddng clia ching déi véi cac doanh nghiép khong dugc
thanh tra. D& thuc sy hitu ich va hiéu qud, cac hoat ddong thanh tra can tao ra tdc dong doi véi
nhitng doanh nghiép, nai lam viéc va cac don vj san xuat khac, bén ngoai nhirng don vj dugc thanh
tra truc tiép.

Chinh tac dong gian tiép nay la th& ma cac chi s6 tac dong du dinh do lugng. Tuy nhién, viéc st
dung céc chi s6 nay khéng phd bién, mét phan vi cac hé so thanh tra va ngudn théng tin hién cé
khoéng cho phép co quan thanh tra xay dung va s dung cac chi sé nay.

a) Vé ho so cla co quan thanh tra, nham sir dung céc chi sé tadc déng, cac co quan thanh tra lao

dodng c6 thé can nhac nhirng ndi dung sau:

» Can phan biét ro gilra cac tac déng truc ti€p va cac tac déng gian ti€p clia mét hanh déng
thanh tra don &, tirc la tac ddéng d6i véi nhitng NLD khdéng phai la nhitng do6i twgng da dugc
thanh tra tryuc ti€p va dit liéu lién quan dugc ghi lai.

» Nhirng vi pham tai dién cia NSDLD da dugc thanh tra trudc d6 phai dugc ghi lai va phan tich.

p»  Cac khi€u nai cling can dugc ghi lai, néu luat phap quéc gia cho phép, dé€ tinh toan tac déng
cla cac hoat déng thanh tra lao dong déi véi tat cd NSDLD.

p Ml doé tudn thd hodc khéng tuan thi sau khi thuc hién cac hoat déng thanh tra c6 thé déng
vai tro la mét chi s6 tdc déng néu thong tin nay dugc ghi lai cho cac cudc thanh tra va khéng
chi lién quan dén cac chién dich tdng cudng tuan thd hoac hoac nang cao nhéan thirc.



b) V& viéc str dung cac ngudn dir liéu khac ngoai dir liéu clia co quan thanh tra, nham danh gia
tadc dong toan cau cla cac hoat ddng thanh tra lao déng. Co quan thanh tra lao déng c6 thé can
nhac nhirng van dé sau:

p  Viéc chinh quy héa trong cac doanh nghiép bén ngoai nhirng doanh nghiép da dugc thanh tra
truc ti€p cé thé c6 dugc bang cach sir dung nguodn luc tir cac co quan hanh chinh khéc.

p CO thé tién hanh khao sat dinh ky NLD va NSDLD vé cac hanh vi vi pham trong céng déng dé
xac dinh tac déng cla hoat déng thanh tra.

p Trongcac chién dich thanh tra, c6 thé dua vao cac nguén luc bén ngoai hodc nguén luc xa hdi
dé xac dinh tac déng cla cac hoat dong thanh tra d6i vdi cac doanh nghiép bén ngoai nhirng
doanh nghiép da dugc thanh tra. M6t vi du clia Phap da dugc mé ta trong tai liéu nay.

) Cu6i cling, sé& luén thuan lgi néu theo doi sat cac phan tich va nghién clru quéc gia vé cach thirc
ma cac hoat déng thanh tra c6 thé dat dugc tac dong I6n nhat.

Luu y cudi cing la nén phan tich tat ca cac chi sé dugc m6 ta trong bado céo nay trong béi cdnh cu
thé cla tirng quéc gia, chon nhitng chi s6 ma co quan thanh tra lién quan c6 thé dé dang ap dung
nhét - c6 tinh d&n mrc d6 phat trién cda co quan dé (dac biét 1a cdng nghé) - va nhirng chi sé co6 thé
cung cap théng tin rd rang va hgp ly lién quan dén hoat déng thanh tra va cac tdc dong clia cac hoat
dong thanh tra.







