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Cac an phdm clia Van phong T6 chirc Lao ddng Quéc t€ c6 ban quyén theo Nghi dinh thu 2 cia Cong udc Ban
quyén Qudc té. Tuy nhién, cé thé sao chép nhirng trich doan ngan tir nhitng &n pham nay ma khéng can phai
xin phép, v&i diéu kién 13 néu rd ngudn trich dan. D& dugc phép tai ban hodc dich cac &n pham, phai ndp don
cho B6 phan An pham (Ban quyén va Cap phép) ctia ILO, Van phong T6 chitc Lao dong Quac té, CH-1211 Geneva
22, Thuy ST, hodc glri email téi: rights@ilo.org. Van phong Té chirc Lao déng Quéc t&€ hoan nghénh nhitng don
xin phép nay.

Cac thu vién, cg quan va nhirng ngudi str dung khac da dang ky véi cac té chirc cp phép tai ban c6 thé in tai
liéu theo gidy phép dugc ban hanh vi muc dich nay. Ghé tham trang www.ifrro.org dé biét cac té chirc cdp phép
tai ban & dat nudce ban.

Hudng dan hai hoa héa théng ké thanh tra lao déng/Van phong T8 chirc Lao déng Quéc t&, Ban Quan Iy Lao
dodng, Thanh tra Lao dong va An toan - Strc khde Nghé nghiép (LABADMIN/OSH). - Geneva: ILO, 2016.
ISBN: 9789220406175 (web PDF)
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Ban dich tiéng Viét dugc thuc hién véi su ho trg tai chinh cla B Lao dong Hoa Ky (USDOL) théng qua du an clia
ILO “Xay dung Khung khé Quan hé Lao ddng mdi dam bao ton trong Tuyén bé clia ILO vé nhitng Nguyén téc va
Quyén ca ban trong Lao déng".

Bién muc DT liéu Xuat ban cda ILO

Cac quy dinh ap dung d6i vai cac an pham ctia ILO phu hgp vai nguyén tac cda Lién Hgp Quéc, va cach trinh bay
tai liéu trong an pham khéng thé hién quan diém cda ILO vé tinh trang phap ly cla bat cr quéc gia, khu vy,
viing lanh thé hodc chinh quyén hodc viing phan dinh bién gidi nao

Cacy kién dua ra trong cac bai bao, nghién clru, va cac tai liéu khac cé tén tac giad thudc trach nhiém clia cac tac
gid, va viéc xuat ban cc tai liéu nay khéng mang ham y rang ILO Gng hd nhitng y kién/quan diém dugc duara
trong cac tai liéu do.

Viéc vién dan tén cong ty, sdn pham hay quy trinh thuong mai khéng dong nghta véi viéc ILO chimg thuc cac
cdng ty, san phadm hodc quy trinh thuong mai d6; va viéc khdng vién dan hay nhic dén trong &n pham ciing
khéng c6 nghia 1a ILO khéng Gng hd mét cong ty, san pham hay quy trinh thuong mai cu thé nao.

Cac &n pham va san pham dién t& cla ILO dugc phan phdi qua cac t6 chirc phat hanh sach I6n va cac nén tang
phan phéi s6, hodc dat hang truc tiép tir dia chi: ilo@turpin-distribution.com. D& biét thém théng tin, hay truy
cap trang web cla ching toi: www.ilo.org/publns hodc lién hé ilopubs@ilo.org.

Do Phong San xudt, In &n va Phan phai Tai liéu va An pham (PRODOC)
clia ILO thuc hién.
Thiét ké d6 hoa va ddnh mdy, bo cuc va dan trang, in dn, xudt ban
va phén phdi dién ti.
PRODOC nd lyrc st dung gidy c6 ngudn géc tlr rimg dugc quan Iy mot cach
bén vitng vdi mdi trudng va co trach nhiém vai xa hoi.
Ma so: DTP-SCR-REPRO-DISTR




LOT NOI PAU

Chinh pht, Bd Lao déng va co quan thanh tra lao déng xdy dung cac chinh sach, hé théng,

chuong trinh va chién lugc quéc gia vé thanh tra lao dong. Thong ké thanh tra lao
ddéng cho phép Chinh phi quan sat dugc cac xu hudng trong thi trudng lao déng va phan tich t6t hon
cac van dé tuan tha.

Cc‘mg tac théng ké trong thanh tra lao dong déng mét vai trd quan trong trong viéc hd trg cac

Mac du c6 nhitng déng gép quan trong nhu vay, Bao cdo 2011 vé Quan ly Lao d6ng va Thanh tra Lao
ddéng - dugc thao ludn tai Ky hop thir 100 clia HGi nghj Lao dong Quéc té (HNLPQT) - cho thdy cd su
chénh léch va khéng nhat quan dang keé trong viéc téng hgp s6 liéu théng ké thanh tra lao déng cla
cac qudc gia thanh vién. B4o cao cho thdy viéc thu thap, téng hgp, phan tich va st dung di liéu thanh
tra lao dong rat khac nhau gilta cac quéc gia, thudng do su khac biét trong viéc phan bé ngudn luc, hé
théng thu thap s6 liéu, sir dung thudt ngi va dinh nghia.

Bdo cdo trén kéu goi str dung mot phuong phap chung dé thu thap va téng hgp dir liéu thanh tra lao
ddng nham cai thién tinh nhat quan cda so6 liéu théng ké thanh tra lao dong ma Quéc gia thanh vién
cung cap trong cac bao cdo hang nam theo yéu cau clla Cong udc vé Thanh tra Lao déng, 1947 (s6
81) va Cébng udc vé Thanh tra Lao déng (N6ng nghiép), 1969 (s6 129). M6t K& hoach Hanh déng dugc
xay dung dé thuc hién cac két luan clia Bao cao, trong d6 dé nghi Van phong T6 chirc Lao déng Quéc
t€ ti€n hanh mot nghién clru chuyén sau vé cac phuong phap thu thap va téng hop di liéu thanh tra
lao ddng.

Nghién clru d& tim hiéu cac phuong phap c6 thé kha thi va trong d6 da xac dinh mét phuong phap dé
thi diém & 6 quéc gia: Costa Rica, Moldova, Oman, Nam Phi, Sri Lanka va Ukraine. Dua trén thi diém
nay, Van phong Té chirc Lao dong Quéc té da xac dinh mot phuong phap dé théng nhét viéc sir dung
cac thuat ngir va dinh nghta phd bién cling nhu quy trinh chung dé thu thap va téng hop dir liéu thanh
tra lao déng. Van phong cling két hgp mét sé khuyén nghj bé sung nham huéng téi muc tiéu hai hoa
héa théng ké thanh tra lao dong.

Tai lieu hudng dan nay nham hé trg cac Chinh phd thuc hién phuong phap néu trén. Su hé trg nay

khéng chi nham gitp phat trién va cliing c6 hé théng théng ké thanh tra lao ddng ma con tao thuan Igi

cho viéc tang cudng phéi hgp va hgp tac gilra cac co quan thanh tra lao ddng trong nudc, cac té chirc
khac ctia Chinh pht va tat ca cac bén lién quan.

Ba Nancy J. Leppink

Trudng Ban

Ban Quan ly Lao ddng, Thanh tra Lao ddng

va An toan - Strc khde Nghé nghiép

(LABADMIN/OSH)
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théng hoa s6 liéu thong ké thanh tra lao dong c6 dugc la nhd mot Chuong trinh Phan bé Ngan

sach Dac biét va nhirng nd luc hgp tac chuyén nghiép va vo cling tich cuc clia can bd tai cac ca
quan thanh tra lao déng quéc gia & 6 quoc gia thi diém, cu thé 1a Costa Rica, Moldova, Nam Phi, Sri
Lanka, Oman va Ukraine, diéu ma ILO danh gia cao.

Ké't qua cta nghién clru nay va phuong phap hai hoa héa dugc dé xuat cho viéc thu thap va hé

Hudéng dan dugc hoan thanh bdi Ban Quan ly Lao dong, Thanh tra Lao déng va An toan Strc khoe Nghé
nghiép thudc Vu Quan tri va Hop tac Ba bén, két hgp véi Bo phan Phan tich va San xuat Sé liéu cda Cuc
Théng ké cda ILO.

Chuing toi xin danh 16i cdm on ddc biét dén Ba Maria Luz Vega, C6 van Dac biét vé Quan tri va Tiéu
chuén quéc té tai Van phong khu vuc chau Au va Trung A va Ong Joaquim Pintado Nunes, Chuyén gia
cao cap vé Thanh tra lao déng va An toan, Strc khée Nghé nghiép (ATSKNN) vi nhitng déng gép vé
huéng dan ky thuat; B4 Rosina Gammarano Lamé, Chuyén gia Kinh té hoc, Ong David Glejberman,
Chuyén gia Théng ké lao d6ng khu vurc va Ong Ludek Rychly, Chuyén gia cao cap vé Déi thoai Xa hoi vé
nhirng déng gép chuy@n mon clia ho. Hudng dan ciing dugc hoan thién nhd nhitng y kién déng goép
ctia Ong Andrew Christian, C4n bo vé Quan ly Lao dong va Thanh tra Lao dong, cling nhu sy gidm sét
ctia Ong trong qua trinh xuat ban tai liéu nay.

Rat nhiéu déng nghiép khac ma ching téi khong thé liét ké hét tén & day cling da tham gia vao qua
trinh xay dung va cdng bé tai liéu nay. Chung t6i xin cdm on ho vi nhirng déng gép quy bau dé.
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GIGITHIEU

1.1. VAITRO CUA THONG KE THANH TRA LAO DONG

Cac chirc nang chinh clia mét hé thong thanh tra lao ddng quéc gia bao gém: thurc thi phap luét lao dong,
tu van ky thuat cho ngudi s&r dung lao dong (NSDLD) va ngudi lao déng (NLD) vé cach thirc tudn thd lugt
phap va quy dinh hién hanh, va hé trg cac co quan lap phap trong viéc xac dinh nhirng 16 héng va diém
yéu clia khung phap ly.!

Thé gidi viéc lam la mét thurc té phirc tap va nhiéu mat, doi hdi hé théng quy dinh phai ngay cang toan dién.
Su da dang clia doanh nghiép, NLB, dac diém cla cac méi quan hé viéc lam, cac mé hinh quan ly va thi
trudng lao ddng chl yéu bi chi phdi béi cac chudi hgp ddng toan cau, vo sé doanh nghiép nhé va siéu nhd
va cdng nghé luén thay ddi, doi hdi cac co quan quan ly lao ddng phai nd luc han nira dé theo kip su phat
trién lién tuc va nhanh chéng nay. Ap luc ngdy cang tang vé trach nhiém gii trinh, san xuét nhiéu hon véi
chi phi thap hon, yéu cau clia cac Chinh pht vé viéc xay dung chinh sach, thiét ké chién lugc phu hop, 1ap
ké hoach hoat ddng va danh gia két qua dua trén so liéu théng ké chinh xac va dang tin cdy. D{ liéu thu
thap dugc thong qua cac cudc thanh tra vé NLD va diéu kién lam viéc cla ho la rat quan trong véi Bo lao
déng va tat ca cac bén trong hé thong quan ly lao dong - vi thanh tra lao dong c6 dac quyén tiép can noi
lam viéc. Diéu nay tao co hdi dé c6 dugc thong tin cap nhat mot cach thudng xuyén va cé thé ho trg cac co
quan quan ly, cac d6i tac xa hoi va cac nha nghién cru phat trién chuyén mén phi hop véi nhu cau cla ho.
Vi dy, viéc phan tich so liéu thong ké dugc cong bé vé tai nan lao dong (TNLD), thuong tich nghé nghiép
(TTNN) va bénh nghé nghiép (BNN) tao diéu kién cho viéc nghién clru xu huéng clia nhirng thuong tich
chét ngudi va khéng chét ngudi trong mét khoang thai gian nhéat dinh, cung cdp cho Chinh phd s6 liéu dé
thiét ké cac chinh sach va chuong trinh quéc gia vé an toan va strc khoe tai noi lam viéc. Thong tin thu thap
dugc théng qua cac cudc thanh tra vé lao dong tré em va viéc lam khéng khai bao c6 thé gidip Chinh phd
hiéu rd hon vé nhirng hién tugng nay va do dé xac dinh cac hanh déng can thuc hién.

O cap dd t8 chirc, s6 lidu thong ké cé thé 1a mot ngudn tai nguyén quy gia cé thé gidp thanh tra lao dong
hiéu ding moi trudng noi ho hoat dong va nhu cau clia NLD va NSDLD. Dya trén thong tin chinh xac va
cap nhat, cac ca quan thanh tra lao déng c6 thé thiét ké cac kich ban d€ du doan su thay dai, chuan bi
phuong phap xr ly nhitng xu hudng quan sat dugc, xac dinh cac lya chon chién luge va giadi quyét cac
thach thirc véi nhirng mé hinh phuong phap ludn tét nhat. Ngoai ra, cdc m6 hinh trong cac linh vure kinh
té, khu vurc va doanh nghiép cé thé dugc xac dinh nham cung cdp théng tin cg ban hitu ich dé 1ap ban do
ri ro, giam su khéng chac chan va tang xac suat thanh céng.

' Diéu 3 clia Cong udc vé Thanh tra Lao dong, 1947 (s6 81)
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0:NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312226
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Théng ké thanh tra lao dong cling s& gitp phan tich mirc d6 thuc hién cac Tiéu chudn Lao dong Quéc t& &
méi qudc gia, khi hé théng thanh tra lao dong ghi lai va téng hgp cac bién s6 can thiét. Vi dy, viéc phan tich
béo cdo Thanh tra Lao ddng hang nam do cac Chinh pht gri t&i ILO sé cho thdy mirc d6 cac quéc gia dang
ap dung Diéu 8 clia Cong udc vé Thanh tra Lao ddng, 1947 (s6 81) - trong d6 yéu cau phai tuyén dung ca
thanh tra vién nam va nir . O nhiéu quéc gia, co quan thanh tra lao ddng cting 1a mét ngudn thong tin quan
trong cho cac Chinh phi khi can bao cdo véi ILO vé viéc thyc hién cac cdng udc vé lao dong tré em,
ATSKNN, tién luong, gio lam viéc va nhiéu Céng udc khac.

1.2. BAN CHAT CUA VAN BE

Cac co quan thanh tra lao déng khéng phai Itic nao cling nhan thirc dugc sy phong pht cda sé liéu thong
ké hoac c6 dd nang luc dé thu thap hodc phan tich s6 liéu dé. Viéc sir dung s6 liéu théng ké thanh tra lao
dong va cach thirc phién giai s6 liéu nay cting khac nhau gitta cac quéc gia. & mot s6 quéc gia, thanh tra lao
dong khong thé xay dung chién lugc dua trén s6 liéu théng ké vi khéng dd ngudn luc, dac biét |3 thigu cac
hé théng dang ky hién dai va cap nhat. Trong mét s6 trudng hap khac, thanh tra can hé trg chuyén mén dé
dua ra va ki€ém tra cac gia thuyét, nhung mét sé t6 chirc c6 nang luc thich hgp khéng hgp tac vi ly do ban
chét ctia thong tin (vi du: bi mat cdng nghiép va thuong mai; s6 liéu nhay cdm can dugc bao vé). O mot s6
quoc gia, cac hé théng thong tin hoan hao cung cap s6 liéu toan dién cho cac co quan céng quyén vé so
doanh nghiép, s& NLP va diéu kién 1am viéc clia ho (vi du: Bi, Ha Lan, Tay Ban Nha va Cac Tiéu vuang quéc
A Rap Théng nhat); nhung & nhitng quéc gia khéc, rat khé dé c6 dugc tén va dia chi clia cc doanh nghiép.

Khi c6 chuyén mén va cé s liéu thong k&, kinh nghiém ctia cac ca quan thanh tra lao dong vé thu thap, t6
chire, phan tich, phién gidi, s&r dung va trinh bay di liéu twong do6i da dang, tuy thudc vao béi cdnh nhu hé
théng hién cé (chi c6 mét hay cé nhiéu co quan thanh tra lao dong, thudéc mét hay nhiéu bd nganh, hé théng
tap trung hay phi tap trung?), cac yéu cau phap ly dé c6 quyén truy cap s6 liéu riéng tu, va surtinh vi cia phan
mém dugc s&r dung dé nhap dir liéu vé cac cudc thanh tra va quy trinh thanh tra.

Ngoai ra, cac Chinh pha tuan theo nhitng hudng dan khac nhau trong viéc xay dung cac bao céo théng
ké thanh tra lao déng ctia minh, tao ra su khéc biét gitra cac thong tin c6 san. Vi du, d6i vdi cac cudc thanh
tra, mot s6 Chinh pht thi€u phuong tién dé cung cdp théng tin chinh xac va day du, trong khi nhitng
Chinh pht khac, vai cadc ngudn luc san ¢, lai khdng coi s6 lieu théng ké thanh tra lao dong la mot uu tién.

Viéc phan tich sé liéu thong ké do cac quoc gia bao cao cho thay su khac biét vé khai niém, ngay ca vé dinh
nghia thé nao Ia mét cudc thanh tra, mét TNLD hoac BNN. M6t sé quoc gia khéng phan biét gilra s6 cudc
thanh tra dugc ti€n hanh va sé hoat déng thanh tra. Cac khai niém "thanh tra" va "chuyén tham" cé thé c6
y nghia khac nhau. Vi dy, & Ha Lan, mét quy trinh thanh tra dugc dinh nghia la toan bd cac hoat déng va
nhirng theo dai ti€p theo, chang han nhu cac cudc kiém tra nhac lai t&i cing moét doanh nghiép, va trién
khai cac cong cu thuc thi phap ludt, tat ca tao thanh mét phan clia cudc thanh tra da dugc [én ké hoach
hodc cia mot cudc diéu tra lién quan dén mot doanh nghiép cu thé. Trong khi d6, & cac nudc Trung MY,
khong cé su khac biét rd rang gitra hai khai niém trén, ho s& dung hai thuat ng nay véi nghia nhu nhau.

Ban than khai niém "cudc thanh tra” cling khac nhau gitra cadc quoc gia trong cdng tac thong ké. Cé nhirng
quoc gia chi tinh chuyén tham dau tién la cudc thanh tra, trong khi mot s6 quoc gia khac tinh ca cac cudc
ki€ém tra sau d6 cling la thanh tra; mdt s6 quéc gia lai tinh rang trong cing mdt chuyén di, khi theo déi cac
chd dé khac nhau, hoac dén nhiéu doanh nghiép tai cing mét noi lam viéc thi tinh la nhiéu cuéc. Trong
nhiéu trudng hop, khdng c6 théng tin cu thé vé ban chat cla chuyén tham (tham lan dau, tham sau thanh
tra, cac chuyén tham khac). N6i chung, chi c6 téng s6 chuyén tham ma khéng cé bat ky 16i giai thich nao
vé cach thu thap con s6 do.

Lién quan dén bién sé phan loai “don vi kinh té”, mét sé quoc gia khdng phan biét gitra “doanh nghiép” va
“cg s@”, hodc gilra “nganh” va “nai lam viéc”

2 & cac quéc gia lién bang, nhu Uc va Burc, rat kho tim théy s6 liéu thdng ké téng hgp vé thanh tra lao dong vi tinh chat lién
bang cta chinh quyén; diéu nay gay ra nitng han ché& nhat dinh cho viéc tao s6 liéu téng hgp quéc gia vi mi khu vurc hodc
ti€u bang 6 dac diém va dinh hudng khac nhau.



Hau hét cac hod so cudc thanh tra khong cung cap thdng tin vé ban chét, thoi gian va két qua thanh tra.
Piéu nay da dugc ghi nhan trong cac bao co clia chinh phii Colombia, Estonia va Ba Lan. O Nam M, chi
6 Brazil va Argentina c6 s6 liéu day du vé s6 cudc thanh tra dugc thuc hién. Khdng cé nhiéu quéc gia cung
cap s6 liéu thong ké vé s6 cudc thanh tra trong hai nam vé trudc hoac 1au hon . Cac quéc gia nhu Armenia,
Bosnia & Herzegovina, Montenegro va Na Uy cung cap s6 liéu théng ké vé cac cudc thanh tra nhung chi
dé cap dén mét nam cu thé. Piéu nay tao ra kho khan trong viéc udc tinh xu huégng chung khi nghién cdru
bién nay.

Ve s6 lugng thanh tra vién, hau hét cac nudc chau Au cung cap s6 liéu théng ké nay (vi du: Albania, Arme-
nia, Ao, Bi, Cong hoa Sip, Dan Mach, Phap, Hy Lap, Hungary, Ireland, Y, Luxembourg, B6 Dao Nha, Roma-
nia, Tdy Ban Nha, Ukraine va Vuong qudc Anh). Tuy nhién, trong s6 cac qudc gia bao cdo sé liéu nay nam
2010, chi ¢ 9 quéc gia cd con sb riéng cho thanh tra vién nir va nam cling nhu cung cap thong tin vé viéc
Chinh pht thuc hién Diéu 8 clia Cédng udc sé 81 nhu thé nao.

Viéc sir dung cac khai niém khac nhau gay kho khan cho viéc so sanh quoc té. Vi du, mot s6 quoc gia bao
cao s6 thanh tra vién lam viéc Twong duong Toan thdi gian (Full-Time Equivalents), bao gém téng sé gid
lam viéc chia cho thai gian lam viéc trung binh hang nam clia cac cdng viéc toan thai gian trong mot khu
vuc kinh té. Mac du phuang phéap nay cé thé cai thién kha nang so sanh sé liéu, nhung né khéng thé sir
dung dugc trong thurc té vi rat it quéc gia tdng hgp théng tin theo cach nay.

& cap quéc gia, mot s6 tai liéu, bao cao va trang web c6 thé cong bé s6 liéu thang ké va thong tin khac
nhau vé cing mot chd dé va giai doan, do s dung cac phuong phap, khai niém, dinh nghia va phan loai
s8 liéu khéng chudn héa hodc do 16i clia con ngudi va ky thuat.

Hon nira, d6i véi tat cd cac hé théng dang ky hanh chinh, thong ké thanh tra lao déng can dugc cap nhat
lién tuc, cé nghia la khung khai niém phai dam bao rang cac phuong phap va thong tin dugc thiét ké va
thuc hién t6t mot cach nhat quan trong tuong lai.

Gilra cac quoc gia, bo s6 liéu théng ké dugc thu thap va san xuat bdi co quan thanh tra lao déng khac nhau
& nhiéu khia canh. Viéc thiéu dinh nghia théng nhat vé cac thuat nglr cu thé, cach phan loai va cac chi s6
théng ké 1am cho viéc hai hoa hoéa trg nén kho khan va cé thé dan dén cac sai s6t ¢6 hé théng khi sir dung
théng tin. Van can phai thu thap s6 liéu dinh lugng can thiét cho viéc xay dung cac phuong phép so sanh
6 y nghta gitra cac khu vurc va quéc gia va gilra cac giai doan dé phan tich thay déi trong cac bién c6 lién
quan dén thanh tra lao dong. D& phat trién cac nghién cru toan dién va c6 thé so sanh gitra cac khu vuc
va quoc gia, thong tin can phai dua trén cac khai niém, dinh nghia, phan loai va chi sé6 chung.

Tai thoi di€m nay, & cap qudc té khdng c6 phuong phap chudn nao ap dung cho théng ké thanh tra lao
dong. Théng tin ¢6 san vé thanh tra lao dong doi véi hau hét cac quéc gia dugc Iay tir hé sa hanh chinh,
ap dung phuong phap san xuat so liéu thdng ké thanh tra lao ddng theo cach riéng clia quoc gia. Cac bd
nganh, co quan thanh tra lao déng hodc co quan Chinh pht chiu trach nhiém thu thap, bién soan hoac
cong b6 cac thong tin dé déu cd yéu cau va tiéu chi hanh déng riéng, do d6 gay kho khan cho viéc nghién
clru xu hudng & cac quoc gia khac nhau, so sénh gitra cac qudc gia va phién gidi chinh xac cac sé liéu.

-
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Cac quéc gia phé chudn Cong udc s6 81 va 129 da cam két ndp bao cdo hang nam cho ILO vé cac bién phap
da trién khai d€ thuc hién cac tiéu chuan nay. Khuyén nghi? di kém hai Céng udc néu chi tiét nhirng théng
tin t6i thi€u can co trong cac bdo cdo hang nam, bao gém:

u Phap luat va quy dinh lién quan dén céng viéc clia co quan thanh tra;
n Nhan lyrc clia co quan thanh tra lao dong, phan tach theo chirc danh, gigi tinh va khu vure dia ly;
] SO liéu thong ké vé nai lam viéc thudc pham vi quan ly cGa thanh tra lao ddng va sé NLD cla

nhitng co s& d6, néu rd sé NLD trung binh |am viéc tai co s& trong mbi ndm, phan tach theo gidi
tinh, dac biét gom s6 lao déng tré va chua thanh nién;

] S0 co sé lao dong da dugc thanh tra, sé NLD lam viéc tai co s&, sé cudc thanh tra vao ban ngay
va ban dém, va so co s& da dugc thanh tra han mot [an mét nam;

| Cac sai pham va hinh phat da 4p dung, bao gom s6 vu vi pham dugc bao cdo cho cac co quan
chirc nang va chi tiét vé cac hinh thire xXr phat;

] Théng ké TNLD, bao gém sé vy da khai bao theo nganh, nghé, nguyén nhan va muirc dé nghiém
trong;
] Thong ké BNN, bao gom sé vu da khai bao theo nganh, nghé va nguyén nhan.

Viéc thiéu sé liéu thdng c6 thé so sanh da dugc cdng nhan la mot van dé tir nam 1996 khi Uy ban Chuyén
gia vé Ap dung cac Cong uéc va Khuyén nghj (CEACR) ctia ILO nhan thay rang b4o cdo hang nam clia cac
quoc gia khong phai [Uc nao cling cung cap théng tin vé TNLD va BNN, va kéu goi str dung khuyén nghi
ctia ILO vé ch{i d& nay.* Nam 2006, khi ILO thurc hién Khdo sat Chung vé Thanh tra Lao dong, Uy ban canh
bédo rang "mac du théng tin vé sé thanh tra vién lao déng hodc can bd thanh tra dugc glri dén ILO thudng
xuyén, tuy nhién rat kho dé danh gia théng tin do theo cac quy dinh lién quan cta Céng udc (...)". Su da
dang clia cac chirc danh thanh tra khac nhau dugc dé cap bdi cac van kién néi trén khién viéc so sanh trg
nén rat kho khan”.s Mt lan nira, vao ndm 2010,¢ Uy ban |4y 1am tiéc vé viéc thiéu sé liéu théng ké vé sé co
s& thudc pham vi ki€m soat clia co quan thanh tra lao déng. Sau d6, ngudi ta da dé cap rang viéc khong
€6 s6 liéu ndi trén la mét trd ngai nghiém trong déi vdi viéc danh gia ty 1é bao phd clia dich vu thanh tra
lién quan dén pham vi tham quyén duoc quy dinh trong luat phap quéc gia. Uy ban yéu cau cac Chinh ph
nd luc tao ra hodc cai thién hé théng quan ly dir liéu vé tat ca cac don vi kinh té thudc d6i tugng clia thanh
tra lao déng. Viéc trao dai s6 liéu théng ké théng qua hgp tac vai cac to chirc khac nhu co quan thué, an
sinh xa hdi, cdnh sat, ca quan tu phép va cac t6 chirc nghé nghiép cling dugc khuyén nghi.

Bao cdo nam 2011 ctia ILO vé Quan ly Lao ddng va Thanh tra Lao dong, dugc dua ra thao luan tai Ky hop
thr 100 ctia HNLDQT, tuyén bo rang "su khac biét vé khai niém, tiéu chi va théng s6 trong thiét ké clia
cac ho so quan ly hanh chinh, cung véi su thi€u dong nhat vé nguén di liéu dugc chon, thiéu dir liéu
hodc viéc téng hop dir liéu khong nhat quan, tat ca déu gay khé khan cho viéc phan tich so sanh dir liéu
gilra cac quoc gia va gitra cac khu vurc hodc cho viéc xac dinh cac xu huéng hodc ty 1€ c6 y nghia dua trén
théng tin va hé so c6 san".’”

3 Diéu 9 cla Khuyén nghj vé Thanh tra Lao dong, 1947 (s6 81) http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=1000:12100:0
=NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312419 va Biéu 13 cla Khuyén nghij vé Thanh tra Lao ddng (N6ng nghiép), 1969 (s6
133); http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=1000:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312471

4 Ghi chép va khai bdo TNLD, BNN. Quy tac thuc hanh cla ILO. Geneva, Van phong Lao ddng Qudc té, 1966.http://ww-
w.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_protect/@protrav/@safework/documents/normativeinstrument/wcms_107800.pdf

5 ILO: Khao sat chung, 2006, doan 194. http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/P/09661/09661(2006)1B.pdf

6 Xem NORMLEX: Quan sat chung (CEACR) Ky hop th&r 99 cdla HNLDQT, thang 6 ndm 2010

7 Bdo cdo V, Quan ly Lao ddng va Thanh tra Lao ddng, Ky hop 100 cia HNLPQT, thang 6 ndm 2011, doan 331. http://ww-
w.ilo.org/wecmsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wcms_153918.pdf



Lai kéu goi hai hoa hda théng ké thanh tra lao ddng nay khéng chi nhdn manh su can thiét phai xay dung
va tdng cudng cdng tac théng ké thanh tra lao ddng ma con chi ré tam quan trong clia sy hgp tac gitra cac
co quan thanh tra lao déng va co quan théng ké dé tdng nang luc clia cac qudc gia trong viéc tao ra cac
chi s thanh tra lao déng cé y nghia.

Trén thuc té, nhiéu quéc gia khong cung cdp s6 liéu théng ké thanh tra lao dong pht hop dé phuc vu cho
phan tich va thi€u phuang tién dé trinh bay cac diéu kién cda hé théng thanh tra lao dong tir quan diém
théng k&. Vi du nhu mét sé nudc dang phat trién & chau Phi, ving Dia Trung Hai va Dong Au, noi cac
Chinh pha khéng thu thap théng tin théng ké can thiét dé bao cdo vé viéc ap dung Cong udc s6 81 va
129. Cac Chinh phu cing str dung nhitng théng sé khac nhau dé 1ap bao cao vé thanh tra lao ddng, tao
ra sy bat can xirng gitra cac quéc gia ma téng hgp nhiéu di liéu va sé liéu hon cac quoc gia khac.

Can luu y sy khac biét gitra thong tin dugc cdng bé bdi cac co quan qudc gia khac nhau. bBiéu nay thudng
xdy ra do viéc sir dung cac khai niém va phuong phap khong ddng nhat. Ba nhiéu lan, ngudi ta giai thich
vé cach thirc thu thap s6 liéu. Cac kho luu trir thong tin khong dugc cap nhat thudng xuyén, lam cho xu
hudng quoc gia tré nén khé nhin thay va su so sénh quéc té khong rd rang. Nhiéu qudc gia & chau Phi (vi
du: Algeria, Ethiopia, Ghana, Guinea, Kenya, Tanzania va Uganda) khong téng hop day dd thong tin lién
quan dén cac ndi dung nhu s noi lam viéc dugc thanh tra, cac hinh phat @& 4p dung, s6 TTNN va BNN. O
mét s6 qudc gia Trung MY (vi du: Cong hda Dominica, Guatemala va Nicaragua) c6 san théng tin vé sé vu
vi pham phap luat lao déng, trong khi & cac quoc gia khac trong cling khu vurc lai 6 it thong tin hon.

Tém lai, khi cac Chinh pht s&r dung nhirng phuong phép khac nhau dé san xuat thong tin va sé liéu théng
ké lién quan dén thanh tra lao déng trong qua trinh &p dung Céng wdc s6 81 va 129 cda ILO, c6 sy khac
biét trong viéc danh gia cac két qua cé sdn vi mét s6 qudc gia nd luc hodc c6 khad nang thu thap va phé
bién nhiéu s6 liéu thong ké hon cac quéc gia khac. Khi ndi dén viéc xac dinh pham vi clia cac bién c6 lién
quan dén thu thap s6 liéu thdng ké thanh tra lao déng, ¢ su khac biét vé mat khai niém gilra cadc nguén
s6 liéu 6 san. Biéu nay lam cho viéc hai hoa hoa trd nén khé khan va c6 thé dan dén hiéu sai khi sir dung
nhirng théng tin d6. Hon nita, do viéc str dung cac phuong phap thu thap dir liéu khéng chuan va su khac
biét vé mat khai niém, cac co quan cdng quyén c6 thé cong bé cac bo sé lieu thong ké khac nhau va khong
nhat quén véi nhau.

V& van dé nay, van con nhiéu diéu can dugc kham pha va phat trién déi vai cong tac théng ké thanh tra lao
dong:

] Viéc hai hoa hoda va chudn héa cac khai niém phai dugc ti€én hanh dé gilip cac qudc gia san xuat
va phién giai so liéu thong ké. S&r dung cac khai niém, don vj va thuat nglr chung sé gitp cac quy
trinh ra quyét dinh hiéu qua hon va thu dugc két qua chinh xac hon.

] Viéc thiét 1ap va thuc hién mét phuang phap dugc chdp nhan dé théng ké vé thanh tra lao déng
la rat quan trong. Xac dinh mét 16 trinh phuong phap luan nhat quan vé ndi dung nay sé gidp
biéu thi thanh tra lao dong nhu mot chi thé cé hé théng va ky luat hon.

] Viéc cdi thién thdng ké thanh tra lao déng quéc gia sé cung cép cho Chinh phl va cac doi tac xa
hoi kién thirc t6t hon vé diéu kién lam viéc, cac phuang phap kha thi dé cai thién nhimng diéu kién
nay va do dé nang cao tuan tha phap luat lao dong.

m Viéc s&r dung mot bo chi s6 chung va cach thirc phan loai chung cho tat ca cac chi sé vé thanh tra
lao déng sé tao diéu kién thuan lgi cho viéc phan tich quoc gia va gitp danh gia tét hon nhu cau
thuc té va tdc déng cla thanh tra lao ddng & méi quéc gia va trong khu vuc.

] Mot hé théng théng ké thanh tra lao dong hai hoa hoa cling sé ho trg cho cac Chinh phi thuc
hién nhirng yéu cau bdo cdo clia minh cho ILO vé viéc thurc hién Cong udc s6 81 va 129 da dugc
phé chuén, bao gém tat ca cac thong tin lién quan.

A



-

[ ] Hé théng thanh tra lao déng la mdt phuong tién quan trong dé dat dugc cdng bang gidi tai noi
lam viéc, thong qua viéc tuan thii va bao vé tat cd NLD nam va nir theo phap luat lao ddng quéc
gia. Cac s6 liéu théng ké va chi s6 vé thanh tra lao ddng néu chi dugc phan tach theo gidi tinh thi
chua dd dé cho phép phan tich gidi phu hop v&i nhu ciu chinh sach. Viéc téng hgp sé liéu théng
ké, vi du, vé s6 thanh tra vién nam va ni theo quéc gia va theo nam - nhu dugc quy dinh trong
Céng udc s6 81 va 129 13 phu hgp. Cac chi s ndy s& hé trg viéc so séanh trong va gilta cac quéc
gia, va giup xac dinh nhirng thay d&i trong cac yéu t6 clia binh dang gidi theo thai gian.

1.3. PHAN HOICUAILO

Nhu da dé cap &trén, viéc thiéu sé liéu thong ké hai hoa vé thanh tra lao dong da dugc ghi nhan trong Bao
cdo Chung vé Quan ly Lao dong va Thanh tra Lao déng, dugc thao luan tai Ky hop thr 100 cla HNLDQT
vao thang 6 ndm 2011. B4o cdo nhan thdy rang mot phuong phap chung dé téng hop dit liéu vé thanh tra
lao ddng "s& cho phép trao d8i thong tin cd y nghia, 1a mdt cong cu thiét yéu trong lap ké hoach, xay dung
chuong trinh va danh gia cac hoat ddng thanh tra".8

Sau HNLDPQT, mét K& hoach Hanh dong dé theo dai viéc thuc hién cac K&t luan vé Quan ly Lao déng va
Thanh tra Lao dong da dugc phé duyét tai Phién hop thir 312 clia H6i dong Quan tri ILO vao thang 11 nam
2011. Ké hoach hanh déng nay kéu goi Van phong Lao déng Quac té tham gia vao mét nghién cru chuyén
sdu nham dé xudat viéc xay dung mot phuong phéap thong ké hiéu qua.

Dap lai loi kéu goi d6, mdt dyr &n cho 6 qudc gia® da dugc xay dung, véi muc tiéu xac dinh cac ngudn thong
tin dugc sir dung dé san xudt sé lieu thdng ké thanh tra lao ddng, ki€m ké xem hién c6 bao nhiéu khai
niém va dinh nghta,'® bién, phuong phap phan loai va hé théng ma héa, va dua ra cac khuyén nghi vé viéc
hai hoa hoa s6 liéu théng ké thanh tra lao dong dua trén két qua thu dugc tir cac qudc gia thi diém trén.
Cac hdi thao thdm dinh ba bén cdp quéc gia da dugc té chirc dé thao luan vé cach thirc va mirc do cac hé
théng dir liéu hién hanh cé thé dugc diéu chinh d& phu hgp véi mot phuong phap da dugce hai hoa hoa.

Sau khi thyrc hién phuong phép thr nghiém, kinh nghiém tir cac quéc gia thi diém da dugc phan tich, tiép
d6 12 hé théng hoa s6 liéu théng ké c6 sdn cho tirng quéc gia, xac dinh cac khoang tréng va nhu cau diéu
phoi dé dua ra mot nghién cru so sanh dua trén d6 xay dung mét bo chi sé théng ké thanh tra lao dong
€0 ban nham phuc vu cho viéc xay dung chinh sach, thuc hién, gidm sat va danh gia hé théng thanh tra
lao déng quéc gia. Mot mau “danh muc dau ra" ma cac co quan thanh tra lao déng & méi qudc gia can (t6i
thi€u) phai sdn xuat da dugc thiét ké.

Cac chi s6 dugc chia thanh: chi s6 béi canh, chi s6 ngudén luc, chi sé cdng viéc dugc thurc hién, chi s6 hiéu
sudt va chat lugng.

Phan 2 cung cdp nhirng phat hién va két luan chinh cla du an nay va dé xudt mét phuong phap dé hé
thong hoéa s6 liéu thdng ké thanh tra lao dong.

8 Bao caoV, Quan ly Lao déng va Thanh tra Lao déng, nhu da dé cap & trén, doan 332

9 Costa Rica, Moldova, Nam Phi, Sri Lanka, Oman va Ukraine. Qudc gia dugc lua chon dua trén két qua uu tién quoc gia cho
Chuong trinh va Ngan sach 2012/2013 theo Két qua 11, chis6 11.2.

10 Céc khai niém bao gdm khéi niém thanh tra lao déng, don vi kinh té, dan sé cé viéc lam dugc bao phd bdi thanh tra lao
déng, hanh dong thanh tra, TNLD, TTNN va BNN - cing mdt s khai niém khac.



P4 PHUONG PHAP DE XUAT

~

HOA DU LIEU THONG KE
THANH TRA LAO DONG,
DUATREN KET QUATHU
NGHIEM TAI6 QUOC GIA
THI DIEM

Nhu da dé cap trong Phan 1, muc dich cda nghién ciru nay gom hai phan: i) xdy dung mot bo chi sé cho
phép cac quéc gia danh gia - trén co sd so sanh - hiéu sudt va hiéu qua clia hé thdng thanh tra lao déng
clia minh, dé tlr d6 xac dinh cac Iinh vurc can cai thién; va i) danh gia nang luc san xuat di liéu hién tai cla
co quan thanh tra lao déng dé khai thac cac s6 liéu théng ké thu dugc, nham cung cdp cho céng chdng va
t4t ca co quan lién quan nhirng s6 liéu théng ké tin cdy ma khéng thé thu thap dugc tir cac ngudn khac.
Trong cac Phan sau, tir két qua clia cac qudc gia thi diém, cac phat hién dugc téng hop va sir dung dé xay
dung mét bd chi s chat ché va toan dién. Mét phuang phép cling dugc dé xuat, dé ho trg cac quac gia Véi
cac hé thong thanh tra lao dong khac nhau tao ra mot bo s6 liéu thong ké thanh tra lao dong cé y ngha.

2.1. MUCTIEU

Viéc thiét ké mot phuong phap chuan dé thu thap va xur ly sé liéu théng ké thanh tra lao dong la dé cung
cap cho cac quéc gia mot bd chi s6 ngan gon va cac bién phap dé danh gia hé théng thanh tra lao déng
ctia minh. Viéc dinh lugng hoac do ludng chat lugng clia mot hé thdng thanh tra lao déng la mét nhiém
vu rat khé khan va day thach thirc. Tuy nhién, thiét 1ap mot hé thong chat ché cac chi s6 théng ké vé
thanh tra lao dong s& la mot budc tién I6n theo huéng dé. Do do, phuong phap théng ké dugc dé xuat
trong tai liéu nay nham gilp cac quéc gia danh gid hé théng thanh tra lao déng cia minh: hoat ddng,
hiéu suat va hiéu qua, cling nhu tién bd dat dugc theo thai gian. o} day, so liéu théng ké xuéat hién dudi
dang mot cong cu: viéc sdn xuat, gidm sat va phan tich di liéu kip thai, hop 1€, dang tin cdy tur ho so
thanh tra lao déng sé gép phan tang cuong hiéu qua cla hé théng thanh tra lao ddng va cai thién chirc

DE THU THAP VA HE THONG

-



-

nang cla ching. S6 liéu théng ké dugc tao ra can dugc phién gidi dé xac dinh cac Iinh vuc chinh can cai
thién hodc doi hdi nhigu nd luc hon, cling nhu tim ra cac hoat déng dudng nhu dang cé hiéu qua.

Tl géc d6 téng quat hon, muc tiéu téng thé clia nghién clru nay la thiét k&€ mét phuang phap gidp cac
quoc gia khai thac sy phong pht vé mat thong ké clia nhirng ho so hanh chinh clia minh, thudng it khi
dugc sir dung nhu moét nguén dit liéu théng k&, cu thé hon 13 hé so thanh tra lao déng. Hé théng thanh
tra lao ddng c6 mét vj tri dac biét d€ thu thap dir liéu c6 gid tri vé nhiéu chl dé lién quan dén thj trudng
lao déng, chang han nhu TNLD, TTNN va BNN, bao trg xa hoi, cdng viéc khéng khai bao, lao déng tré em,
lao déng cudng blrc, bao vé NLD dang lam cha me, van dé phan biét déi x, va cac ndi dung khac cling
thudc trach nhiém ctda thanh tra lao ddng nhu hanh déng cong nghiép, céng doan, thuong lugng tap
thé, v.v. Trén thuc té€, mét s chd dé noi trén khdng thé hodc khéng dé dang ndm bat hodc do ludng véi
cac nguén théng ké truyén théng han, chang han nhu khao sat hé gia dinh hoac co sd. Biéu nay cang
cho thay tdm quan trong cla hé théng ho so thanh tra lao dong trong viéc dua ra s6 liéu théng ké.

Hé théng ho so thanh tra lao dong chra nhitrng thong tin vé hoat dong cla co quan thanh tra lao déng
va cac thong tin lién quan dén cac su kién (vi dy, TTNN, khong chi trd cac quyén Igi lién quan dén tién
lurong, v.v.) hodc don vi cu thé va dac diém cda ho (vi du doanh nghiép chiu trach nhiém, quy mé va
nganh nghé cla ho, ngudi khiéu nai va gidi tinh cta ho, va loai sai pham dugc béo céo, v.v.). S dung hé
théng ho so nay dé lam co s& cho viéc théng ké thanh tra lao dong gitp ching ta khéng phai thu thap
thém dir liéu (chang han nhu lam khdo sat) va vé nguyén tac, cac hd so d6 c6 day du cac don vi kinh té
dé 1ap cac bang téng hop. Tuy nhién, su khac biét gitra cac dinh nghia theo ly thuyét va cac dinh nghta va
bién s6 thu thap trén thuc té la diéu rat quan trong va can dugc gidi quyét.

3 nhitng quéc gia ma hé thang thang ké quéc gia chua phét trién cao va khdng thudng xuyén thuc hién
khao sat ho gia dinh hodc co s& dé thu thap thong tin co ban lién quan dén théng ké lao dong, ho so
hanh chinh do thanh tra lao dong Iuu gilr la mot ngudn théng tin c6 gia tri. BGi véi cac qudc gia do,
nghién clru va phuong phap dé xuat trong tai liéu nay c6 thé 1a mét ca hdi dé ho c6 dugc nhitng s6 liéu
théng ké co ban chua cé hay ké ca da c6 sdn thong qua hd so thanh tra lao dong.

Vi tat ca cac ly do trén, mot phuong phap thong ké hai hoa sé gilp cling c6 va cai thién hé thong thanh
tra lao d6ng quoc gia, dong thai sé cd thém lgi ich tur viéc so sanh dir liéu gilra cac qudc gia. Hién tai, s6
liu théng ké thanh tra lao ddng hau nhu khéng thé so sanh gilta cac qudc gia, do str dung cac khai niém,
dinh nghfa, phan loai, don vi phan t6, cdng cu va quy trinh thu thap dir liéu v.v. khac nhau. S6 liéu théng
ké dugc tao ra tlr mot phuang phap phu hop, tuan theo cac hudng dan tuong tu (dugc trinh bay trong
bao cdo nay) sé giup ich cho cac qudc gia va phu hgp hon dé sir dung cho viéc so sénh lién quéc gia.

2.2. CAC KHAI NIEM VA DINH NGHIA

M6t van dé chinh can trd viéc phat trién sé liéu théng ké thanh tra lao ddng mét cach nhat quan va chat
ché & cac quoc gia va can trd viéc so sanh qudc té 1a van dé str dung cac khai niém, dinh nghta va chu dé
quan tam khac nhau, phan I6n la do thiéu cac dinh nghia dugc thiét 1ap ré rang hoac dugc quéc té thong
nhat. Dua trén thuc tién & 6 quéc gia thi diém va theo kinh nghiém clia ILO vé phuong phap luan trong
[inh vuc nay, trong cac ndi dung ti€p theo la nhitng khai niém chinh lién quan dén linh vuc théng ké
thanh tra lao déng, di cing v&i dinh nghia, don vi do ludng va phan loai chinh nén dugc ap dung dé c6
thé mo ta day dd hé théng thanh tra théng qua s6 liéu théng ké.

2.2.1. CAC KHAI NIEM CHINH

a. DPon vi kinh té: Tat ca cac co sé thuc té noi thuc hién hoat ddng (chinh thirc hay phi chinh thirc)
san xuat hang héa va/hoac dich vu dé ban trén thj trudng hoac dé tu sir dung (vi du nhu noi lam
viéc, nha may, co s& ndng nghiép, co sé kinh doanh, doanh nghiép, hd gia dinh, cong ty, v.v.).
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Dich vu tuvan/ phong nglra

b. Don vi kinh té thudc pham vi quan ly cGia thanh tra lao dong: cic don vi kinh té c6 thé dugc
thanh tra lao déng theo quy dinh cda phap luat qudc gia.

c. Dan s6 co6 viéc lam: khai niém nay dé cap tdi s6 liéu viéc lam chinh thirc do quéc gia cong bé. Co
thé dua trén dinh nghia qudc té hién hanh (Nghj quyét dugc théng qua tai Hoi nghj Quéc té vé
Thong ké Lao dong lan thi XIX),' theo d6 dan s6 c6 viéc lam bao gém tat ca nhirng ngudi trong
do tudi lao ddng, trong mdt khodng thai gian tham chiéu nhat dinh, da tham gia vao bat ky hoat
dong nao dé san xuat hang hoa hodc cung cap dich vu d€ dugc nhan luong hodc Igi nhuén. Ho
bao goém: (a) nhirng ngudi dugc thué "hién dang lam viéc", tic la nhirng ngudi da thuc hién mot
c6ng viéc trong it nhat mét gid; (b) nhitng ngudi dugc thué “hién dang khong lam viéc" do nghi
viéc tam thoi, hodc do cach bé tri thdi gian lam viéc (chdng han nhu 1am viéc theo ca, thdi gian
lam viéc linh hoat va nghi bu cho thai gian lam thém).

d. Dansd c viéc lam thudc pham vi quan ly ctia thanh tra lao ddng: nhitrng ngudi lam viéc trong
cac don vi kinh té thudc d6i tugng clia thanh tra lao dong, can cl theo luat phap quéc gia (mét
s6 trudng hop loai trir c6 thé bao gdm: NLD khu vurc cdng, NLB tu do,™ lao ddng giup viéc gia
dinh, v.v.).

e. Dan sé c6 viéc lam tham gia Bao hiém Xa hdi (BHXH) hodc chuang trinh Bao hiém Quéc gia
tuwong tu khac: nhitng ngudi dang c6 viéc lam, da dang ky tham gia BHXH hodc chuong trinh
bao hiém tuang tu khac khac va ndp phi bao hiém dinh ky xac dinh bdi quan hé viéc 1am cta ho
(khdng bao gdm nhitng ngudi that nghiép nhung van duy tri bao hiém).

*  Thuat nglr trong tai liéu goc ban tiéng Anh la "proactive inspection actions" (cac hanh déng thanh tra chd déng).
** Thuat nglr trong tai liéu goc ban tiéng Anh 13 "reactive inspection actions" (cac hanh déng thanh tra c6 tinh chat phan (ng).
" http://www.ilo.ch/global/statistics-and-databases/stan-

dards-and-guidelines/resolutions-adopted-by-internationalconferences-of-labour-statisticians/WCMS_230304/lang--en/in
dex.htm

2 Theo dinh nghia trong Phan loai Quéc té€ méi nhat vé Tinh trang Viéc lam (ICSE-93), mot NLD tu do la mdt ngudi van hanh
doanh nghiép kinh té ctia riéng minh, hodc tham gia déc lap vao mét nganh, nghé va khong thué nhan vién.
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Sai pham: sai pham |a bat ky vi pham nao vé diéu kién lam viéc hodc cac tiéu chuan an toan va
strc khoe can clr theo luat phap va quy dinh qudc gia 6 lién quan.

Hanh déng thanh tra: hanh déng thanh tra dién ra khi mét hodc nhiéu thanh tra vién thuc hién
mét hanh dong don |é va riéng biét d€ xac dinh viéc tuan tha phap luat lao dong, cho du 1 hanh
déng theo ké hoach hay hanh dong dot xuat. Cac hanh dong thanh tra bao gém: cuéc thanh tra,
dich vu phong ngtlra hodc tu van, kiém tra tai liéu, cac quy trinh va mét sé hanh dong khac.

i. Hanh ddng thanh tra theo ké hoach: mét hanh ddng thanh tra theo k& hoach dién ra khi
mot hodc nhiéu thanh tra vién thuc hién mét hanh dong thanh tra yéu cau ctia B6 hodc co
quan chtdi quan, nhu la mét phan ctia cac nhiém vu hay céng viéc da dugc Ién ké hoach.

ii. Hanh ddng thanh tra dot xuat: mot hanh dong thanh tra dot xuat dién ra khi mét hodc
nhiéu thanh tra vién thuc hién mét hanh dong thanh tra dé hoi dap lai mét bao cao, khi€u
nai, yéu cau hoac thong bao khac da nhan dugc.

Cudc thanh tra: mdt cudc thanh tra dién ra khi mét hodc nhiéu thanh tra vién truc tiép dén mot
don vi kinh t& dé xac minh viéc tuan tha phap luatlao dong. Cudc thanh tra 1a mét loai hanh déng
thanh tra cu thé.

Thiét bi thanh tra lao dong:

i, May tinh phuc vu thanh tra vién lao dong: may tinh lam viéc dé thanh tra vién st dung
nham thuc hién cac nhiém vu clia ho; nhirng may tinh nay c6 thé dung chung véi cac don
vi khac trong cing mét Bo hoac co quan.

ii.  Thiét biky thudt phuc vu thanh tra vién lao ddng: thiét bi dé thanh tra vién lao déng str dung
dé thuc hién cac nhiém vu cda ho, bao gém: cac dung cu do ludng va kiém tra (vi du am
thanh k&, may do chat lugng khdng khi, nhiét k&, thiét bi phat hién rung, v.v.) cling nhu thiét
bi bdo ho lao dong.

ii. Phuong tién van chuyén phuc vu thanh tra vién lao ddng: can c6 phuong tién van chuyén
cho thanh tra vién lao déng thuc hién cac chuyé&n céng tac, c6 thé dung chung vai cac don
vi khac trong cing mét Bo hoac co quan.

Van phong thanh tra lao dong: la khong gian vat ly thudc quyén st dung clia B6 Lao déng hodc
co quan ¢ lién quan, dugc sir dung lam van phong dé thanh tra vién lao dong lam viéc; c6 thé
dung chung véi cac don vi khac trong cing mét B6 hodc co quan.

Thanh tra vién lao déng: thanh tra vién lao dong la cac cong chirc (nam va ni) dugc chi dinh hoac
tuyén dung lam thanh tra vién lao dong (bao gém thanh tra vién so cap, kiém soat vién lao déng, hoac
cac chirc danh tuong tu), thuc hién cac nhiém vu tu van, kiém soat va giam sat lién quan dén luat va
quy dinh lao déng, va cé trach nhiém khdi xudng cac thd tuc x{r phat trong trudng hop c6 sai pham.

Khai bao dan dén hanh déng thanh tra dét xuat:

i.  Khi€u nai chinh thirc: la khai bao vé vi pham phép luat lao ddng dugc glri dén co quan chirc
nang bai NLB, nguai thay mat cho NLD, mot nhém NLD hodc cong doan, NSDLD, hodc bat
ky ngudi nao khac dugc phap luat cho phép. M6t khiéu nai nhu vay c6 thé dan dén hanh
déng thanh tra dét xuat.

ii.  Bao cdo: la khai bdo thuc hién bdi mét NSDLD hodc ngudi/co quan khac theo quy dinh clia
phap luat vé khai bdo su c6, gti dén co quan chirc nang vé mot TTNN hodc TNLD anh
hudng dén sy an toan va strc khde clia NLD, hodc bat ky su ¢é nao khac. Mot bao cdo nhu
vay c6 thé dan dén hanh déng thanh tra dot xuét.

. Tainan lao dong:"* TNLD la mot su ¢6 xay ra bat ngd va ngoai ké hoach, bao gém cac hanh vi bao

luc, phét sinh tir cdng viéc hodc lién quan dén céng viéc, dan dén viéc mot hodc nhiéu NLD bi

13 Theo dinh nghia hién hanh trong Nghi quyét dugc thong qua tai HN Quoc té vé Thong ké Lao dong lan thir XVI.
http://www.ilo.ch/global/statistics-and-databases/standards-and-guidelines/resolutions-adopted-by-internationalconferences-
of-labour-statisticians/WCMS_230304/lang--en/index.htm
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thuong tich, bénh tat hoac tlr vong. Tai nan trong khi di lai, van chuyén hoac tham gia giao thong
dudng b lam NLD bj thuong va phat sinh tir hoac trong qua trinh lam viéc, tirc la trong khi tham
gia vao mot hoat déng kinh t€é, hoac tai noi lam viéc, hoac khi dang thuc hién cdng viéc kinh
doanh ctia NSDLD, thi dugc coi la TNLD. TNLD nén dugc chia thanh tai nan chét ngudi va tai nan
khéng chét ngudi. Thong tin vé “cac su ¢6 nguy hiém™* cling cé thé dugc thu thap.

Thuong tich nghé nghiép:' TTNN la bat ky thuong tich ca nhan, bénh tat hoac tir vong nao do
TNLD gay ra; mot vu TTNN la trudng hgp mot NLD bi TTNN do mét TNLD gay ra.

B&t ctr khi nao c6 thé, TTNN nén dugc chia thanh thuong tich chét ngudi (do TNLD gay ra dan dén
tlr vong trong vong mét nam ke tir ngay xay ra tai nan dé) va thuong tich khéng chét ngudi (dan
dén mat thaoi gian lam viéc).

Bénh nghé nghiép:' BNN la bénh mac phai do tiép xtc trong mdt khodng thai gian nhat dinh véi
cac yéu to nguy co phat sinh tir hoat dong lam viéc, va do vay BNN khac véi TTNN.

Bat cr khi nao c6 thé, BNN nén dugc phan tach giéng nhu trén (chét ngudi va khéng chét ngudi).

Hinh phat: la bién phap ap dung khi phat hién vi pham (vi du phat tién, dirng hoat dong, thu hoi
gidy phép, dong clra, phat tu, v.v.).

i. Phat tién: khoan tién phat phai ndp khi sai pham bi phat hién, bang ndi té.
ii.  Phat tu: bj giam gitr trong nha tu hodc co s& tuong tu theo quyét dinh cda toa an.

iii. Cac bién phap xtr phat khac: la cac hinh phat c6 tinh chat khac nhau dugc dp dung khi cé
sai pham phap luat lao dong, chang han nhu dirng hoat ddng, cdng bé cdng khai sai pham,
dinh chi hodc thu hoi gidy phép.

2.2.2.PHAN TO VA PHAN LOAI

a.

b.

C.

d.

Khu vure hanh chinh: Phan loai nay phu thudc vao su phan chia don vi hanh chinh & méi quéc gia
(vi du ti€u bang, tinh, huyén, v.v.).

Khu vuyre thé ché: Khu vuc cong; tu nhan; hoac khu vuc khac theo quy dinh phéap luat thudc doi
tugng cda thanh tra lao déng, tuy theo béi canh quéc gia.

Nganh kinh té&: Dé cap dén nganh cu thé, dugc xac dinh theo Phan loai Nganh theo Tiéu chuén
Qudc té danh cho T4t ca cac Hoat dong Kinh t& phién ban 4 (ISIC 4)'7 & mirc phan t8 thap nhat c6
thé, hoac it nhat 1a & mirc phan loai hai chit s6.

Quy mé clia co'sd: qui md can clr theo s6 NLD dugc tuyén dung, s&r dung nhém quy mé hep nhat
c6 thé va ly tudng nhat la: [1-4]; [5-19]; [20-49]; [50-99]; [100-499]; [500-999]; [1000+]. D& tao
thuan lgi cho viéc nghién clru cac doanh nghiép siéu nhd, nhd hodc trung binh, can sir dung cac
nhém quy mé hep hon trong thu thap sé liéu; s6 liéu thong ké dugc tao ra bang cach sir dung
cac nhom quy md hep ludn cé thé dugc téng hop thanh cac nhém réng hon sau nay néu can. Vé
quy mé clia co sd, khéng dugc phép c6 phuong an “khong biét” trong phan té nay.'

4 Theo dinh nghta trong Nghj dinh thu' nam 2002 di kém Cong udc vé ATVSLD, 1981.
http://www.ilo.org/dyn/ normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:P155

15 Theo dinh nghta hién hanh trong Nghi quyét dugc thong qua tai HN Qudc té vé Thong ké Lao dong lan thir XVI.
http://www.ilo.org/global/statistics-and-databases/standards-and-guidelines/resolutions-adopted-by-international-
conferences-oflabour-statisticians/WCMS_087528/lang--en/index.htm

6 Nhu trén
7 Tham khdo cdu tric va bang tuong (ng clia ISIC 4, ¢ tai: http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/isic-4.asp

18 Tham khao cac Khuyén nghi Quéc té mai nhat vé Théng ké Cong nghiép (IRIS-2008) c6 tai: http://unstats.un.org/unsd/in-
dustry/guidelines.asp
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Nghé nghiép: Theo dinh nghia ctia Phan loai Nghé nghiép theo Tiéu chudn Quéc té€ mdi nhat
(ISCO-08)," & murc phan té thap nhét c6 thé, hoac it nhat 1a & mirc phan loai hai chir s6.

Do tudi: nhom tudi ly tudng la nhém méi 5 tudi, bat dau tir 15 tudi hodc d6 tudi téi thiéu dugc sir
dung dé xac dinh dan s6 trong do tudi lao ddng cho muc dich théng ké: [10-14] (chi ap dung khi
d6 tudi téi thiéu dudi 15); [15-19]; [20-24]; [25-29]; [30-34]; [35-39]; [40-44]; [45-49]; [50-54];
[55-59]; [60-64]; [65-69]; [70+].

Gidi tinh: Nam; N{r. Ve gidi tinh, khéng dugc phép c6 phuang an “khéng biét” trong phan té nay.

Tinh trang viéc lam: Theo dinh nghia cla Phan loai Quéc té mdi nhat vé Tinh trang Viéc lam
(ICSE-93)° gom: lao ddng lam céng an luong; NSDLD; NLD tu do; thanh vién thudc hgp tac xa clia
nha san xudt; lao ddng dong gop cho gia dinh; NLD chua dugc phan loai. NEu khong thé phan té
ki€u nay, it nhat nén phan tach téng s6 viéc lam thanh: viéc 1am c¢6 luong (lao déng lam cdng an
lurong) va viéc lam ty do (tat ca cac nhém con lai).

Chuy&n mén cda thanh tra vién lao ddng: chuyén mén téng hop, diéu kién lao dong va viéc lam,
an toan va sutrc khoe, an sinh xa hoi, néng nghiép, chuyén mén theo nganh, chuyén mén khac.

Loai hanh dong thanh tra: cudc thanh tra (theo ké hoach hodc dét xuat); cac hanh déng khac
(kiém tra tai liéu, tham van vdi cac td chirc khac, dich vu tu van, v.v.).

Loai cudc thanh tra: dén lan dau, dén kiém tra cac lan ti€p theo, chuyén tham khac. Néu cé thé,
cling c6 thé phan té thanh: dén c6 bao trudc; dén khong bao trudc.

S6 thanh tra vién dugc phan cong: 1; 2; [3-5]; hon 5.

. Ngudi khiéu nai:

i.  Banthan NLD

ii.  Canhanthay mdt cho (nhirtng) NLD

ii. T6 chlrcclia NLD

iv. ~ NSDLb

v.  T6 chirc ctia NSDLD

vi.  Bat ky ca nhan hoac té chirc nao khac dugc phap ludt cdng nhan.
Ly do khi&u nai hodc béo cdo (danh muc cé thé cu thé han tuy vao dic diém méi quéc gia):
1. Ly do chinh cda khiéu nai:

i.  Khdng trd luong

ii. Khéng &p dung muc luong téi thi€u

ii. Giglam viéc qua dai

iv.  Thiéu nghi ngoi hang tuan thich hgp

' Phan loai Tiéu chudn Quéc té vé Co cdu Nghe nghiép, dinh nghia nhém va bang tuong tng
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_172572.pdf

20 Theo dinh nghia trong Nghj quyét vé Phdn logi Quéc té vé Tinh trang Viéc lam (ICSE) dugc théng qua tai Hoi nghj Quéc té vé
Théng ké Lao ddng Idn thir XV, 6 tai: http://www.ilo.ch/global/statistics-and-databases/standards-and-guidelines/
resolutions-adopted-by-international-conferences-of-labour-statisticians/WCMS_087562/lang--en/index.htm
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.
Xiii.
Xiv.

XVi.

XVii.

Xviii.

Vi.

Vii.

Vi pham quyén lgi nghi phép hodc nghi 1& hang ndam

Vi pham ATSKNN, bao gom ca viéc s&r dung cac vat liéu hodc chat nguy hiém (ca dung trong
néng nghiép)

Cong viéc khong khai bao
Cac hinh thirc lam viéc phi tiéu chuén

Phan biét d6i x{r dudi bat ky hinh thirc nao (gidi tinh, ngudn géc dan tdc, ton gido, tinh trang
khuyét tat, v.v.)

Tan c6ng va qudy rdi, bao gom quéy roi tinh duc

Khong ndp bao cdo bat budc vé TNLD hodc BNN, TTNN hodc bat ky suw ¢6 nao khac phu hgp
cho co quan c6 tham quyén

Lao déng tré em nguy hiém hodac cac hinh thic lao déng tré em toi té nhat khac?’
Lao ddng cudng birc®?

Vi pham quy dinh vé bao vé lao déng lam cha me. Cham dirt hgp déng lao déng hodc sa thai
sai quy dinh

Vi pham quyén tu do hiép hoi hoac cé hoat dong chéng cong doan
Thiéu dao tao nghé day du

Khac

Ly do chinh cta béo céo:

TTNN va TNLD

BNN

Cdng viéc khdng khai bao

Cac hinh thirc hgp déng lao ddng trai phap luat

Diéu kién lam viéc khong phu hop

Vi pham c4c tiéu chuén lién quan dén quan hé lao dong

Khéac

0. SO sai pham dugc phat hién: 0; 1; 2; [3-5]; [6-10]; hon 10.

p. Cac sai pham dugc phat hién (danh muc c6 thé cu thé hon, tuy thudc vao béi cdnh quéc gia),

theo
i
ii.

loai sai pham chinh:
Khéng tré luong
Khong ap dung mdrc luong téi thiéu (cé thé theo nganh)

Gid lam viéc qua dai

21 Theo dinh nghia clia Nghi quyét vé Thong ké Lao dong Tré em dugc thong qua tai HGi nghi Quadc té vé Thong ké Lao dong lan
thar XVIII, c6 tai: http://www.ilo.org/global/statistics-and-databases/standards-and-guidelines/resolutionsadopted-by-
international-conferences-of-labour-statisticians/WCMS_112458/lang--en/index.htm

22 Theo dinh nghfa tai Diéu 2 clia Cong udc vé Lao ddng Cudng burc, 1930 (S6 29)
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C029




iv.  Vipham ATSKNN, bao gém ca viéc st dung cac vat liéu hodc chat nguy hiém (ca diing trong
ndng nghiép)

v.  Cbng viéc khdéng khai bao

vi. Hgp dong lao dong

vii. Phan biét doi xt

viii. Tan cdng va quay réi, bao gém qudy réi tinh duc

ix. Khdng noép béo cdo bat budc vé TNLD hodc BNN / TTNN hodc bat ky sy ¢6 nao phu hgp khac
cho co quan c6 tham quyén

x.  Lao ddng tré em nguy hi€ém hodc cac hinh thirc lao dong tré em tdi té nhat khac
xi. Lao ddéng cudng burc
xii.  Khac

g. Tinh trang sai pham: sai pham da dugc khac phuc hoan toan,? sai pham da dugc khac phuc mét
phan, sai pham chua dugc khac phuc.

r.  Tinh trang x{r phat: d3 dua ra mdrc phat va da ndp phat mét lan, da dua ra mirc phat va da nép
phat trén mot lan, da dua ra mirc phat nhung chua nép phat trong thai han quy dinh mét lan, da
dua ra muic phat nhung chua ndp phat trong thai han quy dinh trén mot lan.

s.  Murc phat: la so tién phat dugc ap dung theo cac nhdm gié tri tién té, dugc xac dinh tly theo hoan
canh quéc gia, bang ndi t&, c6 thé bat dau & muirc phat t&i thi€u theo lut va tang dan 1én mirc
phat t6i da.

2.3. THUTHAP SO LIEU

Cac co quan thanh tra lao dong c6 thé dé dang ti€p can mot lugng 16n théng tin quan trong théng qua viéc
thuc hién cac hoat dong thanh tra. D€ trd nén ph hop cho céng viéc théng k&, nhirng théng tin nay can
phai trai qua qua trinh x{r ly d liéu cho muc tiéu théng k&, chuyén déi nhitng ghi chép hanh chinh thanh
ban ghi thong ké cé chat lugng di liéu ddm bao. Thuc hién nhitng khuyén nghi quan trong dudi day vé
quy trinh thu thap di liéu va trich xuat dir liéu sé gitip cdi thién chat lugng dir liéu.

2.3.1. PHUONG PHAP, QUY TRINH THU THAP VA TRICH XUAT DU LIEU

Thanh tra vién lao ddng & mét vi tri c6 nhiéu dac quyén dé thu thap nhirng dir liéu hiru ich vé cac chu dé
lién quan dén lao déng. Ngay ca khi hoat déng chinh cla ho khéng phai la hoat dong thong ké, nhung
ho la ngudi thuc hién khau thuc dia clia qua trinh thu thap di liéu. Théng qua cac chuyén céng tac dén
cac don vi kinh té (nhtrng noi lam viéc) va cac hanh dong thanh tra ma ho thurc hién, tiém nang cla cac
co quan thanh tra trong viéc tao ra théng tin phu hgp cho muc dich théng ké phu thudc phan 1én vao
thanh tra vién lao dong.

DU liéu va thong tin két hgp véi nhau tao thanh mét hé so hanh chinh - mét phan clia hé théng hé so hanh
chinh. Cac hé théng ho so nay dugc tao ra dé phuc vu muc dich quan tri chir khéng phai dé thong ke,
nhung véi ban chat cda minh, cac hé thong ho so nay trd thanh mét ngudn théng ké toan dién vé cac don
vi théng ké trong pham vi d liéu ma ching cé. D€ c6 thé sir dung cac hé théng hé so hanh chinh (trong
truong hop nay la hé théng ho so vé thanh tra lao ddng) nhu mét ngudn dir liéu thong ké tin cdy, cac hé

2 Pjéu nay c6 nghia la da khac phuc sai pham theo cac diéu kién do thanh tra vién lao ddng thiét lap (khac phuc sai pham
trong thai han quy dinh). Khi thdi han quy dinh dé khac phuc sai pham triing véi khoang thdi gian tham chiéu dé tao ra s6
lidu théng ké (tinh theo ndm duang lich, theo muc dich clia phuang phap dé xudt trong tai liéu), cé thé bé sung mot phan
nhém trong phan té “tinh trang sai pham” (chang han nhu "sai pham dang ch& khac phuc trong nam téi" hodc "sai pham
dang chd khac phuc tir nam trudc”).



théng nay can tuan theo mot s6 hudng dan va dap irng nhirng diéu kién nhat dinh dé dugc sir dung lam
hé théng ho so théng ké.

Dau tién, thong tin dugc thu thap phai phu hgp, nghia la di liéu dugc thu thap phai lién quan chat ché dén
loai thong tin théng k& mong mudn. Ngoai ra, dit liéu trong hé théng hé so phai chinh xac nhat co thé.

Tiép do6, hé thong ho so phai day dd va toan dién. Nghia I3, tat cd cac don vi (vi du: ngudi hoac don vi kinh
té) trong pham vi dugc bao pht bai hé théng hé so d6é (vi du: khu vue, nganh, quéc gia, v.v.) phai dugc
dua vao, va théng tin vé tirng don vi phai day da. Khong nén thiéu bat ky don vi nao, trung lap bat ky don
vi N30, hodc thiéu bat ky bién hodc théng tin quan trong nao clia mét don vi nao do. Ly twdng nhat 1a méi

don vi trong hé théng hd sa c6 thé dugc dinh danh duy nhat nhd nhirng théng tin ¢ sén trén hé théng.

Tham chiéu vé thai gian c6 tam quan trong ddc biét trong viéc tao ra so liéu thong ké tur hé théng ho so
hanh chinh. Can phai ludn ghi lai, cang chinh xac cang t6t, ngay dién ra cac sy kién (vi du: ngay dién ra
cudc thanh tra lao dong, ngay nép tién phat, ngay ndp don khiéu nai, v.v.) cling nhu ngay nhap théng tin
(nghia la ngay thong tin dugc nhép vao hé thong ho so).

D{ liéu trong hé théng hd so phai c6 ludn cé san va dugc luu trir & dinh dang thuén tién cho viéc sir dung
n6 cho muc dich théng k&, chang han nhu mot co s& dir liéu (CSDL). Mét dinh dang pht hgp cda hé théng
ho so cling sé tao diéu kién cho viéc cap nhat dir liéu thudng xuyén.

DU liéu tir nhirng hé théng hé sa nay c6 thé duoc trich xudt & nhitng thai diém khac nhau cda quy trinh.
C6 thé can tao ra s6 liéu théng ké da dugc trich xuat, va nén st dung nhirng khai niém, don vi, v.v. ma cé
thé so sanh dugc & tat ca cac giai doan thanh tra khac nhau.

Thanh tra vién lao ddng la nhirng ngudi thu thap dit liéu tryc ti€p, vi vay ho la nhirng ngudi phu hgp nhat
dé dam bdo rang cac diéu kién nay dugc dap ing. Tuy nhién, do viéc thu thap dir liéu khdng phai la cong
viéc chinh cda ho, ho can dugc dao tao day du vé théng ké co ban. Khéa dao tao nay nén bao gbém cac
chi dé nhu quy trinh thu thap di liéu, luu gitr thdng tin mot cach hé thong, chat lugng dir liéu, xdr ly cac
gia tri bi thiéu, v.v.

Can thiét 1ap nhirng co ché d€ dam bao chat lugng clia s6 liéu théng ké rat ra tir ho so thanh tra lao déng.
Vi du, khi s&r dung cac thiét bi cong nghé théng tin, truyén thong (CNTT-TT) cho giai doan dau cua viéc
thu thap dir liéu, mdt s6 quéc gia da trién khai mdt hé théng khéng cho phép cac thanh tra vién chuyén
sang budc tiép theo cho dén khi hoan thanh day dd moi théng tin can thiét & budc trudc dé.

2.3.2. KIEM TRA CHAT LUQNG DU LIEU

Ki€m tra chat lugng dé xac nhan sé liéu théng ké da duoc tao ra l1a viéc lam can thiét. Nén thuc hién viéc
ki€ém tra chat lugng di¥ liéu & mot vai giai doan trong quy trinh san xudt s6 liéu théng ké, hoac it nhat la
& hai giai doan: ddm bao chat lugng clia dir liéu so cap - la dit liéu thu thap ban dau va dugc nhap vao hé
thong ho so, va ddm bao chat lugng clia s6 liéu théng ké dugc san xuat - nghia la dit liéu dau ra.

C6 thé thurc hien mot s6 kiém tra cg ban vé tinh nhat quan cla di liéu, nham dé stra nhirng sai sét phat
sinh do nhap liéu thu cong, hodc dé xac dinh nhitng s6 liéu khéng nhat quan, vi du kiém tra xem téng s6
c6 bang téng cda tat cd cdc muc cong lai hay khong, hoac khdng cé gia tri &m nao & nhirng nai ma gia tri
am khong phu hgp. C6 mot vai bién s6 ¢d lién quan chat ché véi nhau, va trong mot sé truang hop, mot
bién s6 nhat dinh nao nao d6 khéng dugc phép cé gia tri cao hon mot bién sé khac hodc cao hon mét
gia tri cu thé. Trong nhirng trudng hgp khac, két qua thu dugc phai giéng nhau (vi du, vé mat logic, s6
don vi kinh t€ dugc thanh, ki€ém tra phai bang s6 cac cudc thanh tra dén lan dau da thuc hién).

24 Théng ké lao dong dua trén hé so hanh chinh: hudng dén vé téng hop va trinh bay s6 liéu, ILO, 1997; http://www. ilo.org/pub-
lic/libdoc/ilo/1997/97B09_105_engl.pdf va Thong ké dya trén Hé théng ho so: DT liéu Hanh chinh cho Muc dich Théng ké,
A.va B. Wallgren.
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C6 thé thuc hién viéc kiém tra bé sung bang cach tinh todn cac ty s6 hoac ty 1& phan tram c6 lién quan,
va ki€ém tra xem chiing c6 nam trong pham vi du kién hay khéng, cling nhu khéng c6 ty 1& nao trén 100%
néu gia tri dé la khong phu hgp.

Nén so sénh céc s6 liéu thong ké thu dugc, vi du s6 TNLD dugc cong bd hoac sé cudc dinh cdng, vdi s6
liéu tir cdc ngudn khac (néu ¢ cac ngudn khac va dir liéu d6 c6 san). Xu hudng clia cac bién sé khac nhau
cing nén dugc nghién clru. Hgp tac vai co quan thong ké qudc gia sé rat hiru ich cho viéc so sanh cac s6
liu udc tinh thu dugc tir cac ngudn khac nhau, va hai hoa chdng bang cach diéu chinh cac khac biét - c6
thé 1a do phuong phap dugc str dung hodc do nhitng khac biét vé d6 bao phti dan sé.

2.3.3. LINH VU'C CAN THU THAP SO LIEU

Theo Cong udc s6 81 va 129, s6 liéu dugc thu thap it nhat phai bao géom thong tin vé can b lam céng tac
thanh tra lao dong, nhirng noi lam viéc la déi tugng clia thanh tra va s6 NLD & nhitng naoi d6, cudc thanh
tra, cac vi pham va bién phap x{r phat dugc ap dung, nhitrng sai pham dugc bao cao véi co quan chirc
nang, TNLD, TTNN va BNN.

Ngoai ra, cac chu dé thudc pham vi théng ké can bao phi moi khia canh clia thanh tra lao déng, bao gom
cac hoat ddng da thuc hién, thiét bi va ngudn luc cé sén, két qua thu dugc, hiéu qud clia cac nhiém vu d3
thuc hién, hiéu suat téng thé clia nganh thanh tra lao déng, v.v.

Ly tudng nhat, cac linh vurc can thu thap dit liéu nén bao gém ca nhitng ch dé khdng lién quan chat ché
dén thanh tra lao ddng, nhung lai rat quan trong dé cé thé theo dbi thj trudng lao déng, chang han nhu
murc d6 co viéc lam (va cac noi lam viéc va NLD c6 lién quan), loai hgp dong lao dong, thu nhap (thu nhap
khong dd, khéng tra luong, v.v.), thoi gid lam viéc (gio lam viéc qua dai, lam thém gid, sép xép thai gian
lam viéc vi du nhu lam viéc bat c&r khi nao dugc goi, lam ca dém, v.v.), BHXH, bao vé thai san, lao dong tré
em, lao ddng cudng burec, v.v.

Tuy thudc vao dac diém quéc gia, co quan thanh tra lao déng c6 thé cé trach nhiém ghi chép (mot sé
hoac tat cd) cac loai hanh déng cong nghiép (nhu la dinh c6ng, bé xudng, 1dn c6ng). HO so thanh tra nén
bao gém cac théng tin quan trong - chang han nhu ly do, thai gian, cdc nhém NLD tham gia (truc tiép,
gian ti€p, va NLb khong tham gia nhung cdng viéc clia ho trong don vi dé bi dnh hudng), va theo gidi
tinh, va cac bién tham chiéu vé dan vi kinh té. Ap dung moét phuang phéap phu hgp véi phuang phap duoc
st dung trong hé théng théng ké vé quan hé lao déng sé gilp cai thién két qua.

Hé théng thanh tra lao ddng can déng gop cho viéc dat dugc binh dang gidi bang cach hiéu dugc tinh
hinh cia nam gidi so véi nt gigi théng qua két qua thanh tra lao déng, cling nhu sy d6i x(r va bao vé cho
ca hai gidi theo phap luat quéc gia. Cac sé liéu théng ké va chi s6 thanh tra lao ddng can trg gilp viéc
phan tich gi¢i d& hé trg mot s& nhu cau chinh sach va cach ti€p can cu thé, vi du nhu qudy réi tinh duc
hodac quay réi khac da dugc ghi nhan dnh hudng téi nam gidi hoac nit gidi dén mirc @6 nao. H6 so thanh
tra lao dong day d c6 thé cho biét liéu rang TTNN clia nam gidi c6 thuc su xay ra thudng xuyén hon hay
6 tinh chat khac véi TTNN clia nir gidi hay khong; liéu nhirng nghé chl yéu do phu nit lam va cac cong
viéc phu thudc di kem cac nhiém vu [3p di ldp lai c6 gay ra nhiéu TTNN nhung it nhin ra hon hay khéng;
nhirng nai lam viéc nao ma nam gidi va phu nir ¢ thé phai lam viéc qua gi hoac lam thém gid. Néu ho
so thanh tra lao dong khdng thu thap tat ca dir liéu lién quan theo gidi & mirc bao phi réng nhat (vi du
nhu loai sai pham, cdc nhém phan loai, quy md cla cd sd) thi sé& it hé trg cho viéc gidi quyét nhitng quan
ngai vé dinh kién gidi trong tuan thd.

Danh sach cac chd dé trong théng ké thanh tra lao dong phu thudc vao dac diém quéc gia clia hé théng
thanh tra lao dong va cac quy trinh dang c6, nhung danh sach dé phai luén réng nhat cé thé. Co thé tao
ra cac bd dit liéu tom tat dé cung cap sé liéu théng ké di dé dap (rng nhu cau cao ban cda thanh tra vién
lao dong, va tao ra cac bo di liéu Ién han hon cho nhiéu nhém ngudi str dung hay cho t6 chirc doi hoi
phai b6 xung ngudn luc va thém viéc x{r ly dir liéu.



2.3.4. NHU CAU HOP TAC GIG'A CAC CO'QUAN VA TO CHUTC
LIEN QUAN

D& c6 mot hé théng hd so thanh tra lao ddng day dd va toan dién nhat c6 thé dé hé trg muc dich théng
ké trong Iinh vurc thanh tra lao ddng, can cé su phoi hgp gilra tat ca cac co quan Chinh phd ¢é lién quan,
va dac biét la véi co quan théng ké quéc gia. Cac co quan lam viéc vé nhirng Iinh vure giéng nhau can hop
tac va chia sé CSDL cGia minh (trong pham vi ma cac thda thuan bdo mat va an ninh dir liéu cho phép), vi
théng thudng mot t6 chirc cd nhirng thong tin ¢ gia tri d6i véi mot t6 chire khac ma té chirc khac d6
khong co, va ngugc lai. Cac bd nganh lam viéc vé lao dong, y t€, an sinh xa hoi, thué, nhap cu va cac co
quan théng ké quéc gia déu cé dir liéu ma cac co quan khac c6 thé quan tam (va déi khi kho ti€p can). Do
dé, cac co quan nay nén hgp tac chat ché véi nhau khi can thong ké vé cac chi dé dugc dé cap & trén.

Dé gidi quyét van dé bao cdo khdng day dl cho co quan cé thdm quyén, hodc viéc méi déi tugng khac nhau
lai bdo cdo cho mét co quan khac nhau (vi du, NSDLD phai khai bdo TNLD cho Bé lao déng, con NLD phai bao
cao TNLP cho ca quan BHXH hodc co quan bao hiém khac tuang (ng dé dugc béi thudng, va do do sé liéu
clia BO Lao ddng va co quan BHXH c6 thé khac nhau), sé 13 ly tudng néu xay dung mot CSDL téng hgp, hodc
it nhat 1a cd sy hgp tac chat ché gitta cac co quan, va cling st dung cac khai niém va bién s6 thong nhat.

Su hgp tac nay, véi muc dich tao ra so liéu théng ké thanh tra lao ddng dua trén ho so, can dugc hé thong
héa va duy tri lién tuc, dua trén nhirng cam két cGia Chinh phd & cdp cao nhat.

2.3.5. CAN HIEN DAT HOA THIET BI VA HE THONG HOA QUY TRINH
THU THAP, TRICH XUAT DU LIEU

K&t qua tur tat cd 6 qudc gia thi diém déu cho thay viéc hién dai hoa cac thiét bj lam viéc cda thanh tra
vién lao déng mang lai nhirng Igi ich rat rd rang. Hién dai héa khéng chi cac thiét bi s&r dung dudi thuc
dia ma ca hé théng dang ky dugc dung dé tao hd so thanh tra lao déng.

Tl quan diém théng k&, gidm thiéu téi da viéc nhap liéu tha cdng, & moi giai doan clia qud trinh téng hop
s6 liéu théng k&, c6 thé cai thién chat lugng cla di liéu mét cach dang ké. Hé théng hoa cac quy trinh
thu thap dit liéu va sir dung céc thiét bj dién tir gitp lam gidm tac déng gay ra do 16i bién chép dir liéu
hodc 16i danh may. Trang bj cho thanh tra vién lao déng lam viéc dudi hién trudng cac thiét bj nay sé cho
phép bd qua giai doan phai nhap dir liéu lai, va do vay loai bd hoan toan cac 16i phat sinh tir qua trinh nay
va tang hiéu qua cong viéc.

Hon nira, c6 mot hé théng dién tlr (tot nhat la hé thong hoat ddng truc tuyén trén Internet) sé lam tang téc
dang ké qué trinh tao ra s6 liéu théng k&, do hé théng nay cé thé cung cap dir liéu dé dang va ngay lap tic
cho nhitng ngudi c6 tham quyén dé sir dung. Khodng cach thai gian gitra cac giai doan dugc gidm xuéng.

Viéc c6 tat ca thdng tin thu thap & dinh dang dién tl cling tao diéu kién thuan lgi cho viéc str dung, phan
tich va phién giai dir liéu théng ké. Trong CSDL dién tir, ngudi ding cé thé thuc hién cac truy van ma ho
cho la hitu ich cho viéc phéan tich cla ho.

Lai ich clia viéc c6 thiét bi va quy trinh hién dai khong chi dirng lai & viéc tao ra sé liéu thong ké. Viéc cung
cap cho thanh tra vién lao dong tai thuc dia cac thiét bi dién tir va di déng, tao diéu kién cho ho truy cap
Internet pht hgp va lau dai va c6 ho so thanh tra & dinh dang dién tlr sé cho phép hé thong thanh tra lao
dong dot xuat tét han va hoat déng hiéu qua hon. Nhitng ngudi 6 lién quan cé thé c6 théng tin mét
cach kip thoi hon, va tir d6, ho c6 thé hanh dong nhanh chéng hon (vi du: théng tin vé dang ky BHXH cla
NLB, cac vu tai nan da dugc bao cao, va cac bién phap x{r phat da ap dung trudc do). Ty dong hoa quy
trinh x{r Iy vé biéu mA3u va cac thu tuc bo cdo gilip ddy nhanh viéc cung cdp dich vu va hoan thanh nhiém
vu. Viéc nay cling gitip lam gidm chi phi va rui ro do sai sét, so vdi cac hé thong thd cong. Trong cac quy
trinh thd cong lam trén gidy, viéc ghi chép, ra soat va phan tich théng tin déu la nhirng nhiém vu rat ton
thai gian. Ngoai ra, hé théng hé so dugc duy tri & dinh dang gidy cling dé bi hu hdng hoac bi pha huy.
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2.4. DEXUAT CAC CHI SO, PHUONG PHAP
DO LUONG VA PHAN TO

Céc chi s6 va bang téng hgp sé liéu dé xuit trong phuong phap théng ké thanh tra lao dong nay déu la
céc chi sé hang nam, tinh theo ndm duong lich, d€ phuc vu muc dich dang ky dit liéu va thuc hién so sanh
quéc té, cling nhu dé hé trg viéc nghién ctru xu hudng trong khoang thdi gian dai. Tly thudc vao dac
diém cla tirng chi s6 cu thé, s6 liéu hang nam co thé 1a cac s6 trung binh nam cla dir liéu dugc thu thap
tai cac thai diém khac nhau trong ndm (vi du: gia tri trung binh ndm cua s6 liéu 4 quy hodac s6 liéu 12
thang), s6 Ity ké& cla cac gia tri dugc ghi nhan suét trong nam, sé liéu quan sat tai mot thoi diém (ly
tudng nhat 1a vao cudi nam duong lich va tham chi€u téi mot thoi diém xac dinh), v.v.

DE theo d&i hoat déng clia thanh tra lao ddng trong giai doan hién tai, cg quan thanh tra lao déng hodc
B6 chd quan c6 thé dp dung cac chi s6 ngan han (hang thang hodc hang quy) bén canh cac chi s6 hang
nam.

Dua trén nhirng thuc hanh tét nhat tir cac nghién clru thuc hién tai 6 qudc gia thi diém, mot bé chi sé co
ban da dugc dé xudt cho hoat ddng théng ké thanh tra lao ddng. Cac chi s6 nay dd linh hoat d€ phu hop
véi nhu cau va dac thd clia hé théng thanh tra lao déng & cac quéc gia véi cac boi cdnh khac nhau. Ching
dugc chia thanh bon nhém chinh: chi s6 vé bi canh, chi s6 vé nguon luc, chi s6 vé cong viéc da thuc hién,
chi s6 vé hiéu suat va chat lugng.

Bén canh do, kinh nghiém clia cac qudc gia trén cling nhdn manh tdm quan trong cla dac thu & moi
quéc gia, cling nhu cac s6 liéu théng ké ma c6 thé dugc tao ra d€ phan anh nhitng dac di€ém nay. Do do,
tai liéu nay cling gigi thiéu mot sé chi s6 b6 xung ma cac quéc gia c6 thé quan tam, tly thudc vao béi
canh quéc gia.

2.4.1. CAC CHI SO CO BAN
Cac chi s6 vé bdi cdnh

Cac chi s6 nay cho phép chiing ta xac dinh b6i canh clia quéc gia ma thanh tra lao déng hoat dong, c6
tinh dén cac dac diém cda tirng quéc gia.

Viéc lam va don vi kinh té

[ | Tong s6 NLB, phan t6 theo:
. Gidi tinh
+  Tudi
«  Vung®

. Khu vuc thé ché
¢+ Nhdém nganh nghé chinh
. Nganh kinh té

. Tinh trang viéc lam

2 Theo khu vuc hanh chinh cda quoc gia.



[ Téng s6 NLD 1am c¢dng an luong, phan té theo:2

+  Gigitinh
«  Tubi
+  Vung

+  Khuvuc thé ché
«  Nhdm nganh nghé chinh
*  Nganhkinh té
. Quy mé don vi kinh té
[ ] S6 don vi kinh té€, phan t6 theo:
+  Vung
+  Khuvuc thé ché
«  Nganhkinh té
. Quy mé don vi kinh té

Bao ph( Bao hiém xa hdi (BHXH)

u S6 NLD da dang ky BHXH, phan t6 theo:
. Gidi tinh
+  Tudi
+  Vung

+  Khuvuc thé ché

« Nhdm nganh nghé chinh
*  Nganhkinh té

. Tinh trang viéc lam

*  Quy mo don vi kinh té

Bao pht Thanh tra Lao dong

[ | S6 NLD dugc bao ph bédi thanh tra lao ddng, phan t6 theo:
. Gidi tinh
* Vung

+  Khuvucthé ché
*  Nganhkinh té

. Tinh trang viéc lam

26 Sir khac biét gilta téng s6 NLD va NLD lam céng an luong xudt phat tir Phan loai Quéc té mdi nhat vé Tinh trang Viéc lam
(ICSE-93), trong d6 néu rd “viéc lam” c6 nghia 13 c& cong viéc dugc trd luang (NLD 1am céng &n luong) 1an céng viéc tu do
(tat ca cac nhém NLD khac) (http://labrsta .ilo.org/applv8/data/icsee.html # ICSE-93).
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[ ] S& NLD lam céng an luong dugc bao pht bdi thanh tra lao déng, phan té theo:
. Gidi tinh
+  Vung
+  Khuvucthé ché
«  Nganhkinh té
u S& don vi kinh té thudc dién quan ly clia thanh tra lao déng, phan té theo:
«  Vung
. Khu vuc thé ché
«  Nganhkinh té
*  Quy mo don vj kinh té
Tai nan lao déng (TNLD)
[ | S6 TNLD dugc bdo cdo,? phan té theo:
¢« Chét ngudiva khong chét nguoi
+  Nganhkinh té
] Tilé gitra s6 TNLD chét ngudi/khdng chét ngudi dugc bao cdo trong mdi nganh kinh té trén téng
s6 TNLD bao cdo.
S TNLD chét nguoi trong mot nganh kinh té nhat dinh duoc bao cao < 100
Téng s6 TNLD chét ngudi duoc bio cao
S6 TNLD khong chét ngudi trong mot nganh kinh té nhat dinh dugc béo cdo <100
Téng s6 TNLD khong chét ngudi duge bao céo
u S6 thuong tich nghé nghiép (TTNN) dugc bdo cao, phan té theo:
«  Gidgitinh
« Tuéi
«  Chét ngudi hay khdng chét ngudi
«  Nganhkinh té
] Ti 1é TTNN chét ngudi va khong chét ngudi cla lao dong nir dugc bdo céo theo nganh kinh té.

S TTNN chét nguoi cua lao dong nit duoc bao cao < 100

Tong s6 TTNN chét ngudi duge béo cao

27 S8 TNLD dugc bao cao cho co quan c6 thdm quyén.



S TTNN khéng chét nguoi cua lao dong nit dwgc béo céo < 100

Tdng s6 TTNN khong chét nguoi dugc béo céo

u Ti I8 TTNN chét ngudi va khéng chét ngudi trong méi nganh kinh t€ dugc bdo cdo trén téng s6
ca dugc bo cao.
S6 TTNN chét ngudi trong mot nganh kinh té nhat dinh dugc bao céo < 100
Téng s& TTNN chét nguoi dugc béo céo
S TTNN khéng chét ngudi trong mot nganh kinh té nhat dinh duoc béo cao < 100
Téng s6 TTNN khong chét nguoi dugc béo céo
u Tan suat TTNN chét ngudi va khéng chét ngudi phan té theo gidi tinh va nganh kinh té.
7 ’ SO0 TTNN chét ngudi duge bao cao — x1.000.000
Tong so gio lam viéc ciia NLD trong nhom tham chiéu
u Ti 1& xay ra TTNN chét ngudi va khong chét ngudi phan t6 theo gidi tinh va nganh kinh té.
So TTNN khong chét nguoi duge béorcéo < 100.000
Tong so NLD trong nhém tham chicu
%6 TT,NN chét nguoi dugce bao cac? X 100.000
Tong so NLD trong nhom tham chiéu

Bénh nghé nghiép (BNN)

S6 ca mac BNN dugc bao cao,?® phan té theo:
. Gidi tinh

«  Tuéi

«  Chét nguoiva khdng chét nguoi

*  Nganhkinh té

28 56 ca dugc bao cao cho co quan cé thdm quyén.




Dinh cong va bé xudng

[ | S8 vu dinh cong va bé xudng dang dién ra® phan t6 theo nganh kinh té.
u S6 NLD tham gia dinh cdng va bé xudng phan t6 theo nganh kinh té.
Cac chi so vé nguon luc

Nhirng s6 liéu théng ké nay cho phép chuiing ta dinh lugng va nghién clru sy thay d6i trong nhirng ngudn
luc ma (cac) co quan thanh tra lao déng c6 dé thuc hién nhiém vu clia minh. Cac chi s6 nay nham do
ludng ngudn luc vé con ngudi va tai chinh, cling nhu van phong lam viéc va trang thiét bj san co.

Nhan luc

[ | S& thanh tra vién lao déng,® phan t6 theo:
. Gidi tinh
«  Vung

. Chuy&n mén

+  (Capbac
[ | S6 can bd hanh chinh lam nhiém vu hé trg trong (cac) cg quan thanh tra lao ddng, phan té theo
vung.
| Ti lé thanh tra vién trén3":
. 100.000 NLB dugc bao pht bdi thanh tra lao dong
, ’ S6 thanh tra vién lao dong < 100.000
Tong so NLD bao phu boi thanh tra lao dong
. 100.000 NLD
So thanl? tra Vrlel‘l lao dong < 100,000
Tong so NLD
. 100.000 NLD lam céng an luong
So thanh vién tra lao dong « 100.000

Téng s6 NLD lam céng in luong

29 NEu c6 day du dir liéu, con s6 nay nén bao gém cé s6 cudc dinh cong va bé xudng bat dau xay ra trong khodng thoi gian
tham chiéu va nhitng cudc da bat dau trudc dé nhung van tiép tuc dién ra trong khodng thai gian tham chiéu dugc dé cap.

30 C |18 don vi chinh xac va pht hgp nhét & day la tuong duong lam viéc toan thdi gian (FTE) d€ c6 thé so sanh quéc té. Tuy
nhién, dudng nhu rat it quéc gia sir dung don vi nay, vi vay c6 |& nén lam theo thong I1é ma hau hét cac quéc gia lam va tinh
thanh tra vién lao dong theo don vj “ngudi”.

31 P& vdi 3 loai ti 18 vé thanh tra vién dugc trinh bay & day, tir s6 va mau s phai ¢ sén theo viing. Do d6, cac ti s6 nay cling
6 thé dugc tinh theo vung.



S6 don vj kinh té dugc bao phd bdi thanh tra lao ddng trén mdi thanh tra vién, phan té theo
vung.

S don vi kinh té bao phii boi thanh tra lao dong

S6 thanh tra vién lao dong

Nguon lyc tai chinh

| Ngan sach cla (cac) co quan thanh tra.
] Ti 18 ngan sach phan bé cho co quan thanh tra lao déng trén téng sé ngan sach ctia Bo chd
quan hodc co quan tuong ng.
Ngén sach phan bd cho (c4c) co quan thanh tra lao dong <100
Tong ngén sach ctia Bo chii quan (vi du Bo Lao dong)
] Ti 18 ngan sach phan bd cho (cac) co quan thanh tra lao ddng trén téng s6 ngan sach clia hé
thong quan ly hanh chinh nha nudc.
Ngan sach phan b cho (c4c) co quan thanh tra lao dong 100
2 r X
Tong ngan sach cua h¢ thong quan 1y hanh chinh nha nude
] Ti Ié tang ngén sach danh cho (cac) co quan thanh tra lao dong theo diéu kién thurc té.

Diéu kién lam viéc cta can bd nganh thanh tra lao dong

S8 van phong lam viéc bé tri cho (cac) co quan thanh tra lao déng sir dung, phan té theo:
«  Vung
. Co6 truy cap Internet hodc khdong cé

Tilé van phong lam viéc cdia (cac) co quan thanh tra lao déng cé truy cap Internet, phan té theo
vung.

S van phong lam viéc ciia (cac) co quan thanh tra lao dong c6 truy cép Internet 100
X

Téng sb van phong 1am viée ctia (c4c) co quan thanh tra lao dong

S8 may tinh (cac) co quan thanh tra lao ddng dugc str dung phan té theo:
« Vung
. Co6 truy cap Internet hoac khdong cé

S8 may tinh (cac) co quan thanh tra lao déng dugc sir dung tinh trén madi thanh tra vién, phan
t6 theo

. Vung

. Co6 truy cap Internet hodc khdong cé



S6 may tinh (c4c) co quan thanh tra lao dong dugce st dung

Tong s6 thanh tra vién lao dong

S6 may tinh c6 két ndi Internet (cac) co quan thanh tra lao dong dugc sir dung

Tong s6 thanh tra vién lao dong

[ ] S6 phuong tién di chuyén cong vu dang phuc vu (cac) co quan thanh tra lao déng, phan té theo
vung.
[ ] S6 phuong tién di chuyén céng vu dang phuc vu (cac) co quan thanh tra lao dong tinh trén méi

thanh tra vién, phan t6 theo ving.

S phuong tién di chuyén cong vu hién dang phuc vu (cac) co quan thanh tra lao dong

Tong s6 thanh tra vién lao dong

Cac chi so vé cong viéc da thuc hién

Céc chi s6 nay nham phan anh c6ng viéc do (cac) co quan thanh tra lao ddng tién hanh trong thoi gian
tham chiéu, nghia la khéi lugng va cudng dd clia cac nhiém vu da thuc hién, cac hoat dong chinh da trién
khai, nhitng nai da s&r dung hoac dau tu ngudén nhan luc va tai chinh, va két qua hiru hinh cda nhirng
hoat dong nay.

Cac hanh déng thanh tra
u S6 hanh dong thanh tra, phan té theo:

. Thanh tra theo ké hoach va thanh tra dét xuat

«  Vung
] S6 hanh dong thanh tra theo ké hoach, phan t6 theo:
«  Vung

. Loai hanh ddng thanh tra

«  Nganhkinh té

. Quy mé don vi kinh té

« S thanh tra vién dugc phan cong

« S0 sai pham da phat hién

. Sau khi thanh tra cé phéat sinh thu tuc nao khéng??
[ | S6 hanh dong thanh tra dét xuat, phan t6 theo:

«  Vung

. Nguyén nhéan (khiéu nai chinh thirc hay bao cao

32 Tha tuc nay c6 thé bao gém bat ky loai hanh déng hodc quy trinh nao la két qua cia mét hoat déng thanh tra (vi du nhu
béo cdo, cung cap thong tin cho NLD, NSDLD hodc dai dién cla ho, cac bién phap trirng phat, v.v.)



Ly do chinh dan dén khiéu nai chinh thirc/béo céo

Loai hanh d6ng thanh tra

Nganh kinh té

Quy md don vi kinh té

S6 thanh tra vién dugc phan cong
S0 sai pham d& phat hién

Sau khi thanh tra c6 phat sinh thd tuc nao khéng

Cudc thanh tra

[ | S6 cudc thanh tra, phan té theo:

Thanh tra theo ké hoach va thanh tra dét xuat

Ving

[ | S6 cudc thanh tra theo k& hoach, phan t6 theo:

Vung

Phan loai cudc thanh tra (dén thanh tra lan dau, dén kiém tra sau thanh tra, loai khac)
Nganh kinh té

Quy mé don vi kinh té

S6 thanh tra vién dugc phan cong

S6 sai pham d& phat hién

Sau khi thanh tra cé phat sinh thu tuc nao khéng

Thanh tra c6 bao trudc hay khdng béo trudc

[ | S6 cudc thanh tra dét xuét, phan té theo:

Vung

Nguyén nhan (khiéu nai chinh thirc hodc béo céo)

Ly do chinh dan dén khiéu nai chinh thirc hodc béo cao

Phan loai cudc thanh tra (dén thanh tra 1an dau, dén kiém tra sau thanh tra, loai khac)
Nganh kinh té

Quy md don vi kinh té

S6 thanh tra vién dugc phan cong

S0 sai pham d& phat hién

Sau khi thanh tra c6 phat sinh thd tuc nao khéng

Thanh tra c6 bao trudc hay khdng bao trudc

[ | Ti 1& s6 cudc thanh tra theo ké& hoach trén s6 cudc thanh tra dot xuat, phan t6é theo:

Ving

Phan loai cudc thanh tra (dén thanh tra 1an dau, dén kiém tra sau thanh tra, loai khac)



. Nganh kinh té

. Quy mo don vij kinh té
+ SO thanh tra vién dugc phan céng
«  S6sai pham da phat hién

. Sau khi thanh tra cé phat sinh thu tuc nao khéng

S6 cudc thanh tra theo ké hoach

S6 cudc thanh tra dot xuit

[ | S8 cudc thanh tra dén lan dau thudc loai thanh tra theo k& hoach, phan té theo:
«  Vung
+  Nganhkinh té
. Quy mo don vi kinh té
« S0 thanh tra vién dugc phan cong
+ S0 sai pham da phat hién
+  Sau khi thanh tra cé phét sinh thi tuc nao khéng
*  Thanh tra cé bao trudc hay khdng bao trudc
[ | S8 cudc thanh tra dén lan dau thudc loai thanh tra dot xuét, phan t6 theo:
«  Vung
. Nguyén nhéan (khiéu nai chinh thirc hoac bao cao)
. Ly do chinh dan dén khi€u nai chinh thirc hodc bao cao
«  Nganhkinh té
. Quy mé don vi kinh té
+ S0 thanh tra vién dugc phan cong

« SO0 sai pham da phat hién

Sau khi thanh tra cé phéat sinh thi tuc nao khéng
+  Thanh tra cé bao trudc hay khdng bao trudc
n Ti 1& % sai pham phan theo ch( d& dugc phat hién qua cac cudc thanh tra, phan té theo:
. Cudc thanh tra theo ké hoach hay cudc thanh tra dot xuat
. Phan loai cudc thanh tra (d@én thanh tra 1an dau, dén kiém tra sau thanh tra, loai khac)
+  Vung
«  Nganh kinh té
. Quy mé don vi kinh té

«  Thanh tra cé bao trudc hay khdng bao trudc



S6 don vi kinh t&€ da dén dé thanh tra, phan té theo:

S6 cudc thanh tra ti€n hanh vao ban dém, phan té theo:

Ving

Nganh kinh té

Quy mé don vi kinh té

S6 cudc thanh tra

S6 sai pham da phat hién

Sau khi thanh tra cé phéat sinh thi tuc nao khéng

Vung

Nganh kinh té

Quy m6 don vi kinh té
Ly do chinh

S6 sai pham da phat hién

Khi€u nai chinh thirc va bao cao

S6 khi€u nai chinh thirc da nhan dugc, phan té theo:

Loai khiéu nai
Gidi tinh clia NLD hoac clia da s6 NLD ¢6 lién quan

Tudi ctia NLD hoac clia da s6 NLP lién quan

Khiéu nai lién quan dén NLD trong nudc hay NLD nudc ngoai

Ly do chinh
Ving
Nganh kinh té

Quy mé don vi kinh té

Khi€u nai c6 dan dén hanh déng thanh tra nao khéng

S& khi€u nai chinh thirc da xur ly, phan té theo:

Loai khiéu nai
Gidi tinh clia NLD hoac clia da s6 NLD lién quan

Tudi cha NLD hodc cla da s6 NLP lién quan

Khiéu nai lién quan dén NLD trong nudc hay NLD nudc ngoai

Ly do chinh
Ving
Nganh kinh té

Quy mé don vi kinh té

Khi€u nai c6 dan dén hanh déng thanh tra nao khang




[ | S& khiéu nai chinh thirc dan dén hanh déng thanh tra, phan té theo:

. Loai khiéu nai

«  Giditinh cla NLD hodc clia da sé NLD lién quan
+  Tudicla NLD hoac clia da s6 NLP lién quan

. Ly do chinh

+  Vung

+  Nganhkinh té

. Quy mo don vj kinh té

u S6 bdo cao da ndp, phan té theo:
. Ly do chinh
«  Vung

«  Nganhkinh té
. Quy mé don vi kinh té

+  B&o c4o c6 dan dén hanh dong thanh tra nao khdng

] S6 bdo cao da ndp va da dugc xir ly, phan té theo:
. Ly do chinh
+  Vung

«  Nganhkinh té
. Quy mé don vi kinh té

+  B&o cdo c6 dan dén hanh dong thanh tra nao khdng

] S6 b&o cdo dan dén hanh déng thanh tra, phan t6 theo:
. Ly do chinh
+  Vung

«  Nganhkinh té
. Quy mé don vi kinh té
Diéu tra TNLD
u S6 TNLD dugc diéu tra, phan té theo:
«  Chét ngudi hoac khéng chét nguai
+  Vung
«  Nganhkinh té
[ | S6 TTNN dugc diéu tra, phan t6 theo:
¢+ Chét ngudi hoac khéng chét nguai
. Gidi tinh
. Vung

¢« Nganhkinh té



Ppiéu tra BNN

] S& ca mac BNN dugc diéu tra, phan té theo:

«  Chét nguoiva khdng chét nguoi

. Gidi tinh

+ Vung

«  Nganhkinh té
Két qua cdng viéc clia (cac) co quan thanh tra lao déng
[ ] S6 cudc ki€ém tra sau thanh tra, phan té theo:

+  Vung

«  Nganhkinh té

«  Quy mo don vij kinh té

. Sai pham da dugc khac phuc hoan toan hay chua

[ | S6 cudc ki€ém tra sau thanh tra nhan thay cac sai pham da dugc khac phuc hoan toan, phan té
theo:

+  Vung

«  Nganhkinh té

. Quy mé don vi kinh té

. Bién phap trirng phat da ap dung (phat tién, dinh chi hoat dong, bién phap khac)
« SO tién phat da &p dung

. Linh vuc sai pham

[ | S6 cudc ki€ém tra sau thanh tra nhan thay cac sai pham chua dugc khac phuc hoan toan, phan té
theo:

+ Vung

«  Nganhkinh té

. Quy mé don vi kinh té

. Bién phap trirng phat da &p dung (phat tién, dinh chi hoat dong, bién phap khéac)
« SO tién phat da ap dung

. Linh vuc sai pham

[ | Ti 1& cudc ki€ém tra sau thanh tra nhan thay cac sai pham da duoc khac phuc hoan toan, phan té
theo:

« Vung

«  Nganhkinh té

. Quy mé don vi kinh té

«  Bién phap trirng phat da ap dung (phat tién, dinh chi hoat dong, bién phap khac)
«  Sotién phat da ap dung

*  Linh vuc sai pham



Sb cude kiém tra sau thanh tra nhan théy cac sai pham da dugc khéc phuc hoan toan

. . . x 100
Tong s6 cude kiém tra sau thanh tra

S6 don vi kinh t& vi pham d& hoan toan khac phuc sai pham, phan té theo:

. Vung

«  Nganhkinh té

*  Quymd don vi kinh té

. Bién phap trirng phat da ap dung (phat tién, dinh chi hoat déng, bién phap khac)
«  SOtién phat da ap dung

. Linh vuc sai pham

S& don vi kinh t&€ vi pham chua hoan toan khac phuc sai pham, phén t6 theo:

+ Vung

«  Nganhkinh té

. Quy m6 don vi kinh té

«  Bién phap trirng phat da ap dung (phat tién, dinh chi hoat dong, bién phap khac)
« SO tién phat da &p dung

. Linh vyc sai pham

Ti 1& don vj kinh té vi pham d& hoan toan khac phuc sai pham, phan t6 theo:

+ Vung

+  Nganhkinh té

. Quy mé don vi kinh té

«  Bién phap trirng phat da ap dung (phat tién, dinh chi hoat dong, bién phap khac)
«  Sétién phat da ap dung

. Linh vuc sai pham

Ti 1& don vi kinh té vi pham chua hoan toan khac phuc sai pham, phan t6 theo:

+  Vung

«  Nganhkinh té

. Quy mé don vi kinh té

. Bién phap trirng phat da 4p dung (phat tién, dinh chi hoat déng, bién phap khac)
« SO tién phat da ap dung

. Linh vuc sai pham



S6 don vi kinh té vi pham chua hoan toan khac phuc sai pham

Téng s6 don vi kinh té da dén thanh tra

x 100

Cac chi s vé hiéu suat va chat lugng

Cac chi s6 nay c6 gang thé hién hiéu sudt cla (cac) co quan thanh tra lao dong lién quan dén nhirng
hoat dong da thuc hién va toc d6 dat dugc cac muc tiéu mong mudn. Cac so liéu thong ké nay cling
nham cung cdp mot vai chi bao vé chat lugng téng thé cda cdng tac thanh tra lao dong.

Thai gian phan rng ctia (cac) co quan thanh tra lao dong

Thai gian ti khi khiéu nai chinh thirc hoac bao cao dugc gUlri téi cho tdi khi tién hanh cudc thanh
tra dau tién (néu co), phan té theo:

« Vung

*  Nganhkinh té

. Quy mé don vi kinh té
+ Chage

Thoi gian tir cudc thanh tra dau tién dén khi tién hanh cudc kiém tra sau thanh tra (néu co),
phan t6 theo:

+ Vung

*  Nganhkinh té

. Quy m6 don vi kinh té

+  Chage

Thai gian tlr khi phat hién sai pham dén khi sai pham dugc khac phuc (néu cé), phan té theo:
+ Vung

«  Nganhkinh té

. Quy mé don vi kinh té

+ Chudge

Thoi gian diéu tra trung binh cho tdi khi 4p dung bién phap trirng phat véi doanh nghiép vi
pham (néu c6 phat), phan t6 theo:

+  Vung

+  Nganhkinh té

. Quy mé don vi kinh té

« Chage

S8 cudc thanh tra bi tri hoan hodc khong tién hanh trong thai han du kién, phan t6 theo:
+ Vung

*  Nganhkinh té

. Quy mé don vi kinh té

« SO thanh tra vién dugc phan cdng




Quy mo ctia nhirng hoat dong da thuc hién/khdng thuc hién

u S6 khiéu nai chinh thirc chua dugce x{r ly, phan t6 theo:
. Loai khiéu nai
+  Gidi tinh ctia NLD hodc cla da s6 NLD lién quan
+  Tudicla NLD hoac clia da s6 NLP lién quan
¢+ Khiéu nai lién quan dén NLD trong nudc hay NLD nudc ngoai
. Ly do chinh
+  Vung
+  Nganhkinh té

. Quy mo don vj kinh té

S khiéu nai chinh thirc da nhan dugc — S6 khiéu nai chinh thirc da xir ly

[ | Ti 1& khi€u nai chinh thic chua dugc xa ly.

S khiéu nai chinh thtrc chua duge xir ly
x 100

Téng $6 khiéu nai chinh thue da nhan duoc

u S6 bdo cdo chua dugc x{ ly, phan té theo:
. Ly do chinh
«  Vung

«  Nganhkinh té

. Quy mé don vi kinh té

S6 béo cao di nhan dugc — S6 bao céo da xir Iy

| Ti 1& bao cao chua dugc xr ly.

S bao cao chua dugc xir ly

- - x 100
Tong so bao cao da nhan dugc

| Tilé TNLD d& bao cdo va dugc diéu tra, phan té theo:
«  Chét ngudi hodc khdng chét ngudi
+  Vung

+  Nganhkinh té



S TNLD chét nguoi dugce didu tra
x 100

Tdng s6 TNLD chét nguoi dugc bao céo

S6 TNLD khéng chét ngudi duge didu tra

x 100
Tong so TNLD khong chét nguoi duge bao céo
u Tilé TTNN da bao cdo va dugc diéu tra, phan t6 theo:
«  Chét ngudi hodc khdng chét ngudi
. Gidi tinh
« Vung
*  Nganhkinh té
SG TTNN chét nguoi dugc didu tra 100
X
Tong so TTNN chét nguoi duge bao céo
SS TTNN khéng chét nguoi duge didu tra 100
X
Tong so TTNN khong chét nguoi duge bao céo
n Ti 1é mac BNN da bao cdo va dugc diéu tra, phan t6 theo:
+  Chét ngudi hodc khdng chét ngudi
. Gidi tinh
« Vung
*  Nganhkinh té
S6 ca mac BNN chét nguoi duge diéu tra 100
X
Tong so ca mac BNN chét nguoi duge bao cao
S6 ca mic BNN khong chét ngudi duoc diéu tra 100
X
Tong so ca mac BNN khong chét nguoi duge bao cao

Hiéu qua st dung ngudn nhan lyc clia (cac) co quan thanh tra lao dong

u S6 cudc thanh, kiém tra trung binh trén mot thanh tra vién,® phan té theo:
. Gidi tinh
« Vung

*  Nganh kinh té

33 Khoang thdi gian tham chi€u clia chi s6 nay s& dugc xac dinh bang khodng thdi gian tham chiéu cla t&r s6 va mau sé. Nhu
da néu & trén, khodng thdi gian nay tinh theo nam duong lich, tire 13, vai chi s6 nay 1a s6 cudc thanh tra, kiém tra trung
binh dugc thuc hién bai méi thanh tra vién trong mét nam. Tuy nhién, cho muc dich phién gidi sé liéu, t6t han nén cé chi
s6 “s6 cudc thanh tra trung binh trén mot thanh tra vién trong mét thang hodc mét tuan”. D& tinh chi s6 nhu vay, 18y gia
tri cda chi sé tinh theo ndm chia cho 12 thang hodc 52 tuan.

o



Téng s6 cudc thanh tra, kiém tra d3 thue hién

Téng s6 thanh tra vién lao dong

| Thai gian trung binh cia mot cudc (tinh theo s6 gid), phan t6 theo
. Vung
. Nganh kinh té
. Quy mo don vij kinh té
«  Chadge
Tac dong clia (cac) co quan thanh tra lao dong d6i véi diéu kién lam viéc*

. S6 vi pham dugc phat hién chi lién quan dén 01 NLD (vi du nhu trudng hgp lao dong tré
em nguy hiém, vi pham ché& d6 bao vé thai san, khéng tra luong, ATSKNN v.v.) dd dugc
khac phuc hoan toan.®

. S6 vi pham dugc phat hién lién quan dén nhiéu hon mét NLD d& dugc khac phuc hoan
toan, phan té theo s& NLD lién quan? trong méi vu.

C4c chi s6 trén cang téng quat cang tét dé c6 thé ap dung dugc & tat ca cac qudc gia, tuy nhién mot s6
chi s8 c6 thé khéng pht hgp trong béi cdnh clia mét quéc gia nhat dinh. Trong trudng hgp sé thanh tra
vién dugc phan cong dé thuc hién mét hanh ddng thanh tra hodc mét cudce thanh tra thudng chi la 01
thanh tra vién, sé la khéng hitu ich néu tiép tuc st dung chi sé nay

Danh sach cac Chi s6 dé xuat dugc trinh bay trong Phu luc 1.

2.4.2.CAC CHI SO BO SUNG TUY THUQC VAO NHU CAU HOAC
DAC BIEM QUOC GIA

Nhiing chi sé dugc trinh bay & trén dai dién cho mét s6 bién phap do ludng ma nhin chung cé thé hiru
ich cho cac quéc gia dé€ danh gid hé théng thanh tra lao ddng cdia minh, cho du dac thu cda quéc gia
la nhu thé nao. Tuy nhién, tly thudc vao luat phap quéc gia cling nhu co ciu va dac diém cla co quan
thanh tra lao dong, cac quéc gia ¢ thé muén sir dung mot b chi s6 bé sung dé tap trung vao mot sé
khia canh nhat dinh trong béi canh cla ho, khéng nam trong phuong phéap téng quan nay.

Tuy thudc vao pham vi d6i tugng cla thanh tra lao dong & mdi quéc gia va théng tin tiém nang ma
thanh tra lao déng co thé ti€p can, cac chi s6 vé nhirng chd dé khéng c6 trong danh sach dé xuét cé
thé bao gobm:

a. s6 NLP dugc bao phl bdi thuong lugng tap thé;

b. s6lugng (va mat dd) NSDLD hodc doanh nghiép la thanh vién clia cac t6 chirc dai dién NSDLD;

34 Mac du rat khé dinh lugng tac dong clia cong viéc cla thanh tra vién lao déng déi véi diéu kién lam viéc cda NLD, nhung
nén ¢8 gang c6 it nhat mot chi s dai dién dé do ludng diéu nay. Trén thuc té, biét rang cong viéc cia minh ¢6 anh hudng
tich cuc dén chat lugng cudc séng clia NLD c6 thé tao mot dong luc nghé nghiép quan trong thic day céng viéc cla cac
thanh tra vién. Cac chi s6 dugc trinh bay trong phan nay la nhirng chi s6 dai dién c6 thé cung cdp s6 liéu udc tinh vé noi
dung nay.

35 PGi vai cac vi pham chi lién quan dén 01 NLD, s6 vi pham dugc phét hién da dugc khéc phuc phan anh sé NLD da dugc cai
thién diéu kién lam viéc va su can bang gitta cdng viéc-cudc séng nhd thanh tra lao déng.

36 Chi s6 nay c6 thé dugc phan t6 thanh cadc nhém sé lugng NLD khac nhau, vi du 0-4, 5-10, 11-20, v.v.



c. s6 lugng (va mat do) doan vién cong doan;

d. s06ngay khéng lam viéc do dinh c6ng va bé xudng;

e. sOngay khdng lam viéc do TNLD, v.v.

M6t s6 quéc gia cling c6 thé mudn str dung thém nhitng phan t8 mdi cho cac chi sé dé xuat trong tai
liéu nay, vi du:

i.  Onhitng quéc gia cd mot ti 1& dang ké luc lugng lao dong 1a ngudi nurdc ngoai, sé rat hitu
ich khi cac chi s6 chinh lién quan dén NLD hodc d6i tugng cla chi s6 phan t6 theo céng
dan trong nudc va nguai nudc ngoai. Nghia 13, vi du nhu, chi s6 vé TTNN chét ngudi va
khong chét ngudi phén theo NLD trong nudc va NLD nudc ngoai.

ii. NEu co thé, phan t6 mot sé chi s6 vé bdi canh theo cong dan trong nudc/ngudi nudc
ngoai (nham tinh toan ti 1&é NLD la ngudi nudc ngoai, ti 1&é NLD lam céng an luong la ngudi
nudc ngoai va ti 1&é NLD dugc bao pha béi thanh tra lao ddng 1a ngudi nudc ngoai) s& ho
trg viéc phan tich pham vi bao pht clia thanh tra lao déng. Vi du, néu s6 NLD nudc ngoai
chiém mét ti 1é cao dang ké (cao hon ti Ié NLD trong nudc) trong téng s6 NLD dugc bao
phl bdi thanh tra lao dong, nhung ho cling chiém ti 1é cao trong s6 NLD bj TNLD, thi co
quan thanh tra lao ddng c6 thé sir dung dir liéu nay lam co s& cho viéc mé rong pham vi
bao phl cla minh dé nham muc tiéu dé€n nhém NLD nay.

Vi ¢6 nhitng cudc thanh tra dugc bédo trudc va cé cudc khéng duge bao trudc, tat ca cac chi sé lién quan
dén cudc thanh tra nén dugc phan té theo bao trudc/khdng bao trudc, ngoai nhirng phan té da dé xuat
trong tai liéu nay. Dac biét, viéc c6 so liéu thong ké vé cac cudc thanh tra dugc bao trudc va khong dugc
béo trudc dugc phan té theo s vi pham dugc phat hién, linh vuc sai pham, cac bién phap trirng phat
da ap dung, v.v. sé 1a rat hiru ich. S6 liéu d6 c6 thé dugc sir dung dé chi bdo vé tac déng cla viéc bao
trude cla cac cudce thanh tra.

Néu pht hgp, cling c6 thé xdy dung mét s6 chi sé dua trén su khac biét gitra s6 cudc thanh tra da dugc
Ién k& hoach va sé cudc thanh tra dugc tién hanh mét cach hiéu qua, hodc ti [é cudc thanh tra dugc tién
hanh trén téng s6 cudc da dugc 1én ké hoach.

Trong mét sé trudng hgp, sé hiru ich néu cé s6 lieu théng ké vé don khi€u nai dé biét ngudi khiéu
nai thudng st dung kénh nao dé ndp don, va dac biét 13 liéu nhirng kénh dé c6 dam bao an danh
nguai khi€u nai hay khéng.

Déi vdi bao cao vé TNLD va TTNN, s6 liéu théng ké cling c6 thé can nhic muirc dd nghiém trong cla
su c6.%

Vé ngudn lyc tai chinh cdia co quan thanh tra lao ddng, cac chi sé dé xuat trong tai liéu déu rat chung
chung. & nhing noi ¢é san dit liéu, thu thap s6 liéu vé tdng ngan sach clia (cac) co quan thanh tra lao dong
cling nhu ngan sach theo tung du an, chuong trinh thanh tra, theo khu vurc, v.v. cling sé rat hiru ich.

Trén day chila mot sé vi du cu thé vé nhirng chi sé b6 sung ma cac quéc gia c6 thé quan tam. Co rat
nhiéu chi s6 ma cac quéc gia c6 thé bé sung, tuy thudc vao nhu cau chinh sach cla moi quéc gia va
tinh s&n cé cta dit liéu.

Nhirng quéc gia mong mudn do ludng hiéu qua hoat ddng cda thanh tra vién lao déng nham danh gia
nhan vién dua trén thanh tich, hay nham ting cuding déng luc thic day hiéu qua céng viéc cta ho, hoac
dé xac dinh viéc khéng hoan thanh nhiém vy, can phai can nhac nhirng han ché cda ban than hé théng
dang ky hé so d6i véi cac két qua lién quan dén “hiéu sudt cong viéc”. Trong béi canh nay, cé thé tinh
todn mét sé chi so lién quan dén thanh tra vién lao déng trong danh sach chi s6 cho ca nhan tai liéu nay
dé xuat néu dir liéu cho phép.

37 Tham khao phién ban mé&i nhat ciia Bang Phan loai quoc té vé ma hoa hoa bénh, tat, va nguyén nhan t&r vong (ICD-10) tai
day: http://www.who.int/classifications/icd/en/




2.5. LAP BANG DU LIEU

Viéc trinh bay di¥ liéu thu thap dugc cling quan trong nhu chat lugng clia chinh di liéu, vi ¢é anh hudng
dén viéc phién gidi s6 liéu théng ké. Do do, viéc 1ap bang dir liéu nén dugc thiét ké can than dé cé thé
rut ra tat ca cac quan sat va két luan tha vi mot cach nhanh chéng. Nén dung cac bang téng hgp tém
tat dir liéu thay vi nhirng bang chira qua nhiéu sé liéu théng ké khdng truc ti€p can thiét cho muc dich
hodc van dé dang dugc phan tich.

Trong danh muc cac chi s6 dugc dé xuat, phan t6 cg ban cho tirng chi s6 twong déi han hep. Nén m&
rong phan té bat ctr khi nao c6 san sé liéu va bdi canh quéc gia cho phép. Hon nita, cling nén lap bang
tan sudt gitta hai hay nhiéu bién cho cac chi s6 c6 trén mot phan té, vi du: thay vi c6 hai bang 1a s6 thanh
tra vién lao dong theo gidi tinh va s6 thanh tra vién lao dong theo khu vuc dia ly, thi mét bang trinh bay
s6 thanh tra vién lao déng theo gidi tinh va theo khu vuc dia ly sé hiéu qua hon.

Diéu quan trong 13, bén canh viéc trinh bay hoac 1ap bang s6 liéu théng ké phu hgp dé ching phat huy
hét tiém nang cla minh, cac bang di liéu d6 nén dé ti€p can vai tat ca ngudi sir dung, bao gém cac nha
nghién clru, co quan truyén théng, doi tac xa hdi va cdng chiing, cling nhu cho nhitng té chirc str dung
di liéu quan trong khac.

Vi du vé Bang dir liéu cho cac chi s6 dugc dé xuat dugc tinh bay trong Phu luc 2.

2.6. PHAN TICH VA PHIEN GIAI SO LIEU THONG KE

SO liéu thong ké ty né khdng bao gid la muc dich cuéi cuing ma luén la mét cdng cy, mot phuong tién
dé cho thdy mot s6 van dé cu thé hodc dé chira nhirng gi &n sau mot tinh huéng nhat dinh. Trong théng
ké thanh tra lao dong, cac chi s6 va bang sé liéu thdo luan & trén c6 tiém nang I6n d€ md td mot hé
théng thanh tra lao ddng. Do dd, sy hiru ich cda dir liéu thu thap ndm & viéc dit liéu d6 tao ra sé liéu
thong ké va phién gidi thong ké hon la ban than chinh dir liéu do.

Tat nhién, viéc sir dung so liéu thong ké da duogc tao ra tuy thudc vao tinh hinh clia quéc gia, nghia la
loai thong tin nao co quan thanh tra lao déng yéu cau hodc mudn cé dugc tir dir liéu, nhirng chinh sach
hay khia canh nao clia - vi du nhu - diéu kién lam viéc dang dugc danh gia dé€ dat dugc su tuan thu phap
luat lao déng quédc gia, nhirng gi dang & mirc nguy co, V.v.

Sau day la vi du vé nhitng cach ma s6 liéu thong ké c6 thé cho thady cac van dé khac nhau can dugc giai
quyét hodc cai thién, va gilp rut ra nhirng quan sat hru ich tr chdng:

[ | Tinh toan ty trong, ty 1& va ty s6 rat thu vj vi cd thé hi€u rd hon nhirng gi &n dang sau sé liéu
thong ké. Khi nhin vao con s6 tuong doi, vi du nhu ty s6, cdc md hinh xudt hién rd rang hon la
nhin vao gia tri tuyét déi. Vi du, nén tinh todn sé cudc thanh, kiém tra trung binh ma méi thanh
tra vién lao déng thurc hién hang thang (ly tudng la theo khu vurc dia ly va theo nganh kinh té).
Néu con s6 nay cé vé qua thap, cac gidi thich c6 thé la do nhirng han ché vé dia ly (khoang cach
xa gira cac noi lam viéc ma thanh tra vién can dén), murc do chi tiét cdia cudc thanh, kiém tra
tra (c6 thé da c6 mét sé cudc thanh, ki€m tra rat toan dién va ky ludng), han ché vé thiét bj
(thiu phuong tién di lai phu hgp dé téi cac noi lam viéc), v.v. NEu khéng c6 18 gidi thich logic
nao thi con s8 trén cho thdy can phai té chirc cac cudc thanh tra tét hon dé sir dung thdi gian
lam viéc clia thanh tra vién lao d6ng hiéu qua hon.

] BUrc tranh cling sé rd rang hon néu so sanh cac ty s6 va ty trong clia quéc gia nhu md ta & doan
trén véi cac ty s6 va ty trong clia nhirng qudc gia khac trong khu vure, hoac so véi toan b khu
virc hodc luc dia néu cé so6 liéu thong ké. Digu nay sé cho phép xac dinh cac linh vurc chinh can
cai thién theo tiéu chuan khu vuc.

[ | Viéc phan tich s6 liéu thong ké theo nganh kinh t& hodc theo khu vuc dia ly c6 thé cho thdy mét
s6 nganh/ khu vuc ¢ nhiéu van dé hon dang ké so vdi cac nganh/ khu vuc khac, chang han vé
diéu kién lam viéc. Vi du, sé liéu théng ké c6 thé cho thdy rang mét s6 nganh hoac khu vuc dia



ly c6 nhiéu kha ndng xay ra TNLD hodc sai pham (nghiém trong) hon cac nganh/khu vuc khac.
Tuy nhién, cac cudc thanh tra dinh ky do co quan thanh tra lao déng lén ké hoach nhu mét
phan cla nhiém vu thudng xuyén cla don vi thudng dugc phan déu cho cac nganh hay céc
khu vurc theo cach ma khéng phai Iic nao cling phan anh nhirng rdi ro lién quan dén viéc
khong tuan thd luat phap ctia mét s6 nganh/ khu vuc. Trong trudng hgp nay, viéc phan tich s6
liu théng ké s& hé trg co quan thanh tra lao ddng sap x&p lai cac cudc thanh tra theo k& hoach
dé tap trung nhiéu nd lyc hon vao cac nganh hay khu vuc dudng nhu can dugc thanh tra nhét,
di chuyén cac nguén luc ra khdi nhirng khu vuc it bj tén thuong hon.

u Théng ké vé sé lugng va ty 1& khi€u nai va bao cdo chinh thirc khéng dugce xtr ly ¢6 thé ching
minh su can thiét phai sap x€p cac nhiém vu va nguén luc cla thanh tra lao déng mét cach
hiéu qua han, dé dam bao rang tat ca cac khiéu nai va bao cdo chinh thirc hgp 1é déu dugc xem
xét. Viéc phan tich s6 liéu thong ké vé cac hanh dong thanh tra theo ké hoach va cudc thanh tra
theo ké hoach cling c6 thé cho thdy mét sé linh vuc (khu vuc dia ly, nganh, v.v.) dudng nhu
dugc tap trung nhiéu hoat dong thanh tra dinh ky hon murc can thiét.

[ | Nghién clru vé ty 1é cac cudc thanh tra theo ké hoach so véi thanh tra dét xuat va két qua cda
chuing c6 thé gitp xay dung nhirng hudng dan vé cach phan bé cac ngudn luc sén c6 hiéu qua
hon, dac biét la khi s6 liéu théng ké dugc phan tich theo khu vuce, nganh, v.v.

] Théng ké vé ndi dung ctia nhirng sai pham dugc phat hién cé thé chi ra rang moét sé sai pham
nhat dinh dang xay ra trén quy mo Ién, va vi vy, cac co quan chlrc nang can phai gidi quyét
nhirng sai pham d6 noi riéng, ¢ thé bang mot chién dich tu van, dao tao hodc ndng cao nhan
thirc vé ndi dung do.

] Phan tich chuyén siu sé liéu théng ké cling cé thé gitp phan bé ngudn luc tét hon. So sanh
cac ngudn lyc hién ¢é (vi du nhu nhan luc, thiét bi, v.v.) véi cac két qua va hiéu suat thu dugr,
vi du nhu, gilra cac khu vuc dia ly, ¢6 thé giup danh gia nguén luc nao dudng nhu c6 tac déng
I&n hon dén cac cdng viéc da trién khai. Nghia 13, nhirng két qua tét nhat va hiéu quéa cao hon
€6 phai dén tr nhirng van phong cé nhiéu s6 may tinh dugc két néi Internet tinh trung binh
cho mét thanh tra vién hon hay khong? Hay dén tir nhirng van phong cé nhiéu phuong tién
van chuyén tinh trung binh trén mét thanh tra vién hon? Hay & nhirng noi ¢ nhiéu s6 thanh
tra vién trén 100.000 NLD bao phu bai thanh tra lao déng hon? Nén dau tu dé tuyén dung
thém nhan sy, hay dau tu vao hién dai hda thiét bi?

Tiém nang sr dung s liéu thong ké la rat 16n, va cach thirc khai thac tiém nang nay phu thudc vao hoan
canh va yéu cau ctia quéc gia. Danh sach cac vi du trén cho ching ta thay viéc s& dung s6 liéu théng ké
thanh tra lao dong cé thé gilp cg quan thanh tra lao déng danh gia dugc co s ha tang, chirc nang va
hiéu qua hoat ddng clia minh, nhung danh sach nay van chua day dad.

2.7. NHUNG TIEN TRIEN TIEP THEO VA HO TRQ CUAILO

Nghién clru nay, dya trén kinh nghiém ctia 6 qudc gia thi diém, da thé hién mot budc tién 16n trong viéc
phat trién mot phuong phap hai hoa dé téng hgp va tao so liéu théng ké thanh tra lao déng phu hgp,
dang tin cay, kip thoi va so sanh dugc, nhung van con nhiéu viéc phai lam trong tuong lai. Nhiéu tién
trién mdi dan dan co thé dién ra, phu thudc vao kinh nghiém méi qudc gia khi str dung phuong phap
nay cling nhu cach thirc ma phuong phap nay anh hudng lén cac két qua nhin thay trong cac hé théng
théng ké thanh tra lao dong quoc gia.

2.7.1.THIET LAP CAC TIEU CHUAN

Trong tuong lai, s& 1a ly tudng néu thiét 1ap cac tiéu chudn, hoac cac gia tri tham chiéu, cho cac chi s
thong ké chinh vé ngudn luc, nhiém vy va két qua cda (cac) co quan thanh tra lao dong. Nhing gié tri
nay can dua trén kinh nghiém cdia hé théng thanh tra lao déng & nhirng quéc gia dang & moi cap do
phat trién. Nhirng gia tri tham chiéu nay s& cho phép cac qudc gia danh gia dugc tinh trang, hiéu suét
va chat lugng cla hé théng thanh tra lao déng clia chinh minh.




Viéc thiét 1ap tiéu chudn s& dat ra, vi du nhu, s6 cudc thanh tra ma méi thanh tra vién lao dong can thuc
hién hang tuan. N&u s8 cudc thanh tra trung binh hang tuan trén maéi thanh tra vién thap hon nhiéu so
vdi gid tri chudn sé canh bdo co quan thanh tra lao déng vé su can thiét phai cai thién khau lap k& hoach
thanh tra, hodc phai phan b6 thdi gian 1am viéc cda thanh tra vién hiéu qua hon. Tuong tu, néu sé cudc
thanh tra trung binh hang tuan trén méi thanh tra vién cao han nhiéu so véi tiéu chuan, d6 cé thé 1a ddu
hiéu cho thay cac cudc thanh tra dang khong dugc tién hanh mét cach k¥ ludng.

M6t tiéu chudn hiru ich khac 1a s6 thanh tra vién trén 100.000 NLD thudc pham vi quan ly cla thanh tra
lao ddng. Khi ty 1& nay cla mét qudc gia thap hon dang ké so vai gid tri chuan, d6 sé la ddu hiéu cho thay
nguén nhan lyc cha (cac) co quan thanh tra lao dong khong dd dé bao phd thich hgp cho toan bé ngudi
lao déng thudc pham vi quan ly cda thanh tra lao déng.

2.7.2. KHAO SAT SU' HAI LONG cﬂé\ NGUOT SU DUNG
DICH VU THANH TRA LAO DONG

Kinh nghiém ctia mét s6 quéc gia tham gia du an thi diém cho thay viéc danh gia céng viéc clia co quan
thanh tra lao déng d€ trong tuang lai xay dung mét b chi sé do ludng mirc dd hai long clia nhirng nguai
thu hudng dich vu thanh tra lao ddng, bang cach thiét k& cac bi€u mau ngan gon hoac qua khdo sat sy hai
long clia ngudi sir dung, la diéu rat hiru ich.

2.7.3. MO HINH CHAT LUONG CO QUAN THANH TRA LAO DONG

Theo thai gian, sé& 1a ly tudng néu thiét k&€ mét mo hinh chat lugng téng thé, toan dién dé danh gia hiéu
qua hoat ddng cla cac hé thong thanh tra lao dong va cac ca nhéan, tir dé chi ra nhirng linh vurc can cai
thién va xac dinh mdrc d6 t6i wu clia viéc sir dung cac bién phap phong nglra va thuyc thi, hodc xac dinh gia
tri t8i wu cla cac bién phap xtr phat nham muc dich, chang han nhu, ngan chan hanh vi vi pham.

2.7.4.HO TRO VA HOP TAC KY THUAT CUA ILO

Van phong T6 chirc Lao dong Quéc t& ludn sén sang hgp tac & murc cao nhat c6 thé védi cac quéc gia trong
viéc phat trién hé théng théng ké thanh tra lao ddng, théng qua viéc cung cdp hé trg ky thuat va dao tao.



Nhin chung, kinh nghiém quéc gia ghi nhan dugc tai 6 quéc gia thi diém trong nghién ctru nay da giap
xac dinh nhitng thach thdc chinh va hanh déng can thuc hién dé khai thac va phat trién day da hé théng
thong ké thanh tra lao déng. Dua trén nhitng phat hién nay, mét b chi s6 chat ché da dugc xay dung,
s& gilip co quan thanh tra lao déng c6 dugc nhitng théng tin y nghia va pht hgp, cé thé hé trg viéc danh
gia hoat déng va hiéu suat cda ho, ddng thdi cé nhirng s6 liéu théng ké co gia tri d€ chia sé véi cac té
chtrc hay co quan khac, véi déi tac xa hdi va cdng chdng.

Phuong phap dé xuat trong tai liéu nay 1a mot cot méc quan trong dé c6 dugc nhitng s6 liéu théng ké
thanh tra lao d&ng hgp |€, dang tin cdy va cé thé so sanh trén pham vi qudc té. Tuy nhién, trong tuong
lai, linh vuc théng ké thanh tra lao ddng van con nhiéu co hdi dé phat trién hon nira, dac biét & ndi dung
danh gia chat lugng cda thanh tra lao déng.




u LVRMOLOR I DH MUC CAc CHi SO BUTC BE XUAT

HSHC Hb sa hanh chinh do cac co quan/td chirc khac quan ly
KSCS Khao sét co s&
DTLLLD/ DPTHGD  Diéu tra Luc lugng Lao dong hodc diéu tra ho gia dinh
HSTTLD Ho6 so thanh tra lao dong
TKQG Tai khoan qudc gia
SLUTCT S6 liéu udce tinh chinh thirc
TPTDS Téng diéu tra dan sé
A . S6 liéu duoc
Nhém chi s& CPEiasr%nhom Chi sé Phan t& Pon vi Nguén sé liéu thu thap hay

dugc tinh toan

Gidi tinh Ngudi | DTLLLE/DTHGD, TOTDS | Thu thap
Tugi Nguoi | DTLLLD/ DTHGD, TDTDS Thu thap
vaing Ngusi | DTLLLE/ DTHGB, TDTDS Thu thap
Ngudi lao dong | Khu vurc thé ché Nguoi | DTLLLE/ DTHGD, TDTDS Thu thap
(NLD) ) - :
Nhom nganh Ngusi | BTLLLE/DTHGD, THTDS Thu thap
nghé chinh
Nganh kinh t& Nguoi | DTLLLE/ DTHGB, TOTDS Thu thap
Tinh trang viéc lam | Ngudi DBTLLLD/ DTHGD, TBTDS Thu thap
Gidi tinh Ngudi | DTLLLD/ DTHGB, KSCS, HSHC | Thu thap
Tudi Nguoi | DTLLLE/ DTHGB, KSCS, HSHC | Thu thap
Viéc lam va
don vi vaing Nguoi | DTLLLE/ DTHGB, KSCS, HSHC | Thu thap
K ey "9 |Khuwycthéché | Nguoi | BTLLLEYBTHGD, KSCS, HSHC | Thu thip
Nhom nganh Ngusi | BTLLLD/DTHGB, KSCS, HSHC | Thu thap
nghé chinh
Nganh kinh t& Ngudi | DTLLLD/ DTHGB, KSCS, HSHC | Thu thap
\C,:(;ag.“c:\:.h Tinh trang viéc 1am |Nguoi | BTLLLE/BTHGB, KSCS, HSHC | Thu thap
N bonvi A
vang Kinh t& KSCS, HSHC Thu thap
o L bon vi A
Khu vuc thé ché Kinh t& KSCS, HSHC Thu thap
Don vi kinh té Do vi
Nganh kinh té Kinh t& KSCS, HSHC Thu thap
Tinh trang viec lam | 2°MVL | kscs, HsHC Thu tha
inh trang viéc lam | .o x : u thap
Gidi tinh Ngudi | HSHC, SLUTCT Thu thap
Tugi Ngudi | HSHC, SLUTCT Thu thap
Viung Nguai HSHC, SLUTCT Thu thap
Khu vurc thé ché Ngudi HSHC, SLUTCT Thu thap
Bao phd Nhém nganh L R
bdo hiém |NLDthamgia |nghé chinh Nguoi HSHC, SLUTCT Thu thap
x& hoi BHXH
(BHXH) Nganh kinh té Ngudi HSHC, SLUTCT Thu thap
Tinh trang Ngusi | HSHC, SLUTCT Thu thap
viéc lam
Quy m6 don vi " o
Kinh t& Ngudi HSHC, SLUTCT Thu thap




Phan nhém

S6 liéu dugc

Nhém chi s& Chi s6 Phan t6 DPon vi Nguén sé liéu 3
chiso : 9 : thu thap hay
duagc tinh toan
Gidi tinh Ngudi HSTTLD, SLUTCT Thu thap
Ving Ngudi | HSTTLD, SLUTCT Thu thap
NLD dugc bao Khu vuc
pht bdi thé cha Ngudi | HSTTLD, SLUTCT Thu thap
thanh tra
lao déng ;
Nganh kinh t& Ngudi HSTTLD, SLUTCT Thu thap
Tinh trang Ngusi | HSTTLD, SLUTCT Thu thap
viéc lam
Gidi tinh Ngudi HSTTLD, SLUTCT Thu thap
Bao pht | NLBlamcong = | , ;g Ngudi | HSTTLB, SLUTCT Thu thap
thanh tra | an luong dugc
lao ddng | bao phu bdi Khu vuc B .
thanh tra thé ché Ngudi HSTTLD, SLUTCT Thu thap
lao déng
Nganh kinh té Ngudi HSTTLD, SLUTCT Thu thap
N bon vi R
Vung Kinh t& HSTTLD, SLUTCT Thu thap
Bon vi kinh té Khu vurc Pan vi .
thuoc dién thé cha kinhte | HSTTLE, SLUTCT Thu thap
quan ly ctia
thanh tra N . ~ bon vi
Nganh kinh " 3
la0.d6ng ganh kinh té Kinh t& HSTTLD, SLUTCT Thu thap
Quy mé don vi bonvi R
Kinh t& Kinh t& HSTTLD, SLUTCT Thu thap
Cac chi sd Chét ngudi hoac 4
Vvé béi canh khong chét nguoi Vu HSHC Thu thap
(tiép) TNLD dugc
bao cao . . . 3
Nganh kinh té Vu HSHC Thu thap
Ti & TNLD
trong moi
nganh kinh té . o
dugc bao cao Chét nguai hoac % HSHC Tinh toan
trén téng s6 khong chét ngudi
TNLD dugc
bao cdo
;I':c: gzgr;g $6 thuang tich | Gidi tinh Vu HSHC Thu thap
: hé nghié y
TNLD ngne NIEP &t ngudi hod
(TNLB) (TTNN) duoc E:?t e hoac |y, HSHC Thu thap
bao cio 6ng chét ngudi
Nganh kinh té Vu HSHC Thu thap
Ti 18 TTNN cta Eﬁ?t ”9;:‘3;"0‘7"9. % HSHC Tinh toan
lao déng ni 6ng chét ngudi
duoc béo cao
Nganh kinh té % HSHC Tinh toan
T 18 TTNN
trong moi
nganh kinh té ] )
dugc bdo cdo | Chét ngudi hodc % HSHC Tinh toan

trén téng sé
TTNN duogc
bao cado

khong chét nguoi




Nhém chi s&

Phan nhém

chi sé

Cac chisé
vé bdi canh
(tiép theo)

Cac chisé
Vé ngudn luc

Tai nan
lao dong
(TNLD)
(tiép)

Tan suat
TTNN

Phan t6

Gidi tinh

Nguo6n so liéu

HSHC

SO liéu dugc
thu thap hay
duoc tinh toan

Tinh toadn

Chét ngudi hoac
khong chét ngudi

HSHC

Tinh toan

Nganh kinh té

HSHC

Tinh toan

Ti 18 TTNN

Gidi tinh

HSHC

Tinh toan

Chét ngudi hoac
khong chét nguoi

HSHC

Tinh toan

Nganh kinh té

HSHC

Tinh toan

Bénh nghé

nghiép
(BNN)

S6 ca mac
BNN dugc
béo cdo

Gigi tinh

HSHC

Thu thap

Chét ngudi/
khong chét nguoi

HSHC

Thu thap

Nganh kinh té

HSHC

Thu thap

binh cong
va bé
xudng

S6 vy dinh cong
va bé xudng
dang diénra

Nganh kinh té

HSHC, KSCS

Thu thap

S6 NLD tham gia
vao dinh coéng
va bé xudng

Nganh kinh té

Nguai

HSHC, KSCS

Thu thap

Nhan luc

Thanh tra vién
lao dong

Gidi tinh

Ngudi

HSTTLD

Thu thap

Vung

Ngudi

HSTTLD

Thu thap

Chuyén moén

Ngudi

HSTTLD

Thu thap

Céap bac

Nguoi

HSTTLD

Thu thap

Can bd hanh
chinh ho trg
viéc thanh tra

Vung

Nguoi

HSTTLD

Thu thap

Ti Ié thanh tra vién
trén 100.000 NLD
dugc bao phtl

bdi thanh tra

lao dong

Vung

T

HSTTLD

Tinh todn

Tilé thanh tra
Vién trén
100.000 NLD

vang

Tilé

HSTTLD

Tinh toan

Ti I thanh tra vién
trén 100.000 NLD
lam céng an luong

Vung

Tilé

HSTTLD

Tinh todn

S6 don vi kinh té
dugc thanh tra
trén méi thanh
tra vién

Vung

HSTTLD

Tinh toan

Ngudn luc
tai chinh

Ngan sach cla
(cac) co quan
thanh tra

TKQG, HSHC, SLUTCT

Thu thap

Ti1é ngan sach
phan bé cho (cac)
coquanthanhtra
lao dong trén
t6ng s6 ngan sach
cdia Bo chi

quan hodc co
quan tuong Ung

%

TKQG, HSHC, SLUTCT

Tinh toan

Tilé ngan sach
phan bé cho (cac)
coquan thanhtra
lao ddng trén téng
s6 ngan sach clia
hé thong Quan ly
hanh chinh Nha
nudéc

%

TKQG, HSHC, SLUTCT

Tinh toan

Tilé tang phan b
ngan sach cho
(cac) coquan
thanh tralao ddng
theo diéu kién
thucté

%

TKQG, HSHC, SLUTCT

Tinh toan




Nhém chi s6

Phan nhém
chi sé

Pon vi

Nguon sé liéu

SO liéu dugc
thu thap hay

Cac chisé
vé ngudn luc
(tiép theo)

duoc tinh toan
S6 van phong lam viéc
danh cho(cad) coquan | ving Van phong | HSTTLD Thu thap
thanh tra lao dong
S6 van phong lam
viéc danh cho (cac)
coquanthanhtra | ygng Vvan phong| HSTTLD Thu thap
lao d6ng co truy cap
Internet
Ti1é van phong lam
viéc clia (cac) coquan | . . . 3
thanh tra lao dong c6 Vung % HSTTLD Tinh toan
truy cap Internet
S6 may tinh lam viéc
danh cho (cac) co N B A
quan thanh tralao Vung May tinh | HSTTLD Thu thap
dong sr dung
S6 may tinh lam viéc
danh cho (cac) co
quan thanhtra lao Vung Tile HSTTLD Tinh toan
Piéu kien | dongstrdung tinh trén
lam viéc méi thanh tra vién
clathanh S6 may tinh lam viéc
e B danh cho (cac) co '
quan thanh tra lao Vung May tinh | HSTTLD Thu thap
dong str dung cé truy
cap Internet
S6 may tinh lam viéc
danh cho (cac) co
quan thanh tra lao N 21 , .
dong str dung c truy Vung Tilé HSTTLD Tinh toan
cé;_) Internet tinh trén
moi thanh tra vién
S6 phuong tién di
chuyén (cac) co
quan thanh tralao |ving Xe HSTTLD Thu thap
déng dugc str dung
S6 phuong tién di
chuyén (cac) co
quan thanh tra lao N . . .
dong duoc str dung Vung Tilé HSTTLD Tinh toan
tinh trén méi thanh
tra vién
Hanh dong TtJanh tra thgo X
ké hoach hoac Vu HSTTLD Thu thap
thanh tra AR
thanh tra dét xuat
Vung Vu HSTTLD Thu thap
Vung Vu HSTTLD Thu thap
Loai hanh déng Vu HSTTLD Thu thap
Nganh kinh té Vu HSTTLD Thu thap
Cac hanh Quy md don vi
dong thanh o Br’] & Yolw HSTTLD Thu thap
tra Cac hanh dong Inh te
thanh tra S6 thanh tra
theo ké hoach vién dugc phan Vu HSTTLD Thu thap
cdng
S6 sai pham
da phat hién Vu HSTTLD Thu thap
Sau khi thanh tra
c6 phat sinh tht | Vu HSTTLD Thu thap
tuc nao khéng




Phan nhém

SO liéu dugc

Nhém chi s6 chi s5 Chi so Phan t6 Pon vi Nguonsélieu  thy thap hay
dugctinh todn
ving Vu HSTTLD Thu thap
Nguyén nhan (khiéu
nai chinh thirc Vu HSTTLD Thu thap
hoac bao cdo)
Ly do chinh dan
dén khiéu nai chinh | Vu HSTTLD Thu thap
thirc hoac bao cdo
Cachanh déng | Cac hanh déng
thanh tra (tiép) | thanh tra dét xuat | Loai hanh dong vu HSTTLD Thu thap
thanhtra
Nganh kinh té Vu HSTTLD Thu thap
Quy md don vi R
Kinh t& Vu HSTTLD Thu thap
S6 thanh tra
vién dugc phan Vu HSTTLD Thu thap
cdng
S6 sai pham
da phéat hién Vu HSTTLD Thu thap
Sau khi thanh tra
¢ phatsinhtha | Vu HSTTLD Thu thap
tuc nao khéng
Cac chi sé Ib‘;nh tLa;hgo N
Vé cdng viéc €hoach hoac | Vu HSTTLD Thu thap
da thuc hién thanh tra dét xuat
; . S6 cudc thanh tra
Vung Vu HSTTLD Thu thap
Vung Vu HSTTLD Thu thap
Phan loai cubéc
thanh tra (thanh
tra lan dau, kiém | Vu HSTTLD Thu thap
tra sau thanh tra,
loai khéc)
Cudc thanhtra Nganh kinh t& Vu HSTTLD Thu thap
Quy mé don vi R
S6 cudc thanh tra | kinh t& Vu HSTTLD Thu thap
theo ké hoach
S6 thanh tra
vién dugc phan Vu HSTTLD Thu thap
cdng
S6 sai pham
da phat hién Vu HSTTLD Thu thap
Sau khi thanh tra
c6 phéatsinhthd | Vu HSTTLD Thu thap
tuc nao khéng
Thanh tra cé bao vu HSTTLD Thu thap

trudc khong




Nhém chi s6
chi so

Cac chi sd
Vé cong viéc
da thuc hién
(ti€p)

Cudc thanh
tra (ti€p)

Ph)e‘mﬂnhém Chi s6

SO liéu dugc

Phan t3 bon vi Nguén s6 liéu thu thap hay
duoc tinh toan
Ving Vu HSTTLD Thu thap
Nguyén nhan
(khi€u nai chinh Vu HSTTLD Thu thap
thirc hoac bao cdo)
Ly do chinh dan
dén khiéu nai chinh | vu HSTTLD Thu thap
thirc hodc bdo céo
Phan loai cudc
thanh tra (dén thanh
tra lan dau, dén kiém| vy HSTTLD Thu thap
tra sau thanh tra,
loai khac)
S6 cudce Nganh kinh té Vu HSTTLD Thu thap
thanh tra
dot xuat
uy md don vi
Sin?'/\ & ’ Vu HSTTLD Thu thap
S6 thanh tra vién .
dugc phan céng Vu HSTTLD Thu thap
S6 sai pham da .
phat hién Vu HSTTLD Thu thap
Sau khi thanh tra
6 phat sinh thi Vu HSTTLD Thu thap
tuc nao khéng
Thanh tra c6 bao
trudc hay khéng Vu HSTTLD Thu thap
bdo trudc
Vung Tis6 HSTTLD Tinh toan
Phan loai cudc
thanh tra (dén thanh
tra lan dau, dén Tisé HSTTLD Tinh toan
kiém tra sau thanh
tra, loai khac)
Nganh kinh té Tis6 HSTTLD Tinh toan
Ti 1€ s6 cudc
thanh tra theo
keAho..ach trén sé Quy mo donvi Tis6 HSTTLD Tinh toan
cudc thanh tra kinh té
dot xuat
S6 thanh tra vién . ) )
dugc phan céng Ti s6 HSTTLD Tinh toan
S6 sai pham da R . .
phat hién Tis6 HSTTLD Tinh toan
Sau khi thanh tra
¢6 phatsinh thatuc | Tis6 HSTTLD Tinh toan

nao khéng




Nhém chi s& o
chi so

Cac chi sé
vé cong viéc
da thuc hién

(ti€p)

Cudc
thanh tra
(ti€p)

Ph?n nhom Chi sb

S6 liéu duogc

Phan t6 Pon vi Ngu6n s6 liéu thu thap hay
duoc tinh toan
Vung Vu HSTTLD Thu thap
Nganh kinh té Vu HSTTLD Thu thap
Quy md don vi .
Kinh té& Vu HSTTLD Thu thap
S6 thanh tra
L vién dugc phan Vu HSTTLD Thu thap
SO cudc cbng
thanh tra dén
lan dau
thudc loai S0 sai pham .
thanh tra da phat hién Vu HSTTLD Thu thap
theo ké hoach
Sau khi thanh tra
cophatsinhtha | vy HSTTLD Thu thap
tuc nao khéng
Thanh tra c6 béo
trudchay khong | vy HSTTLD Thu thap
bao trudc
Vung Vu HSTTLD Thu thap
Nguyén nhan
(khi€u nai chinh Vu HSTTLD Thu thap
thdrc hodc bao cdo)
Ly do chinh cta
béo cdo chinh
thirc hodc bao Vu HSTTLD Thu thap
céo
Nganh kinh té Vu HSTTLD Thu thap
S6 cudc thanh | Quy mé don vi A
tra dén lan dau | kinh t& Vu HSTTLD Thu thap
thudc loai thanh
tra dot xuat
S6 thanh tra vién
dugc phan cong Vu HSTTLD Thu thap
S6 sai pham da
phét hién Vu HSTTLD Thu thap
Sau khi thanh tra
co ph‘at smp tha Vu HSTTLD Thu thap
tuc nao khéng
Thanh tra cé bdo
trudc hay khdng Vu HSTTLD Thu thap

bdo trudc




Nhém chi s6 I
chi so

Céc chi sé
Vé cong viéc
RER Iz thanh tra
(ti€p) (ti€p)

Cudc

Phan nhém cp,; 55

S6 liéu dugc

Phan t6 bon vi Nguon s6 liéu thu thap hay
duogc tinh toan
Thanh tra theo
k& hoach hoac % HSTTLD Tinh toan
thanh tra dot xuat
Phan loai cudc
thanh tra (dén
thanh tra [an dau, % HSTTLD Tinh toan
dén kiém tra sau
thanh tra, loai khac)
Ti 1& % sai pham
theo tirng chi @& | ving % HSTTLD Tinh toan
dugc phat hién
qua cac cudc
thanh tra
Nganh kinh té % HSTTLD Tinh toan
8% o donvi % HSTTLD Tinh toan
Thanh tra cé bdo
trudc hay khong % HSTTLD Tinh toan
bdo trudc
vung Bon vi HSTTLD Thu thap
kinh té
5 : 5 bon vi A
Nganh kinh té Kinh t& HSTTLD Thu thap
Quy md don vi Pon vi A
kinh t& kinh t& HSTTLD Thu thap
S6 don vi kinh té
dugc thanh tra S5 cudc thanh
6 cudc thanh, Ponvi .
kiém tra kinh té& HSTTLD Thu thap
S6 sai pham da Ponvi .
Sau khi thanh tra )
¢6 phat sinh Bon vi .
thdl tuc nao Kinh té HSTTLD Thu thap
khoéng
Vung Vu HSTTLD Thu thap
Nganh kinh té Vu HSTTLD Thu thap
S6 cudc thanh tra Quy mb don vi
tién hanh vao kin{] W ! Vu HSTTLD Thu thap
ban dém
Ly do chinh Vu HSTTLD Thu thap
5 sai bh "
56 sai pham da vu HSTTLD Thu thap

phat hién




Phan nhém

Nhém chi sé an 7
chi s6

Cac chi sé
Vé cdng viéc
da thuc hién
(ti€p)

Khiéu nai
chinh thirc
va bao cdo

S6 liéu dugc

Chi s6 Phan t6 Don vj Ngudnséliéu  thy thap hay
dugctinh toan

Loai khi€u nai Vu HSTTLD Thu thap
Gidi tinh cda
NLD hoac cla R
daséNLD lien |V¥ HSTTLD Thuthap
quan
Tudi ctia NLD
hodc cla da o
s6 NLD lién quan Vu HSTTLD Thu thap
Khiéu nai lién quan
dénNLb trong vy HSTTLD Thu thap
nudc hay NLD
nudc ngoai

S6 khiéu nai chinh

thirc da nhan dugc | Ly do chinh Vu HSTTLD Thu thap
Ving Vu HSTTLD Thu thap
Nganh kinhté | Vu HSTTLD Thu thap
Quy md don vi o
Kinh t& Vu HSTTLD Thu thap
Khiéu nai c6 dan
dén hanh déng |Vu HSTTLD Thu thap
thanh tra nao khéng
Loai khiéu nai Vu HSTTLD Thu thap
Gidi tinh cda
NLD hoac cla o
da s6 NLD c6 Vu HSTTLD Thu thap
lién quan
Tudi cta NLD
hodc cla da sé A
NLD cé lién quan Vu HSTTLD Thu thap
Khiéu nai lién quan
dénNLDtrong |y HSTTLD Thu thap
nudéc hay NLD
nudéc ngoai

S6 khi€u nai chinh

thirc daxurly Ly do chinh vu HSTTLD Thu thap
Vung Vu HSTTLD Thu thap
Nganh kinh té | Vu HSTTLD Thu thap
Quy md don vi A
Kinh t& Vu HSTTLD Thu thap
Khiéu nai c6 dan
dénhanhdong | Vu HSTTLD Thu thap
thanh tranao khéng




Nhém chi s6

Céc chisé
vé cdng viéc
da thuc hién
(ti€p)

Ph)ém phém Chi s6

chi sé

Khi€u nai
chinh thdrc
va bdo cdo
(tiép)

So liéu dugc

Phan t6 Pon vj Nguén s6 liéu thu thap hay
duoc tinh toan
Loai khi€u nai Vu HSTTLD Thu thap
Gidi tinh ctia NLD
hoéc cla da s6 Vu HSTTLD Thu thap
NLD lién quan
Tubi cla NLB hoc
cla da s6 NLD Vu HSTTLD Thu thap
) ! lién quan
S6 khiéu nai
chinh thirc dan
dén hanh déng | Ly do chinh Vu HSTTLD Thu thap
thanh tra
Vung Vu HSTTLD Thu thap
Nganh kinh té Vu HSTTLD Thu thap
Quy m6 don vi
Kinh t& Vu HSTTLD Thu thap
Ly do chinh Vu HSTTLD Thu thap
Vung Vu HSTTLD Thu thap
S6 béo cao Nganh kinh t& Vu HSTTLD Thu thap
da nop
Quy m6 dan vi A
kinh t& Vu HSTTLD Thu thap
B4o c&o c6 dan dén
hanh déng thanhtra| vu HSTTLD Thu thap
nao khéng
Ly do chinh Vu HSTTLD Thu thap
Ving Vu HSTTLD Thu thap
SCA) ba9 cao da Nganh kinh t& Vu HSTTLD Thu thap
ndp va da dugc
XU ly
Quy m6 daon vi A
Kinh t& Vu HSTTLD Thu thap
B&o c4o c6 dan dén
hanh déng thanh Vu HSTTLD Thu thap
tra nao khéng
Ly do chinh Vu HSTTLD Thu thap
Vun V HSTTLD Thu tha
S8 béo céo dan g . dhap
dén hanh dong
thanh tra Nganh kinh t& Vu HSTTLD Thu thap
Quy m6 don vi ~
Kinh t& Vu HSTTLD Thu thap




SO liéu dugc

Nhém chi s6 Prt:’énﬂnhém Chi s Phan t8 Pon vi Ngubn sé liéu thu thap hay
chi s6 ’ X
: duoc tinh toan
Chét ngudi hoac o
khong chét nguoi Vu HSTTLD Thu thap
S6 TNLD dugc | ving Vu HSTTLD Thu thap
diéu tra
Nganh kinh té Vu HSTTLD Thu thap
Chét ngudi hoac o
khong chét ngudi Vu HSTTLD Thu thap
= Gidi tinh Vu HSTTLD Thu thap
Diéu tra S5 TTNN
TNLD o
QUGETIEUEANS |/, Vu HSTTLD Thu thap
Nganh kinh té Vu HSTTLD Thu thap
Chét ngudi hoac R
khong chét nguoi Vu HSTTLD Thu thap
S6 ca mac BN Gidi tinh Vu HSTTLD Thu thap
e vu HSTTLD Thu thap
Nganh kinh té Vu HSTTLD Thu thap
ving Vu HSTTLD Thu thap
Cac chisé
vé cong viéc
da thuc hién Nganh kinh té Vu HSTTLD Thu thap
(ti€p)
S8 cudc kiém tra N ]
sauthanhtra | Quymodanvi |y, HSTTLD Thu thap
kinh té j i
Sai pham da
dugc khéc phuc hu tha
hoan toan Vu HSTTLD Thu thap
hay chua
Két qua
cong viéc N A
clia (cac) ving Vu HSTTLD Thu thap
co quan
thanh tra
lao déng Nganh kinh té Vu HSTTLD Thu thap
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Cong tac thong ké trong thanh tra lao déng dong mét vai trd quan trong trong viéc ho trg cac Chinh phd,
Bd Lao dong va co quan thanh tra lao dong xdy dung céc chinh sach, hé thdng, chuwong trinh va chién lugc
qudc gia vé thanh tra lao dong.

Nhiing phat hién ctia Bao cdo 2011 vé Quan Iy Lao dong va Thanh tra Lao dong kéu goi s& dung mét
phuang phép chung dé thu thap va téng hgp s liéu thanh tra lao dong nham cai thién tinh nhat quan cla
s0 liéu thong ké thanh tra lao dong ma cac Quoc gia thanh vién cung cap trong cac bdo cdo hang ndm theo
yéu cau clia Cong wdc vé Thanh tra Lao dong, 1947 (s 81) va Cong udc vé Thanh tra Lao dong (Nong
nghiép), 1969 (s6 129).

Sau khi hoan thanh mét nghién ctru, Van phong T6 chirc Lao dong Qudc t€ da xac dinh mot phuwong phap
dé thdng nhat viéc sir dung céc thuat ngir va dinh nghfa phé bién ciing nhu cac quy trinh chung dé thu
thap va téng hop dir liéu thanh tra lao dong. Van phong ciing két hgp mot s6 khuyén nghi bé sung nham
hudng téi muc tiéu hai hoa hda thong ké trong thanh tra lao dong.

Hudng dan nay nham hd trg cac Chinh phi thuc hién phuang phép néu trén. Su hé trg nay khong chi
nham gitip phat trién va cling ¢6 hé thdng théng ké thanh tra lao dong ma con tao thuan lgi cho viéc ting
cudng phdi hgp va hgp tac gitra cac co quan thanh tra lao dong trong nudc, cac to chirc khac cda Chinh
phu va tat ca cac bén lién quan.

Ban Quan ly Lao dong, Thanh tra Lao ddng,
An toan - Strc khée Nghé nghiép
(LABADMIN/OQSH)

T6 chirc Lao dong Qudc té

Route des Morillons 4 ISBN 978-22-0-40617-5

CH-1211 Geneva 22 Thuy ST
BT: +41 22799 67 15

Fax: +41 22 799 68 78

E-mail: labadmin-osh@ilo.org
www.ilo.org/labadmin-osh

91l7892201406175




