
مجموعة من الدراسات الحديثة 
المتعلقة بتماسك المساعدات 
النقدية والقسائم والحماية 

الاجتماعية في فلسطين
تقرير موجز عن النتائج والتوصيات



	X Synthesis of recent studies related to the social protection-cash voucher assistance  
(SPCVA) nexus in the Occupied Palestinian Territory

B



مجموعة من الدراسات الحديثة  
المتعلقة بتماسك المساعدات 
النقدية والقسائم والحماية 

الاجتماعية في فلسطين
تقرير موجز عن النتائج والتوصيات



 حقوق النشر محفوظة © لمنظمة العمل الدولية 2023

الطبعة الأولى  2023

الطبعة الأولى، 2023

ه��ذا العم�ـل مرخ��ص بموج�ـب ترخيــص المشــاع الإبداعــي نســب المصنــف 4.0 دولــي. للاطــاع عــى نســخة مــن هــذا الترخيــص، يرجــى زيــارة الموقــع التالــي 

ــل  ــزج وتحوي ــادة م ــف )إع ــع( وتكيي ــادة توزي ــخ وإع ــاركة )نس ــتعمال أو مش ــادة اس ــتخدم إع ــن للمس https://creativecommons.org/licences/by/4.0/. ويمك

والاســتناد إلى العمــل الأصلــي( كمــا هــو مفصــل فــي الترخيــص. ويجــب عــى المســتخدم أن يذكــر منظمــة العمــل الدوليــة بوضــوح باعتبارهــا مالكــة العمــل 

الأصلــي وأن يشــير إلى مــا إذا تــم إجــراء تغييــرات عليــه. لا يسُــمح باســتخدام رمــز واســم وشــعار منظمــة العمــل الدوليــة فيمــا يتعلــق بالترجمــات أو التعديــات 

أو غيره�ـا م�ـن الأعم�ـال المش�ـتقة.

ــم إجــراء تغييــرات ويجــب أن يستشــهد بالعمــل عــى النحــو التالــي: منظمــة العمــل الدوليــة ،  الإســناد - يجــب عــى المســتخدم الإشــارة إلى مــا إذا كان قــد ت

مجموعـة� م��ن الدراس��ات الحديث��ة المتعلق��ة بتماســك المس��اعدات النقديـة� والقس��ائم والحماي��ة الاجتماعيةــ ف��ي فلس��طين تتقريــر موجــز عــن النتائــج و التوصيات، 

جنيــف: مكتــب العمــل الدولــي، 2023 © منظمــة العمــل الدوليــة

ــة ترجمــة هــذا العمــل، يجــب إضافــة نــص إخــاء المســؤولية التالــي إلى الإســناد: هــذه ترجمــة لحقــوق الطبــع والنشــر الخاصــة بمنظمــة  الترجمــات - فــي حال

العمــل الدوليــة. ولــم يتــم إعــداد هــذه الترجمــة أو مراجعتهــا أو المصادقــة عليهــا مــن جانــب منظمــة العمــل الدوليــة ولا ينبغــي اعتبارهــا ترجمــة رســمية لمنظمــة 

العمــل الدوليــة. وتخلــي منظمــة العمــل الدوليــة مســؤوليتها الكاملــة عــن محتواهــا ودقتهــا. وتقــع المســؤولية عــى عاتــق صاحــب )أصحــاب( الترجمــة فقــط.

التعديــات - فــي حالــة تعديــل هــذا العمــل، يجــب إضافــة نــص إخــاء المســؤولية التالــي إلى الإســناد: هــذا تعديــل لعمــل محمــي بحقــوق الطبــع والنشــر لمنظمــة 

العمــل الدوليــة. ولــم يتــم إعــداد هــذا التعديــل أو مراجعتــه أو المصادقــة عليــه مــن جانــب منظمــة العمــل الدوليــة ولا ينبغــي اعتبــاره تعديــاً رســمياً لمنظمــة 

العمــل الدوليــة. وتخلــي منظمــة العمــل الدوليــة مســؤوليتها الكاملــة عــن محتــواه ودقتــه. وتقــع المســؤولية عــى عاتــق صاحــب )أصحــاب( التعديــل فقــط.

مــواد صــادرة عــن طــرف ثالــث - لا ينطبــق ترخيــص المشــاع الإبداعــي هــذا عــى المــواد المحميــة بحقــوق الطبــع والنشــر غيــر التابعــة لمنظمــة العمــل الدوليــة 

والــواردة فــي هــذا المنشــور. إذا كانــت المــادة مســندة إلى طــرف ثالــث، فــإنّ مســتخدم هــذه المــواد هــو المســؤول الوحيــد عــن الحصــول عــى الأذونــات اللازمــة 

مــن صاحــب الحقــوق وســيكون وحــده المســؤول عــن أي انتهــاك مزعــوم.

أي نــزاع ينشــأ بموجــب هــذا الترخيــص ولا يمكــن تســويته وديــاً يحـُـال إلى التحكيــم وفقــاً لقواعــد التحكيــم الخاصــة بلجنــة الأمــم المتحــدة للقانــون التجــاري الدولــي 

)الأونســيترال(. ويلتــزم الطرفــان بــأي حكــم يصــدر نتيجــة لهــذا التحكيــم باعتبــاره الحكــم النهائــي لمثــل هــذا النزاع.

يجــب توجيــه جميــع الاستفســارات بشــأن الحقــوق والتراخيــص إلى وحــدة مطبوعــات منظمــة العمــل الدوليــة )الحقــوق والتراخيــص( عــى البريــد الإلكترونــي: 

www.ilo.org/publns :ويمكــن العثــور عــى معلومــات حــول منشــورات منظمــة العمــل الدوليــة والمنتجــات الرقميــة عــى الرابــط التالــي .rights@ilo.org

ISBN: 9789220401989 (print)

ISBN: 9789220401996 (web PDF)

Synthesis of recent studies related to the social protection-cash voucher assistance (SPCVA) nexus in the 
Occupied Palestinian Territory,

كما يتوفر أيضاً بـالأنجليزي:

ISBN: 9789220401965 (print) and ISBN: 9789220401972 (web PDF)

إنّ التســميات المســتخدمة فــي منشــورات منظمــة العمــل الدوليــة وقواعــد بياناتهــا، التــي تتفــق مــع ممارســات الأمــم المتحــدة، ولا عــرض البيانــات الــوارد فيهــا، 

لا تنط��وي علـى أي رأي م��ن جان��ب منظم��ة العم��ل الدولي��ة بشأــن الوض��ع القانون��ي لأي بل��د أو منطق��ة أو إقلي��م، أو لس��لطات أي منهــا، أو بش�ـأن تعيي�ـن حدوده�ـا.

الآراء ووجه��ات النظ��ر المع��رب عنه��ا ف��ي ه��ذا المنش��ور هــي مسـؤ�ولية مؤلفيه�ـا وحده�ـم، ولا تمث��ل بالض��رورة آراء منظم��ة العمــل الدولي�ـة أو وجه��ات نظره��ا أو 

السياســات التــي تتبعهــا. 

الإشــارة إلى أســماء الشــركات والمنتجــات والعمليــات التجاريــة لا تعنــي مصادقــة منظمــة العمــل الدوليــة عليهــا، كمــا أنّ إغفــال ذكــر شــركات أو منتجــات أو 

عمليــات تجاريــة معينــة ليــس علامــة عــى عــدم إقرارهــا.

طُبع في الأرض الفلسطينية المحتلة 

تنوي�ـه: ت��م تمويلــ هـذ�ا المنشــور م��ن قب�ـل الاتحاــد الأوروب��ي. محتوي��ات ه��ذا المنش�ـور مســؤولية منظم��ة العم�ـل الدوليــة لوحده�ـا، ولا تعك��س بالضــرورة وجهــات 

نظــر الاتحــاد الأوروبي.

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://www.ilo.org/publns
mailto:rights@ilo.org


المحتوى 	

1 									        الخلفية والأهداف

3 									        الأسلوب المنهجي

6 									        نظرة عامة على الأدلة

8 									        تحليل النتائج والتوصيات

8 	 	 	 	 	 	 	  .4.1 الاستهداف والتغطية	

8 	 	 	 	 	 	 	 	 	  .4.1.1 النتائج	

13 	 	 	 	 	 	 	 	 	 4.1.2 التوصيات	

17 	 	 	 	 	 	 	  4.2 كفاءة تصميم التحويلات	

17 	 	 	 	 	 	 	 	 	 4.2.1 النتائج	

20 	 	 	 	 	 	 	 	 	 4.2.2 التوصيات	

22 	 	 	 	 	   4.3 الحماية الاجتماعية المستجيبة للصدمات	

22 	 	 	 	 	 	 	 	 	 4.3.1 النتائج	

26 	 	 	 	 	 	 	 	 	 4.3.2 التوصيات	

30 	 	 	 	 	 	 	 	   4.4 مسارات الإحالة	

30 	 	 	 	 	 	 	 	 	 4.4.1 النتائج	

13 	 	 	 	 	 	 	 	 	 4.4.2 التوصيات 	

34 	 	 	 	 	 	   4.5 النتائج الأخرى ذات الصلة بالربط	

34 	 	 	 	 	 	 	 	 	 4.5.1 النتائج	

36 	 	 	 	 	 	 	 	 	 4.5.2 التوصيات	

38 	 	 	 	 	 	   4.6 التأثير والقيود في البيئة التمكينية 	

38 	 	 	 	 	 	 	 	 	 4.6.1 النتائج	

39 	 	 	 	 	 	 	 	 	 4.6.2 التوصيات 	

40 	 	 	 	 	 	 	 	 الملحق أ: قائمة الدراسات	



شكر وتقدير

أعدت هذه الورقة السيدة غابرييل سميث، مستشارة منظمة العمل الدولية في إطار الإشراف الفني للسيد لوكا 

الحماية  مسؤولة  ريد،  كاريس  السيدة  الدولية،  العمل  منظمة  في  الإقليمي  الإجتماعية  الحماية  خبير  بيليرانو، 

المدير  الوطني.  الحماية الاجتماعية  الدولية، والسيد مؤمن بدارنة، منسق مشاريع  العمل  الاجتماعية في منظمة 

ثقته  الفلسطينية، على  التنمية الاجتماعية  للسيد أحمد مجدلاني، وزير  الدولية يقدم شكره  العمل  العام لمنظمة 

الورقة. وإنتاج هذه  التحليل  الدولية لإجراء هذا  العمل  بمنظمة 

كما يعرب المؤلفون وفريق منظمة العمل الدولية عن تقديرهم العميق لجميع أعضاء الفريق العامل المواضيعي 

المعني بالمساعدة النقدية والقسائم للحماية الاجتماعية الذين شاركوا المعلومات من أجل التحليل وقدموا التغذية  

القيمة للورقة.

تم إنتاج هذه الورقة كجزء من مشروع »تعزيز ترابط وإستجابة قطاع الحماية الاجتماعية الفلسطيني«، والذي تنفذه 

منظمة العمل الدولية, منظمة الأمم المتحدة للطفولة )اليونيسيف( ومنظمة أوكسفام ، وبتمويل من مكتب ممثل 

الاتحاد الأوروبي.



الخلفية والأهداف

يتسم قطاع الحماية الاجتماعية في فلسطين بالتعقيد والتجزئة والافتقار للتماسك. إن البرنامج الحكومي الرئيسي 

هو البرنامج الوطني للتحويلات النقدية )NCTP( في فلسطين الذي يصل إلى ما يقرب من 115000 أسرة. وبالرغم 

من كون البرنامج واسع النطاق، فإن التنسيق غير الكافي بين الجهات الدولية والحكومية، فضلً عن التباين الكبير 

في تصميم ومستويات المنافع، أدى إلى نظام مجزأ وغير فعال. أصبحت برامج شبكات الأمان الإنسانية المصممة 

لا سيما  الاجتماعية،  الحماية  نظام  من  مهمًا  جزءًا  وتمثل  الوقت  بمرور  هيكلية  الطوارئ  لحالات  الأمر  بادئ  في 

المساعدة الاجتماعية. أكبرها عمليات الأونروا وبرنامج الأغذية العالمي، لكن المنظمات الدولية والوطنية الأخرى 

أسرة   70000 من  يقرب  ما  إلى  العالمي  الأغذية  برنامج  وصل   ،2022 عام  في  كبيرة.  وعينية  نقدية  منافع  توزع 

بمساعدة نقدية و/أو عينية، بينما تخدم الأونروا بانتظام أكثر من مليون لاجئ فلسطيني.

غالباً ما تشترك وزارة التنمية الاجتماعية مع هذه المنظمات لإجراء التوعية والتقييمات؛ ولتوفير منافع تكميلية 

لمن يتلقون التحويلات الحكومية؛ ولتحديد وتسجيل الأسر المتضررة بشكل استثنائي من الأزمات كما فعلت خلال 

جائحة كوفيد19-. لكن الاختلاف في التفويض؛ والثقافات التنظيمية فيما يتعلق بالحماية الاجتماعية؛ والسياسات 

والإجراءات المؤسسية لتوزيع المساعدات النقدية والقسائم؛ والافتقار إلى التنسيق الرسمي يعيق الكفاءة والفعالية. 

في فلسطين، يؤدي الافتقار إلى التواصل والتفاهم المتبادل بين الجهات الفاعلة الإنسانية والإنمائية إلى إعاقة إدارة 

واستدامة برامج الحماية الاجتماعية، بما في ذلك ما يتعلق بالتخطيط والبرمجة وإيصال الخدمة.

وأوكسفام  الدولية  العمل  منظمة  تنفذه  مشروعًا  الأوروبي  الاتحاد  يمول  القضايا،  هذه  معالجة  في  وللمساهمة 

واليونيسيف ويهدف إلى دعم وزارة التنمية الاجتماعية لتعزيز التنسيق والترابط بين الجهات الفاعلة من الحكومة 

الاجتماعية.  الحماية  قطاع  في  المبادرات  في  الإنساني(  والقطاع  الاجتماعية  )الحماية  الحكومية  غير  والمنظمات 

وتتمثل الأهداف الرئيسية في: 1( زيادة اتساق الحماية الاجتماعية القائمة على الحقوق وترابط البرنامج و2( تعزيز 

استجابة نظام الحماية الاجتماعية. في إطار هذا المشروع، تم إنشاء مجموعة العمل المواضيعية للمساعدات النقدية 

المواضيعية  العمل  إليها فيما بعد باسم مجموعة  المشار   ،)SPCVA-TWG( بالحماية الاجتماعية  الخاصة  والقسائم 

)TWG( لتعزيز التنسيق بين الجهات الفاعلة عبر الربط )ربط المساعدات النقدية والقسائم والحماية الاجتماعية(. 

يجري حاليًا وضع خريطة شاملة لجميع تدخلات المساعدة الاجتماعية الحكومية وغير الحكومية في الضفة الغربية 

وقطاع غزة. حيث طورت مجموعة العمل خارطة طريق تحدد الإجراءات حول أربع أولويات استراتيجية أو مسارات 

عمل.

وفي حين أن منتديات التنسيق هذه موجودة وأن مجموعة متنوعة من البحوث والأوراق البحثية قد تم إنتاجها في 

السنوات الأخيرة من قبل الجهات الفاعلة العاملة في القطاع، بما في ذلك على الربط على وجه التحديد، فقد أدت إلى 

تقدم محدود في تنسيق الربط ولا تزال الأنشطة مجزأة. الغرض من هذا التقرير هو إظهار التقدم والتوجه المستقبلي 
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لمجموعة العمل المواضيعية من خلال إنتاج مجموعة تعليم من الدراسات المنشورة الحديثة التي تركز على أو ذات 

صلة بربط المساعدات النقدية والقسائم والحماية الاجتماعية في فلسطين. سيوفر هذا التقرير مجموعة من النتائج 

الصلة.  ذات  المجالات  وغيرها من  الأربعة  المواضيعية  العمل  بمسارات عمل مجموعة  الصلة  ذات  والتوصيات 

ويؤمل أن تجمع هذه الورقة البحثية النتائج المشتركة التي يمكن أن يمتلكها أعضاء مجموعة العمل المواضيعية، 

وأن تقدم مزيدًا من المعلومات عن الفرص المتاحة بشكل مشترك للتقدم عبر مجالات فنية مختلفة محددة. على 

وجه الخصوص، سيوجه التقرير عمل مجموعة العمل المواضيعية للمساعدات النقدية والقسائم الخاصة بالحماية 

 )SDSS( الاجتماعية ومجموعة عمل قطاع الحماية الاجتماعية، بالإضافة إلى استراتيجية قطاع التنمية الاجتماعية

التالية التي ستضعها وزارة التنمية الاجتماعية.
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الأسلوب المنهجي

مرحلة التأسيس: أجرى الباحث مكالمة ابتدائية مع منظمة العمل الدولية تلاها اجتماع أوسع مع أصحاب المصلحة 

الآخرين من مجموعة العمل المواضيعية للاتفاق على نطاق وأهداف البحث والدراسات التي سيتم تضمينها وكذلك 

لمناقشة الأسلوب المنهجي لفحص جودة الدراسات وللتحليل. وبناءً على ذلك، وضع الباحث سلسلة من الأسئلة 

لتوجيه عملية تقييم الجودة بغرض تحديد الدراسات التي ستشملها المراجعة، والتي تم الاتفاق عليها مع منظمة 

العمل الدولية )الشكل 1(. لكل سؤال حيثما كان ذلك مناسباً، تم وضع مجموعة من المؤشرات لما يشكل ممارسة 

لهذه   3-1 من  نوعية  درجة  تعيين  تم  الدراسات.  لفحص  استخدامها  وتم  أضعف،  ممارسة  مقابل  جيدة/صارمة 

المؤشرات )مع ترميز لوني لإشارة المرور لسهولة الرجوع إليها(. كان الهدف هو تحقيق توازن بين ضمان التركيز على 

الأدلة الصارمة من ناحية، ومراعاة السياق وكيف يمكن أن يؤثر على الجودة المنهجية للبحوث، حتى لا يتم استبعاد 

الأدلة المفيدة بشكل مفرط.

  الشكل 1: معايير فحص الجودة

المؤشراتالسؤال
الدرجة )1 = جيدة؛ 

3 = ضعيفة(

20231ما هو تاريخ النشر؟.1	

20221

20211

20202

مرفوض2019 أو أقدم 

1بحث أكاديمي خاضع لمراجعة الأقرانما هو مصدر النشر؟.2	

1دراسة مستقلة، مع مراجعة خارجية

2دراسة مستقلة، بدون مراجعة خارجية

2ملك للمنظمة، مع مراجعة خارجية

3ملك للمنظمة، لا يوجد دليل على مراجعة خارجية

2
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المؤشراتالسؤال
الدرجة )1 = جيدة؛ 

3 = ضعيفة(

هل هناك بيان .3	

للمنهجية؟

1نعم، مفصل

3لا يوجد منهجية

لا يوجدحيث لا يتُوقع بيان المنهجية )مذكرة موجزة/نشرة معلومات(

ما هي الأدوات .4	

المستخدمة لجمع 

البيانات؟

1منهجية مختلطة، أدوات متعددة

2نوعية فقط

2كمية فقط

3غير واضحة

هل تتّبع العملية .5	

المنهجية ممارسات 

جيدة؟

واضح؛  مفاهيمي/إرشادي/تحليلي  إطار  المثال  سبيل  على 

منطقي  أساس  وصارمة؛  واضحة  الكمي  التحليل  طريقة 

تشمل  التركيز/المسوح(؛  )مجموعات  عينات  أخذ  لأي  واضح 

المصلحة؛  أصحاب  من  واسعة  مجموعة  النوعية  المشاورات 

بالقيود. الاعتراف 

أمثلة للدرجة 1، 

الممارسات الجيدة

هل النتائج قائمة على .6	

الدليل؟

على سبيل المثال النتائج مدعومة عادةً بمصادر الأدلة؛ التحليل 

من  العديد  استخدام  متعددة؛  مصادر  من  مستمد  النوعي 

المصادر؛ تجنب استخدام الفكرة الأولى كمرجع للفكرة الأخيرة؛ 

التحليل الكمي على أساس عينة كافية.

هل تنبع أي .7	

استنتاجات/توصيات 

من الأدلة بوضوح؟

على سبيل المثال استمرار منطق واضح لكيفية الوصول إلى 

النتائج. أساس  الاستنتاجات، على 

المراجعة المكتبية وفحص الجودة: أنهت منظمة العمل الدولية الدراسات التي سيتم تضمينها في المراجعة بالتشاور 

مع أعضاء مجموعة العمل المواضيعية )انظر القائمة في الملحق 1( وشاركتها مع الباحث. بالنسبة لعدد صغير من 

الدراسات )مظللة باللون الأحمر في الملحق 1(، كان من الممكن أيضًا تضمين المسودات السابقة مع التعليقات 

الواردة من المراجعين الأقران. أجرى المستشار فحص الجودة لكل دراسة، متضمناً ثلاث خطوات.

الفحص مقابل السؤال 1 )تاريخ النشر(. وفقًا لشروط البحث التي تنص أنه يجب تضمين الدراسات خلال 1	

السنوات الثلاث الماضية فقط، قام هذا الفحص الأولي تلقائيًا بإزالة جميع الدراسات التي كانت من عام 

2019 أو ما قبله1. تم الانتقال بالدراسات الأخرى إلى الخطوة الثانية.

الفحص مقابل الأسئلة 2-7 )جودة الدراسة(. تم إجراء ذلك من خلال مصفوفة في إكسل توفر درجة دلالية 2	

بالإضافة إلى ملخص موجز للأسباب التي تبرر هذه الدرجة.

ــد  ــا أح ــى أســاس أنه ــا للفحــص ع ــادة تضمينه ــي الخطــوة الأولى. تمــت إع ــدة ف ــم اســتبعاد دراســة واح ــة، ت ــل الدولي ــة العم ــب منظم ــى طل ــاءً ع 1	 بن
 Romano et al. “The impact of assistance on poverty( الأمثلــة القليلــة لبحــوث المجــات التــي تمــت مراجعتهــا مــن قبــل الأقــران
 and food security in a fragile and protracted-crisis context: the case of West Bank and Gaza Strip”. Bio-based and

.)61-Applied Economics, 8(1), 21
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قرار الفحص. ثم نظر الباحث في قوة المنشور بشكل عام مع الأخذ في الاعتبار جميع المقاييس 7-2 3	

للتوصل إلى قرار بشأن تضمينها. تم بعد ذلك مشاركة هذه النتائج مع منظمة العمل الدولية للنظر فيها 

والموافقة عليها، إلى جانب طلب الدعم في اتخاذ القرار النهائي بشأن الإدراج لبعض الدراسات2 )يوضح 

الملحق 2 نتائج فحص الجودة والدراسات المتضمنة(.

مجموعة الأدلة والتعلم: تمت مراجعة جميع الدراسات المعتمدة، وتم جمع المعلومات والأدلة ذات الصلة في إطار 

العمل:

· كان الغرض من عملية المراجعة استخراج النتائج أو الدروس والتوصيات ذات الصلة بمسارات العمل 	

الأربعة المذكورة أعلاه لمجموعة العمل المواضيعية. وشمل ذلك أدلة تتعلق بالبرنامج الوطني للتحويلات 

النقدية أو برامج المساعدات النقدية والقسائم الأخرى. كما تضمنت نتائج أخرى ليست خاصة بالمساعدات 

النقدية والقسائم ولكن لها تأثير على مسارات العمل هذه من حيث ما تعنيه لتصميم الحماية الاجتماعية 

الملائمة والفعالة والمؤثرة في فلسطين )على سبيل المثال - فيما يتعلق بالتغطية والاستهداف؛ وبيانات 

عن معدلات الفقر و خصائص الضعف؛ وفيما يتعلق بكفاية قيم المنافع؛ ونتائج تكلفة المعيشة وفجوة 

الفقر(. والموضوعات الرئيسية التي تم استكشافها كانت حول الملاءمة والفعالية والتأثير. يهدف التحليل 

إلى تحديد مدى الاتساق أو المشاركة في النتائج أو التوصيات عبر الدراسات التي يمكن اعتبارها قابلة 

للتعميم، وكذلك أوجه الانسجام بين مسارات العمل. كما سعت إلى تحديد المواضع التي قد توجد فيها 

نتائج/وجهات نظر متباينة أو حيث تتعارض النتائج والتوصيات مع دراسات أخرى.

· إلى أقصى حد ممكن في الوقت المحدد، تضمنت المراجعة أيضًا تحليل النتائج في المجالات المواضيعية ة 	

الأخرى خارج نطاق عمل مجموعة العمل المواضيعية ولكن ذات صلة بالربط. وشمل ذلك القضايا المتعلقة 

باختيار طريقة الاستهداف؛ والدفع؛ والتمويل.

· أخيراً، تضمنت المراجعة تحليلً لكيفية تأثير/تقييد العوامل الموجودة في البيئة التمكينية الأوسع والخارجة 	

عن سيطرة أعضاء مجموعة العمل المواضيعية  على الحماية الاجتماعية والتعامل مع المساعدات النقدية 

والقسائم الإنسانية.

 Poverty in Palestine:« ــان ــوق الإنس ــز الفلســطيني لحق ــة المرك ــن دراس ــى تضمي ــاق ع ــم الاتف ــة، ت ــل الدولي ــة العم ــع منظم ــة م ــد المناقش 2	 بع
ــا،  ــة منه ــة المنهجي ــس الدق ــر بنف ــع معايي ــن توق ــث لا يمك ــة، حي ــة محلي ــن منظم ــدة م ــي كان الدراســة الوحي Nonstop Upward Indicator«، الت
ــن أنفســهم؛ ودراســة  ــن الســكان المتضرري ــة م ــة غني ــع بشــهادات نوعي ــت تتمت ــودة كان ــر الج ــع بعــض معايي ــا م ــدم تطابقه ــن ع ــم م ــى الرغ ــي ع والت

أوكســفام »Bridging gaps between formal and informal SP in Palestine« التــي لهــا بعــض القيــود فــي كيفيــة توصيــل المنهجيــة 
والأدلــة، إلا أن النتائــج والاســتنتاجات مكتوبــة بشــكل جيــد ومنطقيــة للغايــة وذات صلــة واضحــة، حيــث تمــت الإشــارة إليهــا عــى نطــاق واســع 

ــاع. ــي القط ــل ف بالفع
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نظرة عامة على الأدلة

يقدم هذا القسم نظرة عامة وبعض الأفكار الموجزة حول جودة قاعدة الأدلة.

من بين 31 مستندًا تم تضمينه في فحص الجودة، تم استبعاد 4 بناءً على تاريخ النشر بينما تم استبعاد 5 بناءً على 

فحص الجودة. تم الاستمرار بـ 20 مستند للمراجعة الكاملة3 )الملحق ب للتفاصيل(. بشكل عام، تم التوصل إلى 

أن جودة الدراسات المشمولة جيدة، مع عرض دقيق للأدلة والاستنتاجات المبنية على النتائج وفهم سليم للواقع 

السياقي في فلسطين.

التي تثبت  البيانات  الدراسات مع مجموعة من  النتائج وأوجه الانسجام عبر  وبشكل عام، هناك تقارب قوي في 

النتائج ودراسات متعددة تثير نفس القضايا والتحديات. يتضح هذا بشكل خاص في حالة استهداف مسار العمل 

1 وتغطيته. تظهر بعض القضايا الرئيسية باعتبارها مهمة جدًا عبر المجالات المواضيعية. هناك قاعدة تعلم أصغر 

وأقل عمقًا لمسارات إحالة مسار العمل 4. كانت هناك حالات قليلة، إن وجدت، من الأدلة أو التوصيات المتضاربة 

عبر الدراسات المشمولة. وعلى الرغم من وجود بعض الدراسات التي تسلط الضوء على الاختلاف في الرأي حول 

قضية بين مختلف أصحاب المصلحة في فلسطين، والتي قد تكون عائقًا أمام التقدم.

ومن الملاحظات التحذيرية ذات الصلة التي يجب أن نذكرها هنا هي أن الدراسات التي قدمها أعضاء مجموعة 

العمل المواضيعية  تأتي في الغالب من مصادر معينة )منظمات معينة، دولية في المقام الأول، من المرجح أن 

تبرز  كما  المثال،  كبير على سبيل  بشكل  وأوكسفام  الدولية  العمل  منظمة  من  كل  فتبرز  للنشر(.  بالبحوث  تقوم 

ذلك،  ومع  إليها.  توصلوا  التي  النتائج  في  التشكيك  إلى  هذا  يدعو  أن  القصد  وليس  الحكومية.  غير  المنظمات 

سيعكس أصحاب المصلحة المختلفون العاملون في مجال الحماية الاجتماعية في فلسطين جوانب مختلفة من 

المناقشات المفاهيمية العالمية حول الحماية الاجتماعية، وهناك أيضًا اختلافات في تفويضات/مصالح المنظمة. 

إلى حد ما، ستؤدي هذه الاختلافات في الموقف إلى التأثير على وتوجيه كل من تفسير الأدلة وكذلك تلقي الأدلة 

من مصادر أخرى. 

النقدي  للتحويل  الوطني  البرنامج  الدولية حول استهداف  العمل  بدراسة منظمة  يتعلق  المثال، فيما  على سبيل 

الأخرى في فلسطين  الفاعلة  الجهات  تتفق  للغاية، ومع ذلك قد لا  تحليلي قوي  نهج  يعتمد هذا على   ،)NCTP(
التي تؤيد نهج استهداف الفقر مع جميع الاستنتاجات. وفي التعليقات على تقييم الاستعداد للحماية الاجتماعية 

أنها تأسست على أساس  يبدو  بتعليقات  الوكالات  اليونيسف، أدلت بعض  )SRSP( في  المستجيبة للصدمات 

مخاوف بشأن حماية مساحة العمليات الخاصة بها. يجب مراعاة عوامل الاقتصاد السياسي هذه. فإذا تم تضمين 

ــي  ــا ف ــا وإدراجهم ــن فحصهم ــن يمك ــذا الأســاس - ولك ــى ه ــة ع ــن المراجع ــا م ــن حذفهم ــد م ــة وكان لا ب ــة العربي ــان باللغ ــاك مســتندان أخري 3	 كان هن

وقــت لاحــق مــن قبــل منظمــة العمــل الدوليــة فــي فلســطين أو جهــات أخــرى فــي مجموعــة العمــل المواضيعيــة .

3
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دراسات بتكليف من منظمات أخرى ذات مواقع مختلفة في مناقشات الحماية الاجتماعية العالمية هذه، أو التركيز 

المانحين  الممولة من قبل  المخططات  المثال،  )على سبيل  الاجتماعية  الحماية  على مجالات مختلفة من نظام 

العرب مثل قطر، أو الصناديق المجتمعية مثل الزكاة( في هذه المراجعة، هناك احتمال أن هناك احتمال أن يؤدي 

هذا إلى تغيير قاعدة الأدلة أو إحداث تغيير طفيف فيها، أو في الاستنتاجات الواردة أدناه.

من  الصغير  العدد  نفس  إلى  كبير  بشكل  تشير  اللاحقة  الدراسات  من  العديد  أن  هو  ذكره  يجب  آخر  أمر  وهناك 

لإثبات  الدولية(  العمل  بمنظمة  الخاصة   )SPF( الاجتماعية  الحماية  أساسات  دراسة  )لا سيما  السابقة  الدراسات 

الآراء حول الفعالية. يبدو أن هذه الدراسات التأسيسية قوية للغاية، لذلك لا يعتبر هذا مصدر قلق - ولكن مع ذلك 

إليه. من المهم الإشارة 

وفي حين أن هناك مستندات موسعة للنتائج والآراء المشتركة حول التحديات الرئيسية - وهو أمر إيجابي - فإن 

والإجراءات  المحددة  التالية  )الخطوات  الملموسة  التوصيات  إلى  عمومًا  تفتقر  قليلة،  استثناءات  مع  الدراسات، 

العملية( حول كيفية التعامل معها. في بعض الحالات، يكون هذا انعكاسًا لنوع الدراسة التي لا تكون التوصيات 

قدمًا  المضي  يكون  الناشئة، حيث  القضايا  تعقيد  انعكاس على مدى  فهو  أخرى،  أما في حالات  بها.  ذات صلة 

لتحديد الحلول والعمل وفقًا لها أمراً صعباً بالفعل.

وفي ملاحظة ذات صلة - توفر دراسات متعددة مؤشرات قوية على أن القضايا المطولة في البيئة الأوسع تمثل 

بالحماية  الخاصة  والقسائم  النقدية  المساعدات  الاجتماعية وفعالية تدخلات  الحماية  نظام  بناء  أمام  رئيسيًا  قيدًا 

الاجتماعية، نظراً لأن المساعدة المقدمة ضمن هذه القيود لا يمكن أن تعالج الأسباب الجذرية للضعف )انظر المزيد 

في 4.6(.
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تحليل النتائج والتوصيات

 .4.1 الاستهداف والتغطية

 .4.1.1 النتائج

هــذا هــو مســار العمــل الــذي يحظــى باهتمــام أكبــر فــي المؤلفــات المدرجــة. تقــدم 20/14 دراســة4 نتائــج ذات 

ــة بمســار العمــل هــذا، مــع اتســاق قــوي فــي النتائــج عبــر الدراســات. مــن المهــم ملاحظــة أن الكثيــر مــن  صل

الدراســات التــي تناقــش القضايــا المتعلقــة بدقــة الاســتهداف فــي البرنامــج الوطنــي للتحويــات النقديــة تســتند 

فــي حججهــا إلى دراســتين لمنظمــة العمــل الدوليــة )بــدلً مــن البيانــات الجديــدة(.

تقــوم 8 دراســات5 تمثــل كلا الجانبيــن مــن العلاقــة بيــن التنميــة والقطــاع الإنســاني بتســليط الضــوء عــى تدهــور 

الفقــر والفقــر المدقــع خــال العقــد الماضــي وخاصــة فــي غــزة. كثيــر ممــن كانــوا يعُتبــرون فــي الســابق مجــرد 

معرضيــن للفقــر انزلقــوا فــي نهايــة المطــاف إلى براثــن الفقــر والفقــر المدقــع منــذ عــام 2011. كان مــن المتوقــع 

أن يرتفــع معــدل الفقــر مــن 29.2٪ فــي عــام 2017 إلى 30.0٪ فــي عــام 2019 وإلى 31.1٪ فــي عــام 2020 )دون 

احتســاب آثــار كوفيــد-19 - مــن المتوقــع أن يصــل إلى 31.9٪ فــي عــام 2020(. أفــاد تقريــر تقييــم الاحتياجــات 

متعــدد القطاعــات )MSNA( الخــاص بمبــادرة ريتــش )REACH( أن هــذا يســاهم فــي زيــادة الاحتياجات الإنســانية 

)تــم تقييــم 1.32 مليــون شــخص فــي غــزة عــى أنهــم بحاجــة إلى مســاعدة إنســانية فــي عــام 2022 حيــث أفــاد 
٪81.0 مــن أســر غــزة بوجــود تحديــات فــي القــدرة عــى تحمــل الاحتياجــات الأساســية لأســرهم وأفــاد ٪50.5 أنهــم 

يعتمــدون عــى المعونــات والمســاعدات كمصــدر أساســي لهــم(.

توفــر 7 دراســات6 معلومــات عــن الخصائــص المرتبطــة بالفقــر، بالإضافــة إلى التغييــرات الحديثــة فيهــا. أفــادت 

منظمــة العمــل الدوليــة واليونيســف بنــاءً عــى بيانــات الجهــاز المركــزي للإحصــاء فــي فلســطين )PCBS( لعــام 

2017 أن الأســر الأكبــر حجمًــا؛ والتــي بهــا أفــراد قلــة نشــطين اقتصاديـًـا؛ وتلــك التــي ليــس بهــا أفــراد لديهــم عمــل 

منتظــم أو لديهــم وظيفــة ذات نوعيــة رديئــة؛ وتلــك التــي بهــا أربــاب أســر لديهــم تعليــم منخفــض أكثــر عرضــة 

للفقــر. كمــا ترتبــط الخصائــص الديموغرافيــة الأخــرى بالفقــر بســبب ضعفهــم الشــديد. وهــذا يشــمل الأســر التــي 

 2021b; 2022; 2023a; 2023b); IMPACT (2022); Oxfam (2020; 2021; 2022b); PCBS,( 	GPC (2022); ILO( 	4
)OCHA, REACH (2022); PCHR (2022); UN Women (2021); UNICEF (2021; 2022

)  )ILO (2021b; 2023b); IMPACT (2022); OXFAM (2020; 2021); PCHR (2022); UNICEF (2022); REACH (2022( 	5
))ILO (2021b; 2023b); IMPACT (2022);  OXFAM (2020; 2021); UNICEF (2022); REACH (2022( 	6
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تعيلهــا النســاء )FHH( والأشــخاص ذوي الإعاقــة )PWD(. إن الأشــخاص ذوي الإعاقــة هــم مــن بيــن أكثــر الفئــات 

عرضــة للفقــر. تظهــر بيانــات الجهــاز المركــزي للإحصــاء فــي فلســطين أن الفقر قــد ازداد بيــن عامــي 2011 و2017 

بشــكل خــاص للأطفــال الصغــار والشــباب البالغيــن وكبــار الســن )60 عامًــا فمــا فــوق(. العديــد مــن الخصائــص 

المرتبطــة بالفقــر )الأســر الكبيــرة والبطالــة( منتشــرة بشــكل خــاص فــي المناطــق الريفيــة ومخيمــات اللاجئيــن. 

كمــا تســلط مبــادرات إمباكــت )IMPACT( الضــوء عــى أن الأســر اللاجئــة لديهــا وصــول أقــل مــن غيــر اللاجئيــن 

إلى معظــم مصــادر الدخــل. كمــا تســلط 4 دراســات7 الضــوء عــى أن فئــة الفقــراء تشــتمل الآن عــى حصصًــا 

كبيــرة مــن العامليــن الفقــراء وأن معــدلات الفقــر مرتفعــة بشــكل متســاوٍ بيــن الســكان فــي ســن العمــل8. لــم 

تعــد القــدرة عــى العمــل، أو حتــى التوظيــف، كافيــة لمكافحــة الفقــر لأن فــرص العمــل متفرقــة وضعيفــة الأجــر. 

وجــد تقريــر تقييــم الاحتياجــات متعــدد القطاعــات فــي غــزة فــي عــام 2022 أن ٪60.3 مــن الأســر فــي غــزة أفــادت 

بــأن فــردًا واحــدًا عــى الأقــل مــن أســرتها غيــر قــادر عــى العثــور عــى عمــل. ووجــدت منظمــة أوكســفام )2020( 

أن أولئــك الذيــن تقدمــوا للحصــول عــى المســاعدة فــي البرنامــج الوطنــي للتحويــات النقديــة مؤخــراً هــم أكثــر 

عرضــة لأن يكونــوا مــن الشــباب والمتعلميــن وأقــل احتماليــة أن يكــون لديهــم عضــو يعانــي مــن إعاقــة أو مــرض 

مزمــن. خلصــت الدراســات إلى أن شــرائح جديــدة مــن الســكان فــي غــزة، بمــا فــي ذلــك المزارعيــن والصياديــن 

والتجــار وموظفــي الحكومــة، تقــع فــي براثــن الفقــر وتتطلــع إلى شــبكات الأمــان الاجتماعــي لمســاعدة أســرهم 

فــي تلبيــة احتياجاتهــا الأساســية. هــذه مجموعــات مــن الأشــخاص لــم يتــم أخذهــا فــي الاعتبــار مــن قبــل فــي 

تصميــم الاســتهداف للبرنامــج الوطنــي للتحويــات النقديــة.

تســلط منظمــة العمــل الدوليــة )2023b( الضــوء عــى أن الفقــر ليــس مفهومًــا ثابتًــا، مــع انتقــال مســتمر للأســر 

- ســواء إلى داخــل أو خــارج - الفقــر. بيــن عامــي 2013 و2018، مــا يقــرب مــن نصــف الأســر »الفقيــرة« لــم تعــد 

فقيــرة بينمــا يقــدر التقريــر أن ٪40 مــن »الفقــراء« مؤقتــون، ويتحركــون صعــودًا وهبوطًــا فــي فئــات الدخــل بمــرور 

الوقــت. كمــا تســلط الضــوء عــى العوامــل المماثلــة التــي تؤثــر عــى الوقــوع فــي الفقــر )التغيــرات الديموغرافيــة 

وتقلبــات ســوق العمــل والصدمــات(. كمــا علقــت اليونيســف )2022( عــى هــذا.

تســلط 6 دراســات9 الضــوء عــى أن تغطيــة الحمايــة الاجتماعيــة التــي تقودهــا الحكومــة )أي البرنامــج الوطنــي 
للتحويــات النقديــة( غيــر كافيــة مقارنــة بمســتوى الحاجــة. تشــمل العوامــل التــي تؤثــر عــى التغطيــة المحــددة: 
1( قيــود التمويــل التــي تقيــد النطــاق و2( عــدم الفاعليــة فــي طريقــة الاســتهداف. تشــير تقاريــر منظمــة العمــل 
الدوليــة )2022( إلى أنــه فــي حيــن أن نطــاق البرنامــج الوطنــي النقــدي كافٍ مــن الناحيــة النظريــة لتغطيــة 40 فــي 

المئــة مــن جميــع الفلســطينيين الفقــراء وأكثــر مــن 80 فــي المئــة مــن الفقــراء المدقعيــن بافتــراض الاســتهداف 

المثالــي، فــإن معادلــة تحديــد المنافــع )PMT-F( )القديمــة( أدى إلى ازديــاد الأخطــاء فــي الاســتبعاد والشــمول. 

ــن  ــراء المدقعي ــة فقــط مــن الفق ــة أن البرنامــج يصــل إلى 44 فــي المئ ــم قــدرت منظمــة العمــل الدولي ومــن ث

ــة لمجموعــات معينــة، حيــث أن معــدلات تغطيــة الأشــخاص  ونســبة أقــل مــن الفقــراء. إن التغطيــة غيــر عادل

ذوي الإعاقــة لا تتناســب مــع معــدلات الفقــر - عــى الرغــم مــن نهــج الاســتهداف الــذي يأخــذ فــي الاعتبــار حالــة 

الإعاقــة. تســلط منظمــة العمــل الدوليــة الضــوء عــى أن معادلــة تحديــد المنافــع تبــدو أكثــر فاعليــة فــي تحديــد 

واســتبعاد الأســر فــي أعــى توزيــع الدخــل، بــدلً مــن التحديــد الدقيــق لمــن هــم أفقــر مــن أجــل الشــمول. وفــي 

الوقــت نفســه، تســلط منظمــة العمــل الدوليــة )2023b( الضــوء عــى أن تغطيــة الأســر المعيشــية وحمايتهــا مــن 

الوقــوع فــي فقــر الدخــل أكثــر فعاليــة مــن حيــث التكلفــة، بــدلً مــن إخراجهــا مــن فقــر الدخــل.

))ILO, UNICEF (2022); IMPACT (2022); Oxfam (2020( 	7
ــرت نســبة  ــث أث ــا، حي ــن 25 و35 عامً ــم بي ــراوح أعماره ــن تت ــل الذي ــي ســن العم ــن ف ــن البالغي ــى بي ــي الأع ــام 2017 ه ــي ع ــر ف ــدلات الفق ــت مع كان 	8

ــا(. ــباب )15-29 عامً ــى الش ــر ع ــكل كبي ــزة بش ــي غ ــام 2019 ف ــن ع ــث م ــع الثال ــي الرب ــة ٪45.1 ف ــة البالغ البطال
))IMPACT (2022); ILO (2021b; 2022; 2023b); Oxfam (2020); UNICEF (2022( 	9
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ــي  ــك الدول ــة مــع البن ــة الاجتماعي ــا وزارة التنمي ــي بذلته ــة الت ــد مــن الدراســات10 الجهــود الحديث تعكــس العدي

لإصــاح نمــوذج الاســتهداف للبرنامــج الوطنــي للتحويــات النقديــة، والــذي يعــد تحســيناً عــى نمــوذج معادلــة 

ــا لبعــض القيــود. وهــذا يشــمل تحديــث معادلــة تحديــد المنافــع  تحديــد المنافــع القديــم ولكــن لا يــزال متضمنً

فــي عــام 2021 باســتخدام أحــدث بيانــات مســح إنفاق واســتهلاك الأســرة فــي فلســطين )PECS( مــن 17/2016 

ــد  ــي لا يوج ــذه، وبالتال ــدء تنفي ــراً لب ــت مبك ــزال الوق ــر )MPI(. لا ي ــاد للفق ــدد الأبع ــي متع ــر وطن ــر مؤش وتطوي

تقريــر عــن كفاءتــه وفعاليتــه الفعليــة. أجــرت منظمــة العمــل الدوليــة )2022( عمليــات محــاكاة لتقديــر آثــار هــذه 

الإصلاحــات عــى كفــاءة الاســتهداف فــي البرنامــج الوطنــي للتحويــات النقديــة. وخلصــت إلى أن معادلــة تحديــد 

المنافــع الجديــدة يمكــن أن تحســن كفــاءة الاســتهداف مقارنــة بالصيغــة القديمــة وتقلــل مــن أخطــاء الاســتبعاد 

ــول  ــر مقب ــا بشــكل غي بيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ولكــن بشــكل عــام يظــل الاســتبعاد العــام للفقــراء مرتفعً

ــا بيــن المناطــق، مــع تحســينات  )ينخفــض مــن ٪47.6 إلى ٪38.2 بيــن الفقــراء المدقعيــن(. كمــا وَجــدت تباينً
أكبــر فــي دقــة الاســتهداف المقــدرة لغــزة، ولكــن لا توجــد تحســينات شــاملة فــي أخطــاء الاســتهداف فــي الضفــة 

ــتهداف  ــاءة الاس ــن كف ــاد )MPI( لا يحس ــدد الأبع ــر متع ــر الفق ــتخدام مؤش ــل إلى أن اس ــص التحلي ــة. يخل الغربي

ــخاص ذوي  ــال والأش ــن والأطف ــار الس ــل كب ــة مث ــة معين ــات ضعيف ــة مجموع ــف تغطي ــر، ولا تختل ــكل كبي بش

ــد المنافــع وبرنامــج يســتهدف مؤشــر الفقــر متعــدد  ــة تحدي الإعاقــة بشــكل كبيــر بيــن برنامــج يســتهدف معادل

ــدًا حيــث تعــرب منظمــة العمــل الدوليــة عــن  الأبعــاد. تضيــف الصيغــة الجديــدة مــا مجموعــه 40 متغيــراً جدي

مخاوفهــا بشــأن ذلــك لإضافــة المزيــد مــن التعقيــد وعــدم الوضــوح إلى عمليــة الاســتهداف للمجتمعــات، فضــاً 

عــن زيــادة العــبء عــى الأخصائييــن الاجتماعييــن ومديــري البرامــج. وفــي الوقــت نفســه، تســلط منظمــة العمــل 

ــراء  ــن الفق ــتبعاد ٪40 م ــر باس ــن - يخاط ــر المزم ــى الفق ــوذج - ع ــز النم ــى أن تركي ــوء ع ــة )2023b( الض الدولي

)الفقــراء المؤقتيــن( الذيــن لا يتمتعــون بالضــرورة بخصائــص الفقــراء المزمنيــن.

تســلط دراســات منظمــة العمــل الدوليــة )2021b, 2022( والــواردة أيضًــا فــي اليونيســف )2022( الضــوء عــى 

ــة  ــر بالتغطي ــع )PMT-F( مدفوعــة إلى مــدى كبي ــد المناف ــة تحدي ــي شــوهدت فــي معادل أن معــدلات الخطــأ الت

الضيقــة للبرنامــج. وإن تركيزهــا الضيــق عــى الفقــر المدقــع، فــي ســياق انتشــار الفقــر والضعــف عــى نطــاق 

واســع، هــو الدافــع وراء الأخطــاء الملحوظــة. وتخلــص عمليــات المحــاكاة التــي أجرتهــا منظمــة العمــل الدوليــة 

إلى أنــه إذا مــا تــم توســيع نطــاق التغطيــة، فــإن الأخطــاء ســتقل بغــض النظــر عــن نــوع معادلــة تحديــد المنافــع 

)PMT-F( الــذي يتــم تطبيقــه. إذ يجــب أن تصــل التغطيــة إلى ٪40 مــن إجمالــي الســكان لتقليــل خطــأ الاســتبعاد 
للفقــراء المدقعيــن إلى أقــل مــن 10٪.

وتشــير 6 دراســات11 إلى مشــكلة التصميــم الثابــت لمعادلــة تحديــد المنافــع )PMT-F(. وحتــى وقــت قريــب كان 
ــات  ــة وخصائــص فقــر الأســر المعيشــية مــن بيان ــزال مســتندًا إلى المؤشــرات الاجتماعيــة والاقتصادي هــذا لا ي

ــراً  ــذا مؤخ ــث ه ــم تحدي ــن ت ــي حي ــام 2010. وف ــطين )PECS( لع ــي فلس ــرة ف ــتهلاك الأس ــاق واس ــح الإنف مس

باســتخدام بيانــات مســح الإنفــاق واســتهلاك الأســرة فــي فلســطين )PECS( لعــام 2017، فــإن جميــع الدراســات 

ــاه  ــورة أع ــر الاتجاهــات المذك ــن تظه ــا ل ــة، فإنه ــث المنتظــم للصيغ ــدون التحدي ــه ب ــا مــن أن تعــرب عــن قلقه

والتطــور فــي الضعــف الــذي لوحــظ فــي فلســطين وخاصــة فــي غــزة، ممــا ســيؤدي هــذا إلى مجموعــة جديــدة مــن 

الفقــراء. وتعلــق جميــع الدراســات عــى الحاجــة إلى مزيــد مــن التحديــث المنتظــم والديناميكــي لــكل مــن الصيغــة 

نفســها وبيانــات الأســرة التــي يتــم تطبيــق الصيغــة عليهــا، إذا كان الاســتهداف مــن خــال معادلــة تحديــد المنافــع 

ــج  ــبة للبرام ــا بالنس ــكلة أيضً ــر مش ــذه تعتب ــفام )2020( إن ه ــة أوكس ــول منظم ــا. إذ تق ــيظل دقيقً )PMT-F( س
الإنســانية الأخــرى وذلــك لأن المقاييــس التقليديــة للقابليــة للتأثــر التــي تســتخدمها برامــج المســاعدة الإنســانية 

لا تشــمل الســكان العامليــن. إذ خلصــت منظمــة العمــل الدوليــة )2023b( إلى أن ديناميكيــات الفقــر فــي الدولــة 

))ILO (2021b; 2022; 2023b); UNICEF (2022); Oxfam (2022b( 	10
))ILO (2021b; 2022; 2023b); Oxfam (2020; 2021); UNICEF (2022( 	11
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تعنــي أن إعــادة التصديــق مــن خــال معادلــة تحديــد المنافــع )PMT-F( يجــب أن تتطابــق مــع وتيــرة التغييــر فــي 

تكويــن الفقــراء؛ حيــث يتــم تســليط الضــوء عــى أن هــذا ســيكون صعبًــا ومكلفًــا للغايــة.

وتشــير العديــد مــن الدراســات12 إضافــةً إلى صيغــة الاســتهداف إلى مخــاوف بشــأن عمليــة التنفيــذ، ممــا يتــرك 

مجــالً للأخطــاء. ويشــمل ذلــك اســتبعاد أولئــك الذيــن لــم يســبق لهــم التســجيل لــدى وزارة التنميــة الاجتماعيــة 

ــاء  ــمول وأخط ــر الش ــجيل؛ وخط ــة للتس ــق اللازم ــار إلى الوثائ ــبب الافتق ــتبعاد بس ــر الاس ــرة؛ وخط ــارة الأس لزي

ــة أو  ــاب الرقاب ــزة، وغي ــي غ ــع ف ــر الواق ــلطات الأم ــل س ــن قب ــات م ــع البيان ــوء إدارة جم ــبب س ــتبعاد بس الاس

المســاءلة ممــا يتــرك مجــالً للمحسوبية/المنســوبية عــى أســس حزبيــة؛ وعمليــات غيــر واضحــة وذلــك لتحديــث 

المعلومــات باســتمرار.

ــة عــى  ــة الاجتماعي ــأدوات الحماي ــة الســكان ب ــة فــي تغطي وتســلط 4 دراســات13 الضــوء عــى الفجــوات الهائل

نطــاق أوســع، حيــث لا يوجــد حــد أدنــى متطــور للحمايــة الاجتماعيــة. ويقتصــر التأميــن الاجتماعــي عــى 

ــال  ــك العم ــكريين، وكذل ــراد العس ــة والأف ــة المدني ــي الخدم ــة لموظف ــا الدول ــي تموله ــة الت ــات التقاعدي المعاش

ــة المهنيــة الخاصــة. وفــي حيــن كانــت هنــاك جهــود لإدخــال نظــام تأميــن اجتماعــي  ذوي المعاشــات التقاعدي

ــة للعمــال، إلا أن التغطيــة لا تــزال محــدودة فــي الوقــت الحالــي. وإن المســاعدة الاجتماعيــة  أوســع تديــره الدول

لمجموعــات دورة الحيــاة مفقــودة أيضًــا. وهــذا يعنــي أن هنــاك شــريحة واســعة مــن الســكان تعتمــد عــى برنامــج 

ــة. ــات النقدي ــي للتحوي فــردي وهــو البرنامــج الوطن

ــة  ــة للمســاعدات النقدي ــي اســتهداف التدخــات المتباين ــدم التنســيق ف ــددة14 عــى ع وعلقــت دراســات متع

والقســائم/الحماية الاجتماعيــة فــي فلســطين15، وقــد خلصــت إلى أن هــذا التشــتت يشــكل عائقًــا رئيســيًا أمــام 
تعزيــز التغطيــة بشــكل فعــال. وتشــير الدراســات إلى أن الامتــداد الجماعــي للبرنامــج الوطنــي للتحويــات النقديــة 

وشــبكات الأمــان الهيكليــة واســعة النطــاق للشــركاء الإنســانيين عــى المــدى الطويــل )الأونــروا وبرنامــج الأغذيــة 

العالمــي( لديــه القــدرة عــى تغطيــة حصــص كبيــرة مــن الأســر والأفــراد الذيــن يعيشــون فــي فقــر ممــا يصــل إلى 

68 فــي المئــة مــن الأســر الفقيــرة فــي الضفــة الغربيــة و88 فــي المئــة مــن جميــع الأســر فــي غــزة )2020(. ومــع 

ذلــك، فــإن الافتقــار إلى خطــة شــاملة متماســكة أو تنســيق عبــر هــذه المخططــات )وغيرهــا( يــؤدي إلى التشــتت 

والازدواجيــة16 والافتقــار إلى التــآزر والفجــوات، ممــا يعنــي أن التغطيــة الفعالــة للفقــراء أقــل بكثيــر. ويقــال أيضًــا 

إنــه يــؤدي إلى توتــرات وارتبــاكات بيــن الســكان. وهــذا يحــد مــن الآثــار المحتملــة، مــع وجــود خطــر كبيــر يتمثــل 

ــي  ــن الحكومــة وتدخــات الشــركاء. ومــن الفجــوات الرئيســية الت ــآزر بي ــة الجهــود والافتقــار إلى الت فــي ازدواجي

لوحظــت هــي عــدم وجــود نظــام بيانــات موحــد يفهــرس مختلــف المســاعدات المقدمــة. وثمــة ســبب آخــر يتمثل 

فــي اســتمرار محدوديــة المشاركة/التنســيق بيــن الجهــات المانحــة )بيــن الجهــات المانحــة الإنمائيــة والإنســانية؛ 

ــن يقدمــون  ــن الجــدد الذي ــن الأطــراف والمانحي ــن والمتعددي ــن« الثنائيي ــن الأوروبيين/«التقليديي ــن المانحي وبي

الآن تمويــاً ضخمًــا للمســاعدات الاجتماعيــة فــي غــزة – قطــر وتركيــا والفلبيــن وغيرهــا – ولكــن تــم اســتبعادهم 

مــن المناقشــات المترابطــة(. إذ ســلطّت دراســتان )UNICEF 2022; Oxfam 2022b( الضــوء عــى أن جــداول 

أعمــال المنظمــات المتنافســة والأيديولوجيــات المختلفــة هــي عوائــق رئيســية أمــام تعزيــز التنســيق فــي هــذا 

المجــال والتــي يجــب أن تؤخــذ فــي الاعتبــار.

))SPACE (2021); UNICEF (2022); IMPACT (2022); Oxfam (2021; 2022b( 	12
))ILO (2021b; 2023b); UNICEF (2021; 2022(  13

))ILO (2021b; 2023a); UNICEF (2022); IMPACT (2022); Oxfam (2020; 2021; 2022b); SPACE (2021(  	14
  اعتبــاراً مــن أغســطس 2021، كان هنــاك 42 برنامجـًـا متعلقًــا بالنقــد فــي جميــع أنحــاء قطــاع غــزة، كمــا هــو موثــق مــن قبــل مجموعــة عمــل  	15

.)CWG-5Ws( النقديــة  المســاعدات 
16	 بعض التداخل مقصود ومتعدد الطبقات، ولكن لا يوجد رؤية لمدى هذا أو مدى الازدواجية غير الضرورية.
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إن إحــدى الدراســات التــي تقــدم بعــض البيانــات المدهشــة هــي المســح العنقــودي متعــدد المؤشــرات 

لليونيســف )2019(. وأفــاد التقريــر إلى أن نســبة المســتجيبين الذيــن يعرفــون ويبلغــون بأنهــم تلقــوا مســاعدات/
دعمًــا اقتصاديـًـا خارجيًــا كانــت ٪30 فقــط )٪8 مــن الضفــة الغربيــة و٪68 فــي غــزة( فــي حين إن نســبة أفراد الأســر 

الذيــن يعيشــون فــي المنــزل والذيــن تلقــوا بعــض التحويــات أو المنافــع الاجتماعيــة فــي الأشــهر الثلاثــة الماضيــة 

قــد بلغــت ٪14 )فــي غــزة ٪31(. وبالنظــر إلى الإحصائيــات المذكــورة أعــاه حــول التغطيــة المثاليــة المحتملــة، 

فــإن هــذا يبــدو منخفضًــا. ومــن ناحيــة أخــرى، إذا كان هــذا دقيقًــا، فإنــه يمكــن أن يكــون إحصائيــة دامغــة بشــأن 

مســتوى الازدواجيــة والفجــوات فــي المســاعدة. إذ لــم تكــن هنــاك طريقــة لمزيــد مــن تثليــث هــذه النتائــج.

وتناقــش 4 دراســات17 إمكانــات وتحديــات الاســتهداف المنســق عبــر الجهــات الفاعلــة. وتســلط هــذه الضــوء مــن 

ناحيــة عــى اهتمــام وزارة التنميــة الاجتماعيــة وبعــض الجهــات الفاعلــة الإنســانية بالتحــرك نحــو اســتهداف أكثــر 

اتســاقًا بيــن البرامــج الحكوميــة وغيــر الحكوميــة، مــع اســتخدام برنامــج الأغذيــة العالمــي )WFP( بنفــس معادلــة 

تحديــد المنافــع )PMT-F( والعديــد مــن المنظمــات التــي تســتخدم قوائــم انتظــار للبرنامــج الوطنــي للتحويــات 

النقديــة التابعــة لــوزارة التنميــة الاجتماعيــة كأســاس للاســتهداف. ومــن ناحيــة أخــرى، تســلط الدراســات الضــوء 

بقــوة عــى المخــاوف التــي تســاور هــذه الجهــات الفاعلــة بشــأن اســتخدام بيانــات اســتهداف البرنامــج الوطنــي 

للتحويــات النقديــة التابعــة لــوزارة التنميــة الاجتماعيــة بســبب القضايــا المذكــورة أعــاه؛ وكذلك بســبب المخاوف 

ــا  ــات أيضً ــلط الدراس ــركاء. وتس ــتهداف الش ــات اس ــة لاحتياج ــا كافي ــر« وحده ــة الفق ــت »حال ــا إذا كان ــأن م بش

الضــوء عــى أن أحــد العوامــل التــي تدفــع هــذا الافتقــار إلى الثقــة هــو الافتقــار إلى الشــفافية فــي وزارة التنميــة 

ــات  ــي للتحوي ــج الوطن ــتهداف البرنام ــرات اس ــة ومؤش ــل صيغ ــادل تفاصي ــي تب ــي ف ــك الدول ــة والبن الاجتماعي

ــا عــى بعــض الممارســات  ــي الوقــت نفســه، تســلط دراســات إمباكــت واليونيســف الضــوء أيضً ــة. وف النقدي

ــة  ــات وزارة التنمي ــي بيان ــة ف ــاء الثق ــانية ببن ــة الإنس ــات الفاعل ــت الجه ــولً: 1( قام ــر حل ــن أن توف ــي يمك الت

الاجتماعيــة مــن خــال إجــراء تدابيــر إضافيــة للفحــص وتحديــد الأولويــات بتطبيــق معاييــر الضعــف الخاصــة بهــا 

عــى قوائــم وزارة التنميــة الاجتماعيــة؛ 2( يمكــن للجهــات الفاعلــة الإنســانية أن تكمــل الشــمول وتعــززه وذلــك 

مــن خــال الوصــول إلى الأســر غيــر المشــمولة بالفعــل فــي قوائــم وزارة التنميــة الاجتماعيــة واســتهدافها. كمــا 

تســلط اليونيســف وأوكســفام )2022b ,2020( الضــوء أيضًــا عــى التــردد فــي مشــاركة البيانــات مــن جانــب وزارة 

التنميــة الاجتماعيــة والجهــات الفاعلــة الإنســانية. وخلصــوا إلى أن تبــادل المعلومــات بشــكل أفضــل هــو شــرط 

أساســي لتحســين هــذا التنســيق.

ــة  ــد عــى نطــاق واســع كحــل ممكــن إذا كان باســتطاعة الجهــات الفاعل ويسُتشــهد بالســجل الاجتماعــي الجدي

ــن  ــا عــى شــكوك واســعة النطــاق بي ــر18 الضــوء أيضً ــد تســلط التقاري ــك فق ــع ذل ــه. وم ــوق في الإنســانية الوث

الــوكالات المنفــذة فــي غــزة. إذ إن هــذا نابــع مــن القضايــا المذكــورة أعــاه حــول جــودة البيانــات والناشــئة عــن 

ــات المدرجــة ســتلبي احتياجــات  الافتقــار إلى الشــفافية؛ والمخــاوف أيضًــا بشــأن مــا إذا كانــت مجــالات البيان

الاســتهداف الإنســاني وافتقــار الوضــوح حــول كيفيــة اســتخدام الســجل الاجتماعــي الوطنــي )NSR( بشــكل عملــي 

وذلــك مــن أجــل الاســتهداف مــن قبــل الشــركاء )إذ هــل ســيتم منحهــم إمكانيــة الوصــول الفعلــي إلى البيانــات 

أو ســيتمكنون مــن إجــراء فحــص إضافــي؛ حيــث ســتعني الجهــود المبذولــة لتوحيــد معاييــر الاســتهداف وقــف 

المســاعدات لبعــض الأشــخاص المســتهدفين حاليًــا مــن قبــل الــوكالات الإنســانية الذيــن لــم يتــم تســجيلهم فــي 

هــذه المعاييــر أو مــن ضمــن الســجل الاجتماعــي الوطنــي(.

))IMPACT (2022); UNICEF (2022); Oxfam (2021; 2022b( 	17
)))UNICEF (2022); Oxfam (2022b ،)ع لىسبيل المثال 	18
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ــة الأمــم  ــا المتعلقــة بالاســتهداف والمســاواة بيــن الجنســين. إذ أفــادت هيئ وتبحــث 3 دراســات19 فــي القضاي

ــة  ــي المئ ــإن 78.8 ف ــة، ف ــة الاجتماعي ــاعدة وزارة التنمي ــى مس ــي تتلق ــر الت ــن الأس ــن بي ــه م ــرأة أن ــدة للم المتح

ــر الضــوء عــى أن  يعولهــا فــرد مــن الذكــور فــي حيــن أن 21.2 فــي المئــة فقــط تعولهــا النســاء. ويســلط التقري

البرنامــج الوطنــي للتحويــات النقديــة وغيــره مــن برامــج المســاعدة النقديــة متعــددة الأغــراض التــي تســتهدف 

المســاعدة عــى مســتوى الأســر )وليــس الأفــراد( يمكــن أن تخلــق تحديــات للوصــول بشــكل مباشــر إلى النســاء 

مــن خــال المســاعدة بالنظــر إلى أن ديناميكيــات الســلطة فــي المنــزل عــادة مــا تفضــل الرجــال داخــل الأســرة. 

إذ يســلط هــذا التقريــر ودراســة اليونيســف الضــوء أيضًــا عــى خطــر اســتبعاد الأســر التــي تعيلهــا نســاء، بمــا فــي 

ذلــك النســاء المطلقــات أو المنفصــات وكذلــك أطفالهــن والأشــخاص ذوي الإعاقــة بســبب عــدم القــدرة عــى 

تقديــم الوثائــق، ويخلــص تقريــر هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة إلى أن هــذه التدخــات فــي فلســطين قــد أن تكــون 

أقــل وســيلة لتحمــل المنافــع التحويليــة بيــن الجنســين. وبينمــا تركــز الدراســة عــى المســاعدة النقديــة متعــددة 

الأغــراض، يمكــن أن ينطبــق الشــيء نفســه عــى اســتهداف البرنامــج الوطنــي للتحويــات النقديــة.

4.1.2 التوصيات

تقدم 11 دراسة توصيات لطرق المضي قدمًا في معالجة أو تفسير القضايا المثارة للاستهداف والتغطية. ففي حين 

أن بعضها عبارة عن بيانات رفيعة المستوى، فإن العديد من المقالات تقترح إجراءات أكثر شمولاً وملموسة للمضي 

قدمًا، مع تقديم دراسات منظمة العمل الدولية للاقتراحات الأكثر شمولاً للإصلاح. وإن هناك توصيات تتعلق بتعزيز 

التغطية وتصميم الاستهداف والتنسيق مع توافق آراء قوي في بعض المجالات.

التفاصيــلالدراسةالتوصيــة الرئيســية

إعادة التفكير في 

مستويات الضعف 

والاستهداف لعكس 

الحقائق الجديدة.

أوكسفام )2020(

منظمة العمل 

)2023b( الدولية

توصي أوكسفام وزارة التنمية الاجتماعية والشركاء بإعادة 

التفكير في مستويات الضعف ومعايير الأهلية المستخدمة 

عادة في برامج المساعدة لتعكس الحقائق الجديدة وتستوعب 

خصائص الفئات الضعيفة الناشئة حديثًا في غزة. إذ يجب 

أن يشمل ذلك إعادة تركيز معايير البرنامج الوطني للتحويلات 

النقدية لاستهداف الأسر والمشاركين.

)ملاحظة - يمكن أن يكون العرض البديل هنا هو أنه يمكن 
تقديم هذه الاحتياجات الناشئة الجديدة من خلال برنامج 

مختلف - وهذا لم يتم توضيحه بشكل واضح، ولكنه يتماشى 

مع التوصية أدناه بشأن إنشاء أساس الحماية الاجتماعية(.

وبالمثل، توصي منظمة العمل الدولية بضرورة تقييم كل 

من تنقل الدخل التصاعدي والتنازلي وتطوير فهم أعمق 

لديناميكيات الفقر في فلسطين لإظهار تصميم الاستهداف.

))UN Women (2021); UNICEF (2022); SPACE (2021( 	19
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التفاصيــلالدراسةالتوصيــة الرئيســية

زيادة تغطية المساعدة 

الاجتماعية بما 

يتماشى مع مستويات 

الضعف.

منظمة العمل 

 2021b;( الدولية

 2022; 2023a;
2023b( اليونيسف 

)2022( أوكسفام 
)2021(

تحدد تقارير منظمة العمل الدولية )2021b; 2022( طرق 

المضي قدمًا بشكل ملموس بينما يقتبس الآخرون هذه الطرق 

ويوافقون عليها. وهناك مساران محددان:

	1 الحاجة إلى التوسع التدريجي في تغطية البرنامج الوطني (

للتحويلات النقدية، باعتباره الطريقة الأكثر فاعلية لتقليل 

المعدلات المرتفعة لأخطاء الاستبعاد في البرنامج 

)تقترح أوكسفام أنه يمكن توفيرها كميزة شاملة نظراً 
لارتفاع مستويات الحاجة(؛

	2 على المدى المتوسط، فإن الحاجة إلى هيكل المساعدة (

الاجتماعية لتنويع ما وراء هذا البرنامج الوحيد لمكافحة 

الفقر على مستوى الأسرة »الشامل للجميع« نحو أساس 

الحماية الاجتماعية، مع برامج مستهدفة بشكل فردي 

تصل إلى الفئات الضعيفة ذات الأولوية في دورة الحياة 

وهي معرضة لخطر تركها )وهم الأشخاص ذوي الإعاقة 

في غزة وكبار السن في المناطق الحضرية والأطفال وما 

إلى ذلك(.

تتضمن منظمة العمل الدولية )2021b( تمريناً أوليًا لتقدير 

التكاليف مع مناهج مختلفة لطرح المخصصات الاجتماعية، 

جنباً إلى جنب مع طرح التأمين الاجتماعي. إذ توصي منظمة 

العمل الدولية )2023b( بأنه من الأكثر فعالية من حيث التكلفة 

بالنسبة لوزارة التنمية الاجتماعية أن تمنع بشكل استباقي 

الأسر من الوقوع في الفقر، من خلال برامج الحماية الاجتماعية 

الشاملة، بدلاً من “انتشال” الأسر من الفقر بعد أن أصبحت 

“فقيرة”.

تحسين تنسيق 

المساعدة بين الجهات 

الفاعلة.

منظمة العمل 

الدولية )2021b(؛ 

اليونيسف )2022(؛ 

أوكسفام )2020; 

2022b ;2021(؛ 

إمباكت )2022(

توصية أولية، أساسية لتعزيز فاعلية وفعالية المساعدة 

الاجتماعية والمساعدات النقدية والقسائم.

وتوصي ورقة بحث منظمة العمل الدولية بدمج برامج 

المساعدة الاجتماعية الرئيسية في نظام تحويل اجتماعي وطني 

واحد، بما في ذلك: تمويل متكامل؛ إطار برنامجي عبر سلسلة 

من الروابط؛ أنظمة دفع متكاملة؛ قواعد ومعايير اختيار منسقة 

لتحديد الأهلية عبر البرامج؛ إدارة البيانات المتكاملة لتنسيق 

التغطية. وتجادل بأن هذا سيعزز فعالية التكلفة والكفاءة
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التشغيلية وسيسمح بتحديد حالات التكرار وسد الفجوات في 

التغطية والكفاية.

وتوصي اليونيسف بمواءمة خطط المساعدة الاجتماعية 

»الروتينية« الرئيسية )البرنامج الوطني للتحويلات النقدية 

التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية وبرنامج الأغذية العالمي 

والأونروا( في شبكة أمان موحدة »ثلاثية«.

توصي أوكسفام )2022b( بأن تجديد التخطيط المشترك 

لاستراتيجية قطاع التنمية الاجتماعية يمكن أن يكون نقطة 

انطلاق للعمل على هذا.

توصي منظمة أوكسفام )2022b( بضرورة إشراك جميع الجهات 

الفاعلة بما في ذلك المانحين العرب في تنسيق الربط.

تفعيل السجل الوطني 

الاجتماعي ومعالجة 

مخاوف الشركاء.

إمباكت )2022(؛ 

منظمة العمل 

 2021b;( الدولية

2023a(؛ اليونيسف 
)2022(؛ أوكسفام 

)2022b(

كان لدى منظمة أوكسفام )2022b( واليونيسف توصيات20 

ملموسة بما في ذلك:

تشارك وزارة التنمية الاجتماعية والبنك الدولي المعلومات (1	

الشفافة مع الشركاء على السجل الاجتماعي الوطني: 

حقول البيانات التي تم التطرق إليها حاليًا؛ وتغطية 

مخططة؛ وخطط للتحديث؛ والصيغ المستخدمة في 

الاستهداف.

مناقشة جماعية حول مناهج الاستهداف الخاصة بالشركاء (2	

ومتطلبات البيانات ذات الصلة لتحديد كيفية استخدام 

السجل الاجتماعي الوطني وأي مجالات للتعزيز/أو 

الفجوات؛ وإمكانيات استخدام حقول البيانات خارج نطاق 

معادلة تحديد المنافع )PMT-F( و/أو الحاجة إلى فحص 

إضافي بواسطة الشركاء )موصى به أيضًا بواسطة مبادرة 

إمباكت(.

مناقشة جماعية حول مخاوف الشركاء بشأن دقة البيانات (3	

وحسن الوصول إليها وحماية البيانات وكيفية معالجتها.

المناقشة والموافقة على بروتوكولات تبادل المعلومات (4	

ثنائية الاتجاه بشأن البيانات التي يمكن مشاركتها مع 

الشركاء أو بواسطتهم وفي أي سياقات.

مناقشة نقاط الدخول للجهات غير الحكومية للمساهمة (5	

في بناء السجل الاجتماعي الوطني.

20	 يتضمن تقرير اليونيسف خطة عمل للخطوات التالية للمضي قدمًا في إضفاء الطابع المؤسسي ع لىاستخدام السجل الاجتماعي الوطني عبر الربط.
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تعزيز المساءلة 

والشفافية في عملية 

استهداف البرنامج 

الوطني للتحويلات 

النقدية.

منظمة العمل 

الدولية )2022(؛ 

أوكسفام )2020(؛ 

اليونيسف )2022(

إن هذا يتضمن توصيات لـ:

	1 إلغاء الممارسة الحالية المتمثلة في الحفاظ (

على سرية صيغة تحديد المنافع لصالح نهج 

أكثر شفافية وقائم على الحقوق ويركز على 

الفئات الضعيفة؛

	2 تعزيز آليات معالجة المظالم ودور الأخصائي (

الاجتماعي لتقليل مخاطر الاستبعاد على 

أساس جمع البيانات السيئة أو المحسوبية؛ 

بما في ذلك من خلال إشراك الجهات 

الفاعلة الإنسانية/ منظمات المجتمع المدني 

لتوفير وظائف المساءلة.

إجراءات لتحسين دقة 

استهداف البرنامج 

الوطني للتحويلات 

النقدية.

منظمة 

العمل الدولية 

)2023b;2022(؛ 
هيئة الأمم المتحدة 

للمرأة )2021(؛ 

سبيس )2021(

	1 وضع آليات لضمان التحديث الأكثر (

ديناميكية لبيانات المتقدمين وتحديث 

الصيغة نفسها وذلك للتأكد من أنها تعكس 

الفئات الضعيفة الحالية )وتتطرق للفقراء 

المؤقتين(.

	2 تعزيز الجهود لتحسين استهداف وإدماج (

المرأة في البرنامج الوطني للتحويلات 

النقدية من خلال إيلاء المزيد من الاعتبار 

لطبيعة الضعف بين الجنسين.

معالجة فجوات 

التمويل لزيادة 

التغطية.

أوكسفام )2020(؛ 

منظمة العمل 

)2021b( الدولية

	1 تكرس السلطات الفلسطينية عائدات (

الضرائب لزيادة ميزانيات المساعدة 

الاجتماعية والجهات المانحة وتدعو الأمم 

المتحدة إلى ذلك وتسعى للتأثير على هذا.

	2 تجمع الجهات المانحة الدولية بين تمويل (

المساعدة الاجتماعية/ وشبكات الأمان 

لتحقيق مخصصات أكبر في الميزانية.

مجموعة من الدراسات الحديثة المتعلقة بتماسك المساعدات النقدية والقسائم والحماية الاجتماعية في فلسطين

تقرير موجز عن النتائج والتوصيات

16



 4.2 كفاءة تصميم التحويلات

4.2.1 النتائج

تقدم 20/13 دراسة21 نتائج ذات صلة بمسار العمل هذا، مع اتساق قوي في النتائج عبر الدراسات.

تلفت 8 دراسات22 الانتباه إلى عدم كفاية قيمة تحويل البرنامج الوطني للتحويلات النقدية وتسلط الضوء ع لىأن 

هذا يحد من فعالية البرنامج في مكافحة الفقر والضعف )إذ يمثل في المتوسط 379 شيكل وهو 15 في المئة فقط 
من خط الفقر لكل مستفيد وحيث في عام 2021، كان ما يقرب من نصف المستفيدين يتلقون فقط الحد الأدنى 

من الإعانة الشهرية البالغة 250 شيكل(. إن هذا غير كافٍ لتحقيق الهدف المحدود للبرنامج المتمثل في تقليص 

فجوة الفقر. وخلصت دراسة مبادرة إمباكت إلى أنه بالنظر إلى هذا القصور فإن البرنامج نفسه قادر على فعل أكثر 

بقليل من منع )المزيد( من السقوط في الفقر.

تشير دراسات منظمة العمل الدولية )وأوكسفام 2021، نقلاً عن منظمة العمل الدولية( إلى أن طريقة حساب قيمة 
التحويل في البرنامج الوطني للتحويلات النقدية، بناءً ع لىدرجة معادلة تحديد المنافع )PMT-F( للأسرة، تقوض 
الفعالية والكفاية والإنصاف والشفافية والقدرة ع لىالتكيف. إن التحديات المذكورة أعلاه مع معادلة تحديد المنافع 

)PMT-F( والتمييز الدقيق لدرجات الفقر تؤدي إلى تحديد شبه تعسفي لمستويات التحويل في الممارسة العملية. 
وكما ورد أن استخدام المعادلة يقلل بشكل منهجي من تقدير مبالغ التحويل المطلوبة لأن معدل فجوة الفقر المقدّر 

باستخدام معادلة تحديد المنافع )PMT-F( أقل من معدل فجوة الفقر الفعلي. ويشير تقرير منظمة العمل الدولية 

إلى أن هذا يؤثر بشكل أكبر على الأسر الأكثر فقراً حيث إن التقديرات المستندة إلى معادلة تحديد المنافع تحيد أكثر 

من معدل فجوة الفقر الفعلي عند الطرف الأدنى من طيف الثروة. ومن بين أفقر 10٪ من السكان، ينتج عن هذا أن 

قيمة تحويلات البرنامج الوطني الفلسطيني الحالي للتحويلات النقدية تصل فقط إلى ما يقرب من 20٪ من فجوة 

الفقر المدقع الفعلية. إذ أن هذا يؤثر على الأشخاص ذوي الإعاقة على سبيل المثال، حيث على الرغم من ارتفاع 

تحويلات  يتلقون  الإعاقة  ذوي  الأشخاص  فإن  المعاقين،  غير  أقرانهم  مع  مقارنة  بشكل مستمر  الفقر  مستويات 

أقل بكثير مقارنة باحتياجاتهم. وأدلت منظمة العمل الدولية بأن صيغة تحديد المنافع تعاقب الأسر الأكبر حجمًا. 

وبينما تزيد قيم التحويل مع حجم الأسرة، فهذه الزيادة لا تتناسب مع احتياجاتهم. وبالتالي فإن تأثير معادلة تحديد 

المنافع )PMT-F( على كفاية التحويل له بعُد من حقوق الملكية. وتسلط منظمة العمل الدولية )2023ba( الضوء 

أيضًا على تعقيد معادلة تحديد المنافع )PMT-F(، حيث يصعب شرحه للمستفيدين، وهو أمر يمثل أيضًا مشكلة 

عندما يتعلق الأمر بشفافية قيم التحويل التي ليس من السهل على المجتمعات فهمها. وإن تحديد قيمة التحويل 

على معادلة تحديد المنافع )PMT-F( يعني أيضًا أن القيمة ثابتة ولا يمكن تعديلها بسهولة في مواجهة التغيرات 

في البيئة الخارجية.

تشير 6 دراسات23 إلى عدم قدرة وزارة التنمية الاجتماعية بتحويل المنافع ربع السنوية في البرنامج الوطني للتحويلات 

النقدية منذ عام 2019 )انظر أيضًا 4.7(، مما يقلل بشكل فعال من الكفاءة والفعالية الناتجة. ففي الواقع، تصل 
الوطني  البرنامج  انتظار  قائمة  على  تكون  أن  للأسر  الأفضل  من  يكون  قد  أنه  مفادها  نتيجة  إلى  إمباكت  دراسة 

للتحويلات النقدية )وبالتالي يحتمل أن تكون مؤهلة للحصول على المساعدة من الشركاء( والتي تميل إلى أن تكون 

أكثر موثوقية وذات قيم تحويل أكبر.

 GPC (2022); ILO (2021b; 2022; 2023a); IMPACT (2022); Oxfam (2020; 2021; 2022b); PCBS, OCHA, REACH(  	21
))(2022); PCHR (2022); Romano et al. (2019); UNICEF (2022); SPACE (2021

))ILO (2021b; 2023a); UNICEF (2022); Oxfam (2020; 2021); SPACE (2021); IMPACT (2022); PCHR (2022( 	22
))ILO (2021b; 2023a); Oxfam (2021; 2022b); UNICEF (2022); IMPACT (2022( 	23
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كما وقد تم التطرق إلى كفاية تصميم تحويلات المساعدات النقدية والقسائم خارج البرنامج الوطني للتحويلات 

المساعدة  برنامج  يتمتع  حيث  الملاءمة،  حيث  من  البرامج  تحويل  قيم   )2021( دراسة سبيس  تصنف  النقدية. 

النقدية متعدد الأغراض بأعلى قيمة تحويل لكل أسرة شهرياً، ويغطي 60٪ من سلة الحد الأدنى للإنفاق ويليه البرنامج 

الوطني للتحويلات النقدية وقسائم برنامج الأغذية العالمي ومن ثم معونة الأونروا الغذائية. وتسلط هذه الدراسة 

الضوء على أن كفاية التحويلات في إطار البرامج الفردية )حتى المساعدات النقدية متعددة الأغراض( وفعاليتها في 

مكافحة الفقر عند استخدامها وحدها تعتبر محدودة. وتستشهد العديد من الدراسات المذكورة أعلاه أيضًا ببيانات 

من الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني التي تظهر أن ما يقرب من نصف الأسر المستفيدة التي تغطيها برامج 

المساعدة تظل فقيرة بعد تلقي تحويل، وذلك بسبب انخفاض قيم التحويل. وقد ركزت دراسة إمباكت )2022( 

على مدى كفاية برنامج المساعدة النقدية متعدد الأغراض، والذي قدم قيمة تحويل تتماشى مع الحد الأدنى لسلة 

الإنفاق لمجموعة عمل المساعدات النقدية والتوجيهات ذات الصلة )60 بالمئة من سلة الحد الأدنى للإنفاق24(. 

وتسلط الدراسة الضوء على العديد من مزايا المواءمة مع معايير مجموعة عمل المساعدات النقدية بما في ذلك 

المنافع  )على عكس معادلة تحديد  بالسياق  ارتباطها  وزيادة  الحقيقية  /الإنفاق  الاحتياجات  تحليل  الاعتماد على 

)PMT-F(( وتحديثها بانتظام. وقد تم العثور على هذه لتعزيز ملاءمة وفعالية تصميم التحويل. وإضافةً إلى ذلك، 
يسلط التقييم الضوء على وجود فوائد وقيود لتحديد قيمة موحدة لكل أسرة – كونها أسهل من حيث إدارتها من 

الناحية التشغيلية، ولكن مع بعض القيود على الملاءمة وبالتالي مقارنة الفعالية بتحديد قيمة نصيب الفرد. وتشير 

الدراسة أيضًا إلى أن تحديد مبلغ للفرد من شأنه استيعاب الاختلافات في الاحتياجات وفقًا لحجم الأسرة، ولكن 

هذا ليس سوى بعُد واحد من تنوع الاحتياجات. إذ إنه لن يعزز القدرة على تلبية الاحتياجات وفقًا لتكوين الأسرة )أي 

الاستجابة للاحتياجات العالية والفئات الضعيفة من الأعضاء مثل الأشخاص ذوي الإعاقة(25. وتوثق منظمة العمل 

الدولية )2023a( بالمثل مجموعة من برامج المساعدات النقدية والقسائم التي تديرها الجهات الفاعلية الإنسانية 

وتسلط الضوء على الأساليب المختلفة المستخدمة لحساب قيم التحويل. 

وتعلق دراسات متعددة26 ع لىمشكلة نقص التنسيق بين تدخلات المساعدات النقدية والقسائم الخاصة بالحماية 

الاجتماعية المتباينة عندما يتعلق الأمر بتحويل القيم. فبالطبع، يمكن أن يكون للبرامج المختلفة أهداف مختلفة 

وبالتالي يمكن تبرير قيم التحويل المختلفة. فإن الاختلاف في حد ذاته ليس مشكلة. والتحديات التي تم إظهارها 

هي كما يلي:

	1 بعض البرامج لجميع النيات والأغراض التي تقدم المساعدة لاحتياجات متشابهة للغاية )أي الاحتياجات (

الفقر  حالة  مع  دائمًا  المقدم  الدعم  مستويات  تتوافق  لا  إذ  متسقة.  ليست  القيم  ولكن  الأساسية( 

هذا  أن  إلى  أوكسفام  وتخلص  المزيد(.  الحصول على  الانتظار  قائمة  لمن هم على  )ويمكن  للمشاركين 

ت الأمان التابعة  خاصة المذكورة هي شبكا يدعو إلى الشك في »عدالة« النظام البيئي العام. وإن البرامج ال

سانية قائمة انتظار البرنامج  ت الفاعلة الإن جها ث تستهدف ال لبرنامج الأغذية العالمي والأونروا، وكذلك حي

النقدية. ت  حويلا للت الوطني 

	2 ت ( الميزانيا مواجهة  في  أنه  على  ضوء  ال  )2023a( الدولية  العمل  ومنظمة   )2022( ف  اليونيس ط  تسل

جية لزيادة كفاية المساعدة »الروتينية« للمستفيدين  ت وزارة التنمية الاجتماعية استراتي خدم المحدودة، است

شريك لتعبئة المستفيدين من البرنامج  س دعم ال خلال التما ت النقدية من  حويلا من البرنامج الوطني للت

ت النقدية وذلك من خلال الأنظمة الموازية )قسائم برنامج الأغذية العالمي الإلكترونية لـ  حويلا الوطني للت

24	 والتي قدمت قيمة تحويل تبلغ 1.196 شيكل شهرياً.

للفرد،  ومدفوعة  موجهة  أنها  )بمعنى  الضعيفة  الفئات  ع لى بناءً  الحقوق  ع لى القائمة  الفردية  بالمنافع   )R202، C102( الدولية  العمل  معايير  توصي   	25
للأسر(. وليس 

))ILO (2021b; 2023a); UNICEF (2022); IMPACT (2022); SPACE (2021); Oxfam (2022b(  26
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حين أن البرامج الفردية قد تفتقر إلى  ت النقدية الوطنية(. في  حويلا من برنامج الت 30٪ من المستفيدين 

فإنه يمكن  ت بهذه الطريقة،  جيد ومتعددة الطبقا منسقة بشكل  وبالتالي الفعالية، فعندما تكون  الكفاية 

ف  الاستهدا  4.1( أعلاه  المذكورة  التنسيق  ضايا  ق فإن  ذلك،  ومع  المزيد.  حقيق  ت جماعي  بشكل  للبرامج 

شأن من يتلقى ماذا والرؤية المحدودة لمن يتلقى  ص في الوضوح ب والتغطية( تعني أن هناك بشكل عام نق

من المساعدة. متعددة  ت«  »طبقا

خلصت الدراسات بالإجماع إلى أن هذه التجزئة تقوض فعالية النظام. إذ تسلط دراستان الضوء أيضًا على الصعوبات 

في حل الاختلافات في قيم التحويل بين البرنامج الوطني للتحويلات النقدية والشركاء، وذلك نظراً لاختلاف طرق 

التفكير والأهداف حيث يطمح العاملون في المجال الإنساني إلى تلبية الاحتياجات الإنسانية بشكل كامل، مقابل 

الحكومة المهتمة بالقدرة على تحمل التكاليف وخلق التبعية، مما يجعل التسوية صعبة. وقد علقت منظمة العمل 

الدولية )2023a( بأن آليات تبادل البيانات ضرورية للتغلب على هذا التحدي. وبدون هذه الطبقات الاستراتيجية 

للمساعدة فإن ذلك سيكون صعباً. 

وتسلط 4 دراسات27 الضوء على مدى مديونية الأسر واستخدام »الاقتراض للأزمات« كاستراتيجية للتكيف، وخاصةً 

في غزة. إذ تسلط الدراسة التي أجرتها ائتلاف حماية غزة )GPC( الضوء أيضًا على عدم تقدير الجهات الفاعلة في 

المساعدات النقدية والقسائم لكيفية اعتبار الديون عبئاً على الأسر. وإن هذا له آثار على مسار العمل الملائم بطرق 

مختلفة. فعلى سبيل المثال، تسلط التقارير الضوء على أن الأسر مطالبة باستخدام جزء من المساعدة التي تتلقاها 

لخدمة الديون، مما يقلل من كفاية وفعالية التحويل فيما يتعلق بتلبية الاحتياجات الأساسية، وأن متوسط الدين 

هو 4000 شيكل ويصل إلى 10000 )وهو أكثر بكثير من المبلغ المدرج في سلة الحد الأدنى للإنفاق(. كما وأنها 

تسلط الضوء على أن القيود المفروضة على كفاية )وتغطية( الحماية الاجتماعية المذكورة أعلاه تدفع الحاجة إلى 

تحمل الديون.

إن منظمة العمل الدولية )2023a( هي الدراسة الوحيدة لتحليل الطرق البديلة بدقة لحساب قيم المنافع. وتقدر 

الدراسة التحسينات التي تم إجراؤها على الملاءمة والإنصاف وكذلك الآثار المالية المترتبة على: 1( تكييف النهج 

الحالي لتحديد قيمة التحويل والاستمرار مع معادلة تحديد المنافع )PMT-F( مع إزالة الحد الأعلى؛ 2( تحديد قيمة 

التحويل من خلال تطبيق نسبة فجوة الفقر و3( تحديد قيم التحويل بناءً على الفئات الضعيفة لدورة الحياة. ووجدت 

أن إزالة الحد الأعلى يحسن قيمة التحويل للأسر الأفقر والأسر الكبيرة، مما يحسن الإنصاف ولكن لا يسد الفجوة 

بالكامل؛ وإن طريقة نسبة فجوة الفقر لها تأثير مماثل في تضييق الفجوة أو الانحراف بين القيمة التحويلية وفجوة 

الفقر المدقع الفعلية المستهدفة للأسر الأشد فقرا؛ً بينما تساعد القيم المستندة إلى فئات دورة الحياة على تقليل 

نقاط الضعف والمخاطر الفردية، ولكنها ليست مستهدفة بشكل مباشر لمعالجة الفقر النقدي. ومع ذلك، فقد تم 

النظر في هذا لتعزيز الشفافية والقدرة على التكيف، مقارنة بالنهج الحالي. فعند النظر في تأثير خيارات الإصلاح على 

الحيز المالي، فإن إزالة الحد الأعلى للمدفوعات هو الإجراء الأكثر فعالية لتحسين حقوق الملكية على المدى القصير، 

وذلك ضمن حدود النظام الحالي بتكلفة إضافية تقدر بـ 90 مليون شيكل إضافةً إلى الميزانية الحالية التي تقدر بـ 

489 مليون شيكل، بزيادة قدرها 18.5 في المئة. وإن نسبة فجوة الفقر قابلة للمقارنة في النتائج، ولكنها تتطلب 

زيادة تبلغ حوالي 37 في المئة على الميزانية الحالية وقد تم خصمها. فقد يكون اعتماد قيم التحويل على أساس 

الفئات الضعيفة في دورة الحياة )للأطفال والشيخوخة والأشخاص ذوي الإعاقة( زيادة بنسبة 20.1 في المئة من 

الميزانية الحالية، ولكن يمكن أيضًا جعلها محايدة التكلفة في البداية.

))GPC (2022); PCHR (2022) Oxfam (2020); PCBS, OCHA, REACH (2022(    27
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4.2.2 التوصيات

تقدم 7 دراسات توصيات لكيفية حل هذه المشاكل. ويتم مواءمة هذه على نطاق واسع عبر الدراسات وتشمل 

بعض الاقتراحات الملموسة والعملية. وكما هو الحال مع 4.1 الاستهداف والتغطية، يتم إبراز الحاجة إلى مراجعة 

وتنسيق أكثر جوهرية لنظام شبكة الأمان عبر الربط.

صيلالدراسةالتوصية الرئيسية لتفا ا

تغيير طريقة حساب 

قيمة التحويل 

للبرنامج الوطني 

للتحويلات النقدية

منظمة العمل 

 2021b;( الدولية
)2022; 2023a

تعديل قصير الأجل للتصميم الحالي: إزالة الحد الأقصى لقيمة 

التحويل للمساعدة في جعل الدفع أكثر إنصافًا للأسر الأكثر فقراً.

المزيد من التغييرات الأساسية على المدى المتوسط -

	1 فك ارتباط حساب قيمة التحويل من معادلة (

تحديد المنافع )PMT( غير المناسبة لتحديد 

مبالغ التحويل.

	2 تعيين قيم التحويل على أساس نصيب (

الفرد أو على أساس الفئات الضعيفة في 

دورة الحياة.

	3 استكشاف آليات ربط قيم التحويل (

بالتضخم.

مواءمة النهج لتحديد 

قيم التحويل عبر 

الربط

 أوكسفام )2022(؛ 
منظمة العمل 

)2023a( الدولية

توصي منظمة العمل الدولية الجهات الفاعلة الإنسانية التي 

تستهدف قائمة الانتظار التابعة للبرنامج الوطني للتحويلات 

النقدية باستخدام قيمة تحويل البرنامج الوطني الفلسطيني 

للتحويلات النقدية لتحسين الإنصاف وتمكين استراتيجية خروج 

أوضح؛ وأن شبكات الأمان الاجتماعي للأونروا وبرنامج الأغذية 

العالمي يجب أن تنسق قيم التحويل مع البرنامج الوطني 

الفلسطيني للتحويلات النقدية على أساس نهج مشترك.

توصي أوكسفام بنظام موحد يحدد قيم التحويل عبر التدخلات 

بما يتماشى مع حالة الإنصاف والفقر المتوقعة للمشاركين في 

البرنامج، لضمان حصول المشاركين في المواقف المماثلة على 

دعم مماثل ودعم طويل الأجل لأولئك الذين يعيشون مع فقر 

مزمن.
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تنسيق شبكات 

الأمان التابعة لوزارة 

التنمية الاجتماعية 

والشركاء

منظمة العمل 

 2021b;( الدولية
2023a(؛ اليونيسف 
)2022(؛ أوكسفام 

)2022(

يوصي الجميع، على المدى المتوسط، بضرورة إصلاح شبكات 

الأمان في فلسطين والتوجه نحو نظام شبكة أمان واحد 

ومتكامل عبر الحكومة والشركاء.

توصي منظمة العمل الدولية )2022( بوضع إطار حماية 

اجتماعية متكامل ومترابط، بما في ذلك تنسيق المعايير 

وتحديد مستويات التحويل.

تقدم دراسة اليونيسف توضيحاً ملموسًا لما يمكن أن يبدو 

عليه هذا التكامل مع التركيز على »الشبكات المعتادة« الثلاث، 

أي شبكات الأمان طويلة الأجل )البرنامج الوطني الفلسطيني 

للتحويلات النقدية والبرامج التي يقودها الشركاء من برنامج 

الأغذية العالمي والأونروا(، حيث تؤكد إنه هذه ستوفر شبكة 

أمان »ثلاثية« أكثر تماسكًا للتعامل بشكل أكثر فعالية مع 

الاحتياجات في الأزمة الطويلة.

معالجة فجوات 

التمويل من خلال 

التمويل الجماعي

منظمة العمل 

 2021b,( الدولية
2022(؛ اليونيسف 

)2022(

على المدى المتوسط، استكشاف نظام تمويل متكامل للحماية 

الاجتماعية، لتمويل المنافع في إطار نظام موحد، بما في ذلك 

النظر في جدوى الصناديق الاستئمانية المتعددة المانحين. فإذا 

تضافرت جهود أصحاب المصلحة الدوليين، فسيساعد ذلك 

على تحقيق مخصصات أكبر في الميزانية وتعزيز كفاية وفعالية 

المساعدة الاجتماعية.

النظر في عبء الديَن 

في تصميم التحويل

ائتلاف حماية غزة 

)2022(
ينبغي للمناقشات حول تحديد قيم التحويل أن تولي اهتمامًا 

أكبر لواقع السياق في غزة وأن تدرك أن الأسر ستخصص جزءًا 

من مساعدتها لسداد الديون قبل تلبية الاحتياجات الأساسية. 

وينبغي للجهات الفاعلة في مجال النقد أن تأخذ في الاعتبار أن 

ما يقرب من عشرة في المئة من المساعدات النقدية والقسائم 

ستخصص لسداد الديون، وأن هذا يجب أن يؤخذ في الاعتبار 

في قيمة التحويل؛ و/أو أنه في عملية المراجعة السنوية لسلة 

الحد الأدنى للإنفاق )MEB(، يتم زيادة المصروفات المطلوبة 

لسداد الديون إلى ما لا يقل عن 400 شيكل.
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  4.3 الحماية الاجتماعية المستجيبة للصدمات

4.3.1 النتائج

تعمقًا هي  الأكثر  والدراسة  الهيكلي.  الإصلاح  برنامج دعم  بمسار عمل  الصلة  ذات  النتائج  تقدم 20/12 دراسة28 
والمخصص  لعام 2022   )SRSPٍ( للصدمات  المستجيبة  الاجتماعية  الحماية  لـبرنامج  اليونيسف  استعداد  تقييم 

لهذا الموضوع. وتتماشى النتائج المعروضة في دراسات أخرى بشكل أساسي مع هذا وتتداخل معه. ثم تقدم هذه 

النتائج حول المداخل والحواجز أمام برنامج الحماية الاجتماعية المستجيبة للصدمات داخل تصميم البرنامج الوطني 

للتحويلات النقدية ونظام برنامج الحماية الاجتماعية.

تسلط دراسات اليونيسف ومنظمة العمل الدولية )2021b; 2023b( الضوء ع لىالعلاقة بين الصدمات والفقر. 
وتظُهر منظمة العمل الدولية )2021b( أنه لا يوجد تباين كبير في معدلات الفقر عبر دورة الحياة، مما يشير إلى دور 
مهم لصدمات التغير المشترك )covariate shocks(، بدلاً من الأحداث ذات الصلة بدورة الحياة الفردية، في التأثير 

على الفقر. وتسلط منظمة العمل الدولية )2023b( الضوء على الطبيعة العابرة للفقر ونسبة عالية من السكان الذين 

يعانون من فقر الدخل في وقت ما، مما يوضح أنه حتى الانخفاض الطفيف في الدخل يمكن أن يدفع الأسرة إلى 

الفقر أو يؤدي إلى مزيد من الفقر. وإلى جانب أخطار دورة الحياة، كانت الصدمات هي العامل المسبب الرئيسي - 

بما في ذلك البطالة/فقدان سبل العيش بسبب السياق والتصعيد وجائحة كوفيد-19. حيث يسلط التقرير الضوء 

على أن السحب المفاجئ للدعم النقدي دون اتخاذ تدابير بديلة سيكون له تأثير مماثل. وخلصت الدراسات إلى أن 

الحماية الاجتماعية لها دور مهم في الوصول إلى الأسر المتضررة من الصدمات وحمايتها من أجل الحد من الفقر.

المتفرقة  الصدمات  أن  على  الضوء  اليونيسف  فتسلط  السياق.  دراستان طبيعة »الصدمات« في هذا  تكشف 

الأكثر نموذجية على المدى القصير تطغى على ما هو في الأساس حالة طوارئ طويلة الأمد، مع تعزيز الآثار بشكل 

سلبي وكلاهما يساهم في تلبية الاحتياجات الإنسانية. وهذا يسلط الضوء على أن الأزمة الطويلة تتطلب المزيد من 

المساعدة طويلة الأجل، وأن المساعدة الإنسانية قصيرة الأجل في كثير من الأحيان يتم تقديمها عند حدوث صدمة 

حادة، ولكنها تعالج بشكل أساسي أعراض المشكلة الأساسية المزمنة. وتخلص إلى أن هناك حاجة ماسة إلى حماية 

اجتماعية روتينية أفضل بالإضافة إلى القدرة على المرونة والتكيف مع حالات الطوارئ المؤقتة. وتسلط منظمة 

العمل الدولية )2023a( الضوء أيضًا على طبيعة الصدمات التي يتعين الاستجابة لها داخل الحكومة )على عكس 

نظام القطاع الإنساني( والتي يمكن أن تخضع للنقاش، نظراً لأنه في 2022-2023 يمكن اعتبار التضخم السريع 

القسري  النزوح  الأكثر حدة مثل  المشترك  التغيير  بمثابة صدمة إضافية، مقارنة بصدمات  أوكرانيا  بسبب حرب 

بسبب النزاع. وهذا يسلط الضوء على أن التأثيرات على الصدمات المختلفة ستسهم في مستويات مختلفة من 

الاحتياجات وبالتالي الاختلافات في قيم تحويل برنامج الحماية الاجتماعية المستجيبة للصدمات.

تسلط العديد من الدراسات29 الضوء ع لىعوامل تصميم استهداف البرنامج الوطني للتحويلات النقدية التي تدعم 

أو تقيد إمكانات الحماية الاجتماعية المستجيبة للصدمات. فمن ناحية، هناك علاقة واضحة بين الفقر والضعف 

تجاه الصدمات، والتي يمكن اعتبارها عاملً يمكنّ تصميم استهداف البرنامج الوطني للتحويلات النقدية لـبرنامج 

الروتينية  للاحتياجات  مشتركًا  معرفًّا  يكون  أن  يمكن  الفقر  لأن  نظراً  للصدمات،  المستجيبة  الاجتماعية  الحماية 

يقلل من  أن  يمكن  غزة  السكان في  بين  الفقر  نطاق  اتساع  فإن  أخرى،  ناحية  الاجتماعية. ومن  للحماية  والحادة 

 ILO (2021a; 2021b; 2022; 2023a; 2023b); IMPACT (2022); Oxfam (2021; 2022b); PCBS, OCHA, REACH (2022);(    28
PCHR (2022); UNICEF (2022); SPACE (2021

)UNICEF (2022); IMPACT (2022); Oxfam (2022b( 	29
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الوقت  وفي  للصدمات.  المستجيبة  الاجتماعية  الحماية  لاستهداف  وحدها  الفقر  لمقاييس  الهادف  الاستخدام 

نفسه، تسلط دراسة اليونيسف الضوء على أن التركيبة الديموغرافية للأسرة )مثل الأسر التي تعيلها النساء، والأسر 

التي لديها أشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة( تحدد أيضًا قابلية التأثر بالفقر والصدمة، ويمكن استخدامها بالإضافة 

إلى بيانات الفقر لتحديد أولويات المساعدة. ويسلط الضوء على أن السجل الاجتماعي الوطني يخطط لتضمين مثل 

هذه الحقول، وفي هذه الحالة يعني أن بيانات وزارة التنمية الاجتماعية التي تم جمعها أثناء الاستهداف للبـرنامج 

اليونيسف الضوء  السريع. وتسلط دراسة  للتعريف والفحص  النقدية يمكن أن تشكل أساسًا  للتحويلات  الوطني 

على أنه في حالة تصعيد النزاع، تقوم الجهات الفاعلة تقليدياً بإجراء تقييم للأضرار للإبلاغ عن استهداف المساعدة 

الطارئة التي لا يشملها تصميم استهداف البرنامج الوطني للتحويلات النقدية. ومع ذلك، فيما يتعلق بتأثير النزاع 

على سبل العيش والقدرة على تلبية الاحتياجات الأساسية، فإن تقييم الضرر ليس ضرورياً بالضرورة، ويبرز التقرير 

أن درجات الفقر ستكون أساسًا مفيدًا لاستهداف الاحتياجات الأساسية )بدلاً من مساعدات إعادة الإعمار(. ويشير 

إلى أنه بالنظر إلى المستويات المرتفعة للفقر والضعف الحالي في السكان ككل وحقيقة أن نسبة عالية من الأسر 

داخل منطقة النزاع المباشر قد تأثرت بشكل مباشر، يمكن أيضًا إيلاء اهتمام أكبر للاستهداف الجغرافي للمساعدة 

الشاملة حسب ممارسة بعض المنظمات غير الحكومية الدولية. وهذا يعني تجاوز قوائم البرنامج الوطني للتحويلات 

النقدية/قوائم الانتظار.

تشير اليونيسف ومنظمة العمل الدولية )2023b( والمركز الفلسطيني لحقوق الإنسان )2022( إلى أن الصدمات 
ويتطلب  كذلك.  فقيرة  غير  أو  فقراً  أقل  كانت  التي  الأسرة  تلك  تصبح  أن  ويمكن  الفقر للأسرة،  أيضًا حالة  تغير 

الاستخدام الفعال لبيانات البرنامج الوطني للتحويلات النقدية للاستهداف أثناء الصدمات أن يتم تحديث البيانات 

)التكرار المخطط لما هو غير واضح حاليًا(. تشير اليونيسف إلى أن السجل الاجتماعي الوطني الجديد الذي يقوم 
عليه البرنامج الوطني للتحويلات النقدية يمكن أن يتغلب جزئيًا على هذه المشكلة إذا كان يجمع أيضًا بيانات عن 

كتابة  )ولكن عند  للمعلومات  الديناميكي  للتحديث  آليات  وإذا تضمن  تقييمها ولكنها غير مؤهلة،  تم  التي  الأسر 

تزال غير واضحة(. وخلصت  التنفيذ لا  و  الوطني  السجل الاجتماعي  الجوانب من تصميم  التقرير، فإن هذه  هذا 

اليونيسف إلى أنه ستكون هناك دائمًا حاجة لبعض الاستهداف الإضافي في وقت لاحق لتحديد المستبعدين من 

الوطني. الاجتماعي  السجل 

تسلط دراسات منظمة العمل الدولية )2022( وأوكسفام )2022b( واليونيسف الضوء أيضًا ع لىالمخاوف بشأن 
طريقة الاستهداف في البرنامج الوطني للتحويلات النقدية ودقته وشفافيته للاستخدام في حالات الطوارئ. وهذا 

يشمل مخاوف بشأن دقة معادلة تحديد المنافع )PMT-F( وشفافية ممارسات الاستهداف المذكورة في 4.1. كما 

تعلق منظمة العمل الدولية على أن معدلات الفقر وعدم المساواة الجديدة على المستوى المحلي يصعب قياسها 

وتحديثها في الوقت المناسب وبطريقة موثوقة، مما يثير القلق بشأن شفافية استخدامها في حالات الطوارئ.

سلطت  وقد  الفقر.  بمستويات  مقارنة  النقدية  للتحويلات  الوطني  للبرنامج  المنخفضة  التغطية  ذكر  تم  وأخيراً، 

اليونيسف وسبيس )2021( الضوء على هذا على أنه يقوض إمكانات البرنامج الوطني للتحويلات النقدية كبرنامج 

للصدمات. المستجيبة  الاجتماعية  الحماية  برنامج  بتأسيس  يقوم 

الدولية  العمل  ومنظمة   )2022b( وأوكسفام  الإنسان  لحقوق  الفلسطيني  والمركز  اليونيسف  دراسات  تلفت 
)2021b( الانتباه إلى التحديات في تصميم التحويل الخاص بالبرنامج الوطني للتحويلات النقدية لبرنامج الحماية 
الاجتماعية المستجيبة للصدمات. وتشكل المسألة المثارة تحت 4.2 كفاية التحويلات )عدم وجود مدفوعات يمكن 

التنبؤ بها للتحويلات الروتينية الخاصة بالبرنامج الوطني للتحويلات النقدية( عائقًا رئيسيًا أمام قدرة البرنامج الوطني 

للتحويلات النقدية على دعم الاستجابة للصدمات. بالإضافة إلى ذلك، لن تكون دورة الدفع ربع السنوية فعالة لتلبية 

الاحتياجات الطارئة كما هي. واستكمالً لذلك، تسلط دراسة إمباكت )2022( الضوء على أن عمليات التوزيع الأكثر 
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تواتراً التي شوهدت في برامج المساعدات النقدية والقسائم المالية الشريكة أثبتت فعاليتها في مساعدة الأسر 

عــى تلبيــة الاحتياجــات الطارئــة.

تسلط دراستا سبيس )2021( واليونيسف )2022( الضوء ع لىإيجابيات وسلبيات نظام الدفع الحالي وهو البرنامج 
الوطني للتحويلات النقدية والآليات الأوسع التي تم تجريبها أثناء الاستجابة للصدمة والتي شملت وزارة التنمية 

الحسابات  إلى  المدفوعات  أن تصل  يمكن  بنكية،  بالفعل حسابات  المستفيدين  لدى  يكون  فعندما  الاجتماعية. 

بسرعة وفي حالة إغلاق الفروع، وتوفر أيضًا الوصول إلى السحب من أجهزة الصراف الآلي. وقد يكون إنشاء حسابات 

جديدة بأثر رجعي أمراً صعباً )خاصة إذا أغلقت فروع البنوك بسبب النزاع(. وكانت الآليات غير الرسمية والتي تم 

تجريبها خلال جائحة كوفيد19- سريعة الإعداد ولكنها أدت أيضًا إلى صفوف انتظار ويمكن أن تتعطل إذا أغلقت 

البنوك. واستنتجت دراسة اليونيسف وغيرها من الدراسات حول التعلم من المساعدات النقدية والقسائم الشريكة 

برنامج  تقديم  نظام  أساسيًا من  حاليًا جزءًا  ليست  ولكنها  واعدة   )Paypal( بال  باي  الرقمية مثل  المدفوعات  أن 

الحماية الاجتماعية. وتبرز الدراسات أيضًا أنه في سياق عدم اليقين في فلسطين، لا تزال هناك حاجة للاحتفاظ 

متعددة. بخيارات/قنوات 

ومن النتائج الرئيسية التي توصلت إليها اليونيسف وغيرها من الدراسات30 أن الشركاء في القطاع الإنساني لديهم 

)مثل التوعية والتسجيل؛ والشكاوى  الخبرة والأنظمة في مجال المدفوعات وغيرها من مجالات سلسلة التنفيذ 

المستجيبة  الاجتماعية  الحماية  برنامج  لدعم  منه  الاستفادة  يمكن  مورد  تعتبر  فهي  ثم  ومن  الراجعة(  والتغذية 

والأنظمة  الخبرات  نقل  أو  للصدمات؛  وطنية  استجابة  أي  لتنفيذ  المباشر  الدعم  تقديم  للصدمات من خلال: 1( 

المستقبل. نطاقًا في  الأوسع  الاجتماعية  الحماية  وتوفير  النقدية  للتحويلات  الوطني  البرنامج  لتعزيز 

وتسلط اليونيسف الضوء ع لىأن لجان الطوارئ المحلية )إذا تم إضفاء الطابع الرسمي عليها(، أو التوظيف المباشر 
من قبل وزارة التنمية الاجتماعية بعقود مؤقتة قصيرة الأجل، يمكن أن يوفر أيضًا »قدرة احتياطية« لوزارة التنمية 

الاجتماعية لدعم أنشطة التوعية والتسجيل والتصديق.

فيما يتعلق بأنظمة بيانات برنامج الحماية الاجتماعية، تسلط اليونيسف وسبيس وأوكسفام )2022b( الضوء من 
ناحية ع لىأن السجل الاجتماعي الوطني يمكن أن يكون أساسًا رئيسيًا لنظام برنامج الحماية الاجتماعية المستجيبة 

للصدمات، إذا تم تصميمه بشكل جيد. ومع ذلك، تلفت الدراسات الانتباه إلى مجموعة من القضايا والمخاوف 

الواردة في 4.1 )فيما يتعلق بانعدام الشفافية أو تبادل المعلومات مع الشركاء؛ والمخاوف المذكورة أعلاه بشأن 

جودة البيانات التي تجمعها وزارة التنمية الاجتماعية؛ وعدم الوضوح بشأن مجالات البيانات التي سيتم إدراجها، 

فضلً عن عدم الوضوح بشأن طموح وزارة التنمية الاجتماعية فيما يتعلق بالتغطية والتحديث أو تبادل البيانات 

الاجتماعية  الحماية  برنامج  فائدة  يحد من  أن  يمكن  أن هذا  الضوء على  الدراسات  الشركاء(. وسلطت جميع  مع 

التنمية الاجتماعية أن  المستجيبة للصدمات في الممارسة العملية. ولا يزال من غير الواضح كيف تتصور وزارة 

الوطنية ستستخدم للصدمات. بيانات السجلات الاجتماعية 

كما تسلط العديد من الدراسات31 الضوء ع لىبعض التحديات في العلاقة بين السلطة الفلسطينية والجهات الفاعلة 

الإنسانية والتي يمكن أن تخلق صعوبات في الوصول إلى البيانات أو جمعها أو التحقق منها. ويشمل ذلك التأخير 

في الموافقة والقيود المفروضة على الممارسات المعتمدة لجمع البيانات الجديدة/تقييمات الاحتياجات والتحقق 

من القائمة؛ والتأخير في مشاركة بيانات البرنامج الوطني للتحويلات النقدية من قبل وزارة التنمية الاجتماعية مع 

الشركاء حتى الآن مما حال دون الاستجابة للصدمات في الوقت المناسب.

)Oxfam (2022b); ILO (2021b( 	30

)Oxfam (2021); UNICEF (2022); IMPACT; (2022) ILO (2021b( 	31
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وتبرز التقارير أن العديد من عناصر هيكل النظام الوطني المؤهل الأوسع نطاقًا التي وضعت الأساس لبرنامج الحماية 

الاجتماعية المستجيبة للصدمات لا تزال ضعيفة التطور. وتشمل الثغرات التي لوحظت في دراسة اليونيسف أي 

نوع من التمويل للاستجابة للصدمات، وكذلك التنسيق المؤسسي للجهات الفاعلة في برنامج الحماية الاجتماعية 

عبر الحكومة، والذي كان عائقا أمام التنفيذ الفعال لاستجابة الحكومة لبرنامج دعم كوفيد- 19؛ وقدرات وزارة التنمية 

الاجتماعية. وأفادت اليونيسف وأوكسفام )2021( أن هناك مخاوف داخل الشركاء بشأن قضايا القدرات )الموارد 

البشرية والموارد التشغيلية والخبرات( في القوى العاملة الاجتماعية وخاصة في غزة، وأن هذه يمكن أن تصبح عائقًا 

أمام أي توسيع للحماية الاجتماعية للاستجابة للصدمة. وتخلص اليونيسف إلى أنه حتى لو كان التحرك نحو برنامج 

الدعم  الحكومة ممكناً، فستظل هناك حاجة إلى مجموعة من  بقيادة  للصدمات  المستجيبة  الاجتماعية  الحماية 

من الشركاء في القطاع الإنساني. ويمكن أن يشمل ذلك توفير قدرة احتياطية للمهام كثيفة العمالة مثل التسجيل 

وكذلــك مــلء الأدوار التشــغيلية فــي التنفيــذ عــى المــدى القصيــر إلى المتوســط.

وبالنسبة لـ 4.1 و4.2، سلطت الدراسات32 الضوء ع لىتجزؤ وانعدام تنسيق أنشطة الحكومات والشركاء في إطار 

برنامج الحماية الاجتماعية والمساعدات الإنسانية باعتباره عائقًا أساسيًا أمام التقدم في برنامج الحماية الاجتماعية 

الجهات  توفرها مختلف  التي  »الروتينية«  الأمان  فروع شبكات  اتساق مختلف  وإن عدم  المستجيبة للصدمات. 

غير  أنه من  يعني  الصدمات،  أثناء  المساعدة  نطاق  وتوسيع  باستعراض  أيضًا  تقوم  والتي  فلسطين،  الفاعلة في 

الممكن تحديد المسارات أو الأدوار المثلى لهذه الجهات الفاعلة. ونظًرا لأن شبكات الأمان الاجتماعي طويلة الأجل 

المستفيدين  إلى  الوصول  يمكن  النقدية،  للتحويلات  الوطني  مع البرنامج  جزئيًا  تتداخل  الأخرى  الفاعلة  للجهات 

و  للشريك  الاجتماعي  الأمان  المسجلين في شبكة  بالصدمة  والمتأثرين  النقدية  للتحويلات  الوطني  البرنامج  من 

»زيادتها« من قبل الشركاء، مما قد يوفر نفس النتيجة )أو أفضل(. كما أن برامج شبكة الأمان الاجتماعي طويلة 

الأجل التي يقدمها الشركاء تسد جزئيًا الثغرات في تغطية البرنامج الوطني للتحويلات النقدية، لذلك ربما يمكن دعم 

بعض الأسر المستبعدة من البرنامج الوطني للتحويلات النقدية والمسجلة بالفعل في برنامج الشركاء بسرعة وكفاءة 

أكبر من خلال زيادة المساعدة بواسطة برنامج الشركاء هذا. وإن الافتقار إلى التنسيق الاستراتيجي لشبكات الأمان 

هذه أو الوضوح بشأن مدى التداخل يعني أنه لا يمكن اتخاذ هذه القرارات. وكما في الفقرة 4.1، تبرز الدراسات أن 

هذه القضايا المستمرة تعزى جزئيًا إلى المصلحة الذاتية والتنافس على الموارد. ويبرز برنامج الحماية الاجتماعية 

المستجيبة للصدمات التنافس على الموارد واستمرار أهمية الجهات الفاعلة في المجال الإنساني. وهناك أيضًا 

المستجيبة  الاجتماعية  الحماية  ببرنامج  مهتمة  الإنسانية  الفاعلة  فالجهات   - الحكومة  في  بالثقة  تتعلق  مخاوف 

الإنسانية،  المبادئ  على  المترتبة  الآثار  بشأن  قلقة  تزال  لا  ولكنها  الربط«  »عبر  الاجتماعية  والحماية  للصدمات 

وخاصة ضمان حماية البيانات، والحفاظ على الحياد في سياق غزة.

 تلفت 5 دراسات33 الانتباه إلى تعرض العمال للصدمات التي تؤدي إلى تعطيل العمالة الرسمية أو غير الرسمية، 

وافتقارهم إلى الحماية من خلال آليات الحماية الاجتماعية الحالية. ونظراً لكونها غير نمطية للدعم من خلال البرنامج 

هذه  كانت  كوفيد19-،  جائحة  خلال  المطبقة  الاجتماعي  التأمين  تدابير  بدون  ولكن  النقدية  للتحويلات  الوطني 

المجموعات تعتمد على وزارة التنمية الاجتماعية ووزارة العمل لتقديم الدعم من خلال المساعدة الاجتماعية الطارئة 

في شكل دفعة طارئة لمرة واحدة.

4.3.2 التوصيات

يحتوي مسار العمل هذا على بعض التوصيات الأكثر واقعية لطرق المضي قدمًا. وضعت 8 دراسات34 توصيات 

)UNICEF (2022); SPACE (2021); ILO (2023a); Oxfam (2021; 2022b(    32

)UNICEF (2022); ILO (2021a; 2021b); Oxfam (2021); SPACE (2021(    33

)UNICEF (2022); Oxfam (2021; 2022b); SPACE (2021); ILO (2021a; 2021b; 2023b); IMPACT (2022(   34
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ذات صلة بمسار العمل هذا. وتقدم دراسة اليونيسف توصيات مفصلة ومحددة وعملية بشأن سبل المضي قدمًا 

وكيفية تحقيقها، وتعرض دراسات أخرى توصيات أخرى بشكل أعم ولكنها تتماشى مع الرسائل الرئيسية الواردة 

في دراسة اليونيسف.

التفاصيلالدراسةالتوصية الرئيسية

تجربة خيارات 

لبرنامج الحماية 

الاجتماعية 

المستجيبة 

للصدمات واتخاذ 

خطوات للتقدم نحو 

الاستخدام المشترك 

السجل الاجتماعي 

الوطني عبر الربط 

اليونيسف )2022(؛ 

أوكسفام )2022(؛ 

منظمة العمل 

)2021b( الدولية

تحدد اليونيسف 3 خيارات لكيفية الاستفادة من نظام الحماية 

الاجتماعية لدعم الاستجابة للصدمات:

	1 التوسع الرأسي للبرنامج الوطني للتحويلات .

النقدية؛

	2 برنامج الحماية الاجتماعية للطوارئ تديره وزارة .

التنمية الاجتماعية؛

	3 إنشاء السجل الاجتماعي الوطني كنظام بيانات .

يدعم استجابة الصدمة للسلطة الفلسطينية 

والشركاء.

تحدد لكل خيار من هذه الخيارات خطة عمل مفصلة خطوة 

بخطوة، وتوصي بالخطوات التالية الرئيسية لكيفية المضي قدمًا 

على مدى السنوات الثلاث المقبلة مع البرنامج التدريبي من 

أجل 1( و2(35، وكيفية التقدم نحو الاستخدام المشترك للسجل 

الاجتماعي الوطني )الإجراءات سبق ذكرها في 4.1(، بما في 

ذلك أدوار السلطة الفلسطينية والجهات الفاعلة غير الحكومية 

المحددة. ويتضمن هذا الإجراءات الموصي بها وهي 

· تقييم قدرات وزارة التنمية الاجتماعية وإيجاد 	

المحفزات التي تم تحديدها أيضًا في أوكسفام.

· تجريب المعايير والأساليب لتحديد 	

المستفيدين واختيارهم بسرعة للمساعدة في 

الصدمات )للمستفيدين الحاليين والجدد( 

على النحو الذي أوصت به منظمة العمل 

الدولية.

هو  هذا  إن  حيث  مباشرة،  العمل  خطة  إلى  الرجوع  المواضيعية   العمل  مجموعة  لأعضاء  يمكن  هنا،  بها  الموصي  للإجراءات  الشامل  النسخ  من  بدلًا  	35

هذا. مع  تتماشى  الأخرى  الدراسات  جميع  من  والتوصيات  المواضيعية   العمل  مجموعة  عليه  تعتمد  أن  يجب  الذي  الأساسي  المصدر 
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تعزيز المواءمة بين 

الجهات الفاعلة في 

المجال الإنساني 

للمساعدات 

النقدية والقسائم 

لتعزيز الاستجابة 

للصدمات

اليونيسف )2022(؛ 

أوكسفام )2021(؛ 

إمباكت )2022(؛ 

منظمة العمل 

)2023a( الدولية

التوصية بمزيد من المواءمة بين الجهات الفاعلة المعنية 

بالمساعدات النقدية والقسائم لدعم بناء نظام الحماية الاجتماعية 

المستجيبة للصدمات الوطني، بما في ذلك:

	1 النظر في سبل توحيد أنظمة تنفيذ .

المساعدات الإنسانية )المدفوعات، 

والشكاوى، والمراقبة(؛

	2 التنسيق وسد الثغرات حول الحماية .

الاجتماعية المستجيبة للصدمات التي 

تقودها الحكومة )بما في ذلك تحديد قيم 

التحويل المشتركة لـبرنامج الحماية الاجتماعية 

المستجيبة للصدمات(؛

	3 دعم النقل المخطط للخبرات الفنية والأنظمة .

إلى الحكومة.

تعزيز نظام الحماية 

الاجتماعية ع لى

المدى الطويل

اليونيسف؛ )2022( 

منظمة العمل 

 2021b;( الدولية

2023b(؛ أوكسفام 
)2021(

التوصية بإحراز تقدم في مجالات بناء نظام الحماية الاجتماعية 

الروتيني حيث توجد نقاط ضعف ملحوظة لازمة لوضع أساس 

أقوى لـبرنامج الحماية الاجتماعية المستجيبة للصدمات.

· يتضمن ذلك بعض الإجراءات الموصي بها في 	

4.1 و4.2.

· المجالات الإضافية التي تم تسليط الضوء 	

عليها تشمل تعزيز القدرات المؤسسية، 

وتطوير الإطار القانوني، واستكشاف خيارات 

التمويل للاستجابة للصدمات، والاتجاه نحو 

أساس الحماية الاجتماعية.

تنسيق شبكات 

الأمان لوزارة التنمية 

الاجتماعية والشركاء

اليونيسف )2022(؛ 

أوكسفام )2021; 

2022b(؛ سبيس 
)2021(؛ منظمة 

العمل الدولية 

)2021b(؛ منظمة 
العمل الدولية 

)2023a(؛ إمباكت 
)2022(

يعد الانتقال نحو شبكة أمان أكثر تماسكًا بين الجهات الفاعلة 

الحكومية وغير الحكومية )وفقًا للتوصيات الواردة في 4.1( أمراً 

ضرورياً لوضع الأساس لـبرنامج الحماية الاجتماعية المستجيبة 

للصدمات.

توصي دراسة اليونيسف بأنه من الناحية المثالية يأتي هذا أولً 

قبل المضي قدمًا في خطة العمل الخاصة ببرنامج الحماية 

الاجتماعية المستجيبة للصدمات، لأنه من الضروري أن تكون 

قادراً على اتخاذ قرارات مستنيرة حول أفضل الطرق لتوسيع 

نطاق الحماية الاجتماعية في أوقات الصدمة. وتجادل اليونيسف 

بأنه إذا أصبحت شبكات الأمان الاجتماعي لبرنامج الأغذية 

العالمي والأونروا التي يقودها الشريكان أكثر تنسيقًا من الناحية 

الاستراتيجية مع البرنامج الوطني للتحويلات النقدية، وكذلك
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يعد الانتقال نحو شبكة أمان أكثر تماسكًا بين الجهات الفاعلة 

الحكومية وغير الحكومية )وفقًا للتوصيات الواردة في 4.1( أمراً 

ضرورياً لوضع الأساس لـبرنامج الحماية الاجتماعية المستجيبة 

للصدمات.

توصي دراسة اليونيسف بأنه من الناحية المثالية يأتي هذا أولً 

قبل المضي قدمًا في خطة العمل الخاصة ببرنامج الحماية 

الاجتماعية المستجيبة للصدمات، لأنه من الضروري أن تكون 

قادراً على اتخاذ قرارات مستنيرة حول أفضل الطرق لتوسيع 

نطاق الحماية الاجتماعية في أوقات الصدمة. وتجادل اليونيسف 

بأنه إذا أصبحت شبكات الأمان الاجتماعي لبرنامج الأغذية 

العالمي والأونروا التي يقودها الشريكان أكثر تنسيقًا من الناحية 

الاستراتيجية مع البرنامج الوطني للتحويلات النقدية، وكذلك 

أصبح تصميمها يتناسب مع البرنامج، فيمكن أن يوفر ذلك 

شبكة أمان أكثر تماسكًا »ثلاثية » لتلبية الاحتياجات بشكل 

فعال في الأزمة الممتدة. بالإضافة إلى أن ذلك سيوفر أساس 

أوضح للقرارات المتعلقة بتصميم وتنفيذ أي جهود لتوسيع نطاق 

تلبية الاحتياجات الملحة الجديدة. ويمكن بعد ذلك أخذ قدرات 

الاستجابة للصدمات لجميع هؤلاء الثلاثة في الاعتبار. وتوصي 

منظمة العمل الدولية )2023a( أيضًا بتطوير نهج مشترك 

لتصميم التحويل وعمليات إعادة التعبئة بين شبكات الامان 

الاجتماعي الثلاثة.

يحتاج الشركاء إلى الاعتراف بمسألة وإيجاد طرق للتغلب على 

تفويضات الوكالة/المصلحة الذاتية/جداول الأعمال المتنافسة. 

وتوصي منظمة أوكسفام )2022b( بأن المناقشة المفتوحة 

وكذلك فهم وجهات نظر بعضنا البعض والقيود أمراً مهمًا 

للتوصل إلى حل وسط.

تطوير برنامج 

الحماية الاجتماعية 

المستجيبة 

للصدمات بما 

يتجاوز المساعدة 

الاجتماعية/شبكات 
الأمان

منظمة العمل 

 2021a;( الدولية

)2023b

توصي بأنه بالنسبة للعاملين في القطاع غير الرسمي، أو العاملين 

في القطاع الرسمي » لحسابهم الخاص »، يمكن للسلطة 

الفلسطينية أن تنظر في دعم احتياجاتهم من خلال إما 1( زيادة 

المنافع النقدية لتوفير دعم الدخل الطارئ للعمال من خلال أنظمة 

البرنامج الوطني للتحويلات النقدية، أو 2( من خلال تدخلات سوق 

العمل )مثل برامج دعم الأجور الطارئة للمؤسسات الصغيرة( 

للاحتفاظ بالوظيفة. 
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توصي بأنه بالنسبة للعاملين في القطاع غير الرسمي، أو العاملين 

في القطاع الرسمي » لحسابهم الخاص »، يمكن للسلطة 

الفلسطينية أن تنظر في دعم احتياجاتهم من خلال إما 1( زيادة 

المنافع النقدية لتوفير دعم الدخل الطارئ للعمال من خلال أنظمة 

البرنامج الوطني للتحويلات النقدية، أو 2( من خلال تدخلات سوق 

العمل )مثل برامج دعم الأجور الطارئة للمؤسسات الصغيرة( 

للاحتفاظ بالوظيفة. 

ملحوظة: يشير هذا إلى أن المساعدة الاجتماعية ليست فقط 

ذات صلة أو مطلوبة لبرنامج الحماية الاجتماعية المستجيبة 

للصدمات في فلسطين، بل في حالة الصدمات التي تؤثر على 

قدرة قطاع )قطاعات( الاقتصاد على مواصلة الأعمال التجارية، 

فمن المهم أن يكون هناك المزيد تدابير التخفيف والدعم على 

مستوى الأعمال/القطاع، إلى جانب أي شبكات أمان متعلقة 

بالعاملين، لحماية الأعمال التجارية وبالتالي الوظائف.

توصي بأهمية تطوير نظام تأمين اجتماعي قائم على الاشتراكات 

لتقليل الطلب على المساعدة الاجتماعية بين العمال المتضررين 

من الصدمات.

تحديد الاحتياجات 

“الطارئة” التي 
يجب تلبيتها 

من خلال برنامج 

الحماية الاجتماعية 

المستجيبة 

للصدمات

إمباكت )2022( 

اليونيسف )2022(؛ 

منظمة العمل 

)2023a( الدولية

تسلط مبادرة إمباكت واليونيسف الضوء على أن هناك حدودًا 

لفعالية عمليات نقل »الاحتياجات الأساسية« على غرار برنامج 

المساعدة النقدية متعددة الأغراض عندما يتعلق الأمر بتلبية 

الاحتياجات المتعلقة بإصلاح المأوى ويتم تلبية هذه الاحتياجات 

بشكل أفضل من خلال المساعدة المخصصة للمأوى )بسبب 

تنوع وحجم النفقات(. وتأخذ اليونيسف هذا الأمر إلى الأمام 

لإظهار خطة العمل لبرنامج الحماية الاجتماعية المستجيبة 

للصدمات التجريبي، حيث يوصى بالتحويلات للتركيز على 

الاحتياجات الطارئة الأساسية بدلاً من إصلاح المأوى.

مع ملاحظة أن الصدمات المختلفة لها مستويات مختلفة 

من التأثير والآثار على مستويات المساعدة، توصي منظمة 

العمل الدولية بضرورة وضع نهج مشترك لأنواع الصدمات التي 

سيستجيب لها نظام برنامج الحماية الاجتماعية

المستجيبة للصدمات في  الحماية الاجتماعية  برنامج  بأن نظام  )2022b( توصية أخرى  أوكسفام  اقترحت دراسة 

غزة يجب أن يشمل أيضًا الحماية الاجتماعية غير الرسمية. ومع ذلك، لم يتم دعم ذلك بأدلة قوية فلذلك لا يمكن 

التحقق منها. وعلى الرغم من عدم الخلاف في أن الدعم الاستراتيجي غير الرسمي يمكن أن يوفر استراتيجية حيوية 

للتكيف، فإن النظام الذي سيتم إضفاء الطابع المؤسسي عليه يجب أن يضع المسؤولية على عاتق الدولة بصفتها 

.C102و R202 الجهة المسؤولة، إلى جانب شركائها الدوليين الداعمين، بما يتماشى مع المعايير الدولية
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  4.4 مسارات الإحالة

4.4.1 النتائج

خاصة بمجموعة العمل المواضيعية ، هذا هو الموضوع الذي حظي بأقل قدر  ت مسار العمل الأربع ال من بين أولويا

من الاهتمام في المؤلفات التي تم الرجوع إليها. ويجب التحليل هنا بأعلى مستوى حيث لا توجد مادة كافية لكشف 

النتائج والرسائل بطريقة أكثر تفصيلً. وتتطرق المجالات الموضعية الرئيسية التي تمت مناقشتها إلى 1( مسارات 

التمكين الاقتصادي للمستفيدين من المساعدات النقدية والقسائم/الحماية الاجتماعية، وهو موضوع تم التطرق 

له في 7 أوراق بحثية36، و2( ربط الحماية والخدمات النفسية والاجتماعية والمساعدات النقدية والقسائم، التي تم 

ذكرها في 7 دراسات37.

تسلط نتائج 6 دراسات الضوء ع لىالنطاق المحدود لتدخلات سوق العمل النشطة والتنشيط الاقتصادي ودعم 

)الحكومة والشركاء( و/ أو ب( الروابط غير الكافية بين المساعدة  سبل العيش ضمن برامج التنمية الاجتماعية 
النقدية )البرنامج الوطني للتحويلات النقدية أو غيره( وبرامج سوق العمل. توضح الدراسات أن هذا يحد حاليًا من 
فعالية تدخلات المساعدات النقدية والقسائم لأنها لا تقلل من الطلب ع لىالمساعدة/الاعتماد عليها أو الحاجة 
إلى الاقتراض في الأزمات. وبعبارة أخرى، لا يمكن توقع أن تؤدي المساعدة إلا إلى تخفيف الأعراض، فهي وحدها 

الأمم  )برنامج  التنمية  يبذلها شركاء  التي  الجهود  إلى  الدراسات  إحدى  تشير  للضعف.  الجذرية  الأسباب  تعالج  لا 

المتحدة الإنمائي والبنك الإسلامي للتنمية( لمتابعة نموذج الخروج المرتبط بالبرنامج الوطني للتحويلات النقدية، 

والذي أفادت التقارير أنه حقق بعض النجاح في الضفة الغربية ولكن لم يحقق أي نجاح في غزة )بسبب التحديات 

في البيئة التمكينية في غزة - انظر 4.6 أدناه(. لاحظ أنه لم يتم تقديم أي بيانات حول مقاييس النجاح التي لوحظت 

في الضفة الغربية. وتسلط دراسة سبيس الضوء على التفاوتات بين الجنسين في مشاركة النساء في سوق العمل 

بنسبة منخفضة تبلغ 19٪ مقارنة ب 72٪ للرجال.

تسلط 6 دراسات الضوء ع لىمخاطر الحماية ومواطن الضعف التي تواجه أولئك الذين يعيشون في فقر وفئات 

معينة ضعيفة في فلسطين، وخاصة في غزة.  وتبرز الدراسات أن الطبيعة المطولة والضعف الاقتصادي والمديونية 

المتزايدة يزيدان من الاعتماد على استراتيجيات التكيف المحفوفة بالمخاطر مما يزيد من مخاطر الحماية. يخلق 

هذا جنباً إلى جنب مع المعايير الاجتماعية والثقافية السائدة حول الجنسين مخاطر خاصة للنساء، مع المخاطر التي 

تتعرض لها النساء والعنف القائم على الجنسين المذكورة في 6 دراسات. وتشير 4 دراسات إلى التأثير على الصحة 

النفسية للناس )بسبب الوضع الاقتصادي والحصار وتصاعد العنف(. وتشير دراسة واحدة إلى إمكانية المشاركة 

في المساعدات النقدية والقسائم للمساهمة في مخاطر الحماية غير المقصودة للنساء إذا تم تصميمها دون تقييم 

شامل لديناميات الجنسين. 

النفسية والاجتماعية في برامج  آليات إحالة كافية للحماية والخدمات  3 دراسات الضوء ع لىعدم وجود  تسلط 

المساعدات النقدية والقسائم.  ويشمل ذلك القيود المفروضة ع لىالبرنامج الوطني للتحويلات النقدية وكذلك 

ع لىالبرامج الشريكة )المتعلقة ع لىوجه التحديد ببرنامج My Choice للمساعدة النقدية متعددة الأغراض التابع 

))ILO (2021b); GPC (2022); IMPACT (2022); Oxfam (2021; 2022b); UN Women (2021) UNICEF (2021(    36

))GPC (2022); IMPACT (2022); Oxfam (2020; 2022b); UNICEF (2022); SPACE (2022); UN Women (2021(    37
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لبرنامج الأغذية العالمي والمنظمات غير الحكومية الدولية(. وفيما يتعلق بالأخيرة، ففي حين تم وضع آلية إحالة 
أساسية، فقد تبين أنها غير كافية للاستجابة لمجموعة من قضايا الحماية والقضايا النفسية والاجتماعية التي قد 

يواجهها أفراد الأسر المستفيدة، والتي تخلص الدراسة إلى أنها تتطلب دعمًا مخصصًا لإدارة الحالات ومراقبتها. 

وتسلط دراسة رابعة الضوء على أن تدخلات المساعدات النقدية والقسائم التي تستهدف مستوى الأسرة المعيشية 

)المذكورة في المساعدة النقدية متعددة الأغراض ولكن ينطبق الأمر نفسه على البرنامج الوطني للتحويلات النقدية( 
يمكن أن تقلل من وضوح الحماية ونقاط الضعف الأخرى حسب الجنسين.

تصف دراستان )UNICEF and Oxfam 2022b( خطط وزارة التنمية الاجتماعية لإدخال نظام إدارة الحالات الجديد 
كأساس لتعزيز الروابط بين البرنامج الوطني للتحويلات النقدية وخدمات الرعاية الاجتماعية.  ويتوخى ذلك أن يقوم 

مستشارون محترفون بتسجيل طالبي المساعدة باستخدام استبانة منقحة خاصة بمؤشر متعدد الأبعاد للفقر تغطي 

مختلف القضايا الاجتماعية بما في ذلك هواجس الحماية ووجود الفئات الضعيفة وما إلى ذلك. سيتم تسجيل 

ذلك في السجل الاجتماعي الوطني والذي سيصبح بعد ذلك بوابة للإحالات إلى مجموعة من الخدمات التي تقدمها 

للحصول  الأهلية  لتحديد  الأساس  التقييم  بيانات  الخدمات. ستشكل  مقدمو  أو  المحلية  المجتمعية  المنظمات 

على البرنامج الوطني للتحويلات النقدية، ولكن أيضًا للخدمات الحكومية الأوسع )ومن الناحية المثالية الخدمات 

الشريكة أيضًا(. تم طرح السجل الاجتماعي الوطني ومنهجية إدارة الحالة حديثًا، لذلك لا تمتلك أي من الدراسات 

معرفة عن الفعالية. تشير دراسة اليونيسف ودراسة إمباكت إلى القضايا المحتملة في ضوء قدرات الاختصاصيين 

المتاحة للشركاء حول  المعلومات  التنمية الاجتماعية وخاصة في غزة بالإضافة إلى نقص  الاجتماعيين في وزارة 

التغطية المخطط لها للسجل الاجتماعي الوطني، وقنوات تحديد الحالات لإدارة الحالات، وتكرار اجتماعات إدارة 

الحالات أو التركيز عليها.

وهناك أيضًا نتائج ذات صلة »بالإحالة« من حيث تحويل عدد الحالات المستفيدة من البرامج قصيرة الأجل التي 

تديرها الجهات الفاعلة الإنسانية إلى المساعدة طويلة الأجل.  يلاحظ ذلك في تقارير اليونيسف )2022( ومنظمة 

العمل الدولية )2023a(. وسيتطلب من الجهات الفاعلة الإنسانية مشاركة بيانات المستفيدين مع وزارة التنمية 

اللازمة  البيانات  نقاط  لالتقاط  البيانات  ولنقاط/مؤشرات  الوطني؛  الاجتماعي  السجل  في  لشمولها  الاجتماعية، 

لفحص الأهلية للبرنامج الوطني للتحويلات النقدية. تسلط اليونيسف )2022( الضوء على عامل تمكين يتمثل في 

حرص وزارة التنمية الاجتماعية على أن يصبح السجل الاجتماعي الوطني نظام البيانات المفضل الذي تقوم عليه 

جميع برامج المساعدة، وأنه من حيث المبدأ يمكن للجهات الفاعلة الإنسانية جمع البيانات حول جميع مقاييس 

أجل  الخاصة، من  برامجها  استخدامها لاستهداف  يتم  لم  لو  النقدية حتى  للتحويلات  الوطني  البرنامج  استهداف 

تسهيل هذا الإدماج مع السجل الاجتماعي الوطني. كما يسلط الضوء على الحواجز، بما في ذلك 1( المخاوف بين 

بعض الجهات الفاعلة الإنسانية بشأن مشاركة بيانات المستفيدين مع السلطات. 2( عدم الوضوح بشأن القواعد 

الخاصة بكيفية استخدام السجل الاجتماعي الوطني ومشاركة البيانات مع الشركاء.

4.4.2 التوصيات 

فيما يتعلق بكيفية معالجة مشكلة التمكين الاقتصادي، تقتصر دراستان على تقديم بيانات رفيعة المستوى بشأن 

ما هو مطلوب – أي الحاجة إلى »استراتيجية محددة لإدراج الشؤون الإنسانية في مشاريع التنمية الاقتصادية« و 

»مشاريع سبل العيش«. وتقدم دراستان )ILO 2021b and Oxfam 2022(38 بعض التوصيات الملموسة بشأن 

خطوات تعزيز الروابط في هذا المجال. وبينما تشير هذه التوصيات على وجه التحديد إلى البرنامج الوطني للتحويلات 

النقدية، يمكن أن تنطبق أيضًا على برامج المساعدات النقدية والقسائم الأخرى متوسطة الأجل.

38	 هناك دراسة ثالثة لا تصل إلى حد التوصيات، ولكنها تسلط الضوء ع لىما أوصت به المقابلات مع مقدمي المعلومات الرئيسيين خلال المشاورات، وهي 

)منح للأسر المستفيدة لتطوير أو دعم المشاريع الشخصية والمبادرات الرامية إلى تعزيز إمكانية الحصول ع لىعمل(. متشابهة إلى حد كبير 
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تحسين تكامل 

البرنامج الوطني 

للتحويلات 

النقدية/
المساعدة 

الاجتماعية مع 

سياسات سوق 

العمل الأوسع 

نطاقًا

منظمة 

العمل الدولية 

)2021b(؛ 
أوكسفام )2022( 

المساعدة  على  الاعتماد  من  للتخلص  مسار  توفير  أجل  من  بذلك  يوصى 

الإعاقة  ذوي  الأشخاص  على  ينطبق  لن  )أي  العمل  على  القادرين  لأولئك 

وما إلى ذلك(. يتضمن من خلال 1( زيادة فرص الحصول على الائتمان، 2( 

ربط التحويلات النقدية بالمشاركة في تنشيط سوق العمل أو فرص تنظيم 

المشاريع، عند الاقتضاء. وتشمل المداخل المحددة المقترحة لتحقيق ذلك 

يلي: ما 

	1 خلق فرص لتوليد الدخل من خلال وضع استراتيجيات توظيف مبتكرة .

تركز على الإنترنت لتمكين تصدير المهارات والمنتجات وبهدف ضخ 

الأموال إلى غزة من الخارج.

	2 إنشاء روابط بين وزارة التنمية الاجتماعية/البرنامج الوطني للتحويلات .

 )PNEEI( النقدية والمؤسسة الوطنية الفلسطينية للتمكين الاقتصادي

الاجتماعية  والحماية  للتوظيف  الفلسطيني  والصندوق  العمل  ووزارة 

على  اللازمة  الإجراءات  على  ينطوي  ولكنه  محدد،  )غير   )PFESP(
البيانات(. وأنظمة  البرامج  المؤسسي وتصميم  التنسيق  مستويات 

	3 الوطني . البرنامج  تسجيل  في  تم جمعها  التي  البيانات  أن  من  التأكد 

تشمل  الوطني  الاجتماعي  السجل  في  والمدرجة  النقدية  للتحويلات 

والوظائف. المهارات  لمطابقة  والمهارات،  التعليم  عن  بيانات 

	4 الأخصائيين . بين  الصلة  ذات  التوظيف  ببرامج  الوعي  ضمان 

الأمامية. الخطوط  في  الاجتماعيين 

هذه  لمثل  المحتملة  الفعالية  بشأن  تحذيرية  ملاحظة  هناك  ذلك،  ومع 

هذه  تذكر  لا   .)4.6 )انظر  الأوسع  البيئة  في  للقيود  نظراً  غزة  في  التدخلات 

الدراسات مسألة الحصار أو كيف يمكن أن تؤثر على فعالية هذه التدابير. على 

النقيض من ذلك، تسلط دراسة إمباكت )2022( الضوء على أن للمساهمين 

وجهات نظر متباينة حول ما يمكن التوصية به هنا - الذين تحدثوا عن الحاجة 

إلى زيادة الجهد في ربط المساعدات النقدية والقسائم بأنشطة سبل العيش 

التحدث  الممكن  من  يكن  لم  أنه  يعني  الحصار  بأن  اعتقدوا  الذين  مقابل 

ذلك  ويطرح  السياق،  هذا  في  الخروج”  “استراتيجيات  أو  “الخروج”  عن 

إمباكت  وتسلط  المحدودة.  للموارد  استخدام  أفضل  حول  استفهام  علامة 

الضوء أيضًا على استمرار اقتراح حلول سبل العيش التقليدية - )مثل توفير 

التدريب( عندما لا تكون المهارات بالضرورة عائقًا أمام الاعتماد على الذات 

أكثر(.  إبداعية  التفكير بصورة  الحاجة إلى  )مما يعني  في هذا السياق 
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تعزيز الروابط بين 

البرنامج الوطني 

للتحويلات 

النقدية/
المساعدات 

النقدية والقسائم 

والحماية 

والدعم النفسي 

والاجتماعي

يونيسف 

)2022(، إمباكت 
)2022(؛

هيئة الأمم 

المتحدة للمرأة 

)2021(

توصي اليونيسف الشركاء بدعم وزارة التنمية الاجتماعية في جهودهم لبناء 

النقدية  النقدية/المساعدات  للتحويلات  الوطني  البرنامج  بين  أكبر  روابط 

الحماية: وخدمات  والقسائم 

نقطة دخول .1	 الاجتماعية  التنمية  لوزارة  التابعة  الحالات  إدارة  توفر منصة 

محددة  مؤشرات  على  بناءً  المحتملة،  الخطر«  »علامات  حالات  لتحديد 

للسجل الاجتماعي الوطني، مما يؤدي إلى الإحالة إلى تقييمات الحماية 

الضوء على  اليونيسف  قبل ممارسين مؤهلين. تسلط  المتخصصة من 

تعزيز  انطلاق يمكن من خلالها  نقطة  توفر  التي  للشركاء  الحالية  الأنظمة 

حماية  حالات  إدارة  أداة  سيما  ولا   - المجال  هذا  في  الوطنية  الأنظمة 

الطفل التي تطورها اليونيسف مع وزارة التنمية الاجتماعية، ونظام إدارة 

الحالات في ائتلاف حماية غزة – وتقترح إمكانية تقديم المساعدات النقدية 

التجريب.  الدخول من أجل  لنقطة  الشركاء  التي يدعمها هؤلاء  والقسائم 

ويمكن للشركاء دعم تعزيز القدرات لتمكين الانتقال التدريجي لعمليات 

الحكومية. القدرات  زيادة  الحالات، مع  وإدارة  الحماية  تقييم 

تطوير روابط نظام البيانات بين السجل الاجتماعي الوطني وسجل حماية .2	

الطفل المخطط له الذي تقوم بتطويره اليونيسف ووزارة التنمية الاجتماعية.

وتوصي دراسات إمباكت بما يلي:

ينبغي ربط برامج المساعدات النقدية والقسائم الشريكة بنظام مخصص .1	

متابعة  يمكنهم  الذين  الاجتماعيين  الموظفين  يشمل  الحالات،  لإدارة 

الحالات المحددة وتقديم الدعم المنتظم؛ وتوفير الوصول إلى مجموعة من 

الرعاية الاجتماعية بما في ذلك خدمات الرعاية الاجتماعية وحماية الطفل 

والخدمات الأسرية والدعم النفسي والاجتماعي. 

وينبغي، حيثما أمكن، أن يستند ذلك إلى الروابط مع النظم القائمة التي .2	

الفاعلة الحكومية ومقدمو الخدمات غير الحكوميين لأن  تديرها الجهات 

الشركاء المنفذين للمساعدات النقدية والقسائم قد لا تكون لديهم القدرة 

أو الخبرة لتقديم هذه الخدمات. 

وحيثما تعاني وزارة التنمية الاجتماعية من فجوات في القدرات، قد تمثل .3	

المنظمات غير الحكومية المحلية والمنظمات غير الحكومية الدولية أفضل 

للجهات  يمكن  الاجتماعية.  الرعاية  أنشطة  لتوفير  المحتملين  الشركاء 

الفاعلة الدولية أن تقود تطوير أطر التنسيق بين الجهات الفاعلة. 

هذه .4	 إمكانية شمول  لضمان  التمويل  توفير  المانحة  الجهات  على  يجب 

البرمجة. في  الأنشطة 

توصي هيئة الأمم المتحدة للمرأة بإدخال تقييمات أخطار الحماية المصممة 

خاصًة للفئات المعرضة للخطر )النساء(.

التغلب ع لى

القيود المفروضة 

ع لىمشاركة 

البيانات

اليونيسف 

)2022(، منظمة 
العمل الدولية 

)2023a(

السجل  في  الإنسانية  الفاعلة  الجهات  من  البيانات  بمشاركة  يتعلق  فيما 

الاجتماعي الوطني، تحدد اليونيسف 2022 خطة عمل واضحة لتحقيق تقدم 

)وفقًا للتوصية الواردة في 4.1(. في هذا المجال 
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توصي إحدى الأوراق البحثية )Oxfam 2022b( بأن يصبح البرنامج الوطني للتحويلات النقدية تحويلً نقدياً مشروطًا 

لدعم ذلك، والأساس المنطقي لهذا الاستنتاج غير مدعوم بأدلة في التقرير. وعلى النقيض من ذلك، تحذر الأدلة 

الدولية من استخدام الظروف في سياق إنساني حيث قد تكافح الأسر من أجل الامتثال )مما يخاطر بمعاقبة الأسر 

التوعية يمكن أن تضمن المشاركة  أيضًا على طرق أخرى مثل  للغاية بشكل غير عادل( وتسلط الضوء  الضعيفة 

في الأنشطة الترويجية دون شروط39. وعلاوة على ذلك، لا تزال قدرة وزارة التنمية الاجتماعية على إنفاذ الشروط 

محدودة. 

وتوصي إحدى الدراسات )هيئة الأمم المتحدة للمرأة( مراراً وتكراراً بالدفع النقدي مقابل العمل كطريقة، حيث لا 

يوجد أي أساس منطقي لكون النقد مقابل العمل هو طريقة مفضلة. وتوضح بأن »الأبحاث العالمية تبين أنه ضمن 

نطاق تدخلات المساعدات النقدية والقسائم، يمكن لبرامج الدفع النقدي مقابل العمل أن تدعم التمكين الاجتماعي 

والمالي للمرأة« ... عندما يقترن ذلك بالتعليم والتدريب على المهارات وما إلى ذلك. قد يكون هذا صحيحاً، ولكن 

يمكن قول نفس الشيء أيضًا عن الطرق النقدية الأخرى. على الصعيد العالمي، هناك أدلة محدودة على الاستدامة 

طويلة الأجل لنتائج الدفع النقدي مقابل العمل، وبالتالي فإن تقديم مثل هذه التوصية المحددة لا يعُد قوياً.

  4.5 النتائج الأخرى ذات الصلة بالربط

4.5.1 النتائج

البيئي للمساعدات  النظام  قدمت 14 دراسة من أصل 20 أدلة وتعلمًا بشأن القضايا المواضيعية الأخرى داخل 

الحالية  العمل  مسارات  نطاق  خارج  أنها  من  الرغم  على  والتي  الاجتماعية،  بالحماية  الخاصة  والقسائم  النقدية 

النجاح في مجالات  أو تمنع  أنه يجب وضعها في الاعتبار لأنها يمكن أن تؤثر  إلا   ، المواضيعية  العمل  لمجموعة 

أخرى. وتسلط الدراسات الضوء على بعض القضايا المشتركة المتعلقة باللبنات الأساسية لنظام الحماية الاجتماعية 

الإدارية. والنظم  والبرامج  السياسات  على مستوى 

مستوى السياسة

تشير عدة دراسات40 إلى التحدي المتمثل في نقاط الضعف البنيوية لتمويل برنامج الحماية الاجتماعية في فلسطين، 

مع انخفاض المساهمات الحكومية وانحدارها والاعتماد المفرط ع لىالدعم الخارجي. هذا بالإضافة إلى أن القضية 

وتسلط  النقدية.  للتحويلات  الوطني  البرنامج  ذلك  في  بما  الاجتماعية  الحماية  استدامة  تقوض  أدناه  التنظيمية 

المواضيعية   العمل  كأولويات لمجموعة  المحددة  المجالات  للتقدم في  الضوء على كيفية تقويض ذلك  دراستان 

أجل  التمويل من  يكون  عندما  للصدمات،  المستجيبة  الاجتماعية  والحماية  التحويل،  قيم  كفاية  )تؤثر على حركة 
الضمان غير مضمون حتى لقيم التحويل الخاصة بالبرنامج الوطني للتحويلات النقدية الحالية(.

 UNICEF (2016) Conditionality in Cash Transfers: UNICEF’s Approach; and Bastagli, F. et al.( 39   عــى ســبيل المثــال، انظــر
 (2016) Cash Transfers: What Does the Evidence Say? A Rigorous Review of Programme Impact and of the Role of

)Design and Implementation Features. Overseas Development Institute
))ILO (2021b; 2023b); UNICEF (2022); PCHR (2022); SPACE (2021(    40
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تسلط 3 دراسات41 الضوء ع لىالتجربة الإيجابية خلال جائحة كوفيد لإنشاء صندوق وقف عز التضامني، والذي جمع 

بسرعة مبالغ كبيرة للمساعدة النقدية ويسلط الضوء على إمكانات آليات تمويل جديدة ومبتكرة لتمويل الاستجابة 

للصدمات.

تسلط 3 دراسات42 الدراسات الضوء ع لىالافتقار إلى الإطار القانوني للحماية الاجتماعية الذي يقوض الاستدامة 

ويعني أن مخصصات الميزانية ومعايير المخطط عرضة لتغيير أولويات الحكومة أو مواردها.

مستوى البرنامج 

تسلط أربع دراسات43 الضوء ع لىأدلة قوية ع لىالتفضيلات المعلنة للنقد ع لىالقسائم أو المساعدات العينية 

بين السكان المتضررين في فلسطين وخاصة في غزة )تشير إحداها إلى دراسة أجراها برنامج الأغذية العالمي 2020 
- أنه يجب اعتبارها »التمهيد لجميع البرامج«(. كما تسلط دراستان منهم الضوء على الالتزام المستمر بالطرق غير 

النقدية داخل بعض هيئات الأمم المتحدة. وخلصت 3 دراسات إلى أن عدم التنسيق في هذا الجانب من تصميم 

التحويل بين مختلف الجهات الفاعلة في الحماية الاجتماعية وغيرها من الجهات الإنسانية هو عامل آخر يقوض 

فعالية شبكات الأمان.

تسلط العديد من الدراسات44 الضوء ع لىالثغرات في مجالات أخرى من نظام الحماية الاجتماعية في فلسطين، لا 

سيما من حيث الضمان الاجتماعي القائم ع لىالمساهمة في حماية العمال. في حين أن له آثار مهمة خارج نطاق 

مجموعة العمل المواضيعية  - كما أبرزت إحدى الدراسات )ILO 2021b(، إلا أنها تزيد من الاعتماد على المساعدة 

الاجتماعية غير القائمة على الاشتراكات، مما يزيد العبء على هذه البرامج والميزانيات، ويمكن أن يكون لها تأثير 

على مسار العمل لبرنامج الحماية الاجتماعية المستجيبة للصدمات - كما رأينا في جائحة كورونا عندما احتاج العمال 

غير المحميين إلى الدعم من خلال تدابير المساعدة الاجتماعية الطارئة.

مستوى التنفيذ

الرقمية ع لى الدفع  آليات  المزيد من  المنافع المحتملة للتحرك نحو  الدراسات45 الضوء ع لى العديد من  تسلط 

المستجيبة  الاجتماعية  والحماية  الروتينية  الاجتماعية  الحماية  أجل  من  النقدية،  للتحويلات  الوطني  البرنامج 

للصدمات.  اليونيسف وأوكسفام بصفتها جهات فاعلة إنسانية هنا يمكن أن تقدم مساهمات قيمة في بناء النظام. 

النقدية  الفاعلة  الجهات  بين  التسليم  المواءمة في نظم  الافتقار إلى  أن  أيضًا  الدراسات  تبرز  الوقت نفسه،  وفي 

الكفاءة. أمام  عائقًا  يشكل 

أوكسفام  تسلط  غزة.   الدفع في سياق  حلول  مع  المحتملة  والتحديات  القيود  حول  نقاطًا مهمة  دراستان  تثير 

)2022c( الضوء على القيود المفروضة على أنظمة الدفع عبر الإنترنت والأنظمة الإلكترونية وعدم الوصول إلى تقنية 
3G و4G. وتسلط الدراسة التي أجرتها هيئة الأمم المتحدة للمرأة )2021( الضوء على القيود التي تواجهها النساء 

والفتيات في الوصول إلى الخدمات المالية.

))UNICEF (2022); SPACE (2021); ILO (2021b( 	41
))ILO (2021a; 2021b); UNICEF (2022( 	42

))IMPACT (2022); UNICEF (2022); PCBS, OCHA, REACH (2022); UN Women (2021( 	43
))ILO (2021a; 2021b; 2023b); UNICEF (2022( بما في ذلك 	44

))ILO (2021b); UNICEF (2022); Oxfam (2022b( 	45
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4.5.2 التوصيات

التفاصيلالدراسةالتوصية الرئيسية

تعزيز اللبنات 

الأساسية للحماية 

الاجتماعية الروتينية

منظمة العمل 

 2021b;( الدولية
2023b(؛ اليونيسف 

 ،)2022(

أوكسفام )2020(

تعزيز الإطار القانوني؛.1	

إنشاء نظام ضمان اجتماعي للعاملين في القطاع الخاص؛.2	

خلق أوجه تآزر بين النظم القائمة على الاشتراكات والنظم غير .3	

القائمة على الاشتراكات )خاصة بالنسبة للعمال غير الرسميين 

الشاملة  التغطية  نحو  للتحرك  بينها(  فيما  يتداخلون  قد  الذين 

لكل من المخاطر قصيرة الأجل )مثل البطالة أو غيرها من خسائر 

التقاعدية  المعاشات  )مثل  الأجل  طويلة  والمخاطر  الدخل( 

والعجز(؛

العامة .4	 الضريبية  )الإيرادات  تنوعًا  أكثر  تمويل  قاعدة  تطوير 

الاجتماعية(. والمساهمات 

الحماية .5	 لتقديم  الفلسطينية  السلطة  تحتاجها  التي  الإجراءات 

الجهات  مشاركة  وزيادة  الميزانية؛  في  وحمايتها  الاجتماعية 

فقط  وليس  المالية،  وزارة  مع  الاجتماعية  الحماية  في  الفاعلة 

الاجتماعية. التنمية  وزارة 

وتقــر اليونيســف أيضًــا بــأن هــذه تطلعــات متوســطة الأجــل 

وســتتطلب وقتًــا.

انطلقــت  إذا  الطويــل،  المتوســط إلى  المــدى  ملاحظــة: عــى 

ركيــزة الضمــان الاجتماعــي للحمايــة الاجتماعيــة، فقــد يكــون 

ــة و1. التغطيــة  ــار عــى الربــط فــي القســم 4. مســار الإحال لهــا آث

والاســتهداف.

تطوير تمويل 

الحماية الاجتماعية 

عبر الربط

منظمة العمل 

الدولية )2021b(؛ 
اليونيسف )2022(

استكشاف مفهوم إنشاء آلية تمويل مشتركة من الجهات المانحة .1	

للحماية الاجتماعية عبر العلاقة )على الرغم من تسليط اليونيسف 

الضوء على التحديات التي يجب وضعها في الاعتبار(. 

صندوق .2	 على  المؤسسي  الطابع  إضفاء  إمكانية  استكشاف 

للصدمات. الاستجابة  لتمويل  تضامن 
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التفاصيلالدراسةالتوصية الرئيسية

تنسيق/إدماج 
أنظمة الدفع 

)الرقمية(

منظمة العمل 

الدولية )2021b(؛ 
اليونيسف )2022(

كجــزء مــن توصيتهــا متوسطة الأجل الأوسع نطاقًا بالتحرك نحو .3	

الوكالات،  بين  مشترك  الاجتماعية  للتحويلات  متماسك  نظام 

تسلط منظمة العمل الدولية الضوء على ضرورة شموله لاتخاذ 

إجراءات بشأن إدماج نظم الدفع )يحتمل أن تتجه نحو المدفوعات 

الإلكترونية(. 

وتوصي دراسة اليونيسف أيضًا بالانتقال إلى مزيد من التنسيق .4	

والترشيد لأنظمة الدفع المتعلقة بالمساعدات النقدية والقسائم 

العقود  استكشاف  خلال  من  ذلك  في  بما   - الشركاء  قبل  من 

المشتركة أو الاعتماد على أنظمة التسليم الخاصة بالآخرين.

المساعدة التقنية 

المقدمة من 

الجهات الفاعلة في 

المجال الإنساني في 

إدارة البرامج

اليونيسف )2022(؛ 
 )2022b( أوكسفام

ــة  ــن تجرب ــة م ــة الاجتماعي ــام الحماي ــتفيد نظ ــأن يس ــة ب التوصي

الجهــات الفاعلــة فــي مجــال المســاعدات النقديــة والقســائم فــي 

ــة(. ــات )الرقمي ــليم المدفوع ــات تس آلي

إيلاء مزيد من 

الاهتمام لاحتياجات 

النساء والفتيات في 

مجال المساعدات 

النقدية والقسائم 

والحماية الاجتماعية

هيئة الأمم المتحدة 

للمرأة )2021(
ضمان شمول تقييمات التسليم النقدي منظور المساواة بين .1	

الجنسين؛

إجراء تحليلات لمخاطر ومنافع الحماية بشأن قرارات التصميم .2	

المقترحة؛

السعي إلى مشاركة المرأة على طول سلسلة التسليم..3	
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  4.6 التأثير والقيود في البيئة التمكينية 

4.6.1 النتائج

تقدم دراسات متعددة مؤشرات قوية على تشكيل القضايا التي طال أمدها في البيئة الأوسع قيودًا رئيسية على 

بناء نظام الحماية الاجتماعية، وتقوض فعالية تدخلات المساعدات النقدية والقسائم الخاصة بالحماية الاجتماعية. 

قدمت 12 دراسة من مجموع 2046 أدلة على القضايا المترابطة التالية:

الحصار الإسرائيلي: تحدد 10 من هذه الدراسات هذا على أنه السبب الجذري للفقر والضعف في قطاع غزة.  	 

وفي حين أن الصدمات الإضافية يمكن أن تزيد من تقويض هذا الأمر، فإن ضعف سكان غزة ناجم في نهاية 

المطاف عن التقييد المطول للتنقل وسبل العيش/فرص العمل. وتسلط 8 من هذه الدراسات الضوء على هذا 

الحصار يساهم في الاعتماد المطول على المساعدات )المساعدات التي تكون من ناحية ضرورية، ولكن قدرتها 

من ناحية أخرى محدودة بتخفيف الأعراض فحسب( علقت إحدى الدراسات على أن جميع سكان غزة تقريباً 

يمكن اعتبارهم إما فقراء أو عرضة للوقوع في براثن الفقر بسبب الحصار.

الأزمة المالية الفلسطينية: تسلط 4 دراسات47 الضوء على تأثر ميزانيات الحماية الاجتماعية )البرنامج الوطني  	

بين  التسوية  إيرادات  لعملية  المتزايد  التسييس  عن  الناجمة  المتكررة  المالية  بالأزمات  النقدية(  للتحويلات 

الفلسطينية.  السلطة  إيرادات  ثلثي  على  تؤثر  والتي  الفلسطينية،  والسلطة  إسرائيل 

الانقسام السياسي: تناقش 5 دراسات48 آثار الانقسام السياسي بين السلطة الفلسطينية في الضفة الغربية  	 

والسلطات الفعلية في قطاع غزة، مما يخلق صعوبات في تقديم وتنسيق الحماية الاجتماعية في غزة، فضلً عن 

تعقيدات في تنسيق دعم القطاع الخاص. يمكن أن تنشأ القضايا من سياسات عدم الاتصال لبعض الجهات 

المانحة والجهات الفاعلة الإنسانية الدولية )وما يتصل بذلك من الاختلاف في الرأي هنا بين الوكالات الإنسانية 

المختلفة، مع بعض المنظمات التي تعمل مباشرة مع السلطات(. وثمة مسألة أخرى تتعلق بموضع التنسيق 

بين الحماية الاجتماعية، حيث تقود الجهات الفاعلة في رام الله عملية صنع القرار، مما يؤدي إلى تصورات بعزلة 

الجهات الفاعلة )بما في ذلك بعض الجهات المانحة( الموجودة في غزة. وتشير إحدى الدراسات أيضًا إلى أنه 

في السياق الفلسطيني، يتم تسييس الحماية الاجتماعية بسهولة، وينظر إلى المصالح السياسية على أنها تمنح 

الأولوية لقضايا أخرى، مما يشكل تحدياً لتغيير السياسات الفعال.

 GPC (2022); ILO (2021b; 2023b); IMPACT (2022); Oxfam (2020; 2021; 2022b; 2022c); PCBS, OCHA, REACH( 	46
))UNCTAD (2022) UNICEF (2022); SPACE (2021 ;)2022(

))ILO (2021b; 2023a); Oxfam (2021); UNICEF (2022); SPACE (2021( 	47
))Oxfam (2021; 2022b); UNICEF (2022); PCBS, OCHA, REACH (2022); SPACE (2021( 	48
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4.6.2 التوصيات 

ت الواردة من التقارير عالية المستوى وعامة: بشكل عام، فإن التوصيا

التفاصيلالدراسةالتوصية الرئيسية

المزيد من الواقعية 

عند تصميم 

أهداف برنامج 

المساعدات 

النقدية والقسائم

إمباكت )2022(؛ 
ائتلاف حماية غزة 

)2022(؛ أوكسفام 
 Oxfam ;2020(

)2021

واقعيــة أكثــر عنــد تحديــد أهــداف البرنامــج )بمــا فــي ذلــك 

الاجتماعيــة  والحمايــة  الأجــل  قصيــرة  الإنســانية  المســاعدة 

المســتجيبة للصدمــات( مــع مراعــاة القيود فــي البيئــة التمكينية 

)الحصــار(. 

توصــي منظمــة أوكســفام )2020( بــأن هــذا يعنــي وجــوب 

توجيــه الواجــب الإنســاني لقــرارات البرمجــة ولــزوم أســبقية 

المســاعدة الإنســانية عــى جميــع أشــكال المســاعدات الأخــرى، 

ــط. ــر الرب ــل عب ــرص العم ــاف ف ــع استكش م

المناصرة 

السياسية

 2022b;( أوكسفام
)2022c

مشــاركة الجهــات الفاعلــة الإنســانية فــي غــزة والمجتمــع الدولــي 

الأوســع، فــي المناصــرة لتغييــر الظــروف السياســية التــي تدفــع 

الحاجــة.

تجســد منظمــة أوكســفام )c2022( نقــاط مناصــرة محددة بشــأن 

ــادة  ــة )“زي ــا الاقتصادي ــج القضاي ــن أن تعال ــي يمك ــار والت الحص

حجــم الصــادرات، وتحســين ظــروف المعابــر، وتطبيــق المعاييــر 

الدوليــة ذات الاســتخدام المــزدوج، وتســهيل حركــة النــاس إلى 

مســتويات فتــرة مــا قبــل الحصــار مــن شــأنه أن يعــزز اقتصــاد 

ــؤدي إلى عشــرات الآلاف مــن  ــر ويحتمــل أن ي ــزة بشــكل كبي غ

فــرص العمــل الجديــدة”(.

إعادة النظر في 

سياسات عدم 

الاتصال

اليونيسف 

)2022(؛ أوكسفام 
)2022b(

عــى المجتمــع الإنســاني إعــادة النظــر فــي سياســات عــدم 

عــى  السياســات  هــذه  المانحيــن  فــرض  وفــي  الاتصــال، 

الشــركاء، وإيجــاد ســبل للعمــل مــع ســلطات الأمــر الواقــع. 

تقتــرح اليونيســف نقطــة دخــول للمشــاركة مــن خــال مكتــب 

تنســيق الشــؤون الإنســانية، قبــل مجموعــة عمــل المســاعدات 

ــة  ــال، كطريق ــى الاتص ــل ع ــة أق ــود تنظيمي ــع قي ــة، وم النقدي

ــا. ــة للمضــي قدمً عملي
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المكتب التمثيلي لمنظمة العمل الدولية في القدس

منظمة العمل الدولية

الأرض الفلسطينية المحتلة

الهاتف: 972-2-6260212+

jerusalem@ilo.org :البريد الإكتروني

https://www.ilo.org/beirut/countries/occupied-palestinian-territory

يقدم هذا التقرير مجموعة من النتائج والتوصيات المستمدة من الدراسات الحديثة 

المتعلقة بالعلاقة بين الحماية الاجتماعية والمساعدة النقدية والقسائم في الأرض 

الفلسطينية المحتلة. ويهدف إلى توجيه عمل الفريق العامل المواضيعي للمساعدات 

الاتحاد  يموله  إطار مشروع  أنشئ في  الذي  الاجتماعية،  للحماية  والقسائم  النقدية 

الأوروبي وتنفذه منظمة العمل الدولية وأوكسفام ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة 

)اليونيسيف(. يقوم المشروع على دعم وزارة التنمية الاجتماعية الفلسطينية لتعزيز 
الاجتماعية  )الحماية  الحكومية  وغير  الحكومية  الجهات  بين  والترابط  التنسيق 

والإنسانية( العاملة على المبادرات في قطاع الحماية الاجتماعية.

 

النقدية  المساعدات  بتماسك  المتعلقة  الحديثة  الدراسات  من  مجموعة 

فلسطين في  الاجتماعية  والحماية  والقسائم 
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