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विश्िव्र्ापी देखभाि संकट से घर पर गुणित्तापूणय सेिा: देखभाि 
नीततर्ों में घरेिू कामगारों को शालमि करना और कार्यस्थि पर 

उनके अधिकारों को सुतनश्श्ित करना  

मुख्र् संदेश 

 विश्ि स्तर पर सशुल्क देखभाि की मांग बढ़ रही है। साथ ही ऐसे देशों की संख्र्ा बढ़ रही है जो पर्ायप्त 
देखभाि की कमी और िदृ्ि होती आबादी के कारण देखभाि संकट का सामना कर रहे हैं।  

 सिेतन देखभाि कलमयर्ों (श्जनमें नसय, लशक्षक, डॉक्टर र्ा व्र्श्क्तगत देखभाि कमी शालमि हैं) के बीि, 
घरेिू कामगार तनजी घरों को प्रत्र्क्ष और अप्रत्र्क्ष रूप से देखभाि सेिाएं प्रदान करते हैं। उन्हें सीिे 
पररिार द्िारा र्ा ककसी साियजतनक र्ा तनजी सेिा प्रदाता के माध्र्म से/द्िारा काम पर रखा जा सकता 
है। 

 घरेिू कामगार देखभाि प्रबंिन में अलभन्न भूलमका तनभाते हैं। र्हां तक कक जब केिि घरों में सीिे तौर 
पर तनर्ोश्जत िोगों की धगनती की जाती है, तो सभी देखभाि कलमयर्ों में घरेिू कामगार 25 प्रततशत होते 
हैं, और सेिा प्रदाताओं द्िारा र्ा उनके माध्र्म से तनर्ोश्जत िोगों पर वििार करने पर र्ह अनुपात बहुत 
अधिक हो जाता है। 

 श्रम की बडी कमी को देखते हुए, कई देश महहिा श्रम बाजार भागीदारी में सुिार करने का प्रर्ास कर रहे 
हैं जो अक्सर उत्तम देखभाि सेिाओं की मौजूदगी पर तनभयर करता है। इसके लिए, अन्र् कारकों के 
अिािा, र्ह जरूरी है कक देखभाि संबंिी नौकररर्ां ऐसी हों कक नौकरी की तिाश करने िािों को आकवषयत 
कर सकें । कफर भी घरेिू कार्य क्षेत्र में सम्मानजनक श्रम की कमी है।  

 घरेि ूकामगार कभी-कभी राष्ट्रीर् देखभाि नीततर्ों र्ा प्रणालिर्ों के माध्र्म से गहृ-आिाररत देखभाि की 
जरूरतों को पूरा करते हैं िेककन िे अक्सर इनके दार्रे से बाहर होते हैं। 

 अक्सर घरेिू कामगारों की श्रम अधिकारों और सामाश्जक सुरक्षा तक पहंुि नहीं होती। स्िरं् उन्हें और 
उनके पररिार िािों को देखभाि संबंिी अधिकारों और सेिाओं की सुवििा प्राप्त नहीं होती। प्रिास की 
श्स्थतत और जातीर् र्ा देशज मूि के आिार पर भेदभाि का सामना करने िािे घरेिू कामगारों को इस 
कमी का अक्सर अधिक सामना करना पडता है।  

 घरेिू कामगारों को ककस हद तक औपिाररक रोजगार और सम्मानजनक श्रम प्राप्त होता है, र्ह विशेष 
रूप से तनम्नलिखखत परस्पर संबंधित मुद्दों पर तनभयर करता है: (i) संगठन और देखभाि का वित्तपोषण; 
(ii) रोजगार की व्र्िस्था (घरों द्िारा सीिे बनाम सेिा प्रदाताओं के माध्र्म से/द्िारा); और (iii) 
पररणामस्िरूप िे श्जस हद तक श्रम और सामाश्जक सुरक्षा कानूनों के अंतगयत आते हैं। 

 घरेिू कामगारों को देखभाि कलमयर्ों के रूप में मान्र्ता देना, उन्हें राष्ट्रीर् देखभाि नीततर्ों और 
सामाश्जक सुरक्षा प्रणालिर्ों के भीतर देखभाि प्रदाताओं के रूप में शालमि करना, और र्ह सुतनश्श्ित 
करना कक उन्हें भी श्रम और सामाश्जक सुरक्षा अधिकारों और देखभाि सेिाओं की सुवििा प्राप्त हो, 
देखभाि सेिाएं भविष्ट्र् की देखभाि आिश्र्कताओं को पूरा करने के लिए र्ोग्र् घरेिू कामगारों की 
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पर्ायप्त आपूततय सुतनश्श्ित करने में र्ोगदान दे सकती हैं, साथ ही घरेिू कामगारों के लिए सम्मानजनक 
काम सुतनश्श्ित कर सकती हैं।  

 घरेिू कामगारों के कौशि को पहिानने, िाहे िह अनुभि र्ा प्रलशक्षण के माध्र्म से प्राप्त ककर्ा गर्ा हो, 
और पाररश्रलमक के अनुरूप स्तर और अन्र् िाभों को सुतनश्श्ित करने से क्षेत्र में कार्य श्स्थततर्ों को 
सुिारने में मदद लमिेगी।  

 घरेिू कामगारों के संगठनों के साथ-साथ रेड रू्तनर्नें घरेिू कामगारों के अधिकारों को संगहठत करने, 
बढ़ािा देने और उनका संरक्षण करने में महत्िपूणय भूलमका तनभाती हैं। 

 सामाश्जक संिाद, श्जसमें घरेिू कामगारों के संगठन और उनके तनर्ोक्ताओं के संगठन, जहां िे मौजूद हैं, 
ने घरेिू कामगारों के लिए पर्ायप्त देखभाि नीततर्ों को सुतनश्श्ित करने में महत्िपूणय भूलमका तनभाई है, 
देखभाि कामगारों और देखभाि के िाभाधथयर्ों दोनों के रूप में।  

 
 
 

 

 
स. 189 = घरेिू कामगार समझौता, 2011 (संख्र्ा 189)  

 सिेतन देखभाि कार्य क्र्ा है? 

देखभाि कार्य क्र्ा है?  
देखभाि कार्य में वयस्कों और बच्चों, बूढ़े और जवान, कमजोर और सक्षम शरीर वाल़े लोगों की शारीररक, 
मनोवैज्ञाननक और भावनात्मक जरूरतों को पूरा करऩे में शालमि गततविधिर्ां और संबंि शालमि हैं (आईएिओ 
2018ए)। देखभाि कार्य में तनम्नलिखखत शालमि हो सकते हैं:  

▪ प्रत्यक्ष द़ेखभाल, श्जसका अथय है आमने-सामने व्र्श्क्तगत देखभाि; 
▪ अप्रत्यक्ष द़ेखभाल, श्जसमें खाना पकाने, सफाई, बागिानी और अन्र् कार्य शालमि हैं जो स्िस्थ और 

सुरक्षक्षत िातािरण सुतनश्श्ित करते हैं; 
▪ सव़ेतन र्ा अवैतननक देखभाि कार्य; 
▪ पररवार क़े  सदस्यों/पररवार के माध्र्म से, र्ा ननजी क्ष़ेत्र, गैर-लाभकारी संस्थाओं और राज्य साववजननक 

क्ष़ेत्र के माध्र्म से प्रदान की गई देखभाि (रजािी 2007); 
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▪ औपचाररक और अनौपचाररक दोनों अथवव्यवस्थाओं में ककर्ा गर्ा कार्य।1 

 
सिेतन देखभाि कार्य क्र्ा है? 
 

सिेतन देखभाि कमी िेतन के लिए प्रत्र्क्ष र्ा अप्रत्र्क्ष देखभाि कार्य करते हैं।2 इनमें तनजी सेिा कलमयर्ों की 
एक विस्ततृ श्रृंखिा शालमि है, जैसे नसय, लशक्षक, डॉक्टर, व्र्श्क्तगत देखभाि कमी और घरेिू कामगार। 

 सव़ेतन द़ेखभाल कायव की मांग क्यों बढ रही है? 

▪ घरेिू देखभाि की जरूरतों को पूरा करने के लिए अिैततनक काम की उपिब्िता कई कारणों से कम हो 
गई है। घर पहिे की तुिना में छोटे हो गए हैं, पररिार में सदस्र्ों की संख्र्ा कम हो रही, िंूकक 
विस्ताररत पररिार एक साथ नहीं रहते। इसके अिािा, अधिक महहिाएं श्रम बाजार में प्रिेश कर रही हैं, 
श्जससे अिैततनक देखभाि कार्य में संिग्न होने की उनकी क्षमता कम हो रही है; जबकक पुरुषों को ऐसी 
अिैततनक देखभाि का पुनवियतरण िीमी गतत से हुआ है। (आईएिओ 2018ए)। 

▪ देखभाि की आिश्र्कता िािे िोगों की संख्र्ा बढ़ रही है और आने िािे िषों में जीिन प्रत्र्ाशा में 
िदृ्धि और पेंशन िाभों तक बेहतर पहंुि के कारण इसमें और िदृ्धि होने का अनुमान है। र्ह अनुमान 
िगार्ा गर्ा है कक 2030 में 15 िषय से कम उम्र के 1.9 बबलिर्न बच्िों और स्िस्थ जीिन प्रत्र्ाशा 
िािी र्ा उससे अधिक उम्र के 0.2 बबलिर्न िदृ्ि व्र्श्क्तर्ों को देखभाि की आिश्र्कता होगी, जो 
2015 की तुिना में 0.2 बबलिर्न िोगों की संरु्क्त िदृ्धि को दशायता है (आईएिओ 2018ए)। इसके 
अिािा संरु्क्त राष्ट्र को दीघयकालिक देखभाि आिश्र्कताओं में िदृ्धि का अनुमान है, िंूकक िैश्श्िक 
आबादी में िदृ्ि व्र्श्क्तर्ों (60 िषय र्ा अधिक) का अनुपात 2020 में 13.5 प्रततशत से बढ़कर 2050 
तक 21.4 प्रततशत और 2100 तक 28.2 प्रततशत होने की उम्मीद है (रू्एनडीईएसए 2020)। दतुनर्ा के 
गंभीर विकिांगता िािे 110-190 लमलिर्न िोगों के लिए देखभाि सेिाओं की मांग भी बढ़ी है 
(आईएिओ 2018ए)।3 

▪ रे् जनसांश्ख्र्कीर् पररितयन साियभौलमक और व्र्ापक सामाश्जक सुरक्षा प्रणालिर्ों के अभाि और उत्तम 
साियजतनक देखभाि सेिाओं की कमी के कारण है, िंूकक बहुत छोटे बच्िों, िदृ्ि व्र्श्क्तर्ों और विकिांग 
व्र्श्क्तर्ों की देखभाि और मदद पर साियजतनक व्र्र् बहुत कम ककर्ा जाता है (आईएिओ 2018ए)। 

▪ इसके अततररक्त बहुत से देशों में श्रम बि की कमी है, जो कक कोविड-19 महामारी के पररणामस्िरूप 
और बढ़ गर्ा है। कई उच्ि आर् िािे देशों में कार्यशीि आबादी लसकुड रही है, और कई कामगार जो 
महामारी के दौरान श्रम बाजार से हट गए थे, िे खराब कामकाजी पररश्स्थततर्ों के कारण नौकररर्ों पर 

 
1श्रलमकों को अनौपिाररक अथयव्र्िस्था में माना जाता है, र्हद उनकी आधथयक गततविधिर्ां "कानून में र्ा व्र्िहार में - औपिाररक व्र्िस्थाओं के दार्रे में नहीं 
आती हैं र्ा अपर्ायप्त रूप से उसके दार्रे में आती हैं" (लसफाररश संख्र्ा 204, अनुच्छेद 2 (ए))। 
2श्रम सांश्ख्र्कीविदों के 19िें अंतरायष्ट्रीर् सम्मेिन के अनुसार कार्य, रोजगार और श्रम अल्पउपर्ोग के आंकडों से संबंधित संकल्प (2013)। 
3रे् अनुमान बच्िों, िदृ्ि आधश्रतों और मदद की जरूरत िािे विकिांग व्र्श्क्तर्ों में प्रत्र्क्ष देखभाि आिश्र्कताओं को दशायते हैं, िेककन इनमें अप्रत्र्क्ष 
देखभाि (आमतौर पर सफाई, खाना पकाने और घर के काम) सहहत देखभाि के अन्र् रूपों और प्रत्र्क्ष देखभाि के अन्र् रूपों को शालमि नहीं ककर्ा गर्ा है।  
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िौटने में खझझक रहे हैं। श्रम बि की भागीदारी बढ़ाने के लिए कई देशों ने अधिक महहिाओं और 
हालशरे् पर रहने िािे समूहों को श्रम बाजार में िाने की मांग की है, श्जसमें ऐसी देखभाि नीततर्ां 
शालमि हैं जो पर्ायप्त संख्र्ा में उत्तम देखभाि सेिाओं और नौकररर्ों का सजृन करें ताकक नौकररर्ों की 
तिाश करने िािों को आकवषयत ककर्ा जा सके (आईएिओ 2023ए)।   

उपरोक्त के पररणामस्िरूप, बढ़ती मांग के अनुरूप देखभाि अथयव्र्िस्था के बढ़ने की उम्मीद है। अगर तनिेश 
मांग को पूरा करता है और देखभाि कलमयर्ों को अच्छे काम की गारंटी देता है, तो देखभाि अथयव्र्िस्था 
2035 तक अनुमातनत 300 लमलिर्न नौकररर्ों का सजृन कर सकती है (आईएिओ 2022बी)  

 घऱेलू कामगार कौन हैं, और व़े द़ेखभाल कैस़े प्रदान करत़े हैं? 

घरों में देखभाि की कई जरूरतें अिैततनक देखभािकतायओं द्िारा पूरी की जाती हैं जो मुख्र् रूप से महहिाएं 
हैं- 2018 में अनुमातनत 606 लमलिर्न महहिाएं अिैततनक देखभाि कार्य की मांगों के कारण रोजगार के 

लिए अनुपिब्ि थी ं (आईएिओ 2018ए)। हािांकक 
कई पररिार सिेतन देखभाि कलमयर्ों की ओर भी 
रुख करते हैं: 

▪ कुछ िैततनक देखभाि कमी तनजी घरों में र्ा 
उनके लिए प्रत्र्क्ष और अप्रत्र्क्ष देखभाि 
सेिाएं प्रदान करते हैं, श्जसका अथय है कक िे 
घरेिू कामगार भी हैं (बॉक्स 1 देखें)। उनके 
तनर्ोक्ता घरेिू हो सकते हैं, र्ा उन्हें सेिा 
प्रदाताओं के माध्र्म से/द्िारा तनर्ोश्जत ककर्ा 
जा सकता है।4 प्रत्र्क्ष देखभाि प्रदान करने 
िािे आम तौर पर बच्िों की देखभाि, िदृ्ि 
व्र्श्क्तर्ों की देखभाि, र्ा विकिांग व्र्श्क्तर्ों 
की सहार्ता करते हैं। अप्रत्र्क्ष देखभाि में 

आमतौर पर खाना पकाना, सफाई और गहृ व्र्िस्था शालमि होती है।  

▪ िैश्श्िक स्तर पर 15 िषय से अधिक आरु् के अनुमातनत 75.6 लमलिर्न घरेिू कामगार हैं, श्जनमें सीिे 
घरों द्िारा काम पर रखे गए और सेिा प्रदाता के माध्र्म से र्ा उसके लिए काम करने िािे िोग 
शालमि हैं (आईएिओ 2021ए): 

 
4रे् सेिा प्रदाता साियजतनक र्ा तनजी क्षेत्र की संस्थाएं हो सकते हैं और िाभकारी र्ा गैर-िाभकारी हो सकते हैं। 

बॉक्स 1. घऱेलू कामगार समझौता, 2011 (संख्या 
189) क़े  अनुसार घऱेलू कामगार कौन हैं?  

▪ घरेिू कार्य ककसी एक घर या कई घरों में या उसक़े  
ललए ककया जाऩे वाला कायव है। 

▪ घरेिू कामगार वह व्यक्क्त है जो रोजगार संबधं क़े  
तहत और व्यावसानयक आधार पर घऱेलू काम में 
लगा हुआ है। 

▪ घऱेलू कामगारों को ककसी पररवार द्वारा या ककसी 
स़ेवा प्रदाता (साववजननक या ननजी) क़े  माध्यम 
स़े/द्वारा ननयोक्जत ककया जा सकता है। 

इसलिए घरेिू कामगारों में िे देखभाि कमी शालमि हैं जो 
घरों में प्रत्र्क्ष र्ा अप्रत्र्क्ष देखभाि (र्ा दोनों) प्रदान 
करते हैं। 
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- महहिाएं घरेिू कार्य में बडी संख्र्ा में हैं, जो इस क्षेत्र में 76.2 प्रततशत हैं और विश्ि स्तर पर 
महहिा रोजगार में घरेिू काम का हहस्सा 4.5 प्रततशत है (आईएिओ 2021ए)।5  

- कुछ देशों में घरेिू कामगार ऐसे समूहों से आते हैं जो भेदभाि का लशकार होते हैं। उदाहरण के 
लिए, िैहटन अमेररका में, कई घरेिू कामगार अफ्रीकी मूि के र्ा देशज िोग हैं श्जन्हें अक्सर 
भेदभाि का सामना करना पडता है (आईएिओ 2021बी)। 

- कुछ देशों में बच्िों द्िारा भी सिेतन घरेिू कार्य ककर्ा जाता है। आईएिओ का अनुमान है कक 
5 से 17 िषय की आरु् के 7.1 लमलिर्न बच्िे घरेिू कामगार के रूप में काम कर रहे हैं, श्जनमें 
से कई बाि श्रम में िगे हुए हैं (आईएिओ और रू्तनसेफ 2021)। 

▪ अनेक देशों में देखभाि की बढ़ती मांग ने प्रिासी घरेिू श्रलमकों पर संरिनात्मक तनभयरता बढ़ाई है ताकक 
देखभाि के जबरदस्त अंतराि को भरा जा सके। इसके कारण प्रिासी श्रलमकों के लिए घरेिू कार्य 
रोजगार का एक प्रमुख क्षेत्र बन गर्ा है, िैहटन अमेररका और कैरेबबर्ाई क्षेत्र में एक ततहाई प्रिासी 
श्रलमक और दक्षक्षण-पूिय एलशर्ा में एक बटा पांििां प्रिासी श्रलमक घरेिू श्रलमक के रूप में काम कर रहा 
है (आईएिओ 2021ए)। 

▪ अगर कोई केिि उन घरेिू कामगारों की धगनती करता है जो 15 िषय से अधिक उम्र के हैं और पररिारों 
द्िारा सीिे काम पर रखे गए हैं, तो रे् िोग अब भी विश्ि स्तर पर सभी देखभाि श्रलमकों का िगभग 
25 प्रततशत हैं। हािांकक कई देशों में घरेिू कामगार सेिा प्रदाताओं के माध्र्म से र्ा उनके लिए काम 
कर रहे हैं, श्जसके कारण देखभाि कामगारों में घरेिू कामगारों की कुि हहस्सेदारी बढ़ जाती है। उदाहरण 
के लिए रू्रोपीर् संघ में िगभग 9.5 लमलिर्न घरेिू कामगार हैं। इनमें से 30 प्रततशत सीिे पररिारों 
द्िारा तनर्ोश्जत हैं; जबकक 70 प्रततशत साियजतनक र्ा तनजी संगठनों द्िारा तनर्ोश्जत हैं (रू्रोपीर् 
आर्ोग, कोई ततधथ नहीं)। 

▪ श्जन देशों में अन्र् प्रकार के देखभाि कलमयर्ों का रोजगार में एक बडा हहस्सा हैं, िहां पररिारों द्िारा 
सीिे तौर पर काम पर रखे गए सिेतन घरेिू कामगारों पर तनभयरता काफी कम हो सकती है। उदाहरण 
के लिए डेनमाकय , कफनिैंड और नीदरिैंड्स में देखभाि क्षेत्रों (लशक्षा, स्िास््र् और सामाश्जक कार्य) में 
ज्र्ादातर साियजतनक रोजगार उच्ि स्तर पर है और घरों द्िारा सीिे काम पर रखे गए घरेिू कामगारों 
की हहस्सेदारी कम है। इसके विपरीत दक्षक्षणी रू्रोप के देशों में सेिा प्रदाताओं के बजार् सीिे घरों द्िारा 
काम पर रखे गए घरेिू कामगारों की संख्र्ा अधिक है। इससे पता ििता है कक इन देशों में राज्र् की 
बजार् देखभाि की मुख्र् श्जम्मेदारी पररिारों की होती है (आईएिओ 2018ए)।6 ऐसी ही प्रिवृत्त अरब 
देशों में देखी गई है, जहां देखभाि क्षेत्रों में मध्र्म से तनम्न स्तर के रोजगार हैं, और जहां घरेिू काम 

 
5महहिाओं के रोजगार के अनुपात में घरेिू काम के संबंि में क्षेत्रीर् विवििताएं मौजूद हैं, घरेिू कामगार अरब देशों में महहिाओं के रोजगार का एक ततहाई 
और िैहटन अमेररका और कैरेबबर्ाई क्षेत्र में 11.3 प्रततशत हैं। इसके विपरीत, रू्रोप और मध्र् एलशर्ा में घरेिू कामगार रोजगार में केिि 1.6 प्रततशत 
महहिाएं हैं (आईएिओ 2021ए)।  
6पाररिाररक देखभाि की परंपराओं से परे, दतुनर्ा में 70 देश ऐसे हैं जहां पररिार कानूनी रूप से िदृ्ि ररश्तेदारों की देखभाि करने के लिए बाध्र् हैं 
(आईएिओ 2021बी), ऐसी श्स्थतत में पररिार के सदस्र्ों के उस दातर्त्ि को पूरा करने के लिए घरेिू कामगारों की मदद िेने की संभािना है। 
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में 14.8 प्रततशत िोग हैं (आईएिओ 2021ए)। श्जन देशों के देखभाि क्षेत्रों में बहुत कम देखभाि कमी 
हैं, िहां घरेिू देखभाि की जरूरतें अंततः सिेतन घरेिू कामगारों द्िारा पूरी की जाती हैं। इनमें बच्िे भी 
घरेिू कामगार के तौर पर काम करते हैं जो बाि श्रम का ही एक रूप है।  

 घऱेलू कामगार द़ेखभाल नीनतयों की कलमयों को दरू करत़े हैं, ल़ेककन अक्सर उन्हें द़ेखभाल प्रदाता 
क़े  रूप में नहीं द़ेखा जाता  

बढ़ती मांग और देखभाि की जरूरतों के मद्देनजर देखभाि 
सेिाएं प्रदान करने में घरेिू कामगारों की भूलमका पर वििार 
करने की आिश्र्कता है। पररिार अक्सर घरेिू कामगारों को 
तनर्ोश्जत करके देखभाि की जरूरतों को पूरा करने का तनणयर् 
िेते हैं, जब अन्र् विकल्प र्ा तो बहुत महंगे होते हैं, पहंुि से 
बाहर होते हैं र्ा अनाकषयक होते हैं, जो राज्र् द्िारा प्रदान की 
जाने िािी देखभाि सेिाओं की कमी को दशायते हैं (आईएिओ 
2018ए)। 

अन्र् मामिों में घरेिू कामगार को काम पर रखने का विकल्प 
र्ह दशायता है कक पररिार गहृ आिाररत देखभाि सेिाओं को 
प्राथलमकता देते हैं। उदाहरण के लिए, रू्रोप और संरु्क्त राज्र् 
अमेररका में शोि अध्र्र्न से संकेत लमिता है कक िदृ्ि िोग 
आम तौर पर संस्थागत देखभाि के बजार् अपने घर में 
देखभाि प्राप्त करना पसंद करते हैं (रू्रोफाउंड 2013; बबनेट 
और फरागो 2021)। 

देखभाि सेिाओं के प्रदाताओं के रूप में घरेिू कामगार  

▪ घरेिू कामगार विलभन्न व्र्िस्थाओं के माध्र्म से 
देखभाि करते हैं, और उनकी सुरक्षा का स्तर भी लभन्न 
लभन्न होता है। अक्सर िे देखभाि नीततर्ों र्ा सामाश्जक 
सुरक्षा प्रणालिर्ों में शालमि नहीं होते। उदाहरण के लिए, 
थाईिैंड में तीन साि से कम उम्र के बच्िों की देखभाि 
के लिए कोई साियजतनक व्र्िस्था नहीं है। िहां माततृ्ि 
अिकाश भी 90 हदनों के लिए हदर्ा जाता है7 (श्जसमें से 
केिि 45 हदन िैततनक अिकाश है श्जसका वित्त पोषण 
सरकारी कल्र्ाण प्रणािी द्िारा ककर्ा जाता है)। िहां जब 
बच्िों की देखभाि की जरूरतें अिैततनक छुट्हटर्ों से पूरी 

 
7आईएिओ के TRAVAIL Legal Databases और Care Policy Portal के अनुसार। 

बॉक्स 2. द़ेखभाल नीनतयां और द़ेखभाल 
स़ेवाएं क्या हैं? 

आईएिओ (2018ए, 2018 बी) ररपोटय 
देखभाि नीततर्ों को साियजतनक नीततर्ों के 
रूप में पररभावषत करती है जो देखभाि के 
प्राििान और देखभाि अधिकारों तक पहंुि 
के लिए ससंािनों (िन, सेिाओं, समर् और 
अधिकार) को आिंहटत करती हैं। इनमें 
तनम्नलिखखत प्राििान शालमि हैं: 

▪ प्रारंलभक बाल्र्ािस्था देखभाि और 
लशक्षा, और दीघयकालिक देखभाि सेिाएं; 

▪ सामाश्जक सुरक्षा िाभ जो देखभाि के 
प्राििान र्ा पहंुि की सुवििा प्रदान 
करते हैं; 

▪ श्रम तनर्म जो माततृ्ि सुरक्षा, देखभाि 
अिकाश और देखभाि-संिेदी कार्य 
व्र्िस्था प्रदान करत ेहैं; 

▪ प्रलशक्षण, लशक्षा और जागरूकता बढ़ाना; 
और 

▪ देखभाि का बुतनर्ादी ढांिा। 
देखभाि नीततर्ों और सेिाओं को अक्सर 
कानूनों और नीततर्ों द्िारा िागू ककर्ा जाता 
है - श्जन्हें कभी-कभी "राष्ट्रीर् देखभाि 
प्रणािी" के रूप में जाना जाता है - जो 
संबंधित सामाश्जक सुरक्षा िाभ प्रदान करत े
हैं (देखभाि का अधिकार, देखभाि करन े
और स्िर्ं की देखभाि करने का अधिकार) 
इसमें समश्न्ित, बहुके्षत्रीर् और अतंर 
संस्थागत शासन तंत्र के जररए देखभाि 
सेिाएं और संबंधित सामाश्जक सरुक्षा िाभ 
शालमि होते हैं (बैंगो और कोसानी 2021)।  

https://www.ilo.org/globalcare/
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नहीं हो पातीं, तो िोगों को बच्िों की देखभाि के लिए घरेिू कामगारों को काम पर रखना पडता है। 
िेककन घरेिू कामगारों को सीिे घरों द्िारा काम पर रखा जाए र्ा तनजी एजेंलसर्ों के माध्र्म से, उन्हें 
पर्ायप्त श्रम सुरक्षा नहीं लमिती8 (आईएिओ और डब्ल्रू्आईईजीओ 2020; डब्ल्रू्आईईजीओ, आगामी)। 

▪ सामाश्जक सुरक्षा प्रणालिर्ां देखभाि सेिाओं की सुवििा और वित्त पोषण के स्रोत का एक महत्िपूणय बबदं ु
होती हैं। र्ह घरेिू कामगारों को देखभाि नीतत र्ा सामाश्जक सुरक्षा सेिाओं की संरिना का हहस्सेदार 
बनाती हैं (अदाती और अन्र् 2022 और आईएिओ 2021ई, जैसा कक आईएिओ 2022ए में उद्िृत 
ककर्ा गर्ा है)।9 उदाहरण के लिए स्पेन में सरकार दैतनक गततविधिर्ों में सहार्ता के लिए घरेिू 
कामगारों को काम पर रखने हेतु वित्तीर् सहार्ता प्रदान करती है, जब बीमारी, विकिांगता र्ा उम्र के 
कारण उन गततविधिर्ों को स्ितंत्र रूप से नहीं ककर्ा जा सकता है (ईएिए 2021, जैसा कक आईएिओ 
2022 ए में उद्ितृ ककर्ा गर्ा है)। 

▪ कई देशों की सरकारों ने राष्ट्रीर् सामाश्जक सुरक्षा प्रणािी र्ा अन्र् संबंधित राष्ट्रीर् प्रणालिर्ों में घरेिू 
कामगारों के कार्ों को मान्र्ता देने हेतु तंत्र बनार्ा और वित्त पोवषत ककर्ा है। उदाहरण के लिए फ्रांस में 
कुछ शतों के तहत, कामकाजी माता-वपता अपने छह साि से कम उम्र के बच्िे की देखभाि के लिए 
पाररिाररक भत्ते का िाभ उठा सकते हैं।10 र्ह पाररिाररक भत्ता बच्िों की देखभाि की िागत के लिए 
आंलशक िनरालश प्रदान करता है। पररिार अन्र् बाि देखभाि सेिाओं के अिािा घरेिू कामगार को काम 
पर रखने के लिए भी इस िनरालश का उपर्ोग कर सकते हैं। अगर पररिार सीिा ककसी को काम पर 
रखता है तो 85 प्रततशत तक िागत इस भत्ते द्िारा िहन की जा सकती है। इसके अिािा रे् श्रलमक 
सामूहहक समझौतों के दार्रे में भी आते हैं, िाहे िे सीिे एक तनजी घर द्िारा तनर्ोश्जत हों र्ा ककसी 
सेिा प्रदाता के माध्र्म से/द्िारा तनर्ोश्जत हों।11 

 

बाि देखभाि सेिाए ं

▪ बच्िों की देखभाि के संबंि में दो सामान्र् नीततगत कलमर्ां हैं:  

i. कई देश अभी भी माततृ्ि, वपततृ्ि और/र्ा अलभभािकों के लिए िैततनक अिकाश प्रदान नहीं करते हैं12 

जो लशशु देखभाि के लिए आिश्र्क हैं; और  
ii. जहां ऐसा अिकाश हदर्ा जाता है, िहां भी अक्सर र्ह तनरंतर नहीं होता। र्ानी अिकाश खत्म होने 

और राज्र् द्िारा लशक्षा र्ा बाि देखभाि सेिाएं प्रदान करने के बीि अंतराि होता है। विश्ि स्तर 
 

8 हािाकंक 2012 के मंबत्रस्तरीर् वितनर्मन संख्र्ा 14 (बी.ई. 2555) ने घरेिू श्रलमकों को श्रम संरक्षण अधितनर्म (1998) के तहत किरेज में शालमि ककर्ा, 
िेककन वितनर्मन में थाईिैंड के घरेिू श्रलमकों को पूणय श्रम अधिकारों से िैस नहीं ककर्ा और उन्हें व्र्ािसातर्क स्िास््र् और सुरक्षा, काम के घंटे, माततृ्ि 
सुरक्षा, बुतनर्ादी कल्र्ाण सेिाओं की व्र्िस्था, न्रू्नतम िेतन, िेतन कटौती पर रोक और रोजगार समाश्प्त के मामिे में मुआिजा से जुडे िाभ नहीं लमिे। 
9 र्ह ध्र्ान हदर्ा जाना िाहहए कक अधिकतर मौजूदा श्रलमकों को सामाश्जक सुरक्षा उपिब्ि नहीं होती, और इसलिए इन सािनों के जररए लमिने िािी देखभाि 
सेिाएं भी हालसि नहीं हो सकतीं।  
10 Mes Alloc, “Complément de libre choix du mode de garde PAJE” पर वििरण उपिब्ि है। 
11 इन समझौतों के टेक्स्ट तनम्नलिखखत पर उपिब्ि हैं (फ्रें ि भाषा में): https://www.servicesalapersonne.gouv.fr/travailler-dans-

sap/conditions-de-travail/droits-sociaux-et-conditions-de-travail. 
12 2021 में 185 में से 98 देशों (िगभग 53 प्रततशत) में आईएिओ के माततृ्ि संरक्षण समझौता, 2000 (संख्र्ा 183) के अनुरूप कानून हैं। र्ह समझौता 
अतनिार्य सामाश्जक बीमा र्ा साियजतनक तनधि के माध्र्म से वपछिी कमाई के दो-ततहाई पर भुगतान ककए गए कम से कम 14 सप्ताह के माततृ्ि अिकाश 
का प्राििान करता है। 60 प्रततशत से अधिक देश (115 देश) वपताओं को िैिातनक अिकाश का अधिकार प्रदान करते हैं, केिि 10 देश 30 हदन र्ा उससे 
अधिक का सिैततनक वपततृ्ि अिकाश प्रदान करते हैं (आईएिओ 2022 बी)। 

https://www.mes-allocs.fr/guides/allocations-familiales/paje-complement-de-libre-choix-du-mode-de-garde/complement-de-libre-choix-du-mode-de-garde-paje/#Montant_et_demande
https://www.servicesalapersonne.gouv.fr/travailler-dans-sap/conditions-de-travail/droits-sociaux-et-conditions-de-travail
https://www.servicesalapersonne.gouv.fr/travailler-dans-sap/conditions-de-travail/droits-sociaux-et-conditions-de-travail
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पर बाि देखभाि नीतत का र्ह अंतराि औसतन 4.2 िषय है, और 175 देशों में से 91 में - जहां 
1.9 अरब संभावित माता-वपता रहते हैं - र्ह अंतर 5 िषय से अधिक है (आईएिओ 2022बी)। 

▪ बाि देखभाि नीतत की कमी को पूरा करने के लिए अक्सर अिैततनक देखभाि कलमयर्ों की मदद िी 
जाती है (जोकक अक्सर पररिार के सदस्र् होते हैं), िेककन कई पररिार सिेतन देखभाि का सहारा िेते 
हैं, श्जसमें तनजी डेकेर्र सेंटर, र्ा काफी मामिों में घरेिू कामगार होते हैं।  

▪ जहां बाि देखभाि नीततर्ां और सेिाएं मौजूद हैं, िहां उनके तहत कई बार घरेिू कामगारों को देखभाि 
प्रदाताओं के रूप में मान्र्ता नहीं दी जाती। जब देखभाि प्रदाताओं के रूप में र्ा देखभाि नीततर्ों के 
तहत देखभाि सेिाएं प्रदान करने िािे श्रलमकों के रूप में घरेिू कामगारों की मान्र्ता नहीं लमिती, तो 
उसका असर अक्सर इन घरेिू कामगारों को लमिने िािी सुरक्षा पर पडता है। उदाहरण के लिए, कोररर्ा 
गणराज्र् में तीन बुतनर्ादी तरीके हैं श्जनसे घरेिू कामगार तनजी घरों में बाि देखभाि प्रदान कर सकते 
हैं: (i) सरकारी र्ोजना के तहत काम करने िािे िर्तनत सेिा प्रदाताओं के माध्र्म से; (ii) तनजी क्षेत्र 
के प्रदाताओं के माध्र्म से जो घरेिू कामगार के तनर्ोक्ता के रूप में काम करते हैं; और (iii) सीिे 
पररिार द्िारा काम पर रखा जाना। रे् तीनों प्रकार समझौता संख्र्ा 189 में "घरेिू श्रलमक" की पररभाषा 
के अनुरूप हैं13 िेककन उन्हें समान स्तर की सुरक्षा का िाभ नहीं लमिता: पहिे समूह को सामाश्जक 
सुरक्षा और पूणय श्रम कानून किरेज प्राप्त होता है; जबकक दसूरे को घरेिू कामगार एक्ट (2022) के 
तहत कम सुरक्षा लमिती है। हािांकक प्रत्र्क्ष तनरु्श्क्तर्ां ककसी भी श्रम र्ा सामाश्जक सुरक्षा कानून के 
अंतगयत नहीं आती हैं। 

दीघयकािीन देखभाि र्ा सहर्ोग सेिाएं 

▪ दीघयकालिक देखभाि र्ा सहार्ता सेिाएं ऐसे ककसी भी उम्र के व्र्श्क्त को प्रदान की जाती है जो िंबे 
समर् के लिए अपनी क्षमता के कारण दसूरों पर तनभयर है। कुछ मामिों में ऐसी देखभाि को अंशदान 
र्ा करों के माध्र्म से सामूहहक रूप से वित्तपोवषत ककर्ा जा सकता है, और तनम्नलिखखत के माध्र्म से 
प्रदान ककर्ा जा सकता है: (i) साियजतनक क्षेत्र द्िारा प्रदान की जाने िािी सेिाएं; (ii) तनजी प्रदाता 
श्जनकी पूततय अंशदार्ी र्ा गैर-अंशदार्ी दीघयकालिक देखभाि र्ोजनाओं के माध्र्म से राज्र् द्िारा पूणय 
र्ा आंलशक रूप से की जाती है; र्ा (iii) देखभाि सेिाओं के वित्तपोषण में मदद हेतु पररिारों को प्रदत्त 
नकद िाभ।14 रे् सेिाएं अक्सर विलशष्ट्ट क्षेत्रों से जुडी होती हैं, जैसे स्िास््र् देखभाि, सामाश्जक देखभाि 
और घरेिू कार्य (टेलसर्र, डी िुल्फ और मोमोज 2022)। जब एक तनजी घर में दीघयकालिक देखभाि 
प्रदान की जाती है, तो देखभाि कमी (अक्सर "व्र्श्क्तगत सहार्क" र्ा "देखभाि सहार्क" के रूप में 
जाना जाता है) समझौता संख्र्ा 189 के अनुसार घरेिू कामगार की पररभाषा के दार्रे में आ जाता है। 

 
13र्ानी िे समझौते में उश्ल्िखखत तीन मानदंडों को पूरा करते हैं (i) घर में र्ा उसके लिए काम करना, (ii) रोजगार संबंि के भीतर, (iii) व्र्ािसातर्क आिार 
पर। 
14र्ह ध्र्ान हदर्ा जाना िाहहए कक पररभाषा के अनुसार अनौपिाररक अथयव्र्िस्था में श्रलमकों को अंशदार्ी र्ोजनाओं से िाभ नहीं लमिता है, और गैर-अंशदार्ी 
र्ोजनाओं का उन व्र्िस्थाओं में सीलमत किरेज होता है जहां अनौपिाररक अथयव्र्िस्था प्रमुख रूप से मौजूद होती है। 
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िाहे िे पररिार द्िारा तनर्ोश्जत हों र्ा ककसी सेिा प्रदाता के माध्र्म से/द्िारा), भिे ही उन्हें राष्ट्रीर् 
कानूनों के तहत िगीकृत नहीं ककर्ा गर्ा हो। 

▪ िर्स्कों की देखभाि की जरूरत तेजी से गहृ-आिाररत दीघयकालिक देखभाि सेिाओं द्िारा पूरी की जा 
रही है। आधथयक सहर्ोग और विकास संगठन (ओईसीडी) से जुडे देशों में घर पर दीघयकालिक देखभाि 
प्राप्त करने िािे िोगों का अनुपात 2007 में 64 प्रततशत से बढ़कर 2017 में 68 प्रततशत हो गर्ा 
(आईएिओ 2022बी), जो दशायता है कक िोग घर पर देखभाि सेिाएं प्राप्त करने को प्राथलमकता दे रहे 
हैं (ऊपर देखें)। 

▪ विश्ि स्तर पर 69 देशों में जरूरतमंद िदृ्ि व्र्श्क्तर्ों के घरों में दीघयकालिक देखभाि सेिाएं प्रदान करने 
का िैिातनक प्राििान है। इन सेिाओं की आपूततय स्िास््र् और गैर-स्िास््र् पेशेिरों दोनों द्िारा की 
जाती है- श्जनमें घरेिू कामगार भी शालमि हैं - जो आधश्रत िोगों को दैतनक जीिन की बुतनर्ादी 
गततविधिर्ों के साथ-साथ घरेिू काम करने में मदद करते हैं। 179 देशों में से 89 देशों में िदृ्िों के 
लिए साियजतनक दीघयकालिक देखभाि सेिाएं हैं िेककन केिि 29 देशों (ज्र्ादातर उच्ि आर् िािे) ने 
राष्ट्रीर् कानून में साियजतनक रूप से वित्त पोवषत साियभौलमक दीघयकालिक देखभाि सेिा र्ोजना शालमि 
की है श्जसके लिए आउट-ऑफ-पॉकेट खिय करने की जरूरत नहीं है। कुछ साियजतनक र्ोजनाओं िािे शेष 
60 देशों में से 55 में िक्षक्षत र्ा सािन-पररक्षक्षत र्ोजनाएं हैं (आईएिओ 2022बी)। इसलिए इस क्षेत्र में 
देखभाि कलमयर्ों की विश्िव्र्ापी मांग बनी हुई है और इस मांग का एक बडा हहस्सा घरों द्िारा सीिे 
तौर पर काम पर रखे गए घरेिू कामगारों द्िारा पूरा ककर्ा जाता है, अक्सर अनौपिाररक आिार पर। 

▪ हािांकक गहृ आिाररत देखभाि प्रदान करने िािे सभी घरेिू कामगारों को देखभाि श्रलमकों के रूप में 
मान्र्ता नहीं दी जाती है, और इसलिए उन्हें समान सेिाएं प्रदान करने िािे अन्र् देखभाि श्रलमकों की 
तरह श्रम और सामाश्जक सुरक्षा अधिकार नहीं लमिते। उदाहरण के लिए लसगंापुर में, जहां 32 प्रततशत 
आबादी 65 िषय से अधिक उम्र की है (आईएिओ 2022बी) और िदृ्ि िोगों की देखभाि की जरूरतें 
महत्िपूणय हैं, रोजगार अधितनर्म 1968 केिि कंपतनर्ों द्िारा तनर्ोश्जत देखभाि श्रलमकों (गहृ-आिाररत 
देखभाि प्रदान करने िािों सहहत) पर िागू होता है, िंूकक इन श्रलमकों को सेिा क्षेत्र में कार्यरत माना 
जाता है। प्राकृततक व्र्श्क्तर्ों द्िारा सीिे काम पर रखे गए घरेिू कामगारों - जो कक सभी प्रिासी घरेिू 
कामगारों से जुडा मामिा है- को सेिा क्षेत्र में कार्यरत नहीं माना जाता है और इसलिए उन्हें रोजगार 
अधितनर्म के कई प्रमुख प्राििानों से बाहर रखा गर्ा है, श्जसमें ऐसे प्राििान शालमि हैं जो काम के 
अधिकतम घंटों, दैतनक विश्राम, ओिरटाइम और छुट्हटर्ों को किर करते हैं (आईएिओ 2023बी)। 

 घऱेलू कायव क्ष़ेत्र में सम्मानजनक कायव कैस़े व्यापक श्रम बाजार भागीदारी बढा सकता है?  

श्रम बाजार भागीदारी दर में सुिार- विशेष रूप से महहिाओं के लिए- अक्सर पर्ायप्त गुणित्ता िािी देखभाि 
सेिाओं की मौजूदगी पर तनभयर करता है, श्जसमें घरेिू श्रलमकों द्िारा प्रदान की जाने िािी देखभाि सेिाएं भी 
शालमि हैं। घरेिू कार्य क्षेत्र में सम्मानजनक कामकाजी श्स्थततर्ां सुतनश्श्ित करने से नौकरी की तिाश करने 
िािों को ऐसे श्रम के लिए आकवषयत ककर्ा जा सकता है और देखभाि सेिाओं की गुणित्ता बढ़ सकती है। 
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इसके पररणामस्िरूप श्रम बि में महहिाओं की समग्र भागीदारी बढ़ सकती है - घरेिू श्रलमकों के रूप में और 
अन्र् क्षेत्रों में क्र्ोंकक उनकी देखभाि की श्जम्मेदाररर्ां को घरेिू कामगारों द्िारा कम से कम आंलशक रूप से 
पूरा ककर्ा जा रहा है। हािांकक, घरेिू कार्य क्षेत्र में सम्मानजनक श्रम हालसि करना िुनौतीपूणय बना हुआ है: 

▪ घरेिू कामगारों को श्रम और सामाश्जक सुरक्षा कानूनों से बाहर ककए जाने के कारण, र्ा इन कानूनों के 
कार्ायन्िर्न की कमी के कारण सम्मानजनक श्रम की कमी का 
सामना करना पडता है। घरेिू कामगारों को अक्सर कानूनी तौर 
पर श्रलमक के रूप में मान्र्ता नहीं दी जाती है, और प्रत्रे्क 10 
में से 8 िोग अनौपिाररक रूप से कार्यरत हैं - अन्र् 
कमयिाररर्ों के बीि अनौपिाररक रोजगार का हहस्सा िगभग 
दोगुना है (आईएिओ 2021ए)।15  

▪ विश्ि स्तर पर सभी घरेिू कामगारों में से कम से कम आिे 
कामगारों को अन्र् श्रलमकों के समान काम के समर् और न्रू्नतम िेतन (आईएिओ 2021ए) से जुडे 
अधिकार प्राप्त नहीं हैं, और केिि 6 प्रततशत घरेिू कामगार सभी सामाश्जक सुरक्षा र्ोजनाओं के दार्रे 
में आते हैं (आईएिओ 2021ए; आईएिओ 2022ए)।16  

घऱेलू कामगारों क़े  ललए सामाक्जक सुरक्षा: एक उदाहरण 

रू्रोप और मध्र् एलशर्ा में 57.3 प्रततशत घरेिू कामगार िैिातनक रूप से सभी िाभों के हकदार हैं 
(आईएिओ 2022ए)। र्ह हाि ही की प्रगतत है, जैसा कक बेश्ल्जर्म में, जहां, 2014 के बाद से सभी 
घरेिू श्रलमक, सभी सामाश्जक सुरक्षा िाभों के दार्रे में आते हैं, और घरेिू कामगार को काम पर रखने 
िािे प्रत्रे्क नागररक को, उस कामगार की एिज में सामाश्जक सुरक्षा अंशदान िुकाना होता है, भिे 
ही उसे ककतने भी समर् के लिए काम पर रखा जाए।17 

▪ घरेिू काम को श्रम के रूप में औपिाररक मान्र्ता का अभाि िैंधगक िारणाओं में तनहहत है जो 
महहिाओं के श्रम का अिमूल्र्न करता है, और इसके पररणामस्िरूप श्रम बाजार में घरेिू श्रम की कार्य 
श्स्थततर्ां सबसे खराब होती हैं। जैसे िंबे समर् तक काम करना, कम मजदरूी र्ा मजदरूी न हदर्ा 
जाना, और हहसंा और उत्पीडन का जोखखम (आईएिओ 2021ए)। घरेिू श्रम को कम करके आंकने से 
महहिा घरेिू कामगारों को कम िेतन लमिता है, जो अन्र् कमयिाररर्ों के औसत मालसक िेतन का केिि 
आिा (51.1 प्रततशत) कमाती हैं (आईएिओ 2021 ए)। 

▪ कानूनी अधिकारों के न लमिने के अिािा कई व्र्ािहाररक रुकािटें भी हैं। अनौपिाररक रोजगार में 
संिग्न 61.4 लमलिर्न घरेिू कामगारों में से 34 प्रततशत मौजूदा श्रम और सामाश्जक सुरक्षा कानूनों के 

 
15 श्रलमकों को अनौपिाररक अथयव्र्िस्था में माना जाता है, र्हद उनकी आधथयक गततविधिर्ां "कानून में र्ा व्र्िहार में - औपिाररक व्र्िस्थाओं के दार्रे में 
नहीं आती हैं र्ा अपर्ायप्त रूप से उसके दार्रे में आती हैं" (लसफाररश संख्र्ा 204, अनुच्छेद 2 (ए))।  
16आमतौर पर िदृ्िािस्था, विकिांगता और उत्तरजीविर्ों के िाभ और धिककत्सा देखभाि, और कुछ हद तक माततृ्ि िाभ और बीमारी िाभ के लिए 
(आईएिओ 2022ए)। 
17देखें Royal Decree of 13 July 2014, घरेिू कामगारों को अन्र् कामगारों के समान सामाश्जक सुरक्षा देना, जो 1 अक्टूबर 2014 को िागू हुआ। देखें: 
Belgium, Social Security, “Personnel de maison: Instructions administratives ONSS – 2023/4”.  

बॉक्स 3. ब़ेगारी 

घरेिू श्रम उन पांि के्षत्रों में स ेएक है जहां 
कुि िर्स्क बेगारों का बहुतार्त है, और र्ह 
उन मुख्र् के्षत्रों में स ेएक है जहा ंबच्िे 
बिात श्रम के लिए मजबूर हैं (आईएिओ, 
िॉक फ्री और आईओएम 2022)। 

https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/arrete/2014/07/13/2014022431/moniteur
https://www.socialsecurity.be/employer/instructions/dmfa/fr/latest/instructions/persons/specific/householdpersonnel.html
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दार्रे में तो आते हैं, िेककन कफर भी कानूनों के कार्ायन्िर्न में कमी के कारण उन्हें अभी भी 
अनौपिाररक रूप से तनर्ोश्जत माना जाता है (आईएिओ 2021ए)। श्रम और सामाश्जक सुरक्षा तक पहंुि 
न होने के कई और कारण भी हैं, जैसे प्रशासतनक बािाएं; अंशदान की सीलमत क्षमता; श्रम और 
सामाश्जक सुरक्षा कानूनों को िागू करने में कमी और उनका कम अनुपािन; जानकारी और जागरूकता 
की कमी; और घरेिू कामगारों का अपर्ायप्त मुखर प्रतततनधित्ि (आईएिओ 2021सी)। 

▪ प्रिासी घरेिू श्रलमकों को अततररक्त रुकािटों के सामना करना पडता है: 

− प्रिासन नीततर्ां - जानबूझकर और अनजाने में - घरेिू श्रलमकों की श्रम अधिकारों और 
सामाश्जक सुरक्षा तक पहंुि में एक और बािा बन सकती हैं, विशेष रूप से सामाश्जक सुरक्षा 
उपार्ों तक प्रिासी श्रलमकों की पहंुि को उनके प्रिास के तरीके के आिार पर स्तरीकृत करना, 
र्ा प्रिासी श्रलमकों को खास तौर से उनकी अतनर्लमत श्स्थतत के कारण कानूनों और नीततर्ों के 
दार्रे से बाहर करना।    

− कुछ मामिों में प्रिासी घरेिू कामगारों की कामकाजी श्स्थततर्ां और श्रम अधिकार गंतव्र् देश 
के राष्ट्रीर् कानूनों द्िारा नहीं, बश्ल्क मूि और गंतव्र् देशों के बीि द्विपक्षीर् समझौतों 
(बीएिए) और समझौता ज्ञापन (एमओरू्) द्िारा वितनर्लमत होते हैं, जो अक्सर सुरक्षा के 
भेदभािपूणय स्तर का पररणाम होता है।18  

− इसके अिािा, प्रिासी घरेिू कामगारों को काम पर रखने की िागत अक्सर स्थानीर् घरेिू 
कामगारों को काम पर रखने की तुिना में सस्ती होती है, श्जसके पररणामस्िरूप देखभाि और 
प्रिास नीततर्ों और उनसे संबंधित पररणामों, जैसे काम की श्स्थततर्ों, देखभाि कार्य के मूल्र् 
और समान व्र्िहार के बीि में तनाि होता है (ककंग-डेजार्ड यन 2019)।  

▪ घरेिू कामगारों को कानूनन और व्र्ािहाररक, दोनों स्तर पर संगठन और सामूहहक सौदेबाजी के 
अधिकार से िंधित करने के कारण भी उनके काम की श्स्थततर्ां खराब होती हैं (आईएिओ 2015; 
आईएिओ 2023 बी)।  

दक्षता प्रलशक्षण और मान्र्ता 
देखभाि सेिाओं को मजबूत करने के लिए घरेिू श्रलमकों को दक्षता और कौशि प्रलशक्षण हदर्ा जा सकता है 
ताकक उन्हें और विकलसत ककर्ा जा सके। इससे सुतनश्श्ित होगा कक कुशि श्रलमक के रूप में उनके श्रम का 
औपिाररक मूल्र्ांकन काम की पररश्स्थततर्ों और मजदरूी के अनुरूप हो। 

▪ हाि के अध्र्र्नों से पता ििा है कक "अकुशि" होने की बजार्, जब अंतरराष्ट्रीर् स्तर पर स्िीकृत 
कौशि िगीकरण के अनुसार मूल्र्ांकन ककर्ा जाता है, तो घरेिू कामगार स्पष्ट्ट रूप से कुशि हदखाई 
देते हैं, श्जसमें घरेिू हाउसकीपर, बाि देखभाि कमी और व्र्श्क्तगत देखभाि कमी शालमि हैं 
(आईएिओ 2023 बी)। दरअसि, अंतरराष्ट्रीर् व्र्िसार् मानक िगीकरण (आईएससीओ-08) गहृ-
आिाररत व्र्श्क्तगत देखभाि को मध्र्म-कुशि कार्य के रूप में िगीकृत करता है। 

 
18प्रिासी घरेिू कामगारों पर हदशातनदेश के लिए संरु्क्त राष्ट्र के माइगे्रशन नेटिकय  Guidance on Bilateral Labour Migration Agreements का 
पषृ्ट्ठ 62 देखें।  

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_837529.pdf
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▪ दक्षता को मान्र्ता न देने के कारण घरेिू कामगारों को उन र्ोजनाओं से बाहर रखा जाता है जो 
देखभाि अथयव्र्िस्था में कौशि को बढ़ाने की कोलशश करती हैं। इसके पररणामस्िरूप प्रिासी घरेिू 
कामगार कौशिहीन भी होते हैं, श्जनके पास अपने मूि देश में पेशेिर कौशि हो सकते हैं िेककन गंतव्र् 
देश में उस कौशि को मान्र्ता नहीं लमिती है (उदाहरण के लिए नसय)। कौशि की पहिान भी श्रम और 
प्रिास नीततर्ों के स्तरीकरण का एक प्रमुख बबदं ुहो सकती है, उच्ि-कुशि प्रिालसर्ों को आमतौर पर 
िरीर्ता दी जाती है, जबकक कम-कुशि माने जाने िािे श्रलमकों पर प्रततबंि िगाए जाते हैं। 

सम्मानजनक श्रम पररणामों में सुधार क़े  ललए दक्षता ववकास का उपयोग: एक उदाहरण  

- अजेंटीना में एक रेड रू्तनर्न की तरफ से ििाए जाने िािे स्कूि में घरेिू कामगारों को 
प्रलशक्षक्षत ककर्ा जाता है। र्ह स्कूि सुतनश्श्ित करता है कक उसके तनरु्श्क्त कें द्र के माध्र्म से 
भती होने पर श्रलमक और तनर्ोक्ता पररिार के बीि अनुबंि पर हस्ताक्षर ककए जाएं।19 

 घऱेलू कामगारों को अक्सर द़ेखभाल की सुववधा प्राप्त नहीं होती 

घरेिू कामगार- और विशेष रूप से महहिा घरेिू कामगार, जो इस क्षेत्र में 76 प्रततशत हैं - की भी अपनी 
पाररिाररक श्जम्मेदाररर्ां और संबंधित देखभाि की जरूरतें होती हैं (आईएिओ 2021ए)। दसूरे िोगों की 
देखभाि की जरूरतों को पूरा करने के बािजूद घरेिू श्रलमक- अनौपिाररक अथयव्र्िस्था के कई श्रलमकों की 
तरह- के पास अक्सर उन अधिकारों, िाभों और संस्थानों तक प्रभािी पहंुि नहीं होती है जो आमतौर पर 
देखभाि प्रदान करते हैं। इसका कारण र्ह है कक िे श्रम और सामाश्जक सुरक्षा कानूनों के दार्रे में नहीं आते। 

▪ पूरे जीिन िक्र में, घरेिू कामगारों को अपने देखभाि अधिकार का उपर्ोग करने में बािाओं का सामना 
करना पडता है। अधिकांश महहिा घरेिू कामगारों को माततृ्ि अिकाश नहीं लमिता, और िे अपने बच्िों 
की उधित देखभाि नहीं कर पातीं। श्जन देशों में िे माततृ्ि अिकाश और माततृ्ि िाभ के दार्रे में आती 
हैं, िहां भी इन कानूनों के कार्ायन्िर्न और अनुपािन की कमी के कारण उन्हें प्रभािी रूप से रे् 
अधिकार नहीं लमिते। आईएिओ के अनुमान के अनुसार, 2020 में केिि 45.6 प्रततशत महहिा घरेिू 
कामगारों को माततृ्ि अिकाश का कानूनी अधिकार था (आईएिओ 2021ए)। हािांकक कार्ायन्िर्न की 
कमी और क्षेत्र में अनौपिाररकता के उच्ि स्तर को देखते हुए, जैसा कक सामाश्जक सुरक्षा में अंशदान 
भुगतान से मापा जाता है, र्ह संभािना है कक अधिकांश महहिा घरेिू कामगार श्जनके पास माततृ्ि 
अिकाश का कानूनी अधिकार है, उन्हें व्र्ािहाररक रूप से इसका िाभ नहीं लमिता है।  

घऱेलू श्रलमकों क़े  पररवाररक अवकाश स़े संबंधधत हाललया प्रगनत: एक उदाहरण  

अगस्त 2023 में अजेंटीना के िैंबर ऑफ डेप्रु्टीज ने एक वििेर्क को साियजतनक ककर्ा श्जसमें 
पाररिाररक अिकाश का विस्तार ककर्ा गर्ा और िाभाधथयर्ों में स्पष्ट्ट रूप से घरेिू श्रलमकों को शालमि 
ककर्ा गर्ा (अजेंटीना, एमओडब्ल्रू्जीडी 2023)  

 
19दक्षता प्रलशक्षण कार्यक्रमों में घरेिू कामगारों को एकीकृत करने के लिए विस्ततृ वििरण तनम्नलिखखत पर मौजूद है: ILO, Guía para el debate 

nacional sobre los servicios de formación y certificación para los cuidados en América Latina, 2023. 

https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_publicacion/guia.pdf
https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_publicacion/guia.pdf
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▪ सामाश्जक सुरक्षा और देखभाि नीततर्ां परस्पर महत्िपूणय होती हैं, और उनके बीि अंतसबंंि होते हैं। इस 
त्र् से परे कक घरेिू कामगार, जो देखभाि अथयव्र्िस्था का एक अलभन्न अंग हैं, उन्हें व्र्ापक और 
पर्ायप्त सामाश्जक सुरक्षा की सुवििा लमिनी िाहहए, श्जसमें सामाश्जक सुरक्षा (न्रू्नतम मानक) 
समझौता, 1952 (संख्र्ा 102) में तनिायररत िाभों की परूी श्रृंखिा शालमि है। सामाश्जक सुरक्षा भी 
देखभाि नीततर्ों का एक महत्िपूणय हहस्सा है क्र्ोंकक र्ह पाररिाररक श्जम्मेदाररर्ों िािे देखभाि कलमयर्ों 
और श्रलमकों की मदद कर सकती हैं और इस तरह कार्य-पररिार संतुिन की सुवििा प्रदान कर सकती है। 
सामाश्जक सुरक्षा प्रणालिर्ां जो लिगं-संिेदी हैं और ऐसे िाभ और उपार् प्रदान करती हैं, देखभाि नीततर्ों 
के कार्ायन्िर्न को बढ़ािा दे सकती हैं और िैंधगक समानता को सहर्ोग प्रदान कर सकती हैं। अगर 
देखभाि के कार्य में पुरुषों की भागीदारी को प्रोत्साहहत करने हेतु लिगं संिेदी तरीके से उपार् ककए जाएं 
तो ऐस ेिाभ उस "माततृ्ि दंड" को खत्म कर सकते हैं श्जनका अनुभि महहिाए ंकरती हैं, और महहिाओं 
और पुरुषों के बीि देखभाि के कार्य का पुनवियतरण समान रूप से हो सकता है।   

▪ पाररिाररक श्जम्मेदाररर्ों िाि ेश्रलमक के तौर पर घरेिू कामगारों को सामाश्जक सुरक्षा िाभ और उपार् 
प्रभािी रूप से उपिब्ि होने िाहहए। हािांकक केिि 39.9 प्रततशत घरेिू कामगारों को माततृ्ि नकद िाभों 
का कानूनी अधिकार है (आईएिओ 2022ए)। इसके अिािा लसफय  13.4 प्रततशत घरेिू श्रलमक पाररिाररक 
िाभ के दार्रे में आते हैं, जोकक अंशदार्ी र्ोजनाओं के तहत सामाश्जक सुरक्षा के नौ िाभों20 के किरेज 
का सबसे तनम्न स्तर है (आईएिओ 2022ए)।  

  बॉक्स 4. सतत ववकास लक्ष्य और द़ेखभाल अथवव्यवस्था में घऱेलू कामगार 

सतत विकास िक्ष्र्ों (एसडीजी) में कई िक्ष्र् शालमि हैं जो देखभाि अथयव्र्िस्था में घरेिू श्रलमकों की जरूरतों को पूरा 
करते हैं। इनमें तनम्नलिखखत शालमि हैं: 

• एसडीजी िक्ष्र् 1.3 के तहत घरेिू कामगारों को सामाश्जक सुरक्षा का अधिकार: सभी के लिए राष्ट्रीर् स्तर 
पर उपरु्क्त सामाक्जक सुरक्षा प्रणाललयों और उपायों को िागू करना, और 2030 तक गरीबों और कमजोर 
िोगों को पर्ायप्त किरेज प्रदान करना। 

• िक्ष्र् 5.4 के तहत साियजतनक रूप स े प्रदत्त सेिा के रूप में देखभाि अथयव्र्िस्था में घरेि ूकामगारों की 
भूलमका: साववजननक स़ेवाओ,ं अवसंरचना और सामाक्जक संरक्षण नीनतयों क़े  जररए अवैतननक द़ेखभाल और 
घऱेलू कायव को मान्र्ता देना और उनका मूल्र् आंकना तथा राष्ट्रीर् स्तर पर पररिार के भीतर उसकी 
श्जम्मेदारी को साझा करने को प्रोत्साहहत करना।  

• िक्ष्र् 8.5 के तहत सम्मानजनक कार्य को घरेिू कामगारों का अधिकार बनाना: रु्िाओ ं और विकिांग 
व्र्श्क्तर्ों सहहत सभी महहलाओ ंऔर पुरुषों के लिए पूणय और उत्पादक रोजगार और सम्मानजनक श्रम का 
अधिकार प्राप्त करना, और समान मूल्र् के काम के लिए समान िेतन देना।  

▪ अक्सर घरेिू कामगारों की बाि देखभाि सेिाओं तक पहंुि नहीं होती। सबसे पहिे, र्ह विश्ि स्तर पर 
बाि देखभाि सेिाओं के िैिातनक अधिकार के अंतर को दशायता है। आईएिओ के सिेक्षण में पार्ा गर्ा 
कक 178 में से केिि 57 देशों में 0-2 िषय की आरु् के बच्िों के लिए प्रारंलभक बाल्र्ािस्था शैक्षक्षक 

 
20 नौ िाभों में तनम्नलिखखत शालमि हैं: पेंशन (िदृ्िािस्था, विकिांगता और उत्तरजीविता), धिककत्सा देखभाि, माततृ्ि िाभ, रोजगार में िोट िाभ, बीमारी 
िाभ, पाररिाररक िाभ और बेरोजगारी िाभ। 



पॉ लि सी  ब्री फ :  दे ख भा ि  का र्य  के  तौ र  प र  घ रे िू  श्र म  14 | पे ज  

 

विकास (ईसीईडी) कार्यक्रम का िैिातनक प्राििान है। इसका मतिब है कक 10 संभावित माता-वपता में से 
केिि 2 ही ऐसे िैिातनक अधिकार िािे देशों में रहते हैं (आईएिओ 2022 बी)। दसूरा, जहां र्ह 
अधिकार कानूनी रूप से अतनिार्य है, िहां भी इसका किरेज पर्ायप्त नहीं, खासकर सबसे कमजोर िगय के 
लिए। इस िगय में घरेिू कामगार बडे पैमाने पर शालमि हैं। 31 विकासशीि देशों के एक सिेक्षण में 6 
िषय से कम उम्र के बच्िों िािी सबसे गरीब कामकाजी महहिाओं में से 44 प्रततशत ने कहा कक िे काम 
करते समर् अपने बच्िों की देखभाि स्िरं् करती हैं (रू्एन महहिा 2015)। इनमें से लसफय  1 प्रततशत 
संगहठत लशशु देखभाि र्ा नसयरी व्र्िस्था का इस्तेमाि करती हैं। ककफार्ती बाि देखभाि तक पहंुि की 
कमी श्रलमकों को अनौपिाररक अथयव्र्िस्था में काम खोजने के लिए मजबूर कर सकती है। इनमें घरेिू 
काम र्ा ऐसे अन्र् व्र्िसार् शालमि हैं जो बच्िों की देखभाि के लिए कुछ ििीिापन प्रदान करते हैं 
(कैलसरर और अडाती 2007)। घरेिू श्रलमकों के घरेिू समुदार्ों र्ा देशों में ककफार्ती बाि देखभाि 
सेिाओं का अभाि देखभाि की श्रृंखिा (अक्सर इसे "िैश्श्िक देखभाि श्रृंखिा" के रूप में जाना जाता है, 
जहां र्ह विलभन्न देशों की सीमाओं के पार फैिी हुई है) को बरकरार रखता है। र्ह श्रृंखिा ऐसे कामगारों 
के कारण बरकरार रहती है, श्जन्हें कम िेतन लमिता है और जोकक अक्सर अनौपिाररक रोजगार में िगी 
महहिाएं होती हैं (आईएिओ 2013)। 

अनौपचाररक अथवव्यवस्था में श्रलमकों को बाल द़ेखभाल की सुववधा: एक उदाहरण 

बाि देखभाि सेिाओं की कमी को देखते हुए मैश्क्सको सरकार ने ऐसी महहिाओं के लिए सामुदातर्क 
और गहृ आिाररत सेिाओं को बढ़ािा हदर्ा है जोकक सामाश्जक सुरक्षा प्रणािी में पंजीकृत नहीं हैं और 
सामाश्जक सुरक्षा अंशदान के जररए ििने िािे के्रश का िाभ नहीं उठा सकतीं। 

 

बॉक्स 5. द़ेखभाल की सुववधा को सुगम बनाना 

देखभाि तक पहंुि हर ककसी के लिए महत्िपूणय है श्जसमें घरेिू कामगार भी शालमि हैं। ि ेिोग, जो दसूरों के घरों में 
देखभाि सेिाए ंप्रदान करत ेहैं। देखभाि की व्र्ापक पहंुि के जररए घरेिू कामगारों को तनम्नलिखखत प्राप्त होता है: (i) 
अन्र् को देखभाि प्रदान करन ेिािे काम को सुरक्षक्षत करने की बेहतर श्स्थतत, और (ii) गुणित्तापूणय देखभाि सेिाओं 
की बेहतर सुवििा, जोकक उनका कल्र्ाण करे और घरेिू कार्य में संिग्न होन ेकी उनकी अपनी क्षमता में सुिार हो। 
देखभाि की सुवििा विलभन्न अधिकारों और तंत्रों के माध्र्म से प्रदान की जाती है, श्जनमें तनम्नलिखखत शालमि हैं:  

✓ द़ेखभाल अवकाश लाभ का अधिकार, श्जसमें माततृ्ि, वपततृ्ि, माता-वपता, आपातकािीन और अन्र् पाररिाररक 
अिकाश शालमि हैं, जोकक रोजगार सुरक्षा और गैर-भेदभाि नीततर्ों द्िारा समधथयत हैं। 

✓ वैतननक और अवतैननक कायव क़े  बीच सामंजस्य बैठाऩे वाली नीनतयों क़े  अधधकार: देखभाि अिकाश के 
अिािा इनमें रोजगार के तनर्म और शतें शालमि होती हैं। इसके अिािा इनमें तनम्नलिखखत प्राप्त होता है: 

− पररिार संिेदी कार्य व्र्िस्था, विश्राम अिधि और अिकाश की सुवििा;  

− काम के दैतनक घंटों का उत्तरोत्तर कम होना, और ओिरटाइम का कम होना;  

− प्रलशक्षण और श्रम बाजार एकीकरण कार्यक्रम;  
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− सामाश्जक सुरक्षा किरेज, श्जसमें अंशकालिक श्रलमकों और अस्थार्ी श्रलमकों को क्रमशः पूणयकालिक और 
स्थार्ी श्रलमकों की तरह शालमि ककर्ा जाता है;  

− मेहनत बिाने िािा बुतनर्ादी ढािंा और िे-आउट; और  

− लशक्षा और जागरूकता पैदा करन ेिािे कार्यक्रम।  

✓ स्तनपान करऩे वाल़े कें द्र, बाल द़ेखभाल, दीघवकालीन द़ेखभाल स़ेवाओं और अन्र् सेिाओं का अधिकार, जोकक 
सभी आर् ुके विकिांग व्र्श्क्तर्ों को देखभाि और सहर्ोग प्रदान करता है। इन कें द्रों/सेिाए ंमें तनम्नलिखखत 
होना िाहहए:  

− रे् तनशुल्क होनी िाहहए र्ा श्रलमकों की भुगतान करने की क्षमता के अनुसार उपर्ुक्त शुल्क िािी होनी 
िाहहए;  

− इन्हें ििीिी तरह से तैर्ार ककर्ा जाना िाहहए और विलभन्न आर् ुिगय की बच्िों, देखभाि की जरूरत 
िािे दसूरे आधश्रतों और पाररिाररक श्जम्मेदाररर्ों िाि ेश्रलमकों को जरूरतों को पूरा करने िािी होनी 
िाहहए; और  

− इनमें प्रलशक्षक्षत कमयिाररर्ों की पर्ायप्त संख्र्ा होनी िाहहए।  

✓ िाभ प्रदान करने िािी सामाक्जक सुरक्षा प्रणाललयों में तनम्नलिखखत की सुवििा होनी िाहहए: 

- मात ृस्िास््र् (प्रसिपूिय, प्रसि और प्रसिोत्तर स्िास््र् देखभाि) सहहत तनिारक र्ा उपिारात्मक प्रकृतत 
की धिककत्सा देखभाि हेतु स्वास््य द़ेखभाल; 

- गभायिस्था, प्रसि, वपततृ्ि र्ा अन्र् पाररिाररक श्जम्मेदाररर्ों के पररणामस्िरूप िंधित िेतन की एिज में 
माततृ्व लाभ, वपततृ्व लाभ और माता-वपता अवकाश वैतननक लाभ; 

- पाररवाररक लाभ, और अन्र् िाभ, जोकक बाि देखभाि की सुवििा मुहैय्र्ा करत ेहैं- भुगतान और/र्ा 
सेिाओ ं के रूप में जो बच्िों के लिए पोषण, कपड,े आिास, लशक्षा, देखभाि और ककसी भी अन्र् 
आिश्र्क सामान और सेिाओं तक पहंुि प्रदान करते हैं; और  

- ऐसे िाभ जोकक दीघयकािीन देखभाि जरूरतों को पूरा करत े हैं- भुगतान और/र्ा सेिाओ ं के रूप में 
जोकक विकिांगता िाभ और विकिांगता संबंिी िागतों को किर करने िािे िाभों, तनरंतर मदद र्ा 
दसूरों के सहर्ोग की जरूरत िािे िोगों को अनुपूरक िाभ, दीघयकािीन देखभाि िाभ इत्र्ाहद तक 
पहंुि प्रदान करते हैं।  

 द़ेखभाल नीनतयों में ननयोक्ता और श्रलमक संगठनों की क्या भूलमका होती है?  

▪ प्रमुख देखभाि कलमयर्ों और देखभाि के िाभाधथयर्ों के प्रतततनधिर्ों के रूप में, क्रमशः घरेिू श्रलमकों के 
संगठन और उनके तनर्ोक्ताओं के संगठन, जहां िे मौजूद हैं, देखभाि नीततर्ों के विकास में महत्िपूणय 
भूलमका तनभाते हैं।21  

 
21सामाश्जक संिाद में घरेिू कामगारों के प्रतततनधि संगठनों और घरेिू कामगारों के तनर्ोक्ताओं के प्रतततनधिर्ों को शालमि करने के विलशष्ट्ट संदभों के लिए, 
समझौता संख्र्ा 189, अनुच्छेद 2, 13-15 देखें। 
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घऱेलू कामगारों क़े  संगठनों क़े  साथ ककए गए हाललया कायव: एक उदाहरण 
2022 में "ब्रू्नस आर्सय प्रततबद्िता" में िैहटन अमेररका और कैरेबबर्ाई क्षेत्र के आधथयक आर्ोग 
(ईसीएिएसी) के सदस्र् देशों ने सहमतत जताई कक िे “देखभाि नीततर्ों को तैर्ार करने, उनके 
कार्ायन्िर्न और तनगरानी में सिेतन घरेिू कामगारों के संगठनों की भागीदारी को सकक्रर् रूप से 
सहर्ोग देंगे।”22  

▪ संगहठत होना िुनौतीपूणय है िेककन कफर भी दतुनर्ा भर में घरेिू कामगारों के संगठनों की संख्र्ा बढ़ रही 
है। 2013 में, इन संगठनों ने इंटरनेशनि डोमेश्स्टक िकय सय फेडरेशन (आईडीडब्ल्रू्एफ) की संस्थापक 
कांग्रेस का आर्ोजन ककर्ा, जो इंटरनेशनि रू्तनर्न ऑफ फूड, एग्रीकल्िरि, होटि, रेस्तरां, कैटररंग, 
टोबैको एंड अिाइड िकय सय एसोलसएशन (आईरू्एफ) से संबद्ि है। र्ह दतुनर्ा भर के 10 िाख घरेिू 
कामगारों में आिे से अधिक का प्रतततनधित्ि करता है (आईडीडब्ल्रू्एफ, कोई ततधथ नहीं)। 

▪ घरेिू कामगारों के तनर्ोक्ता - िाहे घरेिू हों र्ा साियजतनक र्ा तनजी सेिा प्रदाता - शार्द ही कभी 
संगहठत होते हैं, श्जससे सामाश्जक संिाद िुनौतीपूणय हो जाता है। कफर भी घरेिू कामगारों के तनर्ोक्ता 
संगठन बढ़ती संख्र्ा में देशों में मौजूद हैं। इससे अजेंटीना, ब्राजीि (साओ पाउिो), फ्रांस, इटिी और 
उरुग्िे में सामूहहक सौदेबाजी समझौतों का मागय प्रशस्त हुआ है। पररणामस्िरूप घरेिू कामगारों को बडे 
पैमाने पर संरक्षण प्राप्त हो रहा है (आईएिओ 2021ए)।  

▪ द्विपक्षीर् और बत्रपक्षीर् सामाश्जक संिादों ने देखभाि कलमयर्ों और उनके िाभाधथयर्ों, दोनों के लिए 
पर्ायप्त देखभाि नीततर्ां सुतनश्श्ित करने में महत्िपूणय र्ोगदान हदर्ा है। 

घऱेलू कामगारों क़े  द़ेखभाल क़े  काम स़े संबंधधत सामाक्जक संवाद: उदाहरण 

- संरु्क्त राज्र् अमेररका के कैिीफोतनयर्ा राज्र् में कुछ घरेिू कामगारों को पररिारों द्िारा 
तनर्ोश्जत ककर्ा जाता है िेककन उन्हें कैिीफोतनयर्ा के सामाश्जक सेिा विभाग की तरफ से पेिेक 
लमिता है। र्ह विभाग कैिीफोतनयर्ा इन-होम सपोहटयि सवियसेज (आईएिएसएस) कार्यक्रम द्िारा 
प्रबंधित ककर्ा जाता है। सवियस एम्प्िॉइज इंटरनेशनि रू्तनर्न (एसईआईरू्) और रू्नाइटेड 
डोमेश्स्टक िकय सय ऑफ अमेररका (रू्डीडब्ल्रू्) के संरु्क्त प्रर्ासों के माध्र्म से एक वििेर्क को 
मंजूर ककर्ा गर्ा जोकक आईएिएसएस कमयिाररर्ों को सामूहहक सौदेबाजी का अधिकार देता है 
और काउंहटर्ों को तनर्ोक्ताओं के ररकॉडय के तौर पर सेिा करने के लिए साियजतनक प्राधिकरण 
स्थावपत करने की अनुमतत देता है। इसके बाद काउंटी स्तर पर बोडय स्थावपत ककए गए, श्जनमें 
रेड रू्तनर्न, साियजतनक प्राधिकरण और पररिारों के प्रतततनधि शालमि थे, िंूकक घरेिू कामगारों 
की हदन-प्रततहदन की कार्य श्स्थततर्ों को तनिायररत करने में उनका भी र्ोगदान था। इसके बाद रेड 
रू्तनरं्स और देखभाि के िाभाधथयर्ों (र्ानी गहृस्िामी) ने सरकार की पैरिी की कक िह 

 
22 ब्रू्नस आर्सय प्रततबद्िता को िैहटन अमेररका और कैरेबबर्ाई क्षेत्र में क्षेत्रीर् महहिा सम्मेिन के 15िें सत्र में अपनार्ा गर्ा था। इसे ब्रू्नस आर्सय में 7-
11 निंबर, 2022 के दौरान ईसीएिएसी, अमेररका और कैरेबबर्न के लिए संरु्क्त राष्ट्र महहिा क्षेत्रीर् कार्ायिर् और अजेंटीना सरकार द्िारा आर्ोश्जत ककर्ा 
गर्ा था।  
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साियजतनक रूप से वित्तपोवषत घरेिू देखभाि कलमयर्ों के लिए फंर्डगं बढ़ाए ताकक िे तनर्ोक्ता 
सामूहहक रूप से न्रू्नतम िेतन का भुगतान कर सकें ।  

- रू्रोपीर् संघ (ईरू्) स्तर पर सामाश्जक भागीदार घरेिू कार्य को देखभाि कार्य के रूप में 
साियजतनक मान्र्ता हदिाने के लिए एकजुट हए हैं, और उन्होंने घरेिू कार्य क्षेत्र में सामाश्जक 
संिाद की स्थापना की है। ईरू् केर्र स्रैटेजी को अपनाने के बाद ईएफएटी, ईएफएफई, 
ईएफएसआई और रू्एनआई रू्रोपा, जोकक रेड रू्तनर्न और व्र्श्क्तगत एिं पाररिाररक सेिा क्षेत्र 
का प्रतततनधित्ि करते हैं, एकजुट हुए हैं। इनका उद्देश्र् र्ह है कक रू्रोपीर् संघ में दीघयकालिक 
देखभाि प्रदान करने िािे घरेिू कामगारों की भूलमका और दक्षता में सुिार ककर्ा जा सके और 
क्षेत्र में सामूहहक सौदेबाजी को मजबूत करने के लिए ईरू् स्तर पर सतत क्षेत्रगत सामाश्जक संिाद 
की नींि रखी जा सके।  
  

 राष्ट्रीय द़ेखभाल नीनतयों में घऱेलू कामगारों क़े  ललए सम्मानजनक श्रम सुननक्चचत करऩे ह़ेतु 
मुख्य पहल 

बॉक्स 6. 5R फ्ऱे मवकव  क्या है और यह घऱेलू कायों पर कैस़े लागू होता है? 

5आर फे्रमिकय  साियजतनक नीतत के लिए एक मानिाधिकार-आिाररत और लिगं-संिेदी दृश्ष्ट्टकोण है, श्जसे देखभाि-संबंिी 
असमानताओं को कम करने के लिए र्डजाइन ककर्ा गर्ा है। प्रारंभ में इसे अिैततनक देखभािकतायओं के काम को 
मान्यता द़ेऩे, उन्हें कम और पुनवववतररत करने के लिए विकलसत ककर्ा गर्ा था। बाद में इसे सिेतन देखभाि कलमयर्ों 
को पहिानने के लिए इस्तेमाि ककर्ा गर्ा, विशेष रूप से देखभाि कलमयर्ों के अच्छे काम को पुरस्कृत करने और 
बढ़ािा देने, देखभाि कलमयर्ों के लिए प्रतततनधित्ि, सामाश्जक संिाद और सामूहहक सौदेबाजी को मजबूत करने, और 
तनणयर् िेने की प्रकक्रर्ा में अिैततनक देखभाि कलमयर्ों और देखभाि प्राप्तकतायओं की भागीदारी और आिाज को बढ़ािा 
देने के लिए। 

5R फे्रमिकय  विलभन्न तरीकों से घरेिू कामगारों पर िागू होता है। पाररिाररक श्जम्मेदाररर्ों िािे श्रलमकों के रूप में, 
घरेिू कामगारों के अपने घरों में अिैततनक कार्ों को भी मान्र्ता दी जानी िाहहए, उन्हें कम और पुनवियतररत ककर्ा 
जाना िाहहए। इसके लिए तैर्ार नीततर्ों और कार्यक्रमों में घरेिू श्रलमकों की श्स्थतत पर भी वििार ककर्ा जाना िाहहए, 
श्जनके पास अक्सर देखभाि नीततर्ों तक प्रभािी पहंुि नहीं होती है। इसके अिािा, सिेतन कामगारों के रूप में, घरेिू 
कामगारों को समझौता संख्र्ा 189 में तनिायररत मानकों के अनुरूप, कानून और व्र्िहार दोनों में, अन्र् श्रलमकों के 
समान श्रम और सामाश्जक सुरक्षा अधिकार प्राप्त होने िाहहए। अंत में, घरेिू कामगारों और उनके तनर्ोक्ताओं को 
देखभाि नीततर्ों और सम्मानजनक श्रम से संबंधित सामाश्जक संिाद में अपनी आिाज और प्रतततनधित्ि प्राप्त होना 
िाहहए। 

 

जनसांश्ख्र्कीर् पररितयन और श्रम की कमी के मद्देनजर गुणित्तापूणय नौकररर्ों के माध्र्म से देखभाि सेिाओं 
में तनिेश की तत्काि आिश्र्कता है, जो आईएिओ के जेंडर-रांसफॉरमेहटि एजेंडा और संरु्क्त राष्ट्र महासधिि 
के कॉमन एजेंडा (2021) का एक स्तंभ है। ऐसा करने से दो प्रमुख उद्देश्र्ों को पूरा करने में मदद लमिेगी: 
(1) तनश्ष्ट्क्रर् श्रलमकों को घरेिू कार्यबि में शालमि करके, देखभाि कलमयर्ों की कमी को पूरा करना; और (2) 
श्रम बाजार में भागीदारी बढ़ाना। 
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घरेिू कामगारों की सेिाओं का मूल्र् समझा जाना िाहहए, और उसके लिए ऐसी नीततर्ां अपनाई जानी िाहहए 
जोकक उनके कौशि को मान्र्ता दें, पर्ायप्त पाररश्रलमक सुतनश्श्ित करें, और तनष्ट्पक्ष भती और सम्मानजनक 
कामकाजी श्स्थततर्ां प्रदान करें। घरेिू कामगारों को देखभाि कलमयर्ों के रूप में मान्र्ता देना, उन्हें राष्ट्रीर् 
देखभाि नीततर्ों र्ा प्रणालिर्ों के भीतर देखभाि सेिा प्रदाताओं के रूप में शालमि करना, और र्ह सुतनश्श्ित 
करना कक उन्हें भी देखभाि के अधिकारों और सेिाओं तक पहंुि प्राप्त है, भविष्ट्र् की देखभाि आिश्र्कताओं 
को पूरा करने के लिए घरेिू कामगारों की पर्ायप्त आपूततय सुतनश्श्ित करने में र्ोगदान दे सकता है।  

देखभाि नीततर्ों के कार्ायन्िर्न में सरकार और सामाश्जक भागीदार तनम्नलिखखत बातों को ध्र्ान में रख 
सकते हैं ताकक र्ह सुतनश्श्ित हो कक घरेिू कामगारों को सम्मानजनक श्रम हालसि हो और उन्हें देखभाि 
नीततर्ों की संरिना में देखभाि की सुवििा प्राप्त हो:  

 घऱेलू कामगारों को द़ेखभाल श्रमबल क़े  तौर पर मान्यता द़ेना, चूंकक व़े ननजी घरों में प्रत्यक्ष और 
अप्रत्यक्ष द़ेखभाल प्रदान करत़े हैं  
- आंकडे जमा करते समर् देखभाि कलमयर्ों के बीि घरेिू कामगारों (घरों द्िारा सीिे काम पर रखे गए 

और सेिा प्रदाताओं के माध्र्म से तनर्ोश्जत) की स्पष्ट्ट रूप से पहिान करें। 
- घरेिू कामगारों द्िारा देखभाि अथयव्र्िस्था और समग्र रूप से अथयव्र्िस्था और समाज में ककए गए 

र्ोगदान का आकिन करें और उन्हें पहिानें। 
- बच्िों, िदृ्ि व्र्श्क्तर्ों, मदद की जरूरत िािे विकिांग व्र्श्क्तर्ों और दीघयकालिक देखभाि की जरूरत 

िािे िोगों की देखभाि में घरेिू कामगारों द्िारा प्रत्र्क्ष और अप्रत्र्क्ष रूप से तनभाई जाने िािी 
महत्िपूणय भूलमका के बारे में जागरूकता बढ़ाना। 

 

घऱेलू कामगारों सहहत द़ेखभाल कलमवयों क़े  योगदान को मान्यता द़ेऩे का एक उदाहरण 

देखभाि अथयव्र्िस्था में तनिेश करने, तथा व्र्ापक, ििीिी एिं लिगं संिेदी, विकिांग समािेशी और 
आरु् संिेदी देखभाि ि सहर्ोग प्रणालिर्ों का सजृन करने के लिए संरु्क्त राष्ट्र महासभा ने 29 
अक्टूबर को अंतरराष्ट्रीर् देखभाि एि ंसहर्ोग हदिस घोवषत करने का तनणयर् लिर्ा। इसका उद्देश्र् 
र्ह भी था कक मानिाधिकारों का पूणय सम्मान हो, और अिैततनक देखभाि एिं घरेिू श्रम ि सहर्ोग 
को मान्र्ता दी जाए, उनकी संख्र्ा को कम ककर्ा जाए, उनका मूल्र्ांकन एिं पुनवियतरण ककर्ा जाए। 
24 जुिाई, 2023 को महासभा ने एक प्रस्ताि स्िीकृत ककर्ा श्जसमें देखभाि कलमयर्ों को अतनिार्य 
कलमयर्ों के तौर पर मान्र्ता देने और उनका मलू्र्ांकन करने की जरूरत पर बि हदर्ा गर्ा था। उसमें 
कहा गर्ा है कक घरेिू देखभाि और सहर्ोग प्रदान करन ेिािे िोग श्रमबि का एक बडा हहस्सा हैं 
श्जनके खास तौर से रोजगार की शतों और काम के मामिे में भदेभाि का लशकार होने की आशंका 
होती है।  

 घऱेलू कामगारों क़े  श्रम अधधकारों और सामाक्जक संरक्षण को सुननक्चचत करना, जोकक द़ेखभाल 
तक आसान पहंुच प्रदान करत़े हैं और यह सुननक्चचत करत़े हैं कक घऱेलू श्रलमकों को द़ेखभाल 
स़ेवाएं उपलब्ध हैं। 

- समझौता संख्र्ा 189 को राष्ट्रीर् देखभाि नीतत के कें द्रीर् स्तंभ के रूप में अनुमोहदत और कार्ायश्न्ित 
करना, र्ा अन्र्था प्रततकूि पररश्स्थततर्ों में रहने िािे घरेिू कामगारों को अन्र् श्रम कानून और 
सामाश्जक संरक्षण किरेज प्रदान करना। घरेिू कार्य क्षेत्र में कामकाजी पररश्स्थततर्ों में सुिार इसे और 



पॉ लि सी  ब्री फ :  दे ख भा ि  का र्य  के  तौ र  प र  घ रे िू  श्र म  19 | पे ज  

 

अधिक आकषयक बनाने में र्ोगदान देता है, जो ितयमान श्रमबि की कमी को पूरा करने के लिए 
तत्काि आिश्र्क है, खासकर तेजी से बुजुगय होती आबादी िािे देशों में (आईएिओ 2022ए)। 

- सुसंगत देखभाि और प्रिासन नीततर्ां विकलसत करना, र्ह तनिायररत करना कक कैसे और ककस हद 
तक प्रिासन देखभाि की जरूरतों को पूरा करने में र्ोगदान दे सकता है, और सुतनश्श्ित करना कक 
प्रिासी घरेिू श्रलमकों को अन्र् श्रलमकों के समान सुरक्षा प्राप्त हो। 

- देखभाि नीततर्ों को अपनाते समर्, घरेिू कामगारों के लिए अनौपिाररक से औपिाररक अथयव्र्िस्था 
में संक्रमण में सहर्ोग दें, और आईएिओ के रोड टू डीसेंट िकय  फॉर डोमेश्स्टक िकय सय का इस्तेमाि 
करें।  

- घरेिू कामगारों के प्रलशक्षण र्ा अनुभि के माध्र्म से हालसि ककए गए कौशि को पहिानना और 
उन्हें महत्ि देना, और िेतनमान सहहत रोजगार के तनर्म और शतें स्थावपत करते हुए उन्हें उधित 
पाररश्रलमक देना। 

- र्ह सुतनश्श्ित करना कक घरेिू कामगारों को माततृ्ि सुरक्षा, देखभाि सेिाएं और सभी अधिकार तथा 
तंत्र प्राप्त हों, जोकक देखभाि का अधिकार प्राप्त करने के लिए अतनिार्य हैं (बॉक्स 5)।  

घऱेलू श्रलमकों क़े  अधधकार और सामाक्जक संरक्षण को सुननक्चचत करऩे क़े  प्रयासों क़े  हाललया उदाहरण 

- 29 अक्टूबर को अंतरायष्ट्रीर् देखभाि और सहार्ता हदिस के रूप में घोवषत करने के लिए 24 
जुिाई 2023 के अपने प्रस्ताि में, महासभा ने जोर हदर्ा कक "वैतननक द़ेखभाल और घऱेलू श्रम क़े  
संबंध में अनौपचाररक स़े औपचाररक कायव और सम्मानजनक श्रम में संक्रमण को सुववधाजनक 
बनाना जरूरी है (...), साथ ही द़ेखभाल अथवव्यवस्था में गुणवत्तापूणव नौकररयां पैदा करना और 
व़ेतनभोगी घऱेलू कामगारों क़े  पुरस्कारों और प्रनतननधधत्व में वदृ्धध करना भी जरूरी है" 
(प्रस्तािना)। 

- समझौता संख्र्ा 189 को मजंूरी देने के बाद से सभी देशों में घरेिू कामगारों को श्रम एिं 
सामाश्जक सुरक्षा कानूनों में शालमि ककर्ा है। ऐसे प्रर्ासों के उदाहरण आईएिओ की ररपोट्यस 
मेककंग डीसेंट िकय  अ ररएलिटी फॉर डोमेश्स्टक िकय सय, मेककंग द राइट टू सोशि लसक्र्ोररटी अ 
ररएलिटी फॉर डोमेश्स्टक िकय सय और द रोड टू डीसेंट िकय  फॉर डोमेश्स्टक िकय सय में लमिते हैं।  

- 2023 में कोिंबबर्ा में देखभाि और घरेिू कार्य पर पहिी इबेरो-अमेररकन संगोष्ट्ठी के दौरान, 
प्रततभाधगर्ों ने "रोडमैप: इनिेश्स्टंग इन केर्र टू मेक डोमशे्स्टक िकय  डीसेंट िकय " (2023डी) को 
मंजूरी दी जो देखभाि के क्षेत्र में सम्मानजनक श्रम हालसि करने के लिए मागयदशयन प्रदान करता 
है, खास तौर से घरेिू कामगारों के लिए। 

 

 द़ेखभाल नीनतयों में घऱेलू कामगारों को द़ेखभाल प्रदाता क़े  रूप में शालमल करना  
श्जस व्र्िस्था के माध्र्म से देखभाि प्रदान की जाती है, उसके हहस्से के रूप में घरेिू कामगारों को मान्र्ता 
देने से घरेिू कामगारों की कामकाजी श्स्थततर्ों में सुिार हो सकता है, साथ ही पररिारों के लिए गुणित्तापूणय 
देखभाि सेिाओं को सुतनश्श्ित ककर्ा जा सकता है (आईएिओ 2018 ए)। इसके लिए सरकारें तनम्नलिखखत 
कार्य कर सकती हैं: 

- देखभाि नीततर्ों में घरेिू कामगारों को देखभाि प्रदाताओं के रूप में स्पष्ट्ट रूप से मान्र्ता देना, 
श्जसमें ऐसी र्ोजनाएं शालमि हैं जो तनजी घरों में साियजतनक रूप से सबलसडीरु्क्त देखभाि सेिाएं 
प्रदान करते हुए देखभाि को प्रोत्साहहत र्ा सबलसडाइज करती हैं।  

- घरेिू कामगारों को औपिाररक रोजगार के अिसरों से जडुा कौशि प्रलशक्षण उपिब्ि कराना, श्जसस े
देखभाि की गुणित्ता और काम करने की श्स्थतत में सुिार होगा। 
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द़ेखभाल नीनतयों में घऱेलू कामगारों को द़ेखभाल प्रदाता क़े  रूप में शालमल करना: उदाहरण 
- उरुग्िे ने 2015 में एक राष्ट्रीर् देखभाि नीतत अपनाई, जोकक देखभाि सेिा प्रदाताओं और 

प्राप्तकतायओं, दोनों के लिए है। र्ह नीतत देखभाि को सामाश्जक सुरक्षा के िौथे स्तंभ के रूप में 
एकीकृत करती है, प्रलशक्षक्षत देखभाि श्रलमकों के लिए देखभाि अिकाश और सेिाओं का प्राििान 
करती है और घरेिू श्रलमकों के लिए औपिाररकीकरण का प्राििान करती है।  

- डोलमतनकन गणराज्र् में, घरेिू कामगारों को नई प्रत्र्क्ष देखभाि प्रमाणन र्ोजना में शालमि 
ककर्ा गर्ा है। 

 

 सामाक्जक संवाद में घऱेलू कामगारों और उनक़े  ननयोक्ताओं की आवाज और प्रनतननधधत्व को 
सुननक्चचत करना  
- सामाश्जक संिाद और राष्ट्रीर्, क्षेत्रीर् एिं सामुदातर्क स्तर पर देखभाि प्रणालिर्ों तथा सम्मानजनक 

श्रम नीततर्ों के तनमायण में घरेिू कामगारों और उनके तनर्ोक्ताओं के संगठनों, जहां िे मौजूद हों, िाहें 
िे घरेिू हों र्ा सेिा प्रदाता, को शालमि करना  

- सामाश्जक संिाद में घरेिू कामगारों और उनके तनर्ोक्ताओं की प्रभािी भागीदारी सुतनश्श्ित करने के 
प्रमुख सािन के रूप में घरेिू कार्य क्षेत्र में संगठन की स्ितंत्रता और सामूहहक सौदेबाजी को बढ़ािा 
देना। 

- अंतरराष्ट्रीर्, राष्ट्रीर् और क्षेत्रीर् परामशय और जागरूकता बढ़ाना श्जसका उद्देश्र् देखभाि के काम 
और घरेिू कार्य संबंिी पहिों को एकीकृत करना है (आईटीरू्सी इत्र्ाहद 2020; संरु्क्त राष्ट्र, कोई 
ततधथ नहीं)। 
 

घऱेलू कामगारों की आवाज़ और प्रनतननधधत्व को बढाना: एक उदाहरण 

इंटरनेशनि रेड रू्तनर्न कन्फेडरेशन (आईटीरू्सी) द्िारा गहठत ग्िोबि रू्तनर्न ग्रुप ऑन केर्र में 
इंटरनेशनि डोमेश्स्टक िकय सय फेडरेशन (आईडीडब्ल्रू्एफ) सहहत देखभाि कलमयर्ों का प्रतततनधित्ि करने 
िािी सभी िैश्श्िक रू्तनर्नें शालमि हैं। 
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