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Mercredi 18 juin 2003, 10 h 40
Présidence de M. Wamalwa et de M. Noakes

RATIFICATION DE TROIS CONVENTIONS INTERNATIONALES
DU TRAVAIL PAR LE MOZzAMBIQUE

Original anglais: Le PRESIDENT (M. WAMAL-
WA) — La vingtiéme séance de la 91¢ session de la
Conférence internationale du Travail est ouverte. Je
donne la parole au Greffier qui a une annonce a nous
faire.

Le GREFFIER de la CONFERENCE — Jai le
plaisir d’annoncer a la Conférence que, le 16 juin
2003, le Directeur général a enregistré la ratification
par le Mozambique de la convention (n° 29) sur le tra-
vail forcé, 1930, de la convention (n° 138) sur I'dge
minimum, 1973, et de la convention (n°182) sur les
pires formes de travail des enfants, 1999.

RAPPORT DE LA COMMISSION
DES RESSOURCES HUMAINES:
PRESENTATION, DISCUSSION ET ADOPTION

Original anglais: Le PRESIDENT — Nous passons
donc directement au deuxieme point de note ordre du
jour, qui concerne le rapport de la Commission des
ressources humaines, publié dans le Compte rendu
provisoire ne 19, parties | et I1.

Le bureau de la Commission des ressources humai-
nes se composait des personnes suivantes: le prési-
dent était M. Chetwin (membre gouvernemental,
Nouvelle-Zélande); le vice-président employeur était
M. Renique (Pays-Bas); le vice-président travailleur
était Mme Yacob (Singapour); enfin, le rapporteur est
Mme Allones (membre gouvernementale, Philippines).
J'invite Mme Allones & nous présenter le rapport.

Original anglais: MM ALLONES (déléguée gouver-
nementale, Philippines; rapporteuse de la Commission
des ressources humaines) — J'ai le grand plaisir de
vous présenter le rapport en premiere lecture de la
Commission des ressources humaines. Les activités
de cette commission ont été dirigées d’une facon ex-
trémement compétente par M. Chetwin, membre
gouvernemental de la Nouvelle-Zélande. Sa grande
sagesse, son expérience sans égale, son sens de
I’humour impeccable ont permis a la commission
de travailler dans un véritable esprit de coopération,
de respect mutuel et de dialogue social.

Le vice-président employeur, M. Renique des Pays-
Bas, et la vice-présidente travailleuse, M™e Yacob, de
Singapour, ont également fait preuve d’une autorité
et d’un professionnalisme qui ont été appréciés. Nous
devons également rendre hommage au secrétariat qui
a travaillé d’une facon trés efficace, sous I'égide de
M. Henriques, représentant du Secrétaire général.

Nous les remercions de leur dévouement, de leur
engagement et de leur excellente assistance.

Les autres membres du secrétariat ont joué égale-
ment un réle important, je pense en particulier aux
conseillers juridiques, dont I'aide fut indispensable
a I'accomplissement des travaux de la commission,
notamment pour la rédaction de la version définitive
des conclusions révisées de la commission.

La commission a tenu 15 séances et son rapport,
y compris les conclusions, vous sont soumis dans le
Compte rendu provisoire ne 19.

Etant donné les changements considérables qui ont
affecté I’économie, la société et le monde du travail
depuis I'adoption de la convention (n° 142) sur la
mise en valeur des ressources humaines, 1975, et la
recommandation (n° 150) sur la mise en valeur des
ressources humaines, 1975, le Conseil d’administration
avait décidé, a sa session de mars 2001, d’inscrire a
I'ordre du jour de cette Conférence internationale du
Travail la premiére lecture d’une question portant sur la
mise en valeur des ressources humaines et la formation
en vue d’adopter une norme révisée en 2004.

Le Conseil d’administration a constaté qu’un ins-
trument plus dynamique et plus facilement applicable
devait étre rédigé a I'intention des Etats Membres et
des partenaires sociaux pour leur permettre de mettre
sur pied des politiques de mise en valeur des ressour-
ces humaines et de formation, qui soient intégrées a la
politiqgue de I'emploi ainsi gu’aux politiques macro-
économique, structurelle et sociale, en particulier
celles qui ont pour objectif d’améliorer I'employabilité
des individus, de réaliser le travail décent et de contri-
buer a la croissance économique.

Le large soutien apporté a un instrument nouveau,
dynamique et exhaustif, qui doit prendre la forme
d’une recommandation, vient également souligner
certains points importants, notamment la nécessité de
définir clairement les responsabilités des gouverne-
ments et des partenaires sociaux dans le domaine
de la mise en valeur des ressources humaines et de la
formation; le fait qu’il serait souhaitable que la forma-
tion et la mise en valeur des ressources humaines
visent des objectifs a la fois économiques et sociaux,
répondant aux besoins des particuliers, des entreprises
et de la société; la nécessité de souligner I'importance
capitale de I’enseignement initial, des connaissances
de la lecture et de I'écriture ainsi que de I'apprentissage
permanent; la reconnaissance des connaissances
acquises de facon formelle et informelle a tous les
niveaux; et la nécessité d’offrir des possibilités de
formation a ceux qui ont des besoins particuliers:
les personnes agées, les personnes handicapées, les
migrants, les femmes, les jeunes et les travailleurs du
secteur informel et du secteur agricole.
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Entre autres, la commission était saisie des rap-
ports 1V(1) et IV(2).

Le rapport 1\VV(1) présentait une analyse des Iégisla-
tions, politiques et pratiques, dans le domaine justement
de la formation et de la mise en valeur des ressources
humaines. La deuxieme partie du rapport contenait
les réponses fournies par 96 pays et 40 organisations
d’employeurs et de travailleurs, ainsi que les conclu-
sions proposées qui allaient servir de base aux débats.
Ces rapports se sont révélés tres utiles.

Ces conclusions, qui ont découlé de ces travaux,
sont un grand progres par rapport a I'instrument de
1975. Elles illustrent bien les efforts des partenaires
sociaux pour élaborer un instrument qui soit équilibre,
exhaustif et adapté aux défis de notre temps et qui
place I’étre humain au centre de toutes nos préoccu-
pations

Le préambule énonce les principes fondamentaux
tels qu’ils sont ancrés dans I'instrument, a savoir
I’éducation de base, la formation et I'apprentissage
tout au long de la vie dans I'intérét de I'individu,
des entreprises, de I'’économie et de la société. Les
partenaires sociaux ont eux aussi un role a jouer et des
engagements a tenir en faveur de la formation perma-
nente pour que les politiques en matiére d’éducation,
de formation et d’apprentissage permanent soient
intégrées a des politiques globales recouvrant I’'éco-
nomique, le social et le marché du travail; et pour
que les pays en développement bénéficient d’une
assistance pour I’élaboration, le financement et la mise
en ceuvre de ces politiques. Faire en sorte que ces
pays puissent se développer, connaitre la croissance
économique et créer les conditions du travail décent,
tel est I'objectif déclaré de cette organisation.

La consécration de ces principes fondamentaux
s’inscrit aussi dans le contexte des valeurs et principes
de I'OIT. Ainsi, le préambule évoque la Déclaration
de I'OIT relative aux principes et droits fondamentaux
au travail et les principales conventions et recomman-
dations qui traitent de la formation et de la mise en
valeur des ressources humaines.

La commission a innové dans la mesure ou elle a
défini, dans un instrument de I’OIT, pour la premiéere
fois, les concepts clés d’employabilité et de formation
tout au long de la vie.

Une telle initiative devait permettre de bien préci-
ser ces notions, une opération tout a fait bienvenue du
fait du grand nombre d’idées et de concepts nouveaux
qui sont apparus dans le domaine de la mise en valeur
des ressources humaines et de la formation mais aussi
pour ce qui touche a la formation et au travail en
général. Le fait que les Etats Membres soient encou-
ragés a instaurer un systéme pour la reconnaissance
et la validation des compétences répond aussi a une
nécessité ancienne. La commission a défendu de
facon unanime I'idée selon laquelle il fallait faire en
sorte que les qualifications, les connaissances et les
outils des travailleurs soient transférables et pris en
compte par le systeme d’accréditation institutionnel,
au vu, notamment, de I’expansion de I’économie
informelle dans certains Etats Membres.

La commission a beaucoup insisté pour que les
Etats Membres soient encouragés a reconnaitre I’édu-
cation et la formation comme un droit pour tous.
En paralléle, on a pris soin de définir le rble des
gouvernements et des partenaires sociaux dans la mise
en place de stratégies nationales pour I’éducation et la
formation et dans les efforts visant a garantir I'accés
universel a la formation tout au long de la vie. Les
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conclusions contiennent également des directives
ambitieuses en vue de I'élaboration et la mise en
ceuvre de mesures, stratégies, et programmes relatifs a
I’éducation et a la formation et de la création de servi-
ces d’appui de nature a renforcer les autres types
de formation et le dialogue social sur le theme de la
formation et & promouvoir I’accés a ces activités a des
personnes vulnérables ou défavorisées et de celles qui
ont des besoins spécifiques. On a aussi insisté sur
I'idée qu’il fallait promouvoir I’égalité entre hommes
et femmes dans I’accés a I’éducation, et la lutte contre
la discrimination fondée sur le sexe. C’est un aspect
qui revient dans les conclusions, et qui ne concerne
pas seulement I’accés a la formation et a I’éducation,
mais aussi la mise en place de projets de recherche et
de services d’appui sur la mise en valeur des ressour-
ces humaines et la formation tout au long de la vie.

Nous avons également tenu a souligner le r6le tres
important que jouent les enseignants et les forma-
teurs, I'utilité des technologies, infrastructure et outils
en matiére d’information et de communication, la
nécessité de tirer des enseignements des meilleures
pratiques, traditionnelles et non traditionnelles, et
I'intérét du dialogue social pour mettre en place
des politiques efficaces et élaborer des programmes
pertinents dans le domaine considéré. Les conclusions
mentionnent sous un jour nouveau le role trés important
qgue jouent les entreprises dans le domaine de la
formation qualifiante et de I’'amélioration des qualifi-
cations, autant d’éléments qui favorisent la croissance
économique et la création d’emplois.

Les conclusions évoquent de fagon opportune la
question de la coopération technique internationale
dans le domaine considéré, compte tenu de I'effet
bénéfique que pourrait avoir la coopération entre
les gouvernements. La mise en commun des savoirs
techniques, des pratiques exemplaires au plan inter-
national, des aides financiéres et d’autres types de
coopération est un élément indispensable en effet
pour renforcer les capacités nationales en matiere de
mise en valeur des ressources humaines et de forma-
tion.

Il convient de souligner que les conclusions sont
cohérentes et claires dans leur message en faveur d’un
travail décent et d’une intégration sociale passant par
I’éducation et la formation. Elles recommandent en
effet de garantir I'acces aux possibilités d’éducation et
de formation des salariés, des chémeurs, des catégo-
ries défavorisées et des personnes ayant des besoins
particuliers. Les Etats membres sont encouragés de
méme a bien tenir compte des préoccupations et
des besoins de la fonction publique dans le domaine
considéré. La commission a présenté la mise en
valeur des ressources humaines par I’éducation et la
formation comme un outil efficace pour améliorer
I’employabilité des individus et accroitre de la sorte la
productivité, ce qui est propre a stimuler la création
d’emploi et la croissance économique.

Lors de la derniere séance, le Directeur général a
demandé a tous les mandants de I'OIT de se mettre au
service de la société dans son ensemble pour contri-
buer a répondre a certaines des grandes questions
qui se posent au monde actuel, notamment en ce qui
concerne la lutte contre la pauvreté. Disons, pour
reprendre les termes de M. Juan Somavia, qu’il est
essentiel de créer des emplois si I’on veut lutter vérita-
blement contre la pauvreté. La commission a travaillé
dans I'idée qu’elle était tenue, dans une certaine
mesure, de faire le nécessaire pour que les citoyens



des différents pays soient préparés aux postes de tra-
vail qui les attendent.

C’est dans cet esprit-la que j’ai le trés grand plaisir
de vous recommander I’adoption du document
présenté par la Commission des ressources humaines.

Original anglais: M. RENIQUE (conseiller techni-
que et délégué suppléant des employeurs, Pays-Bas;
vice-président employeur de la Commission des res-
sources humaines) — C’est pour moi un grand
honneur de présenter le point de vue des employeurs
sur le rapport et les conclusions de la Commission
des ressources humaines parce que la question de la
formation et de la mise en valeur des ressources est
une question trés importante pour nos entreprises.
Elle était déja importante en 1975 quand la recom-
mandation nc 150 a été adoptée, mais depuis, il est
devenu tout a fait évident que la mise en valeur des
ressources humaines n’est pas seulement un outil; elle
est aussi une politique vitale qui, en derniére analyse,
peut décider de la réussite ou de I’échec de la stratégie
d’une entreprise. Le facteur humain est devenu un
trés important facteur de compétitivité.

Cette raison suffirait a elle seule pour justifier la
révision de la recommandation existante, mais il y en
a d’autres dont les plus importantes sont: premiére-
ment, la nécessité d’un instrument plus dynamique
qui définisse des objectifs et des principes plutdt que
de donner des orientations sur la mise en ceuvre prati-
que, afin d’aider les partenaires sociaux et les Mem-
bres a s’adapter a I’évolution rapide des besoins sur
les plans organisationnel et technologique. Deuxié-
mement, I’évolution de la relation entre I’éducation et
le marché du travail, qui rend obsoléte la notion
méme de planification.

Aujourd’hui, moins que jamais, I’éducation ne doit
pas étre considérée comme le moyen de se préparer
une fois pour toutes a un emploi déterminé que I'on
occupera toute sa vie. Elle doit plutdt permettre aux
jeunes d’acquérir un large éventail de compétences
comme base de I'apprentissage tout au long de la vie.
Troisiemement, il faut que Iindividu puisse étre
I'architecte de son apprentissage et de son développe-
ment personnel. Quatriemement, il faut tenir compte
des possibilités d’apprentissage, d’éducation et de
formation qu’offrent les nouvelles technologies.
Cinquiemement, le dialogue social doit étre considéré
comme un catalyseur, un moyen d’associer toutes les
parties concernées — le gouvernement, les partenaires
sociaux, chaque employeur et chaque travailleur — a
I’élaboration et a la mise en ceuvre des politiques rela-
tives a I’éducation, a la mise en valeur des ressources
humaines et & la formation.

Je voudrais en venir maintenant a la question du
dialogue en soulignant que celui-ci ne doit pas étre
synonyme de confusion des responsabilités des inter-
locuteurs. Nous sommes convaincus que pour obtenir de
bons résultats et créer une synergie, il est indispensable
de différencier les responsabilités des gouvernements
et de chacun des partenaires sociaux. Si tel n’est pas
le cas, le dialogue risque de devenir Iui-méme une
source de confusion et d’aller a I'encontre du but
recherché.

Le paragraphe 11 des conclusions proposées définit
trés bien les responsabilités des uns et des autres; il est
libellé comme suit: «L’instrument devrait reconnaitre
gue la réalisation de I’éducation et de la formation
tout au long de la vie est fondée sur I'engagement
explicite des gouvernements d’investir pour renforcer

I’éducation et la formation a tous les niveaux du sec-
teur privé, de former les salariés et des personnes a
développer leurs aptitudes propres et leurs carrieres».

Le dialogue ainsi que le partenariat devraient étre
développés dans ce cadre de responsabilités bien défi-
ni. Je ne mentionnerai que deux exemples: le gouver-
nement peut aider les entreprises — en proposant par
exemple des crédits de formation pour les salariés
possédant peu de qualifications, ou des mesures inci-
tatives fiscales favorisant les investissements dans la
formation — mais il ne doit absolument pas intervenir
au niveau de I’entreprise. Autre exemple: les parte-
naires sociaux doivent toujours veiller a ce que les
résultats de leurs négociations soient utilisés par les
gouvernements pour la mise en place de politiques et
de programmes qui doivent, selon la procédure démo-
cratique, étre soumis a I’'approbation du Parlement.

Cela dit, beaucoup de choses peuvent étre faites
par le biais de la coopération. Un des points novateurs
suggérés dans les conclusions a trait a I'importance
d’une bonne formation initiale, celle-ci constituant
une base qui permet a I'individu de continuer a se
former tout au long de sa vie professionnelle. En tant
gu’employeurs, nous tenons a encourager les pou-
voirs publics & resserrer le lien entre I’éducation
qui précede I'entrée dans la vie active et la formation
continue. 1l conviendrait d’établir de nombreuses
et solides passerelles entre ces deux domaines. Quel-
ques exemples figurent déja dans les conclusions,
concernant notamment la nécessité d’instituer un
dialogue régulier sur les programmes d’enseignement,
afin de veiller a ce qu’ils soient compatibles avec les
exigences du marché de I’emploi, la mise en place et
I'application d’un cadre national pour la reconnais-
sance et la validation des qualifications, ainsi que
I'offre de services d’information et d’orientation sur
I'esprit d’entreprise. J'aimerais suggérer également
quelques initiatives, qui consisteraient, par exemple, a
inviter des enseignants issus du monde de I’'entreprise
dans les écoles et les établissements d’enseignement
professionnel; a faire participer des experts de I'indus-
trie au contréle de la qualité de I'enseignement
professionnel; a favoriser un enseignement bipolaire
associant étroitement éducation théorigue et formation
concréte au sein de I'entreprise.

Au cours de cette Conférence, le 12 juin précisément,
I'organisation d’employeurs, que je représente, a adopté
un document d’orientation intitulé «Education 2010»,
qui présentait les choses selon cette perspective.
Nous sommes conscients du fait que cette approche
nécessitera des efforts supplémentaires de la part de
nos membres, mais nous sommes convaincus qu’il est
absolument indispensable d’établir un lien plus étroit
entre I’enseignement supérieur et professionnel et le
monde de I’entreprise, afin que I’enseignement soit
plus dynamique et réponde mieux aux besoins des en-
treprises. La discussion — plutdt animée — que nous
avons eue sur le droit & I’éducation et a la formation
devrait peut-étre étre replacée de fagon plus explicite
dans le contexte de la différenciation des réles respec-
tifs de I’Etat et des partenaires sociaux. Comprenez-
moi bien, les employeurs approuvent sans réserve
I'idée d’un acces le plus large possible a I'’éducation et
a la formation; d’ailleurs, nous nous sommes engagés
a plusieurs reprises dans les conclusions a aider nos
salariés a acquérir une formation professionnelle. 1l
est toutefois évident qu’a moins que les gouverne-
ments n’assument la totalité des codts, différents
acteurs doivent intervenir selon que I'on parle du
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droit a I’enseignement ou de I'accés universel a la
formation. Nous serons certainement en possession
I’an prochain d’une proposition visant a garantir plei-
nement le droit a I’éducation et a la formation, mais
aussi a tenir compte des responsabilités des uns et des
autres. Et, comme les conclusions proposées en font
état, cela va de pair avec I’engagement que doivent
prendre les salariés de mettre a profit les possibilités
de formation et d’investir dans leur propre employa-
bilité.

Je me félicite, comme le rapporteur, du fait que
les conclusions accordent une attention égale a la
dimension économique et & la dimension sociale.
L’instrument proposé invite les membres a définir des
politiques en matiére de développement des ressour-
ces humaines et de formation qui «accordent une égale
importance aux objectifs économiques et sociaux,
mettent I'accent sur le développement économique
durable, dans le contexte de la mondialisation de
I’économie, et d’une société fondée sur le savoir et
I'acquisition des compétences, ainsi que sur I’accrois-
sement des compétences, le travail décent, le maintien
dans I’emploi, le développement social, I’'insertion
sociale et la réduction de la pauvreté». Nous félicitons
la commission d’avoir inclus les services d’information
et d’orientation sur I’esprit d’entreprise dans I’orien-
tation des jeunes, car cela peut favoriser la création
d’entreprises, d’emplois et de meilleurs débouchés.

Cette approche équilibrée est importante, non
seulement pour les politiques nationales, elle peut
également nous orienter pour savoir comment répon-
dre aux besoins résultant de la mondialisation de
I’économie. C’est un processus qui est un fait de la vie
économique, mais je pense que tous les acteurs
doivent réfléchir soigneusement aux besoins sociaux
qui peuvent apparaitre par suite de ce processus. Il
s’agit notamment de voir comment I’éducation et la
formation peuvent favoriser les ajustements nécessai-
res pour que tous les pays et tous les individus bénéfi-
cient de ce processus par lequel, aujourd’hui, plus que
jamais que par le passé, les biens et les services sont a
la portée du plus grand nombre dans le monde entier.

Permettez-moi aussi de dire deux mots du facteur
humain, qu’il faut placer au centre de nos préoccupa-
tions. Pour nous, ce n’est pas la méme chose que de se
concentrer simplement sur les besoins individuels. 1l
s’agit de tenir compte du fait que le facteur humain est
un facteur décisif pour la mise en ceuvre des nouvelles
technologies et de reconnaitre que la motivation, la
créativité, I'esprit d’entreprise sont des éléments qui
ne peuvent pas étre intégrés dans les machines ou
dans les logiciels. Ce sont ces éléments qui font que le
travail n’est pas une marchandise. Le travail est effec-
tué par des personnes qui peuvent faire la différence
entre un bon résultat et un résultat excellent, entre
faire preuve de créativité et d’esprit d’entreprise ou
simplement exécuter une tache. Et quand on parle de
I’entreprise en tant qu’organisation d’acquisition de
connaissances, le facteur humain est crucial. Le tra-
vail n’est pas une marchandise, une entreprise n’est
pas simplement une machine a verser des salaires.
L’'employeur est un entrepreneur qui poursuit une
idée, qui est mu par la foi en un nouveau marché. Ce-
lui qui crée une entreprise doit souvent risquer tout ce
gu’il posséde pour traduire cette idée dans la réalité.
Je voudrais évoquer ici le discours du roi de Jordanie
ala Conférence. Il a parlé des technologies et des mar-
chés et, j’ajouterai, des entreprises comme étant des
outils, mais des outils importants «qui permettent aux
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gens d’allier leurs énergies et leurs talents». Et il
est vrai que I’'on peut voir les entreprises comme un
lieu de rencontre pour des entrepreneurs inspirés
et des travailleurs motivés par I'esprit d’entreprise.
Le développement des talents est tout autant dans
I'intérét de I'entreprise que dans I'intérét de I'avan-
cement de la carriere des travailleurs. Et ce méme
esprit vaut également pour I'acquisition de connais-
sances par les pays en développement.

Comme le dit 'adage bien connu, «mieux vaut
apprendre a quelqu’un a pécher que de lui donner un
poisson tous les jours». C’est pourquoi il est si impor-
tant que I'on apporte une assistance technique et
financiére aux pays en développement pour la mise en
place et le développement de leurs systemes d’éduca-
tion et de formation.

Tant que cette éducation de base n’est pas pleinement
mise en ceuvre, les gouvernements, les partenaires
sociaux devraient déployer des efforts communs pour
encourager les travailleurs a participer a I’éducation
de base pour les adultes notamment pour compléter
I'absence de qualifications de base.

Etre prét a se placer sur la courbe de I'apprentissage
est peut-étre I’élément fondamental de I'apprentissage.
On peut le constater pour la mise en valeur des res-
sources humaines, pour I'entreprise et pour le pays.
Chacun de nous se trouve sur cette courbe, et selon
I’endroit ou I'on se trouve, on peut toujours aller plus
haut et plus loin, si I'on a la motivation et si I'on
déploie les efforts nécessaires. Mais pour cela, il faut
des conditions favorables, un appui en matiere de
formation de la part de I'employeur, des politiques
économiques et des mesures fiscales favorables aux
entreprises, et enfin un soutien aux pays en voie de
développement de la part de la communauté interna-
tionale. Mais en méme temps, et je le souligne, dans
chaque cas, c’est a l'acteur principal de fixer ses
propres priorités. C’est-a-dire que le travailleur doit
lui aussi s’investir dans cet élément qui est I'employa-
bilité. L’entreprise doit considérer la mise en valeur
des ressources humaines comme une haute priorité
et la lier a la stratégie de I'entreprise; les pays en
développement enfin doivent faire de I’éducation de la
formation, le fer de lance de leur politique nationale.

Pour terminer, j’aimerais dire que I’apprentissage
n’est pas exclusivement le résultat de I’éducation for-
melle. C’est une évidence apparemment, mais depuis
la création des systémes éducatifs nationaux, nous
avons, semble-t-il, oublié qu’il y a des méthodes non
formelles d’apprentissage et d’éducation, que I'on
trouve dans toutes les cultures qui permettent le
transfert des connaissances, du savoir et des valeurs,
d’une génération a I'autre. Nous nous félicitons que
I’'on s’intéresse de plus en plus a I'apprentissage non
formel et a la mise au point d’instruments d’évalua-
tion pour reconnaitre les capacités acquises par I'ap-
prentissage non formel. Il faut aussi reconnaitre que
le lieu de travail est également un lieu d’apprentissa-
ge. Reconnaitre le lieu de travail comme un lieu
d’apprentissage permet d’ouvrir de nouvelles pers-
pectives, notamment pour les travailleurs qui ont un
style plus pratique d’apprentissage, et qui en fait n’ont
jamais vraiment pu développer leurs propres capaci-
tés dans une école formelle. Ces personnes peuvent
finalement trouver un intérét dans des cours formels
et, éventuellement, transformer en compétences
leur expérience pratique. Cela signifie peut-étre
également qu’il faut reconnaitre les moyens plus
informels d’apprentissage au sein des petites et



moyennes entreprises. Trés souvent, au lieu des donner
des cours formels, il y a d’autres pratiques comme le
coaching et I'apprentissage, qui devraient davantage
étre reconnus, et il faudrait aussi réaliser des études
pour mieux connaitre ces initiatives qui ne sont pas
normalement incluses dans les statistiques sur les mesures
adoptées par les petites et moyennes entreprises en
matiére de formation.

De maniére plus générale, nous sommes tout a fait
favorables, comme proposé dans les conclusions, a
une diversification des prestations de formation parce
que nous pensons qu’il est dans I'intérét des entrepri-
ses et des travailleurs d’ouvrir & leur disposition toute
une série de solutions pour répondre aux besoins en
matiére de mise en valeur des ressources humaines.
Nous sommes d’accord également avec ce qui est
suggéré, concernant I'utilisation optimale des nouvelles
technologies.

Le porte-parole des travailleurs lors des réunions
de la commission, a maintes reprises, fait référence
aux réponses au questionnaire. Je voudrais en conclu-
sion montrer que moi aussi je les ai lues attentivement.
Elles contiennent effectivement des informations tres
intéressantes et vous m’excuserez d’en mentionner
quelques-unes qui donnent une idée totalement fausse
de la teneur de I’ensemble des réponses, mais je ne
résiste pas a la tentation de les citer.

Je vous donne trois exemples et peut-étre I'année
prochaine devrions-nous décerner un prix pour la
réponse la plus originale aux questionnaires de I'OIT:

Premier exemple: il est proposé de faire des re-
cherches sur les compétences traditionnelles oubliées
comme les métiers de forge.

Deuxieme exemple trés intéressant: il est dit que,
dans l'aide apportée aux groupes vulnérables, les
entreprises devraient également jouer un réle. Nous
aimons beaucoup cette idée.

Et, troisiemement: «Les gouvernements sont
responsables de la mise en ceuvre de I'éducation de
base. Tout enfant doit y avoir acces, y compris les
petites filles...».

Pour terminer, je voudrais remercier le président
de notre commission, M. Chetwin, et M™e Allones,
qui a été une rapporteuse tres active ayant fait preuve
d’une grande compétence; je voudrais également
remercier le Bureau, le groupe des employeurs ainsi
que I'OIE et je voudrais simplement mentionner un
nom, celui de M. Eric Oechslin qui a fait un trés bon
travail pour m’aider, et aussi remercier le groupe
des travailleurs dirigé par Mme Yacob, ainsi que les
représentants des gouvernements sans lesquels nous
n’aurions jamais eu des discussions aussi intéressantes
et je pense que le rapport n’aurait jamais pu étre aussi
équilibré qu’il I'’est maintenant.

Pour conclure, j’ai le plaisir de vous annoncer que
le groupe des employeurs peut appuyer le rapport
ainsi que les conclusions proposées.

Original anglais: Mme YACOB (déléguée des tra-
vailleurs, Singapour; vice-présidente travailleuse de la
Commission des ressources humaines) — C’est avec
le plus grand plaisir que j’aimerais vous présenter le
point de vue des travailleurs sur les travaux de la
Commission des ressources humaines. Dans son rap-
port intitulé S’affranchir de la pauvreté par le travail,
le Directeur général a évoqué un certain nombre de
stratégies essentielles visant a lutter contre la pauvrete.

L’'une de ces stratégies consiste a développer les
qualifications pour créer des moyens d’existence

durables. Le Directeur général a pris note du role
primordial de la formation dans I'amélioration de
la productivité, du revenu et de I'accés équitable a
I’emploi. Il a par ailleurs souligné que la formation
n’est plus un investissement qui se fait une fois pour
toutes au début de la vie active, mais qu’elle doit se
poursuivre tout au long de la vie, pour une constante
adaptation et un constant renouvellement des qualifi-
cations. Nous pouvons en toute sécurité nous appuyer
sur la vision du Directeur général pour expliquer les
fondements des travaux qui ont été effectués par cette
commission dans le domaine de la mise en valeur des
ressources humaines et de la formation.

En effet, la formation et I'acquisition de compéten-
ces sont importantes non seulement pour les pays
en développement pour faire reculer la pauvrete,
mais également pour les pays développés ou I'écart
entre hauts et bas revenus, qui ne cesse de se creuser,
montre qu’il existe une étroite corrélation entre le
niveau d’instruction et de formation d’une personne
et ses revenus.

On ne saurait trop répéter que I'investissement
dans les ressources humaines et la formation, est
capital pour la survie et la prospérité des individus,
des entreprises et des pays. Dans une économie du
savoir, la valeur ne réside pas dans les biens tangibles,
mais dans sa population. Cela se vérifie facilement si
I’on s’arréte un instant aux résultats des entreprises.
Par exemple, Microsoft vaut bien plus que les
biens tangibles que la société possede. Sa véritable
valeur réside dans ses employés, dans leur capacité a
concevoir et a écrire des programmes et des logiciels
qui se vendent au plus haut prix sur le marché.

Dans le méme ordre d’idée, un pays peut avoir
d’immenses ressources naturelles, mais s’il ne dispose
pas de personnes aptes a conférer une valeur ajoutée
a ces ressources, le pays n’en tirera pas grand avanta-
ge. Des études de 'UNESCO ont justement montré
que les pays qui ont le plus investi dans leurs ressour-
ces humaines ont fait des progres notables, aussi bien
au niveau de la croissance économique que de I’évolution
sociale. Les pays qui ont les revenus les plus élevés
sont ceux ou les travailleurs sont les mieux formeés,
comme en témoignent les taux de scolarisation au
niveau de I’enseignement primaire, mais également
secondaire et supérieur. Environ 98 pour cent de la
population adulte des pays a hauts revenus est
considérée comme alphabéte. Les pays industrialisés
investissent au moins 30 fois plus dans I’éducation et
la formation des individus que les pays les moins
avancés dans ce domaine.

C’est pourquoi les conclusions que la Conférence
est sur le point d’adopter sont trés importantes et
guideront utilement en I’espéce les gouvernements
ainsi que les partenaires sociaux dans le cadre de leurs
efforts visant a améliorer la vie des personnes.

Ces conclusions, soulignent I'importance de I’'édu-
cation, de la formation et de I’acquisition de connais-
sances tout au long de la vie, quant a la poursuite des
objectifs de plein emploi, de lutte contre I’exclusion
sociale et de croissance économique soutenue. Il ne
s’agit pas uniquement de créer des emplois, mais aussi
de prévenir I’exclusion sociale, et cela requiert la mise
en ceuvre active de I’Agenda pour le travail décent
de I'OIT. Qui dit travail décent dit indépendance,
estime de soi et bien-étre des personnes; c’est bien
sOr fondamental pour la qualité de vie générale. Ces
conclusions établissent un lien direct avec d’autres
principes essentiels qui, consacrés par les instruments
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de I'OIT tels que la Déclaration relative aux principes
et droits fondamentaux au travail, & la Déclaration de
principes tripartite sur les entreprises multinationales
et la politique social, la convention sur la mise en
valeur des ressources humaines, la convention sur le
congé-éducation payé et la convention sur la politique
de I’emploi.

Le groupe des travailleurs se félicite que I’on recon-
naisse que I'accés a I'instruction et a la formation est
un droit que chaque travailleur doit pouvoir exercer.
Un grand nombre de pays reconnaissent déja ce droit.
C’est le cas, par exemple de I’Argentine, du Brésil,
du Chili, de I’Allemagne, du Guatemala, de I'ltalie,
du Mexique et de I’Espagne, selon les documents pré-
parés par le Bureau. Ce droit est également consacré
au niveau international par la Déclaration universelle
des droits de I’'homme de 1948 et, au niveau régional,
par la Déclaration du MERCOSUR relative aux
guestions sociales et du travail ainsi que par la Charte
des droits fondamentaux de I’'Union européenne.

En inscrivant dans ces textes le droit des personnes
a I’éducation et a la formation, nous avons renforcé
un principe largement reconnu dans un grand nombre
de pays, ce qui témoigne de la valeur qu’attachent ces
pays a la mise en valeur des ressources humaines.

Les conclusions proposées reconnaissent égale-
ment que, pour que les politiques de formation et
d’éducation soient efficaces, elles ne sauraient étre
formulées dans le vide, sans lien avec les politiques et
programmes économiques et sociaux. |l faut donc
préter une attention particuliere a la cohérence et a
la coordination entre les politiques en matiere de
ressources humaines et les politiques économiques,
sociale et fiscale.

En d’autres termes, les politiques et les stratégies
de développement doivent étre mises au point selon
une approche globale et non de maniere fragmentée.
En Europe, par exemple, selon les conclusions du
Conseil européen, les objectifs de I’'Union européenne
en matiére d’apprentissage, d’éducation et de formation,
font partie intégrante des objectifs stratégiques de
I’'Union européenne visant a renforcer I’'emploi.

La responsabilité premiére des gouvernements
est d’investir dans I’éducation et la formation et
d’élaborer des stratégies a cette fin. Il importe de tenir
compte du point de vue des travailleurs, qui peut
contribuer a la qualité de la formation dispensée dans
le secteur privé.

L’éducation et la formation sont choses beaucoup
trop importantes pour étre laissées au secteur prive,
comme I'indiquent clairement les conclusions.

Les entreprises ont, elles aussi, un réle essentiel
a jouer dans la formation de leur personnel, comme
I'indiquent également les conclusions proposées.
En particulier, les EMN devraient étre tenues d’assu-
rer une formation & tous les niveaux a leurs salariés,
tant dans leur pays d’origine que dans les pays
hétes.

Par ailleurs, le groupe des travailleurs est particu-
lierement satisfait de I'accent mis sur I’élaboration de
stratégies et sur la nécessité d’accorder une attention
particuliére a ceux qui ont des besoins spéciaux afin
de garantir leur accés a la formation tout au long de la
vie et au travail décent.

Il s’agit l1a d’un élément important de notre lutte
contre la pauvreté et I'exclusion sociale, et I'instru-
ment proposé définit également les catégories et la
procédure d’identification qui serait menée au niveau
national.
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L’'une des catégories de travailleurs ayant des
besoins spéciaux est celle des migrants. La masse
énorme de ceux qui cherchent du travail a travers le
monde pose de nouveaux défis qui appellent des
réponses novatrices.

L’éducation et la formation sont choses trop impor-
tantes pour étre laissées au secteur privé, comme
I'indiquent clairement les conclusions. A cette fin, les
conclusions soulignent I'importance qu’il y a a pro-
mouvoir la reconnaissance et le processus de transfert
des connaissances, des compétences et des qualifica-
tions aux niveaux national, bilatéral et régional. Cela
permettrait aux personnes ayant acquis des compé-
tences dans un pays de les voir reconnaitre dans un
autre pays.

L’égalité des chances dans I’éducation et la forma-
tion pour les hommes et les femmes est un principe
important qui est affirmé dans les conclusions. A
travers le monde, les femmes continuent a se battre
pour assurer conjointement leurs responsabilités
professionnelles et familiales. Par ailleurs, elles
restent moins payées pour un travail de valeur égale
et subissent d’autres discriminations au travail qui
freinent leur progression de carriéere.

C’est pourquoi les conclusions affirment catégori-
guement que I’égalité de chances et d’acces contri-
buerait a supprimer les obstacles qui s’opposent a la
formation tout au long de la vie des femmes.

En outre, les conclusions abordent le défi consis-
tant a transformer les activités du secteur informel en
travail décent grace a I’éducation et a la formation.
L’accent est mis ici sur I'intégration de ces activités a
I'activité économique moderne et sur la validation
des compétences antérieures acquises a cette fin,
de telle sorte qu’il soit possible d’aider les tra-
vailleurs et les employeurs a entrer dans I’économie
structurée.

D’autre part, les conclusions soulignent la nécessité
d’investir durablement dans les infrastructures d’édu-
cation et de formation ainsi que de faire appel aux
matériels et logiciels des techniques de I'information
et de la communication. Les techniques modernes
disponibles en ce domaine, en particulier celles qui
font appel & I'Internet, offrent de vastes possibilités.
Elles sont utilisées par un nombre croissant de
personnes comme outils de formation. Cependant, la
fracture numérique, les inégalités d’acces a ces techni-
ques et a I'Internet, tant entre les pays qu’a I'intérieur
des pays, risquent de s’élargir, et c’est pourquoi il
faudra s’attaquer a cette question.

Les conclusions prévoient ['établissement d’un
cadre national de qualifications qui facilite I'éducation
et la formation tout au long de la vie, aide les entreprises
et les services de I'emploi a rapprocher la demande de
I’offre de qualifications, guide les personnes dans leur
choix d’une formation et d’une carriere et facilite la
reconnaissance des connaissances, des compétences
et des expériences préalablement acquises.

Trés souvent, les travailleurs disposent d’une
expérience et de compétences considérables, mais ne
possedent pas de diplémes, si bien qu’ils éprouvent
des difficultés énormes a obtenir un nouvel emploi
lorsqu’ils sont licenciés. C’est pourquoi les conclu-
sions comprennent une disposition importante sur la
mise en place d’'un mécanisme transparent d’évalua-
tion, de validation et de reconnaissance des titres et
qualifications, y compris la reconnaissance et la vali-
dation de I’expérience et des compétences acquises
antérieurement, de maniére formelle ou informelle,



et quel que soit le pays ou ils ont été acquis, en utili-
sant un cadre national de qualifications.

Le groupe des travailleurs note également avec
satisfaction que I’on dispose désormais de définitions
des notions clés, comme celles d’employabilité, de
formation tout au long de la vie, de compétence et de
gualification. La notion d’employabilité est particu-
lierement importante. 1l est essentiel de veiller a ce
gue les travailleurs soient a méme d’obtenir et de con-
server un emploi décent et de s’adapter a I'évolution
de la technologie et du marché du travail. Bien sdr,
cela n’est possible que si I'on prend d’autres mesures
d’ensemble visant & promouvoir I’emploi et le travail
décent.

La clarté des définitions et I'utilisation de critéres
objectifs et mesurables peuvent contribuer notable-
ment & interdire les discriminations et I'arbitraire.

Les conclusions déclarent que le renforcement
du dialogue social et la participation des partenaires
sociaux peuvent jouer un réle important dans la réali-
sation de ces objectifs dans le cadre de I'instrument
proposé.

La négociation collective, pilier essentiel du dialo-
gue bipartite, combinée au dialogue tripartite et a la
formation menée a différents niveaux du gouverne-
ment, permettrait de renforcer ce processus et de ga-
rantir que les travailleurs sont traités équitablement
et sont en mesure d’exercer une forte influence sur les
politiques et programmes d’éducation et de formation
qui influent sur leur vie. En outre, la négociation
collective leur permettra d’obtenir une répartition
équitable des avantages en raison de ce que I'améliora-
tion de leurs compétences valorise leur contribution.

Il est particulierement satisfaisant pour le groupe
des travailleurs de constater que les conclusions pro-
posées prévoient I'accroissement de I'aide technique
et financiere accordée aux pays les moins avancés et
préconisent la promotion de politiques et de
programmes cohérents au niveau des institutions
financieres internationales et des organismes de
financement en mettant la formation tout au long
de la vie au centre du développement.

Les efforts menés par de nombreux pays en
développement pour investir dans la mise en valeur
des ressources humaines et la formation sont forte-
ment entravés par le service de la dette et les stricts
programmes d’ajustement structurel qu’ils doivent
respecter.

Par exemple, en 1995, le PIB moyen par habitant
des 20 pays les plus riches était 37 fois supérieur a
celui des 20 pays les plus pauvres, écart qui a doublé
au cours des 40 dernieres années.

Aujourd’hui, il y a dans le monde 600 millions
d’enfants qui ne sont pas scolarisés, ce qui représente
un gaspillage énorme de ressources humaines et prive
des millions de gens de la possibilité de s’affranchir de
la pauvreté.

Au ceeur de ce débat sur la mise en valeur des
ressources humaines et de la formation, il y a cette
question fondamentale: le monde peut-il continuer
a croitre et a prospérer si I'immense majorité de
ses habitants n’a pas les moyens ou les ressources
d’accéder a I’éducation, & la formation tout au long
de la vie?

Si la réponse a cette question est un non catégori-
gue qui s’exprime dans un vote sans ambiguité, nous
devons ceuvrer & la suppression de tous les obstacles a
I’éducation et & la formation tout au long de la vie.
C’est seulement ainsi que nous pourrons affirmer que

nous avons mis I’étre humain au centre du développe-
ment.

Les travailleurs ne sont pas un simple secteur de
production — ils ont des besoins, des espoirs et des
aspirations. lls veulent avoir leur mot a dire sur la
conduite de leur vie, que ce soit dans la société ou,
plus encore, au travail. 1ls veulent prendre leur destin
en main et avoir la maitrise de leur travail, ce qui
ne peut étre accomplit que par I’éducation et la
formation tout au long de la vie.

Avant de conclure, je tiens a dire que nous avons
tenu un débat trés intéressant et trés ouvert sur des
guestions fondamentales. Et, lorsque nous n’avons
pas été d’accord, ce fut sur des questions de principe,
et c’est important. Le débat a été utile, et je pense
gu’il pourrait constituer une base solide pour nos
discussions de I'an prochain.

En conclusion, je souhaite remercier M. John
Chetwin, notre président, pour sa compétence et la
maniére dont il a guidé nos débats, ainsi que le secré-
tariat, qui a accompli un travail énorme, Mme Allones,
la rapporteuse de la commission, pour son excellent
travail, et M. Renique, le vice-président employeur,
qui a joué un réle constructif dans les débats.

Le groupe des travailleurs appuie fermement
les conclusions, dont nous sommes certains qu’elles
forment une excellente base pour la discussion de I'an
prochain et I’'adoption d’une recommandation.

Original anglais: M. CHETWIN (délégué gouver-
nemental, Nouvelle-Zélande; président de la Commis-
sion des ressources humaines) — Le développement
des ressources humaines et la formation permettent
aux personnes de participer pleinement au travail
dans la société. L’éducation élémentaire et la forma-
tion avant emploi préparent les gens au travail.
L'apprentissage tout au long de la vie leur permet de
maintenir leur employabilité précisément tout au long
de celle-ci. De méme ces éléments aident les person-
nes a s’adapter aux changements, a la mondialisation
et aux changements technologiques qui ne cessent
de s’accélérer. Les technologies offrent aussi de
nouvelles formes d’apprentissage. La formation et le
développement des ressources humaines permettent
aux gens d’étre plus compétitifs et de gagner plus.

Cela permet aussi aux entreprises d’étre plus com-
pétitives et de s’adapter, et ainsi de créer les emplois
demandés par la population.

Gréce a tous ces moyens, la mise en valeur des
ressources humaines et la formation permettent de
réduire la pauvreté et d’intégrer le secteur informel, si
important dans les pays en développement dans le
secteur structuré.

Il faut s’occuper aussi du probléeme de I’exclusion
sociale et orienter les programmes vers des groupes
ayant des besoins particuliers. La mise en valeur des
ressources humaines et la formation sont trés impor-
tantes pour I’emploi décent et pour le réle de I'OIT.

La Commission des ressources humaines a été
chargée de transformer tout cela en des choses
concrétes en donnant aux membres et aux partenaires
sociaux un instrument sur lequel ils puissent s’ap-
puyer dans leurs travaux. Je crois que la commission a
relevé la premiére partie du défi, a savoir produire des
conclusions qui serviront a I’élaboration I’an prochain
d’une nouvelle recommandation sur la mise en valeur
des ressources humaines et la formation, instrument
qui remplacera la recommandation (n° 150) sur la
mise en valeur des ressources humaines, 1975.
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Ce faisant, la commission a été aidée par le bureau
qui a préparé les rapports V(1) et IVV(2). Le premier
comporte pas mal d’informations sur les pratiques et
les innovations des pays membres dans le domaine de
la mise en valeur des ressources humaines et de la for-
mation, qui seront d’une grande utilité pour les nom-
breux pays membres dans les années a venir.

Les membres de la commission, des employeurs,
des travailleurs et des gouvernements nous ont aussi
beaucoup aidés par leurs observations.

La commission a travaillé dans une bonne ambiance,
tout le monde coopérait, tout le monde était de bonne
humeur. Certaines questions importantes ont évidem-
ment déchainé les passions, mais ces questions n’étaient
pas nombreuses, et cela se faisait dans le respect et la
volonté sincere de parvenir a un accord. Evidemment,
tout n’est pas résolu mais nous avons de bonnes bases
pour ce faire. Les fondements sont la et ils nous
permettront, I’an prochain, d’élaborer une nouvelle
recommandation qui nous permettra de relever les
défis qui se présentent a nous.

Beaucoup de personnes ont apporté leur contribu-
tion. Les travailleurs et les employeurs, par I’entremi-
se de leurs vice-présidents, M. Chiel Renique et
Mme Halimah Yacob, ont pu mettre en perspective tout
ce qui devait I'étre. En tant que membres du bureau,
les vice-présidents m’ont beaucoup aidé. Gréce a
eux, nous avons ce résultat aujourd’hui.

Les membres gouvernementaux ont joué pleinement
leur réle. lls sont intervenus sur les questions de fond
et ils sont intervenus aussi lorsqu’il fallait parvenir a
un consensus. Nous avons de la chance, car les partici-
pants actifs étaient nombreux c6té gouvernemental,
aussi bien pour les pays en développement que pour
les pays industrialisés, ainsi que tous les continents et
de nombreuses Tles.

Quel que soit le talent des membres de la commis-
sion, nous n’aurions jamais pu obtenir tous ces résultats
sans le professionnalisme et sans I'engagement de
M. Michael Henriques, M. Trevor Riordan, M. Mark
Levin et de bien d’autres, que je ne citerai pas et qui
travaillent au secrétariat. Trés souvent, lorsque nous
terminons de travailler le soir, ils commencent. C’est
la nuit, et ils continuent de travailler pour que nous,
nous puissions reprendre le relais le lendemain matin.

Les interprétes, comme toujours, ont rendu nos
travaux possibles, et le comité de rédaction a fait en
sorte que le texte de nos conclusions respecte les
normes internationales du travail sous la direction
de M. Picard, notre conseiller juridique, qui nous a
beaucoup aidés, ainsi que les vice-présidents et
Mme Kocherhans, membre gouvernementale de la Suisse.

Il y a une autre personne qui a beaucoup exercé
une grande influence sur nous mais qui n’était pas
présente. Au tout début, nous avons observé une
minute de silence en hommage a Pekka Aro, qui est
décédé réecemment dans des circonstances tragiques.
C’était le directeur du Programme focal sur les
compétences, les connaissances et I’employabilité et
il devait représenter le Directeur général a notre
commission.

\Vous avez le rapport de la commission ainsi que les
conclusions qui vous ont été présentées par notre
rapporteuse, Mme Allones, avec les observations de
nos deux vice-présidents. Je dirais simplement que
nous avons fait ceuvre de pionniers et mis en avant de
nouveaux concepts.

Je vous confie donc le rapport et les conclusions de
la Commission des ressources humaines. J'invite la
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Conférence a les adopter ainsi que la résolution
demandant I'inscription a I'ordre du jour de la 92¢ ses-
sion de la Conférence internationale du Travail, une
guestion portant sur «la mise en valeur des ressources
humaines et la formation».

Original anglais: Le PRESIDENT — La discussion
générale du rapport de la Commission des ressources
humaines est maintenant ouverte.

Original anglais: M. ASSIMAKIS (conseiller tech-
nique gouvernemental, Gréce, parlant au nom de
I'Union européenne) — En ma qualité de représen-
tant du gouvernement grec qui assure la présidence
du Conseil de I'Union européenne, je prends la parole
au nom de celle-ci. Les pays suivants: Chypre, la
République tcheque, I’Estonie, la Hongrie, la Lettonie,
la Lituanie, Malte, la Pologne, la Slovaquie et la
Slovénie, ainsi que les pays associés, la Bulgarie, la
Roumanie et la Turquie, s’associent a cette déclaration.

Je tiens tout d’abord a remercier le président, les
vice-présidents et la rapporteuse de la Commission
des ressources humaines du travail réalisé pour la ré-
daction de ce rapport. Le travail de cette commission
est extrémement important et tout a fait d’actualité.
Pour I’'Union européenne, I'accés de tous a I'éduca-
tion et & la formation est un objectif stratégique.
A Lisbonne, il y a trois ans, I’'Union européenne a
élaboré une stratégie en vue d’instaurer une société
dynamique fondée sur la connaissance, dotée d’une
croissance économique durable, et offrant plus d’em-
plois de meilleure qualité ainsi qu’une meilleure
cohésion sociale. Cette stratégie offre des solutions
communes a des problémes communs tout en tenant
compte des différences de situation entre les Etats
Membres.

Les lignes directrices récemment mises a jour sur le
développement de politiques de I’'emploi dans les
Etats Membres de I’'Union européenne donnent la
priorité a la promotion du capital humain, a I'appren-
tissage tout au long de la vie, a la mobilité, a I'amélio-
ration de la reconnaissance et de la transparence et
des qualifications des compétences a I'égalité entre
les sexes et a la lutte contre la discrimination sur le
marché du travail. Elles contiennent aussi des objec-
tifs et des indicateurs pour pouvoir étre appliquées de
facon efficace. L’'Union européenne, toutefois, connait
aussi la restructuration, le chdmage, I'exclusion sociale,
la pauvreté et I'illettrisme, comme d’autres régions du
monde. Pour relever ces défis, pour agir avant que les
problemes ne se posent, I'’éducation, la formation
et tous les services y associés, comme le conseil et
I'orientation, devraient étre des outils efficaces.

Pour répondre aux changements économiques et
sociaux, il nous faut adopter une démarche qui soit
cohérente, s’inscrive dans la durée et fasse intervenir
tous les acteurs concernés qui doivent assumer leurs
responsabilités respectives. Le dialogue social tripartite
et bipartite a déja montré son efficacité a plusieurs
reprises. Pour cette raison, I'Union européenne attend
avec impatience la discussion de I'an prochain. Nous
nous fondons sur les conclusions tirées cette année, de
sorte que nous aurons une recommandation finale qui
offrira des orientations efficaces pour la mise en
valeur des ressources humaines et la formation dans
les pays du monde entier confortée par une solide
coordination des politiques économiques et sociales.

Par conséquent, le résultat de la prochaine session
devrait renforcer le dialogue international et les me-



sures prises pour la mise en valeur des ressources hu-
maines et la formation.

Enfin, nous le répétons, nous sommes trés attachés
a la révision de cette recommandation de I'OIT.

(M. Noakes prend place au fauteuil présidentiel.)

Original anglais: Mme ROJVITHEE (conseillere
technique et déléguée suppléante gouvernementale,
Thailande) — Le pays se remet a peine d’une crise
financiére et économique, et le gouvernement de la
Thailande estime que, si nous voulons que le pays
continue a se développer et a survivre a la mondiali-
sation, nous devons nous concentrer sur la mise en
valeur des ressources humaines. Ainsi, des politiques
d’intégration visant a améliorer les compétences des
gens et leur bien-étre ont été élaborés et mis en ceuvre
dans les domaines économique, financier et social.

La Thailande approuve pleinement ce nouvel ins-
trument de I'OIT sur la mise en valeur des ressources
humaines qui devrait prendre la forme d’une recom-
mandation. Le projet actuel sur la mise en valeur des
ressources humaines et la formation, soumis a cette
séance pléniére pour examen, a été élaboré dans I'es-
prit de I’lharmonie devant régner a travers le systeme
tripartite.

Le contenu de ce projet peut étre vu comme le
préambule d’un instrument traduisant une approche
holistique, des contributions de I’éducation, de la
formation et de I'apprentissage continu a la création
d’emplois qui soient accessibles a tous dans la sociéte.
De méme que toutes les parties concernées dans le
pays devraient assumer leurs responsabilités et étre
soutenues par la communauté internationale, la quali-
té des ressources humaines permettra de réaliser
le bien-étre de notre peuple. Et le résultat réel de
ces actions pourra étre mesuré par la sincérité de
I’engagement de toutes les parties concernées.

Enfin, je remercie I’OIT, le secrétariat de la
Commission des ressources humaines, le président,
les vice-présidents, le rapporteur, tous les délégués et
tous les membres de cette commission tripartite, ainsi
gue tous les interprétes. Pendant trois semaines, nous
avons tous travaillé ensemble pour que ce projet de
texte soit enfin mis au point.

Original anglais: M. TARNEJA (conseiller techni-
que des employeurs, Inde) — Je remercie le Président
ainsi que ses collegues de me donner cette occasion de
prendre la parole. Je transmets a tous les meilleurs
veeux de I'Inde. Nous sommes le second pays le plus
peuplé du monde: plus d’un milliard d’habitants dans
le pays et quelques millions de personnes d’origine
indienne qui vivent en dehors de I'Inde. Notre démo-
cratie est la plus grande et la plus dynamique du
monde. Je félicite Monsieur le Président et les Vice-
présidents de la Conférence, ainsi que le Directeur
général du BIT, M. Somavia.

Notre président de la Commission des ressources
humaines, M. Chetwin, et la vice-présidente des
travailleurs de cette commission, M™e Yacob, sont a
complimenter.

Le président de notre groupe des employeurs,
M. Chiel Renique, a extrémement bien présenté
notre point de vue lorsqu’il a fait son compte rendu a
la commission. Notre rapporteuse, Mme Allones des
Philippines, a présenté un excellent résumé. Mes
félicitations vont a tous les collégues de la commis-
sion.

L'éducation et la formation ne font pas seulement
partie intégrante de la mise en valeur des ressources
humaines, elles sont indissociables lorsqu’il s’agit
d’améliorer notre niveau de vie. L’éducation de base
constitue une premiére étape au début de notre vie,
puis la formation continue et le recyclage sont un
processus qui se déroule pendant toute la vie. C’est
pourquoi j'appuie la recommandation de la commis-
sion selon laquelle I'apprentissage tout au long de la
vie compléte I’éducation et la formation. Il permet
également d’améliorer I'employabilité, compte tenu
des changements rapides qui interviennent dans le
monde du travail.

Au seuil du XXIe siécle, nous devons comprendre
que la situation est différente de ce qu’elle était dans
la derniére partie du XIXesiecle et au cours de la
premiére moitié du XXe siécle, ou la révolution indus-
trielle était le résultat de I'invention de la locomotive
a vapeur, alors que les deux derniéres décennies du
XXesiecle ont été marquées par les industries de
transformation. Au début du XXIe siecle sont apparus
de nombreux secteurs et services liés aux technologies
de I'information et de la communication. Cela est et
cela reste possible en raison des hombreux domaines
d’activite. Nous pouvons maintenant utiliser les
connaissances du fait de leur disponibilité et de la mise
en valeur des ressources humaines. L' impulsion donnée
a cette mise en valeur est due a I'impulsion donnée a
I’éducation puis a la formation et au développement des
qualifications dans de nombreux pays et surtout dans
les pays en développement comme I'Inde.

L'Inde a favorisé I’'emploi indépendant et I'initiati-
ve personnelle. L’apparition de petites et moyennes
entreprises (PME) est le reflet non seulement de I’es-
prit d’entreprise mais aussi de I’emploi indépendant.
Plus de la moitié des exportations du pays est assurée
par le secteur des PME.

Grace a nos chefs d’entreprise, qui sont trés nova-
teurs, nous avons créé beaucoup d’emplois pour
I’économie informelle.

Tout cela n’est possible que parce que nous dé-
ployons des efforts continus pour I’éducation et la
formation a tous les niveaux, et parce que nous
croyons en la création d’emplois. En Inde, nous avons
connu une tres forte croissance entre 1990 et 2001
dans presque tous les domaines. L'éducation élémen-
taire et I’enseignement jusqu’aux études supérieures,
y compris les études de science, de technologie et
d’ingénierie de haut niveau, se sont développés de
facon spectaculaire. Le taux brut de scolarisation qui
oscillait entre 40 et 80 pour cent en 1990-91 a varié en
2000-01 entre 70 et 98 pour cent.

L’enseignement des sciences et de la technologie a
considérablement progressé en Inde et les structures
sanitaires se sont améliorées, ce qui a stimulé la de-
mande de personnel qualifié. C’est ainsi que I'Inde a
connu une croissance de 90 pour cent de la disponibi-
lité de ce personnel dans la période allant de 1991 a
1999. Une croissance de 51 pour cent des diplédmés en
science, en technologie et en ingénierie et une aug-
mentation de 30 pour cent du personnel sanitaire en
I’espace de dix ans ne sont pas non plus négligeables.
Mon pays a la tache ardue de porter &4 7 & 8 pour cent
notre taux de croissance annuel du PIB, qui est actuel-
lement de 5 a 6 pour cent, son niveau de ces derniéres
années. L’Inde occupe en fait une place prééminente
pour ce qui est des activités liées aux TIC, qui offrent
de trés nombreuses possibilités d’emploi non seule-
ment en Inde mais aussi dans le reste du monde.
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Si je cite des faits et des chiffres qui concernent
I'Inde, c’est pour appuyer I'idée qu’un nouvel instrument
sur la mise en valeur des ressources humaines, élaboré
par I'OIT, est opportun et doit permettre d’atteindre
des objectifs importants. La création d’emplois,
partout et dans tous les domaines, doit étre I’objectif
de tous, surtout des pays en développement. Gréace a
ce nouvel instrument que nous examinons maintenant,
cela devient possible.

De méme que les vues et les perspectives expri-
meées lors de la session de 2002 de la Conférence sur
I’économie informelle, I'approbation en 2003 d’un
instrument sur la mise en valeur des ressources
humaines va nous permettre a tous de créer davantage
d’emplois. Cette recommandation ne permettra pas
seulement de diminuer la pauvreté, mais va nous
amener une relative prospérité. Nous devons étre
déterminés, en pensant aux générations futures et par
le biais de la mise en valeur des ressources humaines,
a créer des emplois grace aux PME et a la capacité de
chaque pays de passer de I'apprentissage perpétuel
a la mise a jour constante de cet apprentissage,
de I’emploi formel a I'employabilité, de la sécurité de
I’emploi a la sécurité du revenu et d’un esprit statique
a un esprit dynamique. Pour s’adapter aux nouvelles
qualifications et aux nouvelles exigences en matiere
de compétences dans un environnement en constante
évolution, il nous faut mettre en ceuvre ce que nous
recommandons aujourd’hui en créant ce nouvel
instrument sur la mise en valeur des ressources
humaines, que j’appuie sans réserve.

Pour conclure, je tiens a féliciter tous mes collegues
de I’OIE pour leur engagement plein et entier et pour
I'aide qu’ils ont toujours été disposés a accorder. Je
remercie aussi mes collégues de I'Inde, dont certains
sont présents ici, et d’autres qui ne sont pas la a cette
occasion. La Fédération des employeurs de I'Inde,
dont je suis le président, continuera de vous aider et
de vous soutenir.

Original espagnol: M. BARRETO (conseiller
technique des travailleurs, Uruguay) — Je voudrais
appeler I'attention ici sur deux aspects des conclusions
proposées par la commission. Tout d’abord, il ressort
de ce texte que «I'instrument devrait encourager
les Membres a reconnaitre que I'éducation et la
formation est un droit pour tous et, en coopération
avec les partenaires sociaux, s’efforcer d’assurer
I’'accés pour tous a I’éducation et la formation tout au
long de la vie». En reconnaissant le droit a la forma-
tion professionnelle, & I'exemple du reste, d’autres
instruments juridiques internationaux adoptés ces
derniéres années, c’est-a-dire de normes supérieures,
les conclusions proposées s’inscrivent dans un processus
de mise en valeur des droits de tous ceux qui travaillent.

La formation est aussi quelque chose de tres important
pour I'entreprise et cela a été dit parce qu’elle a des
conséquences sur la capacité a soutenir la concurrence
et la qualité de la production.

Les droits et les intéréts des uns et des autres se
rejoignent donc ici. Il ne fait pas de doute dés lors que
la formation intéresse la négociation collective et,
plus généralement, le dialogue social tripartite et les
accords qui en découlent, ce qui nous améne juste-
ment au deuxiéme aspect que je voudrais évoquer
ici. La formation n’est pas seulement un droit des
travailleurs, c’est aussi — peut-étre par conséquent —
un théme récurrent dans les conventions collectives
de la plupart des pays. En effet, il s’agit d’'un élément
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cohérent par rapport a la définition de la convention
collective telle qu’elle figure dans la convention
(n° 154) sur la négociation collective, 1981.

Les conclusions proposées prévoient donc la
participation des organisations de travailleurs et
d’employeurs a différents niveaux, reconnaissant
ainsi le réle qui leur incombe dans les processus en
cours.

Nous sommes trés heureux de voir que I'on reconnait
le droit a la formation professionnelle et la négociation
collective dans un document qui met a jour les normes
relatives a la mise en valeur des ressources humaines.

Original anglais: M. POTTER (délégué des em-
ployeurs, Etats-Unis) — J'ai le plaisir de présenter
cette intervention au nom de ma collegue, Ronnie
Goldberg, premiére vice-présidente pour la politique
et le Programme du Conseil des Etats-Unis pour
les entreprises internationales, qui a participé aux
travaux de la commission.

Pour les employeurs américains, il est trés satisfai-
sant de voir reconnues dans ce projet de recommanda-
tion I'importance de la mise en valeur des ressources
humaines et de la formation ainsi que la promotion de
I'esprit d’entreprise. On oublie trop facilement que
beaucoup des plus grandes entreprises du monde sont
nées dans I'esprit — et parfois méme dans le garage —
d’un entrepreneur talentueux.

Dans chaque société et dans chaque population
aussi, certains individus sont des entrepreneurs par
nature: ils sont créatifs, ils ont le sens de I’anticipation
et le goQt du risque. C’est important car, dans beau-
coup de pays, la croissance économique et la création
d’emplois dépendent largement de la création de
petites entreprises. Mais il serait erroné de penser
gue le talent et la disposition d’esprit suffisent aux
entrepreneurs pour réussir, surtout dans un monde
aussi compétitif, complexe et exigeant sur le plan
technologique que le nétre.

Pour monter une entreprise et la gérer avec succes,
il faut de I’enthousiasme, il faut savoir saisir sa chance
quand elle se présente, mais il faut également un
climat économique favorable et des institutions
juridiques appropriées. Enfin, il faut que le chef
d’entreprise maitrise un ensemble de connaissances et
de compétences techniques.

Aux Etats-Unis, les écoles supérieures de commer-
ce donnent des cours sur I'esprit d’entreprise. Mais
I’éducation et la formation a I’entreprenariat doivent
commencer beaucoup plus tét, avec des programmes
d’enseignement scolaire qui stimulent la créativité et
I'indépendance d’esprit, qui apprennent aux enfants a
assumer la responsabilité de leurs propres actes,
qui leur transmettent la capacité d’analyse nécessaire
pour maitriser I'information et s’adapter au changement.

En attirant I’attention sur I'importance de I'appren-
tissage tout au long de la vie, notre recommandation
tient compte de la réalité économique d’aujourd’hui:
la plupart d’entre nous aurons plusieurs emplois
pendant notre vie active. Les gagnants seront ceux qui
auront la capacité d’acquérir de nouvelles compéten-
ces et de s’adapter au changement, en d’autres
termes, ceux qui géreront leur vie et leur carriere
avec I'esprit d’entreprise. Nous espérons que cette
recommandation aidera les gouvernements a élaborer
des politiques qui permettront de relever ce défi.

Original anglais: Mme BHENGU (conseillére tech-
nique et déléguée suppléante des travailleurs, Afrique



du Sud) — Au nom du groupe des travailleurs de la
Commission des ressources humaines, je souhaiterais
me joindre au porte-parole et appuyer les proposi-
tions qui ont été soumises a la Conférence.

Je voudrais rappeler ici les mots du Président de
I’ Afrique du Sud, au sujet de la réalité des conditions
d’extréme pauvreté dans lesquelles la majorité du
peuple tente d’accéder a I’éducation, a la formation et
au développement, ou, selon la terminologie de I'OIT,
au développement des ressources humaines. Il parle
des pauvres de ce monde qui veulent savoir quelles
sont les décisions qui seront prises a cette Conférence;
des millions qui sont oubliés. lls sont persuadés que
nous sommes en mesure d’agir collectivement et de
leur donner de nouvelles possibilités qui les sortiront
de la pauvreté, grace au travail décent préconisé par
le Directeur général. C’est dans ce contexte justement
que s’inscrit notre participation aux travaux de la
Commission des ressources humaines.

Nous nous félicitons d’'un engagement réel exprimé
dans les propositions visant a intégrer le développe-
ment des ressources humaines dans des stratégies des-
tinées a lutter contre la pauvreté. Nous nous félicitons
de cette affirmation face a une situation ou perdurent
I'exclusion sociale et les écarts de rémunération.
Notre but est d’assurer la promotion du travail décent.
Nous devons constamment adapter le développement
des ressources humaines et I'intégrer dans toutes les
politiques.

Il faut que la lutte pour la réduction et I'éradication
de la pauvreté soit placée au centre de toute stratégie
de développement des ressources humaines.

Plus spécifiguement, nous accueillons favorable-
ment I’accent mis sur les jeunes et les chémeurs, car il
est nécessaire de ne pas se limiter aux travailleurs qui
ont un emploi et tous ceux qui, hommes et femmes,
sont exclus car ils n’ont jamais bénéficié d’une formation
quelconque. Nous appuyons I’engagement en faveur
de la lutte contre I'analphabétisme, celle-ci devant
étre intégrée dans I’ensemble du systéme national
d’éducation et de formation.

Ces idées nous les trouvons dans les recommanda-
tions de notre commission pour que le travail ne
soit plus considéré comme une marchandise et que les
individus soient placés au centre du développement.

Le deuxiéme point que je voudrais souligner fait
partie des recommandations concernant la participa-
tion des femmes et des fillettes au développement des
ressources humaines. Je viens moi-méme d’un pays en
développement et je sais que deux tiers environ des
pauvres de ce monde sont des femmes. Nous savons
également que la majorité de ceux qui ont été tradi-
tionnellement exclus de I’éducation et de la formation
sont les fillettes. Nous devons nous engager, de
maniére plus forte et plus concréte, pour améliorer la
situation des femmes et des fillettes dans le dévelop-
pement des ressources humaines. Nous devons
assumer cet engagement pour arriver a une égalité
totale entre hommes et femmes en matiere de déve-
loppement des ressources humaines. Nous appuyons
les interventions qui ont été formulées aussi bien par
le groupe des employeurs que des travailleurs au sujet
d’un engagement en faveur du développement des
ressources humaines.

M. TRICOCHE (conseiller technique des tra-
vailleurs, France) — Merci de me donner la parole
pour apporter au nom des travailleurs francais, et
plus largement au nom des travailleurs de la région

Europe, mon soutien aux conclusions de la commis-
sion chargée de la mise en valeur des ressources
humaines et de la formation.

En prenant appui sur les conclusions des travaux de
la 88¢ session de la Conférence, en juin 2000, et dans
un véritable esprit de dialogue entre les trois parties
constituées de I'OIT, la commission a élaboré, en
premiére lecture, un projet de recommandation qui
reconnait que I’'éducation et la formation sont un droit
pour toute personne sur I'ensemble de cette planéte.

Le développement des qualifications et des compé-
tences des travailleurs est, selon les conclusions de
cette commission, une des clés essentielles du progrés
économique et social durable et, par 1a méme, de la
création d’emplois décents partout dans le monde.

L'éducation et la formation tout au long de la
vie sont déterminants pour promouvoir durablement
les intéréts des travailleurs, des entreprises et de la
société dans son ensemble, pour lutter notamment
contre I’exclusion sociale.

Les conclusions de la commission engagent les
gouvernements a investir dans I’éducation et dans la
formation, et invitent les partenaires sociaux a
assumer leurs responsabilités pour que les travailleurs
bénéficient en cours d’emploi de meilleures conditions
de formation et puissent ainsi développer et entretenir
leur employabilité, employabilité dont la commission
a défini, en accord avec les trois parties, les différents
aspects.

Les travailleurs doivent pouvoir faire reconnaitre
leurs qualifications sur le marché du travail. Pour cela,
la commission a indiqué gu’il est de la responsabilité
des gouvernements, avec la participation des parte-
naires sociaux, de mettre en ceuvre des cadres et des
mécanismes nationaux d’évaluation et de reconnais-
sance des qualifications et des compétences qui assu-
rent transparence et transférabilité des qualifications
sur le marché du travail. Ces cadres doivent aussi
permettre, pour de nombreux travailleurs, de valider
les connaissances acquises dans I’expérience en cours
d’emploi et dans la vie sociale.

Les gouvernements doivent promouvoir, au niveau
régional ainsi que de facon bilatérale, la reconnaissance
des qualifications, particulierement pour les travailleurs
migrants.

Déja, des dispositifs de reconnaissance mutuelle
sont en ceuvre dans certaines régions du monde, notam-
ment au niveau de I’'Union européenne.

Le dialogue social et la négociation collective
sont les meilleurs outils pour construire, développer
et financer les politiques de formation, que ces politiques
organisent la formation de fagcon formelle ou qu’elles
accordent des dispositifs informels pour de nombreux
travailleurs, leur permettant ainsi d’acquérir les
connaissances et les compétences qui leur seront
nécessaires pour exercer leur vie professionnelle et
sociale.

Dans les entreprises, les conventions collectives,
outils issus de la négociation collective, doivent favoriser
et garantir I’accés a la formation et assurer la recon-
naissance des qualifications et des compétences sur le
marché du travail.

D’autre part, les gouvernements doivent assumer
pleinement la responsabilité qui est la leur dans le
financement de I’éducation et de la formation
préalable a I’emploi. Avec les partenaires sociaux,
les gouvernements doivent créer les meilleures
conditions de possibilités d’acces a la formation tout
au long de la vie.
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Les gouvernements et les partenaires sociaux
doivent permettre I'égalité des chances pour toutes
les personnes, particulierement I’accés a la formation
pour les femmes, pour les travailleurs sans emploi,
pour les groupes spécifiques, pour les secteurs écono-
miques et les personnes ayant des besoins spéciaux.

Pour conclure, je voudrais remercier I'ensemble
des acteurs de cette commission qui ont permis effec-
tivement d’élaborer des conclusions de grande qualité
gue nous approuvons et soutenons. Parmi ces acteurs,
mes remerciements s’adressent, bien évidemment, au
président de la commission, M. Chetwin, de Nouvelle-
Zélande, au vice-président employeur, M. Renique,
mais aussi tout particulierement & Mme Yacob, vice-
présidente travailleuse de la commission, qui a permis
effectivement par ses qualités, ses convictions et son
sens de la négociation de faire largement avancer les
intéréts des travailleurs que nous représentons.

J'appelle donc tous les Membres de la Conférence
a adopter les conclusions de la Commission des
ressources humaines, car nous avons la un projet
d’instrument qui devrait étre finalisé au cours de la
Conférence de 2004 et dont I'universalité des recom-
mandations s’inscrit pleinement dans I’Agenda pour
le travail décent de I’OIT et dans la lutte contre la dis-
crimination au travail qui a été dénoncée tres juste-
ment dans le rapport global soumis a cette 91e session
de la Conférence internationale du Travail.

Original arabe: M. EL YAFI (conseiller technique
des employeurs, République arabe syrienne) — J'ai
participé a la Commission des ressources humaines
ayant été un des responsables de la mise en place des
politiques de planification et de mise en application
des ressources humaines a la Chambre d’industrie de
Damas.

Le travail de notre commission s’est articulé sur
I'une des questions majeures concernant le dévelop-
pement des ressources humaines, a savoir I’éducation
et la formation proposées a ceux qui accedent nouvel-
lement au marché du travail, ainsi que la formation
continue pour ceux qui y sont déja.

A la Chambre d’industrie de Damas, nous participons
depuis trois ans au projet d’apprentissage industriel.
C’est le premier projet conjoint basé sur le dialogue
social, et nous étions surpris par ses résultats
excellents. Nous avons également commencé, depuis
huit mois, a mettre en ceuvre I'unité de développement
des compétences pour les personnes qui travaillent
dans les institutions dépendant de la Chambre
d’industrie, afin d’améliorer leur travail et de les aider
a s’adapter aux développements technologiques et
administratifs récents.

J'ai été tres heureux des résultats auxquels nous
avons abouti dans cette commission, et j’ai senti
gu’elle avait traité de I’ensemble du probleme, depuis
la formation et I’éducation avant I’entrée au travail,
jusqu’a la coopération technique et internationale,
sans oublier la recherche ou les services renforgant
la formation et I'éducation, et le rdle primordial du
dialogue social.

En dépit de notre expérience assez limitée, je pense
que ces résultats pourront certainement nous aider
dans ce que nous entreprenons a I’heure actuelle dans
les projets de soutien que nous tentons de mettre en
ceuvre dans ce domaine.

C’est la premiére fois que je suis les travaux de
cette Conférence jusqu’a la fin, et j’ai été trés heureux
de voir que le rapport de la commission contenait les
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détails des discussions entre les partenaires sociaux et
les gouvernements, d’une part, et entre les pays en
développement et les pays développés, d’autre part.
Ainsi, le rapport a exposé ces discussions de fagon as-
sez transparente et montré les désirs et les craintes de
toutes les parties. Cela va certainement m’aider a con-
vaincre mes collégues et les personnes intéressées de
I'importance des projets proposés pour développer
les ressources humaines.

Je pense que le progrés économique d’un pays
ne peut se faire qu’en incitant tous les citoyens et
citoyennes au travail et a la connaissance et en leur
assurant des conditions nécessaires a cela. Toutes ces
dispositions contribueront ainsi a réduire le stress que
vivent ces personnes et favoriser la stabilité sociale de
maniére & promouvoir un climat de paix et de sécurité
entre les communautés, conformément a I'esprit de
I'OIT.

Je remercie I'OIT de m’avoir offert cette opportuniteé.
Je remercie aussi les membres de la commission, les
représentants du gouvernement et des employeurs,
ainsi que tous les participants au débat qui ont mis en
lumiére de nombreux aspects du probleme, que je ne
connaissais pas, ce qui sera certainement bénéfique
pour mon pays ainsi que pour les autres pays.

C’est pourquoi je demande a cette Conférence
d’approuver le rapport de la Commission des ressour-
ces humaines et ses conclusions, qui pourront servir
de point de départ pour des améliorations futures
dans ce domaine.

Original anglais: Mme LENOIR (représentante des
travailleurs, Etats-Unis) — Jappuie les conclusions
qui ont fait I'objet d’un compte rendu lors de cette
séance pléniére. Je voudrais insister sur deux élé-
ments:

Ils concernent la prévention de I’exclusion sociale
et de la discrimination. Cela signifie, selon nous, que
I’on appuie et que I'on investisse dans I’éducation, la
formation et I'apprentissage tout au long de la vie
en assurant I’égalité de chances et de traitement aux
personnes handicapées, aux migrants, aux minorités
autochtones, aux minorités ethniques ainsi qu’aux
personnes de couleur.

Comme I'a dit M. Ed Potter, représentant em-
ployeur des Etats-Unis, lorsqu’il est intervenu au
nom de Ronnie Goldberg, un membre de notre
commission; promouvoir I'esprit d’entreprise est
quelque chose de trés important, c’est d’ailleurs un
élément qui figure aussi dans ces conclusions.

Mais, comme I'a dit M. Potter, les colleges et les
universités des Etats-Unis offrent de nombreux cours
sur I'entreprise.

Ce que je trouve intéressant, c’est que dans de
nombreux pays en développement, les entrepreneurs
sont des personnes qui ne travaillent généralement
pas dans le secteur formel. Ce sont des personnes
brillantes, créatives, ce sont des personnes qui utili-
sent leurs compétences pour trouver des ressources
pour leurs familles et qui vivent dans des conditions
de pauvreté extréme. Mon avis, c’est que si tous les
pays du monde et notamment des pays tel que le mien
et d’autres pays développés avaient des entrepreneurs
comme ceux-ci, I’écart entre les nantis et les démunis
serait nettement moins important.

Bien entendu, assurer le développement durable et
le progres dans ce monde globalisé est un plus grand
défi pour les pays en développement, car ils n’ont pas
les mémes choix que le pays d’ou je viens.



Il me semble que ce qui est important, c’est que des
sociétés comme celles-ci qui comptent un grand
nombre de jeunes et d’adultes analphabétes et qui
souffrent d’un endettement trés important, ne seront
pas en mesure d’élaborer des politiques d’éducation
et de formation nécessaires a un développement
durable, si nous ne faisons pas notre travail. Or, une
partie de ce travail consiste a appuyer et a mettre en
ceuvre ces conclusions.

Nous sommes & I'aube de la société du savoir, et
I’'Unesco, comme I'a dit M™me Yacob, estime qu’il y a
114 millions d’adultes analphabeétes dans le monde, y
compris dans mon propre pays, les Etats-Unis. Ces
114 millions de personnes ne sont pas en mesure de
fonctionner de maniere efficace, bien que ces personnes
disposent des outils intellectuels de I'ancienne écono-
mie. Et si rien ne change, dans quelques années, leur
nombre atteindra 188 millions.

Les entreprises multinationales devraient étre
encouragees a utiliser les capitaux amassés sur le dos
des travailleurs pour financer le transfert de technologie,
pour développer les compétences de haut niveau dans
les pays en développement et pour mettre en valeur
I'infrastructure humaine nécessaire a cette nouvelle
société du savoir. Les contributions au développement
durable que les multinationales peuvent apporter par
le biais de la formation, comme cela est prévu dans la
Déclaration de principes tripartite sur les entreprises
multinationales doivent étre rappelées et incluses
dans le document final qui sera préparé I'année
prochaine. Toutes ces contributions peuvent étre
utiles aux pays développés et en développement, aux
riches comme aux pauvres.

Nous avons inclus ces éléments dans les conclu-
sions finales. A notre avis, c’est un moyen qui doit
permettre aux populations des pays développés et en
développement de progresser, a commencer par le
travail décent. C’est pourquoi j'encourage tous les
participants a appuyer ces conclusions.

Original anglais: M. HEWETT (conseiller techni-
que des travailleurs, Australie) — C’est pour moi un
grand privilége de m’exprimer ici en tant que membre
du groupe des travailleurs, au sujet du développement
des ressources humaines et de la formation.

La commission a indiqué que I’éducation, la forma-
tion et la formation continue contribuent a promou-
voir les intéréts a la fois des travailleurs, des entrepri-
ses et des gouvernements, en permettant aux nations
de relever le défi du plein emploi, de I'intégration
sociale et d’une croissance économique durable, que
ce soit dans le monde développé ou en développement.

Les travailleurs sur le marché du travail doivent
avoir accés a I’éducation et a la formation pour
obtenir un emploi, une indépendance économique,
une vie digne, et pouvoir participer d’une fagon effec-
tive au processus démocratique dans la société.

Les enseignants et les formateurs ont un role
déterminant a jouer a ce propos. lIs doivent étre bien
formés, au courant des techniques actuelles, parce
qu’ils préparent les jeunes a accéder au marché du
travail et les travailleurs en situation de transition
entre le monde actuel du travail et le nouveau dans
lequel I’instruction et la formation sont des éléments
clés pour assurer que les fruits du travail sont équita-
blement distribués. Le plus grand défi pour les ensei-
gnants et les formateurs est de construire une culture
de la formation permanente, dans un monde en
constante évolution, tout en assurant des normes

professionnelles et des ressources de qualité en
matiére d’éducation.

On peut y parvenir, comme la commission I'a souli-
gné, grace a un véritable engagement financier de la
part des gouvernements, une éducation nationale de
qualité, un cadre de qualifications et I’engagement
des partenaires sociaux.

Les enseignants et les formateurs peuvent participer
a la réalisation de I'employabilité et d’une carriére
durable; ils doivent étre rémunérés de maniére adé-
quate.

La commission a reconnu le réle important des
enseignants et des formateurs dans la mise en place
d’un cadre pour la reconnaissance des qualifications
des formateurs, I'introduction de la garantie de la
qualité dans I’éducation publique et le systéme de
formation, et le développement de normes de qualité
pour les enseignants et les formateurs. Je suis né a la
fin de la deuxieme guerre mondiale. J’ai quitté I'école
a 15 ans, j’ai fait différents travaux, j’ai été électricien
pendant dix ans. Ensuite, j'ai étudié les sciences
économiques et j'ai travaillé dans I'industrie avant de
devenir f