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Prefacio

Los inspectores del trabgjo han desempefiado desde siempre un papel fundamental en la erradicacion del
trabgjo infantil. Hoy dia, ese papel ha cobrado mayor importanciay nuevas dimensiones tras la adopcién de
instrumentos juridicos como el Convenio sobre las peores formas de trabgjo infantil (nim. 182) e
instrumentos técnicos como €l presente Manual para inspectores del trabajo, que permite identificar las
situaciones de trabajo infantil més peligrosas, establecer prioridades y abordarlas con la maxima eficacia.

Este Manua sera un instrumento sumamente Util para los inspectores del trabajo, ya que muestra €l
panorama general de su cometido en relacion con el trabgjo infantil e indica el modo de afrontar ese
problema, no sblo en las fabricas o los establecimientos urbanos, sino también en talleres, comunidades
rurales y explotaciones agricolas del sector informal.

Con esta obra se pretende dotar alos inspectores del trabajo de una herramienta Util para detectar y abordar
situaciones contrarias a las normas internacionales del trabajo o la legislacion de cada pais en materia de
trabajo infantil e inspecciones del trabajo. Asimismo, pone en préctica en e ambito del trabajo infantil, las
directrices dictadas en el Convenio sobre lainspeccion del trabajo (nim. 81) —uno de los Convenios de la
OIT mas ratificados— cuya aplicacion constituye una meta prioritaria. En e Manual se indica e modo en
gue un organismo publico eficiente, la inspeccion del trabajo, puede realizar un seguimiento y un andlisis
profesionales, asi como velar equitativamente por e cumplimiento de la legislacion, no sdlo imponiendo
sanciones, sino también brindando un asesoramiento y una asistencia de calidad. Ademas, se sefida la
complementariedad que existe entre la accion de |os inspectores del trabajo y sus colegas de los ministerios
de educacién, proteccion social y sanidad; y se recomienda un enfoque de equipo que incluya a los
empleadores, los trabajadores, el personal docentey lacomunidad con € fin de reducir y eliminar e trabajo
infantil.

Este Manual es un Util complemento de otra publicacién de la OIT titulada Children at Work: Health and
Safety Risks, de la Sra. Vaentina Forastieri, en la que se muestran los efectos nocivos de la exposicion y
los riesgos asociados a trabajo para la salud de los nifios y las nifias, asi como e modo de detectar esos
peligrosy riesgos en €l entorno laboral.

Ademas de esas publicaciones, la OIT esta llevando a cabo muchas otras actividades para ayudar a los
gobiernos y las organizaciones de empleadores y de trabajadores a tomar medidas eficaces para luchar
contra€ trabajo infantil, en especia através de su Programa Internacional parala Erradicacion del Trabajo
Infantil (IPEC). En cuanto ala salud y la seguridad, existe una estrecha cooperacién entre el IPEC y los
programas de Trabajo sin Riesgo (SafeWork) de la OIT para aprovechar al maximo los conocimientos y la
experiencia de ambos (de lo cua es un gemplo esta publicacion). Se estdn preparando documentos
especializados y directrices sobre las diversas actividades y ocupaciones en |as que se emplea mano de obra
infantil. Asimismo, se estan establ eciendo redes de organismos e institutos técnicos en todas | as regiones del
mundo. Esas iniciativas van a proseguir con caracter urgente durante los préximos dos afios con miras a
crear herramientas idoneas para e ingente nUmero de paises —méas de un centenar en cada caso— que han
ratificado los Convenios nims. 138 y 182 de la OIT sobre trabajo infantil.

En lugar de trabajar largas jornadas, los nifios y las nifias deberian ir ala escuelay readlizar las actividades

mas adecuadas que les preparen para una vidalaboral digna cuando sean adultos: asi es como se asegura su
interés superior. Si bien se necesitaratiempo para alcanzar plenamente esa meta, esinaceptable eintolerable



gue el futuro de los nifios y las nifias se vea comprometido por unas condiciones de trabajo peligrosas e
insalubres. En pos de ese objetivo, el IPEC y "Trabajo sin Riesgo" se complacen en ofrecer "Lucha contra
e trabgo infantil: Manual para inspectores del trabajo”, un instrumento Gtil tanto para las personas que
deben elaborar politicas como para las que deben ponerlas en practica

Jukka Takaa Frans Roselaers
Director Director
SafeWork IPEC
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erradicar las peores formas de trabajo infantil en un plazo concreto.

La base indispensable de la accion de la OIT-IPEC es la voluntad politica 'y el compromiso individual de
cada gobierno de acabar con €l trabajo infantil y forjar alianzas eficaces con las organizaciones de
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trabajo y aumentado significativamente la sensibilizacion de la comunidad sobre e flagelo del trabajo
infantil en el mundo.
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I ntroduccion

En el presente Manual se proporciona a las personas que trabajan en el &mbito de las inspecciones del
trabagjo, informacién basica para comprender las situaciones de trabajo infantil que entrafian peligro, se
realizan en condiciones de explotacién o comprometen el futuro de los nifios, y plantea la adopcién de
medidas tendientes a combatirlas. Ademés, se hacen sugerencias a los inspectores en € terreno sobre el
modo de evaluar los abusosy riesgos, y las situaciones concretas de manera holistica, paratomar decisiones
orientadas a la accion. Se presta asesoramiento sobre el proceso de formacién y los elementos que deben
incluirse en todo programa de capacitacion y por ultimo, se describen instrumentos que pueden ser de
utilidad a los inspectores del trabajo en la evaluacion de los problemas asociados al trabajo infantil.

El Manual esta estructurado en cuatro grandes secciones. En la primera se destacan algunos de los hechos
bésicos sobre € trabajo infantil, en particular las formas peligrosas que son las que mas preocupan a los
inspectores del trabajo, y se presentan los convenios de la OIT sobre trabajo infantil e inspecciones del
trabajo, que conforman & marco juridico internacional en que se desarrolla la accién contra € trabajo
infantil. En la segunda seccién, dividida en dos partes, se examinan por un lado los retos a los que se
enfrentan las inspecciones del trabajo tanto anivel internacional como local y por otro, dos nuevos enfoques
de esos problemas que podrian constituir una nueva forma de abordar el trabajo infantil en las inspecciones
del trabajo. Desde esa perspectiva, se describe més detalladamente, en la seccidn siguiente, la puesta en
préctica de esos enfoques partiendo de las condiciones o los fundamentos necesarios para aplicarlos
(Capitulo 5), examinando después los elementos de | as actividades de inspeccion (Capitulo 6) y abordando
por ultimo el seguimiento necesario para verificar que realmente mejora la situacion de los nifios que
trabgjan y a los que estan destinadas las medidas (Capitulo 7). En esas secciones se traza pues un sencillo
mapa del "antes, durante y después’, que podria ser de utilidad alos inspectores del trabajo. En la cuartay
Ultima parte se describen los posibles elementos de programas de formacion para que los inspectores y sus
interlocutores puedan aplicar estos enfoques.

El Manua y los planteamientos que se proponen en é, se basan en la preocupacién que han sentido los
inspectores del trabajo desde hace mucho tiempo con respecto a trabajo infantil peligroso, y se reafirma el
interés por ese tema. En 1802, e Parlamento britanico promulgd una ley "para preservar la moral de los
aprendices’. En su definicién de "mora" se incluye lo que se denominaria hoy seguridad, higiene y
bienestar en el trabgjo, y los "aprendices' eran, de hecho, tan sblo nifios que trababan en diferentes sectores,
sobre todo en minas, industria textil, limpieza de chimeneas, etc. La aplicacion de esta primera ley de
proteccion de los nifios en e trabajo se confid a comités de "hombres respetables’. Ahora bien, dado que su
cumplimiento era plenamente voluntario, la supervision resulto ineficaz. Por consiguiente en 1833, €
gobierno de Su Majestad designd a cuatro inspectores de fabricas para que controlasen los horarios
excesivamente prolongados de los nifios y adolescentes. El origen de la inspeccion del trabajo esta pues
vinculada histéricamente con la necesidad de vigilar y combatir eficazmente los peores abusos practicados
contralos nifios en el mundo laboral y proteger su salud.

Esta conexion entre la inspeccion del trabajo y € trabajo infantil se ve resaltada por €l hecho de que, en la
primera Conferencia Internacional del Trabajo de la OIT en 1919 (afio de su creacion), la comunidad de
Miembros de la OIT aprob6 nuevas normas internacionales sobre la inspeccion del trabgjo y la proteccion
del trabgjo infantil: e Convenio nim. 5, que prohibe el trabajo de nifios menores de catorce afos en la
industria, y laRecomendacion nim. 5, en laque se instaalos Estados Miembros a crear sistemas nacionales
de inspeccion del trabajo. Esa estrecha relacidn se confirma en trabaj os normativos posteriores de la OIT.



Asi pues, tanto los Convenios fundamentales de la OI T sobre trabajo infantil (nims. 138 y 182) como las
Recomendaciones que |os acomparian (nims. 146 y 190) constan de disposiciones sobre la aplicacion de la
legislacion por los sistemas de inspeccion y andlogamente el Convenio de la OIT sobre inspeccion del
trabagjo (nim. 81); que engloba laindustria, el comercio, asi como las empresas minerasy de transportes; y
el Convenio nim. 129, que abarca todo tipo de actividades agricolas, sefialan que el principal deber de los
inspectores del trabajo es velar por el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a empleo de
menores.

Juntos, esos dos factores —a relacion historica entre el trabajo infantil y la inspeccion del trabajo y los
diversos instrumentos de la OI T en los que se abordan esos temas— nos han proporcionado unos cimientos
sociales y juridicos sumamente solidos. Las inspecciones del trabajo pueden ahora elegir qué es lo que
agregaran a esa base. Si se tiene en cuenta su escaso nUmero Yy las crecientes restricciones presupuestarias
gue experimentan, las inspecciones pueden pensar que es mejor adoptar un enfoque conservador y
concentrar la atencion en metas estandar —principal mente las empresas urbanas. Otra opcion es aprovechar
la preocupacion cada vez mayor de la opinién publica en torno alos nifios que trabajan y que éstas amplien
su ambito de trabajo con nuevas metas; por gemplo e extenso y poco regulado sector informal, aplicando
nuevos conceptos como el monitoreo del trabgjo infantil o la cultura de prevencién. La gravedad de la
situacion del trabagjo infantil, especialmente la de los nifios afectados por las peores formas del mismo,
inclina la balanza hacia la segunda opcion. Pero para que sea viable, las inspecciones del trabajo deben
conjugar sus esfuerzos con los de otros interlocutores no tradicionales y disefiar planteamientos integrados
gue les permitan ampliar su alcance.

En las péginas siguientes los lectores descubrirdn los hechos basicos del trabajo infantil y las nuevas
corrientes de pensamiento sobre la inspeccion del trabajo que deberian ayudar a los inspectores a escoger
Su camino.



SECCION I - HECHOS SOBRE EL TRABAJO INFANTIL

Capitulo 1. Alcancey naturaleza del trabajo infantil

1.1 Nocion de trabajo infantil

En algunas sociedades, laintegracion de los nifios en lavida socia y laboral puede producirse de formatan
gradual que no sedistingan las diferentes fases. En otras, €l paso de lainfanciaala etapaadulta estd marcado
por ciertos ritos y obligaciones sociales, o por € hecho de acanzar una edad determinada. En los
instrumentos internacionales suele ser la edad |o que define la nifiez; es decir se considera "nifios’, a los
efectos de derechos y proteccion, a todas las personas menores de 18 afios (Convencién de las Naciones
Unidas sobre los Derechos del Nifio y Convenio de laOIT sobre |las peores formas de trabajo infantil, nim.
182) y se establece la edad minima para el empleo en quince afios (Convenio de la OIT sobre la edad
minima, 1973 (nim. 138).

No todos los tipos de trabajo son perjudiciales para los nifios. Desde |la mas tierna infancia, muchos nifios
colaboran en las tareas domésticas, hacen recados 0 ayudan a sus padres en el campo o el negocio familiar.
A medida que crecen, realizan trabajos ligeros o aprenden oficios tradicionales importantes. De ese modo,
adquieren habilidades y actitudes que necesitaran mas adelante como trabajadores y miembros Utiles de la
comunidad. Bajo una estricta supervision, los trabgjos ligeros pueden ser una parte esencial del proceso de
socializacion y desarrollo de los nifios, ya que les permiten aprender a asumir responsabilidades y
enorgullecerse de sus propios logros. Aungue estos trabajos pueden entrafiar riesgos, no son o que suele
entenderse por trabajo infantil.

Se considera trabajo infantil aguel que por su naturaleza o intensidad es perjudicia para la escolarizacion
de los nifios o perjudica su salud y desarrollo. Lo que preocupa son las consecuencias para los nifios a los
gue se les niega su infanciay un futuro, que trabajan a una edad demasiado temprana, que trabajan muchas
horas a cambio de un salario exiguo, que |o hacen en condiciones nocivas para su salud y para su desarrollo
fisico y mental, que estan separados de su familia o que no tienen acceso ala educacion. Ese trabajo infantil
puede causar dafios irreversibles al nifio y es contrario no sélo ala legislacion internacional sino también,
normalmente, ala nacional.

1.2 Magnitud del problema

Seguin las estimaciones de la OI T, hay cerca de 250 millones de nifios en el mundo de edades comprendidas
entre los cinco y los catorce afos trabajando, sobre todo en los paises en desarrollo. De ellos, casi la mitad
(unos 120 millones) trabajan todos los dias del afio a tiempo completo. Aproximadamente 50-60 millones
tienen entre cinco y once afos. Los datos disponibles apuntan a que hay mas nifios que nifias trabajando,
pero posiblemente no se haya incluido en esas estadisticas a las nifias que realizan tareas domésticas o
cuidan a otros nifios. El trabajo en los primeros afios de la infancia quizés tenga efectos mas significativos
en las nifias, acentuando la discriminacion entre los géneros e impidiendo su acceso alaeducaciony aotras
oportunidades.



1.3 Causas del trabajo infantil

El trabajo infantil es basicamente, uno de los sintomas de un problema subyacente de pobreza generalizada
y desigualdad socia. Pero es también una causa de ella 'y, en ese contexto, se perpetla a si mismo. La
pobreza es un mal con profundas raices y las catastrofes naturales, los desastres provocados por € hombre
(la guerra 'y los conflictos civiles), € anafabetismo, |la falta de poder y la ausencia de opciones viables,
exacerban aln més las privaciones a las que se ven sometidas familias necesitadas que se ven obligadas a
hacer trabajar alos nifios. Sin embargo, la pobreza no es el Unico factor que influye en el trabajo infantil ni
justifica todos los tipos de trabajo y de servidumbre.

Si los padres pasan penurias, pueden pensar que los ingresos a corto plazo y las habilidades que adquiriran
los nifios en el trabajo superan las ventgjas de la educacion a largo plazo. La educacion de nifios pobres
puede resultar onerosa, inaccesible, de poca calidad o ser considerada irrelevante. Muchas familias
dependen del trabajo de las nifias en el hogar para que los adultos puedan trabajar en el exterior.

Los nifios pueden decidir trabajar porque saben que su familia necesita dinero o debido a la influencia de
amigos y comparieros con los que se relinen en la calle o en otros lugares.

Existe demanda de mano de obra infantil porque los nifios suelen ser déciles, obedientes, mas baratos que
los adultosy se puede prescindir facilmente de ellos si 1as necesidades de personal flucttan. No es necesario
realizar inversiones a largo plazo en seguros o seguridad socia y podria percibirse € trabgjo infantil poco
costoso como un elemento importante para las industrias que quieren tener una ventaja competitiva en los
mercados nacionales e internacionales. Los nifios estan desprotegidos, no tienen poder y no defienden sus
derechos como trabajadores. A menudo, las industrias que requieren mucha mano de obra trabajan con
tecnologia rudimentaria'y se basan en actividades laboriosas o repetitivas durante muchas horas, prefieren
utilizar nifios. Persiste el mito de que en determinadas industrias, como |as de tejido de alfombras o recogida
de flores, se necesita a nifios porgue sus pequefios dedos son muy hébiles, aungue se ha demostrado que no
siempre es verdad. El trabgjo infantil persiste porque la legislacion vigente no se aplica de manera estricta
y porqgue los esfuerzos sociales y politicos no son contundentes.

1.4 Peoresformas de trabajo infantil

Hay cuatro tipos de trabgo infantil y explotacion que la comunidad internaci ona’ ha declarado
particularmente abominables: la esclavitud, la explotaciéon sexual, las actividades ilicitas y los trabajos
peligrosos. Es probable que los tres primeros sean ilegales e incumban principalmente a las autoridades
policiales. Losinspectores del trabajo tendran que ocuparse en especia de la Ultima categoria, aunque dado
que forman parte de equipos mas amplios y con un enfoque mas general, deberén ocuparse de todos esos
tipos de trabajo.

Un ingente nimero de nifios realizan trabajos con mucho riesgo o en condiciones peligrosas en sectores
como la construccion, la mineria, las canteras y la pesca submarina

1
Mediante los Convenios nims. 138y 182 de la OIT.



Algunos se encuentran en una situacion de verdadera esclavitud, comprados y vendidos para saldar deudas
delos padres; hay veces en las que son objeto de trafico transfronterizo y la explotacion sexual de nifios con
fines comerciales va en aumento. El empleo de nifios de muy corta edad es un problema especialmente
alarmante; cuanto menor sea su edad, mas vulnerables seran a los peligros en € lugar de trabajo y a la
explotacion econdmica. Las encuestas de la OI T revelan que, en algunas zonas, hasta €l 20% de |os nifios
trabajadores tiene menos de diez afios. La situacion de |as nifias pequefias merece especia atencion debido
alanaturaleza de su trabajo y alas condiciones en que o llevan acabo. Por jemplo, € trabajo que se oculta
de la vista de los demas, como el servicio doméstico (uno de los principal es sectores de empleo de nifias),
puede mantenerlas aisladas de otros nifios y exponerlas a violenciay abusos sexuales. Los nifios que hacen
trabajo a destajo en su domicilio suelen trabajar muchas horas para obtener unos ingresos exiguos y son
pocos |os que tienen la posibilidad de jugar algun rato.

No esfécil sefidlar un sector 0 una ocupacién concretos y afirmar que constituye la " peor forma" de trabgjo.
Aun cuando los nifios no sufran las peores formas de abuso que acabamos de mencionar, muchos se ven
obligados atrabajar sin descanso suficiente, en espacios reducidos, con unailuminacion deficiente, sentados
en €l suelo, con herramientas demasiado grandes para ellos, con escasa agua potable, sin letrinasy -0 mas
grave para su futuro— sin la posibilidad de ir ala escuela. Incluso los millones de nifios que trabajan en la
agricultura tradicional en e dambito de la unidad familiar se ven expuestos a infinidad de riesgos de
diferentes tipos.

1.5 Tiposderelaciones de empleo

El hecho de que se clasifique alos nifios por sectores o tipos de trabajo dice poco sobre su relacién con las
personas que, de una forma u otra, les dan trabajo (clientes, empleadores o miembros de la familia). Asi
pues, en e sector agropecuario que es tan diverso e incluye infinidad de posibilidades, desde las
multinacionales hasta la unidad familiar, los nifios que trabagjan pueden hacerlo de forma permanente,
estacional, a destgjo, como esclavos o como trabajadores familiares.

En e sector informal, que comprende un amplio espectro de negocios tradicionales, no estructurados,
familiares, artesanales y por lo general no registrados; los nifios pueden ser trabajadores asalariados,
"aprendices’, trabagjadores no asalariados sin contrato, empleados domésticos, trabajadores a domicilio o
subcontratistas.

En € sector formal, formado por empresas privadas, semipublicas o publicas de diverso tamafio, puede
emplearse a nifios como trabajadores permanentes, estacionales o jornaleros, aprendices con o sin contrato,
sin olvidar los nifios que se encuentran en las instal aciones acompafiando a uno de los progenitoresy alos
gue se les pide a veces que colaboren.

Por ultimo, hay sectores a margen de la sociedad que consisten en actividades ilegales o casi ilegales, en
los que los nifios pueden ser remunerados con una parte de |os beneficios o en especie, o tener un "contrato”
con un proveedor 0 manage.

Estas clasificaciones pueden ayudar a evaluar las limitaciones que sufren los nifios como consecuencia de
su relacion de empleo y establecer prioridades de accion en las que se tenga en cuenta la presion que
experimentan a causa de su dependencia juridica o econdmica. También es importante clasificar y
comprender la situacion concreta de empleo de los nifios para desenmarafiar las ficciones juridicas que
suelen aducirse para negar la utilizacién de mano de obra infantil. Por lo tanto, es necesario que los



inspectores del trabajo sean capaces de identificar la situacion concreta de empleo de los nifios que trabajan
y alos que observan durante sus visitas de inspeccion a fin de tomar las medidas oportunas en cada caso.

Otra forma de establecer categorias de trabajo infantil es atendiendo a su visibilidad. El hecho de que ese
trabaj o se oculte detras de cuatro paredes o serealice alaluz publica, repercute en laposibilidad de localizar
alos nifios quetrabajan. Y el hecho de que trabajen solos o en grupo sera un factor determinante en laforma
de abordar su situacion. (En € cuadro que figuraa continuaci 6n se agrupaalos nifios siguiendo ese criterio).

Situaciones de trabajo infantil

Concentrado:

Visible

El trabajo infantil concentrado y visible concierne alos
nifios que trabajan en un lugar, son facilmente
observablesy cabela posibilidad de que una persona del
exterior hable con dlos.

Costureros, sastres, nifios que cosen balones de f(tbal,
trabajadores metal Urgicos, trabajadores de lamadera (y
sus ayudantes en talleres con empleados sindicadosy no
sindicados)

o Panaderos, pasteleros, cocineros (y pinches) que preparan
comida para transelintes

« Nifios que trabgjan en pequefios talleres de reparacion, p.
g. de automaviles

« Nifios que prestan servicios en zonas concurridas, p. §.
limpiabotas y nifios que lavan vehiculos o vigilan

automaviles

« Nifios que ayudan en supermercados, venden, hacen
portes, limpian, trabgjan de caeros

« Canterosy picadores de bloques en carreterasy obras

o Trabgadores en plantaciones (cafla de azlicar, café,
hortalizas), solos o con familiares

« Nifios quetrabgan en producciones o cosechas familiares
para uso doméstico o exportacion

« Nifios que trabgjan en la elaboracién de productos
agricolas o piscicolas

Invisible

Los nifios que se encuentran en estas Situaciones trabajan
juntos o cerca unos de otros pero no pueden ser ViSi0s0 son
inaccesibles para personasdel exterior.

« Nifios que hornean ladrillos o trabgjan en canteras

o Carpinteros, ayudantes y porteadores en obras de
construccion

« Trabajadores 0 ayudantes en fabricas de cerdmica, vidrioy
cristd, productos metdicos, articulos de plastico, joyas, etc.

« Trabgjadores en fébricas de el aboracion de dimentos

« Tdedorestradiciondes de dfombrasy articulostextilesen
grupos de familias o pequefiostalleres

« Nifios que fabrican cigarrillos

 Trabajadores en fabricas de fésforos, material explosivoy
fuegos artificiaes

o Nifios que trabgjan en minas de carbdn o mineraes

« Trabajadores en buques-factoria o en flotas o plataformas
pesqueras




Situaciones de trabajo infantil

Dispersado:

Visible

Son los nifios de los que menos se sabe y mas
dificilesdelocalizar y contactar; trabajan en zonas
remotas, aidados e impotentes.

« Empleados domésticos

« Nifios que trabagjan en industrias familiares, como las
de artesania

« Nifios que contribuyen ala subsistencia mediante
actividades de caza, recogida de frutos y raices,

pescay agricultura

« Nifios que Se que se desarrollan en ambientes
delictivosy se ven abocados a cometer hurtos a
cometer hurtos, carteristas, contrabandistas, nifios
explotados en la industria de la droga o la

pornografia
« Nifios explotados sexua mente

« Nifios que viven en condiciones de esclavitud o
servidumbre

« Nifios reclutados por grupos armados o que prestan
servicios en situaciones de conflicto armado

Invisible

Estos nifios trabajan solos y son, o parecen,
trabajadores independientes.

« Repartidores, mensgjerosy recaderos

« Nifios que prestan servicios 0 venden articulosen la
cdle, p. §. limpiabotas o vendedores de flores

« Nifios que trabgjan en hoteles, restaurantes y
cafeterias Srviendo alos clientes, lavando los platos
y limpiando loslocales

« Artistasy bailarines que trabgjan en una compafiia
fijao ambulante, hacen espectéculos con camellos
0 nimeros de circo

« Mendigos profesionales

o Ayudantes en transportes de larga distancia
(autobuses, buques de vapor para trangporte de
cargamentos, bugues de pasajeros)

« Nifios que cuidan los campos espantando pgjaros,
monaosy ladrones

« Pastoresy nifios que crian y ordefian ganado, y
recogen forrgje




Capitulo 2. El derechointernacional y e derecho interno

2.1 Tendencias historicas en la legislacion y las politicas sobre trabaj o infantil

El trabajo infantil no se puso realmente en tela de juicio hasta que la industrializacion y la urbanizacion
modificaron de manera radical las relaciones laborales de los nifios y multiplicaron €l nimero de peligros.
Aunque en € siglo X1X algunos gobiernos comenzaron a intervenir para proteger a los nifios de los peores
excesos de los sistemas de produccién industrial y las actividades més peligrosas, el cambio més importante
se produjo cuando las autoridades adquirieron un mayor compromiso en materia de educacién en e proceso
de desarrollo como naciones modernas. Incluso entonces, 1os esfuerzos para acabar con el trabajo infantil
tropezaban con enormes obstaculos. Los principales argumentos en contra eran que si 1os nifios pobres
recibian educacion dejarian de ser aptos para los trabgjos rutinarios que necesitaba la sociedad, que €l
trabajo infantil era preciso para el bienestar de las familias con escasos recursos... y para que determinadas
industrias siguieran siendo competitivas, que seria imposible aplicar las leyes sobre trabajo infantil debido
al nimero de empresas que |o utilizaban, que habia muchas tareas que solo podian realizar |os nifios y, por
altimo, que no incumbia a Estado interferir en las decisiones de |os padres respecto de |o que convenia a
los hijos.

En la actualidad, |a situacion econdmica de los paises en desarrollo difiere por completo de la de los paises
en vias de industrializacion en el siglo X1X. Ahora bien, esta experiencia historica puede serles Util, pues
ensefia dos lecciones importantes. en primer lugar, laimportancia de que los gobiernos luchen activamente
contra el trabgjo infantil mediante una legislacion que proteja a los nifios y una educaci én basica universal
y gratuita, y de que apliquen eficazmente la normativa relativa tanto a trabajo como ala educacion; y, en
segundo lugar, la necesidad de realizar camparfias de sensibilizacion para lograr |os cambios necesarios en
el climasocial, por ejemplo que se reconozcan |os derechos de los nifios y se comprendan |as repercusiones
a largo plazo del trabajo en salud de los nifios, a fin de conseguir que se promulguen y acepten nuevas
disposiciones. Los inspectores del trabajo han desempefiado un importante papel en ambos casos, esto es,
en la aplicacion de la reglamentacion y en la sensibilizacion de la opinidn publica, especialmente de los
empleadoresy los trabajadores.

Aungue varios de los convenios y las recomendaciones de la OIT sobre trabajo infantil e inspeccién del
trabajo datan de los comienzos dela OIT misma, se consideraba entonces que la edad minima paratrabajar
en varios sectores era, mas bien, un aspecto técnico de las condiciones de empleo y no un problema social
importante. A partir del decenio de 1970, se fue abriendo paso entre los Miembros de la OIT la conviccion
de que:

« Lainfanciaes un periodo de la vida que debe dedicarse no al trabgjo, sino alaeducaciéony a desarrollo.
« El trabgjo infantil por su propia naturaleza o debido a las condiciones en las que se realiza, suele
menoscabar |as posibilidades de que los nifios se conviertan en adultos productivos, capaces de ocupar

su lugar en la comunidad.

« El trabajo infantil puede comprometer laimagen actual de un paisy su productividad a largo plazo pues
esa fuerzalaboral futura no tiene acceso a la educacion.



« El trabgjo infantil no es algo inevitable y se puede avanzar hacia su reduccién, e incluso su erradicacion,
s existe voluntad politica para combatirlo.

Como consecuencia de €llo, en 1973 se aprobd un nuevo e importante convenio sobre trabajo infantil: el
Convenio sobre la edad minima (nim. 138). En é se solicitaba a los Estados Miembros que disefiaran y
siguieran politicas nacionales que asegurasen la abolicién efectiva de todas las formas de trabajo infantil y
establ eciesen edades minimas de admision al empleo. Sin embargo, esto ha resultado ser una labor dificil
gue ha encontrado mucha resistencia en razén de intereses comercialesy de presiones del mercado, asi como
de laindiferencia moral y las actitudes culturales tradicionales.

A fin de ayudar a los paises a superar esos obstaculos, la OIT inicio, en 1992, el Programa Internacional
parala Erradicacion del Trabgjo Infantil (IPEC). El IPEC presta una amplia asistencia técnicay en materia
de politicas a los paises que estéan adoptando medidas contra el trabajo infantil. La experiencia del IPEC en
relacion con la explotacion y el abuso mas salvagje de los nifios en determinadas actividades, condujo ala
idea de que habia que dar prioridad a las actividades tendentes a eliminar el trabajo infantil, concentrandose
primero en las peores formas; al mismo tiempo que se perseguia el objetivo més amplio y més alargo plazo
de reducir €l trabgjo infantil en todas sus formas.

Esto, junto con la creciente sensibilizacion acerca de los derechos de los nifios en e decenio de 1990,
culmind en 1999 con la aprobacion unanime del Convenio sobre las peores formas de trabgjo infantil (nim.
182) de la OIT. Dicho Convenio ha conseguido un elevado nimero de ratificaciones en un tiempo récord y
ha impulsado la ratificacién también del Convenio nim. 138. Los Estados Miembros estan adecuando la
legislacion interna alas disposiciones de esos convenios.

2.2 El Convenio nim. 138y la Recomendacion nim. 146

El Convenio sobre la edad minima, 1973 (nUm. 138) sigue siendo la norma internacional basica sobre
trabgjo infantil. En é se pide que los Estados que lo ratifiquen se comprometan "a seguir una politica
nacional que asegure la abolicién efectiva del trabajo de los nifios y eleve progresivamente la edad minima
de admisién a empleo o al trabajo a un nivel que haga posible & més completo desarrollo fisico y mental
de los menores'. En la Recomendacion nim. 146 se proporciona orientacion acerca de un amplio abanico
de medidas necesarias paralograr esefin. El Convenio se aplicaatodos |os sectores de actividad economica,
independientemente de que se remunere 0 no con un salario a los nifios que trabagjan. Se trata de un
instrumento flexible que permite mejoras progresivas y, sobre todo, que los paises en desarrollo (es decir,
aquellos cuyos sistemas educativo y econdémico estén insuficientemente desarrollados) establezcan
inicialmente edades inferiores de admision a empleo. Se permiten excepciones para algunos sectores (por
gjemplo, la agricultura no comercial en los paises en desarrollo), para determinadas categorias del trabajo,
paralaeducacion y laformacion, asi como para las actividades artisticas.

El establecimiento de una edad minima para la admision al empleo es una obligacion béasica de los Estados
Miembros que ratifiquen el Convenio, en el que se establecen tres categorias.

1. La edad minima no debera ser inferior a la edad en que cesa la obligacion escolar, o en todo caso, a
quince afios. En aguellos paises cuya economia y medios de educacion estén insuficientemente
desarrollados, se podra especificar inicialmente una edad minima de admision a empleo de catorce
anos.



2. Se fija una edad minima més elevada, de dieciocho afios, en el caso de "todo tipo de empleo o trabao
gue por su naturaleza o las condiciones en que se realice pueda resultar peligroso para la salud, la
seguridad o la moralidad de los menores'. Se deja que cada pais determine cuéles son esos tipos de
empleo o trabajo en consulta con las organizaciones de empleadores y trabajadores.La recomendacién
indica, como orientacion, los criterios que deben aplicarse para determinar qué trabaj os son peligrosos.

3. Es posible fijar una edad minimainferior paralos trabajos ligeros, es decir, puede establecerse en trece
anos la edad minima para trabajos que no sean susceptibles de perjudicar lasalud o € desarrollo de los
nifios ni interfieran con su asistencia ala escuela. En el caso de un pais que establezca iniciamente la
edad minima en catorce afios, la edad minima para los trabagjos ligeros podria ser doce afios.

Edad minima segin el Convenio nim 138

Edad minima general Trabajoligero Trabajo peligroso

Para la mayoria de los paises

15 afios 0 mas 2 13 afos 18 afos 3

Para los paises en los que la economia y €l sistema educativo estan eficientemente desarrollados

14 anos 12 afos 18 afios @

“Pero nunca por debajo de la edad a la que termina la escolarizacion obligatoria

*Dieciséis afios en condiciones estrictas —si la salud, la seguridad y la moralidad de los menores estan plenamente protegidas 'y si se
imparte una capacitacion o una formacion profesional adecuados en larama o actividad pertinentes.
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La Recomendacion nim. 146 orienta sobre las medidas de aplicacion y aborda algunos temas
especificos sobre € trabajo infantil y los servicios de inspeccion (véase el recuadro).

Recomendacion No. 146

Hace hincapié en:

« d fortalecimiento de lainspeccion del trabajo y servicios conexos capacitando, por gjemplo, alos inspectores para descubrir
abusos en el empleo o trabajo de nifios y adolescentes y para suprimir dichos abusos;

« ¢l fortalecimiento de los servicios publicos relacionados con la mejora de la formaci 6n impartida en las empresas,

o laoportunidad de destacar €l papel que pueden desempefiar |0s inspectores proporcionando informacién y asesoramiento sobre
€l modo eficaz de observar las disposiciones pertinentes de la legislacion y velando por su cumplimiento;

o lacoordinacion de lainspeccion del trabajo y lainspeccion de la formacion paralograr |a eficiencia econémica;

« laestrecha colaboracion de los servicios de administracion del trabajo y los servicios encargados de la ensefianza, |a formacion,
el bienestar y la orientacion de nifios y adolescentes.

La inspeccion del trabajo deberia prestar especial atencién a:

o hacer cumplir las disposiciones referentes a los tipos de empleo o trabajos peligrosos;

o impedir el trabajo en horas en que se dispensa la ensefianza cuando ésta o la formacion sean obligatorias;
« tomar medidas tendentes a facilitar la verificacion de las edades, en particular:

1- mantener un sistema eficaz de registro de nacimientos, que debe comprender |a emision de partidas de nacimiento;

2- los empleadores deben llevar y tener a disposicion de la autoridad competente registros y otros documentos en que figuren el
nombrey los apellidos, asi como la fecha de nacimiento o la edad de los nifios y |os jévenes empleados o que reciban
orientacion o formacion profesiona en la empresa;

3- extender permisos u otros documentos a los menores que trabajen en la via publica, en puestos callgjeros, en lugares publicos,

en actividades ambulantes u otras circunstancias en las que no se puedan verificar los registros del empleador con € fin de
acreditar su elegibilidad para desempefiar esos trabajos.
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2.3 El Convenio nim. 182y la Recomendacién nim. 190

En & Convenio sobre las peores formas de trabgjo infantil, 1999 (nim. 182) se pide la prohibicion inmediata
de esos tipos de trabajo mediante la promulgacion de leyes, reglamentos y normas. Asimismo, se solicitaa
los Estados que lo ratifiquen que adopten medidas urgentes y eficaces para eliminar esas peores formas a
través de programas de accion. Se aplica a todos los menores de dieciocho afios, pero insta a que se preste
especial atencién alas nifias. El Convenio abarca cuatro categorias principales:

Convenio 182

e Todas las formas de esclavitud o las practicas andlogas a la esclavitud, como laventay €l
tréfico de nifios, la servidumbre por deudas y la condicion de siervo, y e Itrabajo forzoso
u obligatorio de nifios para utilizarlo en conflictos armados.

e Lautilizacion, el reclutamiento o la oferta de nifios para la prostitucién, la produccion de
pornografia o actuaciones pornogréficas.

e La utilizacién, € reclutamiento o la oferta de nifios para la realizaciéon de actividades
ilicitas, en particular la produccion y el tréfico de estupefacientes, tales como se definen en
los tratados internacional es pertinentes,

e El trabajo que por su naturaleza, o por las condiciones en que se lleva a cabo, es probable
gue dafe la salud, la seguridad, o la moralidad de |os nifios

Un aspecto que reviste especial interés para las inspecciones es que en el Convenio se pide que los Estados
gue lo ratifiquen establezcan mecanismos paravigilar la aplicacién de lalegislacion promulgada en relacién
con las peores formas de trabgjo infantil. Ademés, prevé la aplicacion efectiva, inclusive mediante sanciones
penales o de otra indole.

En la Recomendacion se sugieren varias medidas para la aplicacion efectiva del Convenio, como la

disposicion relativa a la formacion adecuada de los funcionarios publicos pertinentes, en especia de los
inspectores del trabajo y los funcionarios encargados de hacer cumplir laley.
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Recomendaciéon nim. 190

Elaboracion y puesta en préctica de programas de accién nacionales para:

® |dentificar y denunciar las peores formas de trabajo infantil:

e Llevar a cabo acciones preventivas y retirar a los nifios del trabajo, garantizar su
rehabilitacion e insercién social con medidas que permitan atender a sus necesidades
educativas, fisicasy psicoldgicas:

o Prestar especia atencion alos nifios pequefios, alas nifias, a trabajo oculto en que las nifias
estén particularmente expuestas ariesgos, y a otros nifios particularmente vulnerables o con
necesi dades especificas:

e determinar las comunidades en que haya nifios expuestos a riesgos, entrar en contacto
directo y trabajar mancomunadamente:

e Sensibilizar y movilizar ala sociedad.
Deter minacion de los tipos de trabajo que son peligrosos

Diversas medidas para eliminar el trabajo infantil peligroo y otros tipos de trabajo
infantil que constituyen las peores fomas, entre otras:

e recopilacion de datos:
o establecimientos de mecanismos de vigilancia para garantizar la aplicacién efectiva:
o tipificacion de algunas de las peores formas de trabajo infantil como los actos delictivos:

e medidas eficaces de aplicacion

2.4 Convenios sobre las inspecciones del trabajo

La autoridad de toda inspecciéon del trabgjo emana de la legislacion nacional, que debe reflgar las
disposiciones del Convenio sobre la inspeccion del trabajo, 1947 (nim. 81) de la OIT [y del Protocolo de
1995], asi como del Convenio sobre lainspeccion del trabajo (agricultura), 1969 (nim. 129). El Convenio
num. 81, instrumento basico en materia de inspeccion del trabajo, versa sobre la aplicacion de las
disposiciones legales relativas a las condiciones de trabajo y la proteccién de los trabagjadores en
establecimientos industriales (y, condicionalmente, comerciales). Considera la reglamentacion del empleo
de menores como una de las funciones principales de todo sistema de inspeccion del trabajo. EI Convenio
num. 129 se aplica a las empresas agricolas que ocupan trabajadores asalariados o aprendices y, a reserva
de la declaracion del Estado Miembro que lo haya ratificado, a arrendatarios, aparceros, miembros de
cooperativas o incluso lafamilia del productor, esto es, de hecho, también alo que se conoce generalmente

como "sector informal".
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Esas normas proporcionan un marco indispensable y universal en relacién con la capacidad y €
funcionamiento de |las inspecciones del trabajo. Como tales, son una fuente de fuerzay autoridad en un pais
—concretamente, para € sistema de inspeccion, los inspectores y los clientes a los que han de servir—y
constituyen un valioso instrumento en e contexto de la abolicién del trabajo infantil. EI Convenio nim. 81*
ha sido ratificado por més de 130 Estados Miembros de la OIT y fue designado, hace varios afios, por €l
Consgjo de Administracion de laOIT como uno de los diez convenios més importantes de la Organizacion.
De hecho, en € parrafo @) del articulo 3 se establece un vinculo explicito entre € trabagjo infantil y la
inspeccion del trabajo, ya que se indica que una de las principales funciones del sistema de inspeccién del
trabajo es "velar por el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a las condiciones de trabajo y a
la proteccion de los trabajadores en el gjercicio de su profesion, tales como las disposiciones sobre horas de
trabgjo, salarios, seguridad, higiene y bienestar, empleo de menores y demés disposiciones afines, en la
medida en que los inspectores del trabajo estén encargados de velar por e cumplimiento de dichas
disposiciones'. LaOIT supervisa con regularidad este tipo de convenios. En primer lugar, los Estados que
los han ratificado deben presentar memorias® sobre las medidas adoptadas para poner en gecuciéon sus
disposiciones’.La Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones de la OIT
examina las memorias, la informacion sobre la legislacidn de cada pais y cualquier observacion realizada
por los empleadores y |os trabajadores.

Si la Comision considera que no se han cumplido las obligaciones dimanantes del Convenio, puede pedir
mas informacion o que se publique una observacion sobre la memoria en la que se inste a subsanar las
deficiencias observadas. El informe se publicay se presenta en la Conferencia Internacional del Trabajo,
donde lo debate un comité integrado por miembros de los tres grupos —gobiernos, empleadores y
trabajadores-. Algunos casos son, ademés, seleccionados para comentarlos y analizar los problemas
observados.

Si un pais persiste en la inobservancia de un convenio que haya ratificado, las organizaciones de
empleadores o trabagjadores de ese pais, o incluso otro gobierno, pueden pedir que se vuelva a examinar €
caso. En situaciones extremas, un pais puede ser suspendido de la OIT y, posiblemente, de la comunidad
internacional. Esos procedimientos, y la participacion de los empleadores y los trabajdores junto con los
gobiernos en el istema de supervicion, proporcionan a las normas de OIT una solidez singular (otros
instrumentos mas generales, como la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del nifio,
carecen de un mismo anaogo).

“En el Protocolo del Convenio ndm. 81 se reafirman los principios establecidos y se promueve su aplicacién alos “servicios no

comerciales’ (esencialmente, la administracion publica, los servicios publicos, las autoridades locales, y también el gjército, la policia,
etc.), al mismo tiempo que se prevé flexibilidad para garantizar que las preocupaciones | egitimas (como la de la seguridad nacional y €l
correcto funcionamiento del poder gecutivo) no entorpecen la aplicacion del Convenio a ese sector.

°En ¢ caso de los Convenios nims.138 y 182, ese intervalo es cada dos afios.

° El mecanismo que se describe esta relacionado con los paises que han ratificado el Convenio en cuestién. Con la reciente Declaracion
delaOIT relativaalos principios y derechos fundamentales en el trabajo, también se recaba informacion de los paises que todavia no

han ratificado los Convenios fundamental es pertinentes (inclusive los nims.138 y 182).
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SECCION II - RETOS Y RESPUESTAS

Capitulo 3. Retos actuales para una inspeccion eficaz del trabajo infantil

Las barreras que impiden el cumplimiento efectivo de las normas internacionales pueden ser muchas,
incluidos factores politicos, juridicos, econdmicos, estructurales y culturales, y pueden aparecer en
cuaquier nivel —desde nacional hasta local— Sin ser excesivamente pesimistas, es Util reconocer
abiertamente esas limitaciones desde € principio y tenerlas en cuenta ala hora de mejorar €l sistema.

3.1 Falta de una legidlacion clara

A menudo, después de la ratificacion de un convenio de la OIT sobre trabgjo infantil, la incorporacion de
sus disposiciones en politicas se realiza con excesiva lentitud. Si no se revisa la legislacion interna o se
promulgan leyes nuevas y mas eficaces, |os inspectores del trabajo no tendrén nada que aplicar. En muchos
paises, la legislacién oportuna se ha promulgado después de una larga lucha de grupos de ciudadanos que
denunciaban la explotacién de nifios por empleadores sin escripulos. Tras su promaocion por la ciudadania
y su adopcion por las personas encargadas de elaborar politicas, la legislacion laboral, acompafiada de
inspecciones’ , ha permitido disminuir el nimero de nifios que trabagjan y erradicar las situaciones mas
escandal osas.

Sin embargo, en otros paises, en particular en los que se independizaron en la segunda mitad del siglo XX,
la legislacion sobre trabgjo infantil se injertdé en una economia frégil y en una sociedad que no habia
asimilado los conceptos subyacentes de los convenios y tratados internacionales previstos para proteger a
los nifios. En ese contexto, existe €l peligro de que no se consideren las acciones y los argumentos de los
inspectores del trabajo como parte de una iniciativa nacional y que éstos tengan que justificar
individua mente sus acciones ante practicas y prejuicios locales. Las politicas y leyes en materia de trabajo
no son el unico marco juridico que se precisa. Es posible que no existan o no se lleven correctamente los
registros de nacimientos necesarios para demostrar la edad. Puede ocurrir también que se carezca de una
legislacion adecuada sobre educacion obligatoria que ofrezca alternativas a los nifios retirados del trabgjo.
Por Ultimo, puede suceder, en muchas partes del mundo, que |os empleadores prefieran no saber, o de hecho
desconozcan realmente, la normativa o la magnitud y la gravedad de los riesgos que entrafia el trabajo para
lasalud y la seguridad o la moralidad de los nifios que se encuentran a su servicio.

L os esfuerzos para comprender, explicar y, en Ultimainstancia, aplicar lalegislacion resultan dificilesy, en
ocasiones, virtualmente imposibles si existen lagunas en el derecho; es decir toda una gama de edades
minimas, definiciones confusas y divergentes (o inexistentes) de lo que se considera trabajo peligroso y no
peligroso (0 trabajo ligero aceptable), o normas desfasadas o excesivamente complejas en leyes
fragmentadas y a veces incoherentes.

" En combinacion con otras medidas como la asistencia obli gatoria ala escuela, lamejora del nivel de vida en un contexto de desarrollo
econémico y la reduccion de la desigualdad.
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3.2 Falta de voluntad politica

Ademés de la falta de voluntad politica patente en €l hecho de que no se ratifiquen algunos convenios
internacionales o, si se ratifican, no se apliquen plenamente, una de las principales dificultades para una
buena inspeccion del trabajo es la falta de apoyo financiero. En algunos paises en desarrollo, € sistema de
administracion del trabajo en su conjunto recibe menos del 1% del presupuesto nacional, a veces apenas un
0,1%, lo que repercute, a su vez, en que sdlo unafraccion de ese monto llegue a los servicios de inspeccion
del trabajo. Pero el costo para el Estado de una proteccion del trabajo insuficiente en términos de accidentes,
enfermedades, absentismo laboral, explotacion abusiva, conflictividad en el trabajo, etc. suele superar el 5%
del producto interior bruto total. Y existen bastantes pruebas de que con un sistema eficaz y eficiente de
inspeccion del trabajo es posible reducir esas pérdidas considerablemente. En muchos paises
industrializados, €l rendimiento de las inspecciones del trabgjo ha mejorado mucho y se han reducido
notablemente las pérdidas econdmicas y sociales de los sectores publico y privado gracias a firme apoyo
politico de estos Ultimos diez afos, a las inspeccionesy a los esfuerzos para alcanzar un mayor desarrollo.
El costo que representa el trabgjo infantil para el Estado —en € caso de los nifios que, debido a
enfermedades, tendran una vida adulta activa mas corta o cuya productividad se vera muy mermada debido
alafaltade educacién— es casi incalculable.

Lamanifestacién mas ostensible de la voluntad politica se refleja en un salario adecuado y otras condiciones
de empleo que atraigan, capaciten y empleen provechosamente a inspectores competentes e independientes,
asi como en e suministro del material que necesiten, como medios de transporte y dietas, parael desempefio
de sus funciones. Habitualmente, |os inspectores del trabajo en el terreno se ven afectados por deficiencias
institucionales, en particular por la falta de formacion, transporte, informacién y orientacion, programas y
prioridades claras y ayuda para hacer frente a problemas especia mente delicados y espinosos relacionados
con € trabgjo infantil. Asimismo, es necesario que Su remuneracion Sea correcta para que no se vean
tentados por sobornos 0 comportamientos poco éticos, como lamentablemente sucede en los servicios
publicos de algunos paises. Independientemente de que dispongan de los recursos necesarios o0 no, es
preciso que las inspecciones estén bien dirigidas y organizadas. Muchas veces, no existen politicas
nacionales claras de inspeccion y aplicacion ni programas de inspeccion nacionales o regionales hien
planificadosy correctamente gjecutados. Si el apoyo técnico y administrativo alosinspectores en e terreno
esinsuficiente, se sentirén aislados y su rendimiento sera mediocre.

Algunas veces, losinspectores del trabajo sienten que tienen poco control del entorno politico y social en €l
gue intervienen; y les resulta dificil detectar abusos de la mano de obra infantil en los lugares de trabajo
donde se hace caso omiso de otras normas laborales. Por otraparte, es frustrante que se les pida que apliguen
normas cuando el mensaje subyacente es que no perjudiquen ala economia. El estatuto de los inspectores
debe ser lo suficientemente sustancia para que puedan afrontar las presiones que experimentan a causa de
la amenaza que supuestamente constituyen para algunos intereses econdmicos importantes. La voluntad
politica debe traducirse en apoyo a los inspectores cada vez que se enfrenten a resistencias y desafios.
Asimismo, se requiere el reconocimiento y €l respeto de los niveles politicos superiores y de la comunidad.
Lafalta de voluntad politica minainevitablemente su moral y su confianza, y fragiliza su determinacion de
mantenerse firmes ante las presiones.
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3.3 Inspecciones del trabajo fragmentadas

Desafortunadamente, en muchos paises no existe una inspeccion Unica encargada de abordar todos los
aspectos del trabajo infantil. La inspeccion del trabajo puede ser responsable de detectar el trabgjo infantil
y, ademas, supervisar las condiciones generales de empleo, los niveles saariales, el nimero de horas
extraordinarias trabgjadas y la solucién de controversias entre los trabajadores y los empleadores. Los
inspectores de fabricas 0 de seguridad e higiene en €l trabajo, que suelen ocuparse del sector estructurado,
prestan atencion a los peligros mecanicos, quimicos y ergondmicos en el lugar de trabgjo. Al igual que
sucede con los inspectores del trabajo, su nimero suele ser demasiado reducido si se tienen en cuenta las
necesidades, y durante sus inspecciones no entran en contacto con los nifios més vulnerables. En Europa
central y oriental existe todavia una division entre las inspecciones que se encargan de la seguridad en el
trabajo y las que se ocupan de la higiene ocupacional, o que dificulta la adopcion, por parte de los
empleadores, de un enfoque de gestion de la seguridad y la higiene en el trabajo sistemético, integrado, y
organizado seglin un orden de prioridades.

Si las inspecciones del trabgjo estan fragmentadas y no existen acuerdos eficaces de cooperacion y
coordinacion anivel superior (y anivelesinferiores), puede que losinspectores locales del trabajo no tengan
ningun tipo de contacto con los que se encargan de aspectos paralelos o especificos del trabajo infantil. Por
gemplo, es posible que no tengan contacto con las autoridades policiales que luchan contra actividades
ilicitas como la prostitucién, la pornografia o € trafico de drogas, ni con inspectores de seguridad e higiene
en e trabgo que investigan los peligros. Si no se suscriben acuerdos adecuados para coordinar las
actividades o compartir informacion, se puede producir rivalidad y competencia, duplicacion del trabgjo y
despilfarro de recursos escasos; muchas veces se da incluso el caso de que una autoridad deje el problema
para que lo resuelva otra. Sin embargo, los inspectores del trabajo, con sus amplias responsabilidades y
cobertura geogréfica, podrian ser los Utiles ojos de las autoridades y otros interlocutores; por gemplo la
policia, informando de actividades presuntamente ilicitas y, s no pueden afrontar ellos mismos problemas
concretos de seguridad e higiene, sefladlando a la atencién de los inspectores competentes casos
especialmente complejos o graves de empleo de mano de obrainfantil en trabajos peligrosos.

Ahora bien, la verdadera solucién es crear una inspeccion Unica que asuma todos los aspectos de la
proteccion laboral, con capacidad para recurrir a especialistas en cada ambito. Entretanto, los ministerios y
los funcionarios superiores deberan garantizar la cooperaciéon préctica més estrecha posible entre los
organismos existentes a todos los niveles.

3.4 Falta de acceso a la economia informal

Un problema préctico es encontrar y tener acceso a los tipos de establecimiento en los que suele utilizarse
mano de obra infantil —el lado no regulado de la economia—. Si las actividades de inspeccion del trabajo se
planifican exclusivamente sobre la base del registro oficial de empresas, sdlo abarcardn a una fraccién de
todos los establecimientos del pais, y desde luego, a ninguno del sector informal. Rara vez se descubre un
numero significativo de nifios trabgjando en los negocios registrados oficialmente, por |0 menos en los
paises en vias de industrializacion. En algunos paises, 10s inspectores solo visitan empresas registradas o
establecidas, de tamafio grande o mediano y, en muchos casos, Unicamente del sector formal urbano. La
escasez de recursos puede ser 6bice para que los inspectores brinden asesoramiento y velen por laaplicacion
de las disposiciones legales en pequefias empresas del sector informal, pero existe también un componente
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de corte tradicional. Para detectar los casos de trabgjo infantil, los inspectores tendrian que acercarse a la
comunidad y ampliar su campo de accion a nuevos ambitos. Puede ser que se encuentren con barricadas en
forma de leyes que coarten su acceso a pequerios talleres con menos de cinco empleados o, como ocurre en
el caso del servicio doméstico, a lugares de trabajo "invisibles', como el hogar de los propios nifios o de
otras personas; ya que en muchos paises la legislacion establece que cuando los trabajadores viven y
trabajan en un mismos lugar, se requiere el permiso del ocupante para visitarlos. Los inspectores pueden
incluso temer que se les amenace y agreda fisicamente.

Ademés, existe e problema practico de la identificacion de los lugares de trabajo del sector informal que
no tienen una ubicacion permanente (por gjemplo, la cale). Los lugares de empleo remotos constituyen un
desafio particular y, algunos de ellos, como las plataformas pesgueras en ata mar, son précticamente
inaccesibles.

En la economia informal, los acuerdos de empleo complejos y difusos pueden complicar la aplicacion del
derecho, puesto que no siempre esta claro quién es €l responsable cuando no es propietario del negocio, sino
gue es otra persona quien contrata y paga a los nifios, a veces de manera clandestina. Incluso las empresas
del sector formal pueden depender de complicadas cadenas de suministro y subcontratacion del sector
informal que entorpecen la identificacion de las relaciones entre empleador y empleado.

3.5 Aspectos culturales

Las actividades contra el trabgjo infantil pueden tropezar también con obstaculos de indole cultural. La
abolicién del trabajo infantil puede parecer un lujo reservado a las personas a las que la vida ofrece otras
aternativas. Puede pensarse que, por € hecho de pertenecer a una categoria social, una etnia, una casta o
un grupo religioso determinados, no hay otra opcién. Es posible que el trabajo infantil no se considere como
un fendmeno alarmante en esa sociedad. Mas bien, el hecho de permanecer ocioso y ser un parasito de la
comunidad es una causa mayor de preocupacion, ya que puede propiciar malas conductas y delincuencia, y
es contrario alos valores de solidaridad en la colectividad.

Es posible que los padres hayan trabajado desde una edad muy temprana, que no hayan podido asistir ala
escuelay que vean esa situacion como parte de la tradicion, en la que los nifios de las familias pobres han
trabajado siempre para sobrevivir y contribuir a la supervivencia de la familia. Puede que no conozcan la
experiencia de familias que han logrado superar esa limitacién econdmica. Ademas, puede suceder que
tradicionalmente solo algunos nifios hayan podido ir ala escuelay cursar estudios de manera provechosa
Mientras esperaban que €l hermano mayor o el mas inteligente sacara adel ante su escolarizacion, |os demas
nifios tenian que trabajar para contribuir a su educacion.

En ocasiones, la sociedad considera el trabgjo de los nifios como una fase norma del proceso de
crecimiento. Se piensa que trabajar duro a una edad temprana es la mejor forma de educar y preparar a un
nifio paralavidaen comunidad. Incluso se toleran algunas situaciones abusivas como medio parainstruir a
los nifios acerca de "larealidad de la vida', ensefidndoles a respetar €l poder y la autoridad y a conocer su
lugar en la jerarquia social.

Un problema habitual para los inspectores es que los mismos nifios se resisten enérgicamente a cualquier
esfuerzo tendiente a retirarlos del trabajo. Este les aporta un ingreso, por pequefio que sea, y a veces tienen
la suerte de recibir cierta formacién minima que frente a una escolarizacion insuficiente seguida de
desempleo, puede parecer preferible. Ademas, el trabajo da alos nifios laimpresion de estar creciendo; y se
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sienten orgullosos de poder ayudar a la familia'y de contribuir a la escolarizacion de una hermana o un
hermano mas pequefios. De hecho, muchos nifios que trabajan no se consideran victimas, Sino que asumen
la responsabilidad y se ganan el respeto de sus familiares, de si mismos y de la colectividad. Si no tienen
mucho talento para los estudios podrian considerarse inferiores, pero e trabajo les confiere un estatuto
propio.

En lamayoria de |as culturas, |as tareas domésticas realizadas por nifias, la ayuda de los nifios en el campo
o la venta en peguefios negocios no se consideran verdaderos trabgjos. A menudo, se piensa que |os nifios
pertenecen a la familia'y que solo incumbe a los padres decidir si tienen que trabgjar, ir a la escuela o
permanecer en casa. Nadie, salvo los padres o las personas en las que éstos delegan su autoridad, tiene
derecho ainmiscuirse en esa situacion o en su futuro. Por consiguiente, |0s inspectores tienen que rebatir un
elevado nimero de creencias y actitudes culturales.

Por lo demas, no se comprende bien el papel del inspector, se sospecha de él como s fuera un fisgon que
viene del exterior y seteme que si se determina que 1os nifios estan empleados ilegalmente, sean |os padres
guienes sufran la sancién.

3.6 Cuestiones econdmicas

Ya se ha sefialado anteriormente que la pobreza es una de las principales causas del trabgjo infantil, junto
con otros factores econébmicos como la percepcion de la rentabilidad asociada a trabgjo infantil. La
inspeccion del trabajo debe encarar esta realidad de frente en la préctica. Los inspectores ven la pobreza, €l
escaso poder econdmico de los productores de materias primas o los prestadores de servicios y la
inexistencia de sindicatos en muchos sectores; y son muy conscientes de las repercusi ones econdmicas que
tendria paralasfamilias laretirada de los nifios del trabajo en determinadas circunstancias. Esto es algo muy
diferente a enjuiciar a grandes empresas por infringir lalegislacion que protege a los trabajadores adultos.

De hecho, existe un circulo vicioso de subdesarrollo y trabgjo infantil. El subdesarrollo econémico esta
relacionado con una productividad reducida que, a su vez, dalugar a un nivel de vida bajo, con muy pocos
ingresos y una alimentacion, educacion, formacion, vivienda, higiene, saneamiento y asistencia sanitaria
insuficientes. Esas condiciones reducen la capacidad de trabajar y favorecen el cansancio, el envejecimiento
prematuro, los accidentes, las enfermedades y el absentismo laboral. Todo ello repercute en unos ingresos
menores, endeudamiento y una pobreza mayor. Se da, pues, una creciente presion para que los nifios
trabgjen, o que implica tasas reducidas de asistencia a la escuela, niveles bajos de ensefianza genera y
formacién profesional, salarios exiguos y una penuria continua de alimentos, vivienday asistencia sanitaria.
La consiguiente disminucion de la capacidad de trabagjar y consumir completa € circulo de subdesarrollo
economico. Este es el circulo que ven los inspectores, no como teoria econdémica, sino como realidad vivida
por la poblacién. Tradicionalmente, se pedia a los inspectores que interviniesen en un Unico punto del
circulo, sin que pudiesen influir en las condiciones previas ni suavizar los dafios colaterales. Con € nuevo
planteamiento de "cultura de prevencién” que hemos descrito, esa sensacion de impotencia puede cambiar.

A menudo los empleadores sostienen que €l trabajo infantil es necesario para mantener una ventgja
competitiva en su propio pais o a escaa internaciona. Las industrias con un mercado mundia de
exportacion pueden experimentar la presién de la opinion publica o grupos de consumidores, pero la
observancia de lalegislacion por parte de industrias y servicios puramente nacionales es mucho méas dificil
de conseguir y requiere enfoques especiales. En cualquier caso, aunque la amenaza de sanciones o de
boicoteo a los productos realizados con trabajo infantil parece una forma de lograr el cumplimiento de las
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disposiciones legales por parte de |os empleadores, tiene varios inconvenientes. puede conducir alos nifios
a formas mas peligrosas 0 degradantes de trabajo o0 a lugares de trabajo menos visibles donde haya mas
explotacion; y en segundo lugar, puede ocurrir que los efectos duren poco tiempo debido a que | as actitudes
de los empleadores, las familias y los nifios con respecto a trabajo infantil no hayan cambiado. También
serén ineficaces si las multas son bajas, €l sistema judicial no brinda apoyo o los inspectores mismos
perciben que no hay alternativas para los padres que viven en la extrema pobreza y necesitan que los hijos
trabajen para sacar adelante a la familia. Es poco probable que la aplicaciéon de la normativa por si sola
—salvo en e caso de peligros que pongan palmariamente en riesgo la vida— tenga éxito alargo plazo si no
se toman medidas adicionales para que la retirada de los nifios del trabajo tenga un costo aceptable paralas
familias.
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Capitulo 4. Nuevos enfoques prometedor es

Varias ideas nuevas y creativas sobre e modo de afrontar los retos que hemos descrito se estan abriendo
camino. Examinaremos dos de ellas: la evolucion hacia una cultura de prevencion y € concepto de
monitoreo del trabajo infantil. Pero se trata solamente de un comienzo; son las personas que se ocupan de
lainspeccion en el terreno quienes deberan afrontar el desafio de disefiar y ensayar medidas adicionales para
alcanzar la meta de erradicar las peores formas de trabajo infantil.

4.1 Creacién de una " cultura de prevencion”

Laprevencion de las lesiones, la salud precaria, las practicas de empleo desleales o |a conflictividad laboral
vienen siendo, desde hace mucho tiempo, elementos importantes de muchos convenios de la OIT. Hoy dia,
el objetivo ultimo es més amplio: instaurar una“culturade prevencion” en el mundo laboral paralograr que
la poblacion tenga una vida larga, sana'y productiva; y que a mismo tiempo disminuya €l creciente costo
de los incidentes paralos particulares, las empresas y la sociedad. El objetivo de una cultura de prevencion
es, simplemente, que todos los lugares de trabajo cumplan las normas establecidas, de forma que tanto los
empleadores como |os trabajadores o consideren algo normal y una responsabilidad social. Aparte de eso,
la cultura de prevencion implica aspirar amejorar continuamente para que los costos y los beneficios de la
prevencion estén cada vez mas claros no solo paralos empleadoresy los trabajadores, sino también paralos
gobiernos y la opinion publica. La importancia de este concepto para el trabgjo infantil es evidente. Si se
evita que se abuse de los trabgjadores durante su infancia, la sociedad tendra una fuerza de trabgjo mas
productivay una nueva generacion de adultos méas sanosy mejor preparados para afrontar nuevos tiempos.

Con una cultura de prevencion —esto es, acabar con €l problema antes de que surja—, €l papel y los servicios
de asesoramiento de las inspecciones adquieren un relieve y una importancia mayores. Desde |os pequefios
talleres y negocios familiares hasta las grandes empresas se observa un aumento en €l interésy la demanda
de asesoramiento sobre la forma de abordar la seguridad en el trabajo y los problemas de salud de forma
rentable. El progresivo interés en la "prevencion” como enfoque complementario del de "aplicacion” se ha
estado forjando desde principios del decenio de 1990. La fuerza motriz de esa nueva orientacion es la
constatacién de que, para conseguir grandes cambios en el mundo laboral, losinspectores del trabajo deben
ampliar las técnicas que emplean para velar por e cumplimiento de las disposiciones legales. Los
inspectores se enfrentan a dos tipos de desafio. Uno de ellos se debe a los rapidos y complejos cambios
tecnol 6gi cos que se acomparian de lafragmentacion del mercado laboral y de las pautas de empleo, asi como
de una imagen diferente del papel del Estado. El segundo consiste en una mayor presion sobre la
administracion publica en todas partes para que reduzca el gasto, garantice una gestion més eficiente, se
descentralice, subcontrate, comercialice e, incluso, privatice sus servicios. Por consiguiente, las
inspecciones deben afrontar la necesidad de lograr mas con menos recursos. El resultado de ello es que las
inspecciones del trabajo deben mejorar su productividad, incrementar su eficiencia y elaborar nuevas
politicas, estrategias y métodos de intervencién. En particular, resulta cada vez més evidente que, con la
innovacién en los model os de empleo y |0s recursos inevitablemente limitados, |as inspecciones del trabajo
no pueden esperar conseguir que toda la industria, e comercio, la agriculturay € sector publico cumplan
lalegislacion aplicando "métodos policiales’.

Es probable que ni siquiera el establecimiento de unas normas minimas bastase para lograr que las normas

consideradas mejores fuesen més atractivas o faciles de cumplir. Un argumento que puede aducirse para
persuadir alas empresas y los ministerios de que trabajen con normas de proteccion més exigentes por su
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propio interés es que esas normas suelen redundar en una equidad, una eficienciay un ahorro mayores, asi
Como en una mejor imagen publica, ademés de un sentimiento de orgullo y ética personales. Si se trabaja
con los empleadores, los sindicatos y las comunidades técnica, médica y cientifica para consensuar las
normas de proteccion, se ahorrardn recursos'y se facilitara el proceso de cumplimiento.

La prevencion no es solo un asunto que incumba al inspector y a una empresa concreta. La clave de toda
acciéon preventiva reside en la relacion cada vez mas estrecha entre las inspecciones del trabajo, las
organizaciones de empleadores y los grupos industriales, los sindicatos y |os expertos técnicos, cientificos
y médicos. Esas colaboraciones dan lugar a acuerdos sobre normasy programas de accién que, cuando son
supervisados por inspecciones del trabajo en el terreno, ponen cada vez més en evidenciaalas empresas que
no han participado o aceptado esos acuerdos, o que buscan beneficios a corto plazo sin respetar las normas.
Esa cooperacion permite a las inspecciones del trabajo economizar y concentrar los recursos disponibles
para la aplicacion en gjercer presion sobre las empresas o industrias que se saltan las normas para que las
cumplan, a mismo tiempo gue garantizan a los empleadores que quienes respeten el derecho no sufriran
desventajas competitivas.

Dado que se observa un aumento en la adopcién de medidas preventivas por parte de |os sectores industrial

y comercial, asi como de las empresas atitulo individual, lainspeccion del trabajo se convierte en parte del

proceso tendiente a facilitar el cambio y "fortalecer” la prevencién, en lugar de limitarse a sus actividades
tradicionales de inspeccién y aplicacion. Actualmente, se insiste més en e desarrollo de politicas de
proteccion laboral en € lugar del trabajo y en que vale més prevenir que curar. ES siempre menos oneroso
prevenir |os dafios que tener que indemnizar por ellos. En cierto sentido esto puede dificultar lalabor de los
inspectores y hacerla mas compleja, puesto que deben conocer |as operaciones comerciales de laempresay
las relaciones sociales existentes en ella, asi como sus estructuras y procedimientos. El propdsito de la
inspeccion ya no se limita a promover o lograr el cumplimiento de la legislacion. Dentro del enfoque
preventivo, las inspecciones se legitiman a través de su competencia, su eficiencia, sus conocimientos
técnicosy su compromiso. Un enfogue preventivo de lainspeccion del trabajo requiere que €l inspector sea,
ante todo, un asesor, y que solo se encargue de hacer cumplir laley cuando su consejo se rechace.

El enfoque preventivo modifica la relacion entre el inspector y su interlocutor de tres maneras. primero, €l
inspector trata mas con €l personal directivo superior; segundo, asesora a los administradores en lugar de
hacer el trabajo por ellos (por ejemplo, los administradores son responsables de atender irregularidades
concretas de seguridad e higiene o empleo); y tercero, estdn més capacitados para comprender € proceso de
gestion y las relaciones laborales y por ello, dentro de un enfogue preventivo, pueden confiar mas en sus
conocimientos'y en su poder de persuasion que en las facultades que les confiere su posicién. En el contexto
del trabajo infantil, este cambio de perspectiva parece revestir especial importancia.

4.2 Organizacién de sistemas de monitoreo del trabajo infantil

El segundo enfoque novedoso, a que se estéd denominando "monitoreo del trabajo infantil”, se basa en un
sistemaintegrado que comprende lainspeccién del trabajo y otros elementos adecuados para cada situacion
en un proceso continuo de 1) identificacion del trabajo infantil y seguimiento de los nifios para verificar que
realmente seles apartadel peligroy seles ofrecen alternativas satisfactoriasy 2) determinar si lastendencias
de trabajo infantil en determinados sectores 0 areas van en aumento o en disminucién. Reconoce € hecho
de que, en muchos paises, las inspecciones del trabajo son demasiado débiles y estan mal organizadas por
faltade apoyo politico y que, incluso en €l caso de inspecciones del trabajo bien organizadasy que funcionan
correctamente, no hay suficientes inspectores para abarcar adecuadamente todos |os establ ecimientos |os
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sectores formal e informal y las actividades urbanas y rurales. Asi pues, la idea subyacente en € concepto
de monitoreo del trabajo infantil es que hay que intensificar y ampliar la observacion del trabajo infantil
atrayendo a nuevos asociados.

El concepto de monitoreo del trabajo infantil surgié de una serie de proyectos copatrocinados por €l IPEC
y realizados durante varios afios en los sectores de fabricacion de prendas de vestir (Bangladesh),
fabricacion de alfombras, balones de fatbol y material quirdrgico (Pakistan), pesquero y fabricacion de
calzado (Indonesiay Filipinas) y cafetalero y agricola (Centroamérica). Ante la alarmante constatacion de
gue los nifios que habian sido retirados de esas industrias no solo estaban volviendo a trabgjar, sino que a
veces |0 hacian en otros sectores menos visibles y mas peligrosos, se considerd necesario adoptar un sistema
mas completo de identificacion, inspeccion, seguimiento y verificacion en esos proyectos. Era necesario
monitorear otros contextos, aparte de los lugares de trabagjo y habia que incluir también actividades de
"proteccién social" (escolarizacion u otras alternativas para los nifios que eran retirados del trabajo). El
monitoreo no debia limitarse al sector meta, sino que debia adoptarse un enfoque basado en la zona. Por
consiguiente, se establecieron sistemas de monitoreo en los que se hicieron participes a nuevos asociados
paraidentificar alos nifios trabajadores, averiguar €l grado de riesgo y verificar que efectivamente habian
degjado de trabgjar por completo y estaban estudiando o siguiendo otra alternativa conveniente. Dicho de
otro modo, €l centro de atencién paso de laindustriaa nifio. Esos sistemas de monitoreo del trabajo infantil
debian ser especialmente solidos a causa del gran interésy de laintensa pol émica que habian despertado en
todo e mundo y al examen riguroso de algunas de las industrias.

Asi pues, €l monitoreo del trabajo infantil se basa en € papel y lafuncion tradicionales de las inspecciones
del trabajo, pero se expanden hacia un sistema que pueda responder a las situaciones laborales que
anteriormente estaban, por razones préacticas, fuera de alcance. La clave de todo es el término "sistema’. El
sistema incorporay asigna un papel de monitoreo a nuevos asociados atendiendo a su capacidad de acceso
y evaluacion del trabagjo infantil. Algunos funcionarios comunitarios y asociaciones de padres conocen la
existencia de nifios que trabagjan en pequefios talleres y en empresas del sector informal de cualquier tipo
simplemente porque se encuentran en lalocalidad donde se realiza ese trabajo. L os funcionarios encargados
de hacer cumplir laley, como los policias y los guardas fronterizos, pueden observar que se pasa a nifios de
un pais a otro 0 que estan y permanecen en las sombras del mundo del delito. Los agentes de extension
agraria tienen acceso a nifios que trabajan agricultura, que es muy amplio y estd muy disperso. Mas
importante aln es quizés el papel de los maestros y los agentes de salud, que saben si |os nifios faltan ala
escuela o parecen cansados. Juntos, estos asociados son nuevas manos y Nuevos 0jos para las inspecciones
oficiales y completan e acceso tradicional de los inspectores del trabagjo a las empresas del sector formal
mas amplio.

El resultado final es que, para que un sistema de monitoreo del trabajo infantil sea eficaz desde el punto de
vista institucional, debe asentarse en cimientos existentes y que vayan a mantenerse durante cierto tiempo.
Y debe sustentarse en las ingtituciones a las que la sociedad ha confiado la mision oficial de velar por la
proteccion de los trabajadores. Lainspeccion del trabajo es fundamental desde estas dos perspectivas.

Para que le monitoreo del trabajo infantil funcione como un sistema se requieren diversas herramientas y
condiciones. La primera condicion y base de un programa de monitoreo suele ser un plan en e que se
determinen y establezcan responsabilidades de los asociados participantes en el monitoreo, su nivel de
autoridad y € tipo de compensaion (por ejemplo reconocimiento) que recibiran por estas nuevas tareas.
Dependiendo del nivel de negociacion, este plan puede elaborarse en el contexto de una reunion nacional,
provincia o local sobre trabajo infantil.
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El segundo elemento es la definicién de las relaciones entre las diversas inspecciones y las autoridades
encargadas de la aplicacion —funcionarios que se ocupan del absentismo escolar, agentes de seguridad e
higiene, personal de sanidad ambiental, inspectores de fébricas, etc. — Dado que esas personas tienen una
cobertura muy reducida, su tiempo debe aprovecharse de la mejor manera posible. Por lo tanto, es
fundamental que cuando unade ellasvisite unalocalidad remota (o cualquier lugar de trabajo) esté facultada
para tratar todos los aspectos del abuso, la explotacion y e riesgo que sufren los nifios. Ello no solo es
necesario, sino también posible en la practicay propicia resultados significativamente mejores. En algunos
paises existe ya una inspeccion integrada de ese tipo; en los que no existe todavia, los ministros y los
funcionarios de rango superior deben cerciorarse, en el periodo que media hasta su instauracion, de que haya
al menos una cooperacion estrechay préctica entre las unidades, desde €l nivel de sede hasta el terreno.

Otra piedra angular del sistema de monitoreo del trabajo infantil es el conjunto de herramientas —por
gjemplo, bases de datos— que permiten hacer un seguimiento durante cierto tiempo de los nifios expuestos
a mas riesgos o los establecimientos que utilizan mano de obra infantil. En los proyectos se han
experimentado sistemas de catal ogacién de lainformacion que van desde |os méas vanguardistas (y bastante
onerosos) hasta sistemas sumamente sencillos de recogida de datos con 1apiz y papel. El mas viable, por
diversos motivos, parece ser € de la creacién de una base de datos con acceso através de Internet y € uso
de formularios preestablecidos, todo ello accesible a los inspectores y otros interesados desde cualquier
lugar. La informacion obtenida durante las visitas de monitoreo se compila en esas bases de datos, de
manera que son féciles de actualizar y compartir con otros inspectores del trabajo y los interlocutores
pertinentes.

Existen otros elementos Utiles en determinadas circunstancias. Por gemplo, s una industria esta4
relativamente uniday cubre solamente una zona concreta (por € emplo, la fabricacién de calzado o la pesca
costera), €l enfoque habitual es buscar la colaboracion de a menos la mayoria de los empleadores o
productoresy firmar un memorando de entendimiento o un acuerdo con ellos. La puesta en practica de esos
acuerdos puede ser mucho mas sencilla si quienes firman son el gobierno (al menos los representantes de
las autoridades de educacién y del trabgjo), los empleadores (0 su organlzamon) y los representantes
oficiales de las comunidades locales concernidas. Ademéas, los sindicatos y las organizaciones no
gubernamentales (ONG) pueden participar también si apoyan activamente a acuerdo (por egemplo,
mediante servicios).

° A nivel internacional, los sindicatos colaboran en los esfuerzos de erradicacion del trabajo infantil mediante su participacion en €
Consgjo de Administracion de la OIT y los comités y reuniones internacionales. Contribuyen a disefiar sistemas de monitoreo y otras
iniciativas para combatir el trabajo infantil. Los sindicatos internacionales han tenido un destacado papel en e cuestionamiento de las
politicas de adquisiciones de las empresas y otras fuentes de suministros de determinadas entidades cuando dichos bienes se elaboraban
con mano de obrainfantil.

A nivel nacional, con sus organizaciones y experiencia practica, los sindicatos pueden hacer una importante contribucion no sélo para
definir qué tipos de trabajos resultan especiamente peligrosos para la salud, la seguridad o la moralidad de los nifios, sino también para
elaborar los codigos de conducta pertinentes. Las secciones locales activas pueden detectar qué formas de trabajo infantil existen y donde,
contribuir muy directamente al proceso de monitoreo y ofrecer asistencia practica a los programas de cualquier sector. Mediante su
participacion en las campafias contra el trabajo infantil, los sindicatos estan también fomentando el empleo de adultos con salarios més
realistasy en mejores condiciones. La colaboracion en lalucha contra el trabajo infantil ha redundado también en unamayor cooperacion
entre sindicatos separados por divisiones paliticas.

En términos generales, en los sectores y las empresas donde | os sindicatos son poderosos y estan bien organizados se dan pocas o ninguna

de las peores formas de trabajo infantil. Asi pues, es esencia que los inspectores del trabajo fortalezcan los sindicatos, los apoyen y
colaboren con ellos en general y en cualquier accion tendiente a erradicar € trabajo infantil en particular.

25



Esos acuerdos reflgjan la voluntad politica de las partes en la lucha contra el trgjo infantil y, por ende, su
éxito depende esencialmente de la participacion voluntaria y su cumplimiento. Ahora bien, es posible
adoptar una combinacion de incentivos positivos y medidas de sensibilizacion de la opinién publica para
fomentar el cumplimiento, aun cuando algunos propietarios de talleres, padres o funcionarios no quieran
cooperar. Aunque e monitoreo o la participacion en un plan de monitoreo del trabagjo infantil es,
inicialmente, un acto voluntario, se vuelve méas "involuntario” cuando los empleadores (y otras partes) lo
han aceptado. Asi pues, cabe considerar e monitoreo del trabajo infantil como una verificacion de que se
esta cumpliendo un acuerdo social con y entre empleadores, comunidades, padres, fabricantes y
productores.
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SECCION III - PROCESO DE INSPECCION

Capitulo 5. Creacion de cimientos

En este capitulo se describen las condiciones necesarias para que un sistema de inspeccion y monitoreo del
trabagjo infantil sea eficaz. Ambas actividades revisten capital importancia para la efectividad del enfoque
preventivo y permiten abordar también muchos de |os desafios persistentes que hemos sefialado y alos que
se enfrentan los inspectores del trabajo cuando intentan hacer bien su labor. El objetivo genera de esta
preparacion es crear un clima propicio para € monitoreo y la inspeccion del trabajo infantil. Aunque no
incumbe a las inspecciones establecer todos |os elementos, |0s inspectores y sus asociados deben saber qué
es lo que se necesita e insistir en gque las personas responsables cumplan con sus obligaciones para ellos
poder hacer su trabajo correctamente.

5.1 Creacion de una base juridica 'y administrativa adecuada
5.1.1 Reforma dela legislacion y las politicas nacionales en materia de trabajo infantil

Ante todo, debe existir un marco de politica adecuado, coherente con los convenios basicos de la OIT
(nims. 182, 138y 81).A tales efectos, es necesario evacuar consultas a nivel naciona con losinterlocutores
sociales y otros interesados para preparar un conjunto de medidas claro y congruente en materia de
proteccion laboral, inspeccién del trabajo y aplicacion delalegisacion; y definir adecuadamente el mandato
y €l cometido de los inspectores del trabajo que luchan contra el trabajo infantil. Esa serie de medidas
caracterizan y establecen la base juridica de lainspeccién del trabajo.

La mejor forma de demostrar la voluntad politica es adoptando medidas nacionales para abolir €l trabgjo
infantil. Esas medidas o politicas demuestran que el problema del trabgjo infantil tiene importancia en el
programa de trabajo nacional y se definen claramente |las etapas de eliminacion de las peores formas como
una prioridad. El gobierno se compromete a colaborar con los empleadores, los trabajadores y otros
interesados paraidentificar y luchar contralas peores formas de trabajo infantil, y después trabajar con esos
asociados para reducir la utilizacién de mano de obra infantil a la vez que se protege a la infancia, se
mejoran las condiciones laborales y se ofrecen oportunidades de educacion y formacion.

La Unica manera de fortalecer la inspeccion de las condiciones laborales de los nifios es distinguiendo
racionalmente entre "trabagjo peligroso” y "trabajo no peligroso”, esto es, entre € trabagjo que sdlo puede
realizar una personamayor de dieciocho afiosy €l que se permite para nifios de quince afos. En el Convenio
num. 182 se pide concretamente alos gobiernos o a las autoridades competentes que definan € trabajo que,
por su naturaleza o por las condiciones en que se lleva a cabo, es probable que dafie la salud, la seguridad
o la moralidad de los nifios, y que lo hagan en consulta con las organizaciones de empleadores y de
trabajadores. La lista resultante —que debe confeccionarse teniendo en cuenta | as necesidades de desarrollo
delos nifios y de proteccion contra abusos y explotacion, asi como |0s riesgos particulares que éstos pueden
correr— servira de orientacion a los inspectores para determinar s hay que apartar a un nifio del trabajo
inmediata o progresivamente, o protegerlo mediante mejoras en el lugar de trabgjo.

Lafijacion de un limite de edad claro por debajo del cual no puede trabajar ningun nifio facilitalainspeccion
y €l establecimiento de normas. Aungue algunos paises prohiben el trabajo durante las horas en que se
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imparte la ensefianza en las escuelas, es importante que garanticen también la educacion obligatoria
(preferentemente gratuita) y establezcan edades minimas de admision al empleo que coincidan con las de
finalizacion de la escolarizacion. Asimismo, esas leyes de educacion obligatoria deben prever que las
familias con pocos ingresos no paguen tasas académicas y que todos los nifios tengan un acceso igual ala
ensefianza.

A fin de que las inspecciones del trabajo sean eficaces, |las disposiciones juridicas y administrativas deben
ser claras. Muchos paises han simplificado sus leyes, evitando normas contradictorias, desfasadas o
repetitivasy cerciorandose de que lalegislacion seafécil de comprender y mas "manejable”. Algunos paises
lo han logrado promulgando leyes en las que se indican |os objetivos generales que deben alcanzarse (por
gjemplo, "la proteccion de todos los trabajadores contra los riesgos para su salud o su seguridad” o "la
proteccion de todos los nifios que trabajan™) y completdndolas con reglamentos, cédigos de conducta y
directrices redactados con claridad. Independientemente de la tradicion juridica existente, el objetivo
genera ha de ser una legislacion integral, conforme con las obligaciones internacionales y comprensible
tanto paralas personas alas que afecta como paralas que velan por su aplicacion. A |os efectos de unamejor
comprension, cabe la posibilidad de ilustrar con imégenes los codigos de conducta y las directrices.

5.1.2 Establecimiento de una politica de inspeccion en relacion con el trabajo infantil

Laautoridad de los inspectores del trabajo en relacion con el trabajo infantil debe definirse claramentey sin
ambiguiedades. Ademas de confirmar el principio general de que los inspectores del trabajo pueden llevar a
cabo inspecciones con libertad y en cual quier momento del dia o delanoche (articulo 12 del Convenio nim.
81 de la OIT), debe especificarse todo sector o ambito en el que esa facultad esté eventualmente limitada.
Ello esimportante no solo para guiar alos inspectores, sino también aterceras partes (organismos publicos,
organizaciones de empleadores o de trabajadores, organizaciones no gubernamentales, familias y
comunidades) que intervengan en el monitoreo y la proteccién de los derechos del nifio, a fin de que todos
comprendan el papel de lainspeccion del trabgjo y lo utilicen eficazmente.

En el enunciado de la politica deben indicarse objetivos viables a medio o largo plazo, habida cuenta de la
situacién social, laboral, econémicay tecnoldgica del pais o de una zona concreta, asi como las estrategias
que deben adoptarse a corto plazo para responder a iniciativas politicas, prioridades nacionaes, nuevas
normas internacionales o preocupaciones de los empleadores o |os trabajadores. La instauracion de una
inspeccion del trabajo eficaz requiere e conocimiento de aspectos técnicos, del mercado industrial y
comercia, de la administracion del trabgjo y de las actividades de inspeccidn y concienciacién politica,
ademés de capacidad de negociar y concluir acuerdos. En relacion con el trabajo infantil, lainspeccion del
trabajo debe estudiar detenidamente el modo de incluir los siguientes elementos en su politica:

 hacer hincapié en la prevencién como principa objetivo y disefiar métodos de intervencion
orientados a la prevencion;

« tener en cuenta los sistemas de monitoreo del trabajo infantil;

« lograr un buen equilibrio entre las funciones de asesoramiento, aplicacion y supervision;

» dentro de la funcién de asesoramiento, fortalecer la capacidad de motivar y convencer a
interlocutores con intereses dispares para que colaboren en la eliminacion progresiva del trabajo

infantil ;
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« promover instrumentos complementarios, como |os registros de nacimientos 'y el control de la
asistencia escolar, servicios informativos, utilizacion de los medios de comunicacion, programas de
cumplimiento voluntario y cédigos de conducta;

 colaborar con otras organizaciones y autoridades, en especial |0s inspectores académicos, |os
organismos de servicios sociales y otras entidades del ambito de la ensefianzay la formacion;

« definir posiciones claras con respecto al trabgjo infantil en general y |as peores formas de trabajo
infantil en particular, asi como la aplicacion de sanciones legales.

5.1.3 Precisiones sobre |la politica de aplicacion

La mayoria de las inspecciones disponen de una amplia gama de dispositivos para velar por la aplicacion
de las disposiciones legales, por ggemplo: notificaciones verbales y confirmaciones por escrito, visitas de
seguimiento, avisos oficiales en los que se exigen cambios concretos en un plazo determinado, multas,
avisos de suspension o prohibicion de las actividades y denuncia o remisién ante una autoridad judicial.
Pero la inspeccion del trabgjo infantil no es slo una cuestion de cumplimiento 0 no cumplimiento y de
sancién automética de las infracciones. No hay duda de que algunos aspectos especial mente peligrosos del
trabgjo infantil (por gemplo, cuando los nifios corren un riesgo inminente) requieren acciones inmediatas,
del mismo modo que si fuese un adulto € que estuviese en esa misma situacion. En otras circunstancias
puede seguirse un enfoque més meditado, reflexivo y multidisciplinario. En ese caso, debe adoptarse €l
papel de asesor o coordinador, que podria plasmarse en un enfoque mas orientado a la aplicacion s fuera
necesario. Huelga recordar que el objetivo es lograr el cumplimiento de la legislacion vigente y que los
inspectores deben estar facultados para utilizar su poder discrecional en cuanto a modo idéneo de al canzar
esa meta de forma sostenible.

5.1.4 Precisiones sobre la gestion y el uso de facultades discrecionales

Los inspectores de lamayoria de lasinspecciones del trabajo tienen un nivel considerable de discrecion para
decidir laintervencion mas adecuada en unas circunstancias dadas. Los limites de ese poder discrecional 1os
establece la direccion de lainspeccion, que orienta sobre el modo de gjercerlo. Es precisamente el gercicio
de ese poder discreciona y, en particular, la capacidad de ver la situacion globalmente y entender las
repercusiones de las diversas aternativas, lo que permite a inspector del trabajo demostrar su habilidad. Los
directores de las inspecciones del trabajo tienen una gran responsabilidad de gestion y orientacion del
gjercicio de las facultades discrecionales, ya que una de | as consideraciones importantes en este contexto es
gue debe conseguirse un equilibrio entre la autonomia de los inspectores y su capacidad de iniciativa por un
lado; y la necesidad de aplicar la normativa uniforme y equitativamente de forma general, por otro. No hay
ninguin organismo de inspeccion en e gque los agentes abarquen todos los ambitos de su competencia. Pero
todos los inspectores deben tener suficientes conocimientos para comprender y evaluar la naturaleza de un
problema, recurrir a especialistas cuando sea necesario y coordinar las intervenciones de otras partes en el
proceso de inspeccién y monitoreo.

5.2 Obtencion y puesta en comun de informacién

Es fundamental disponer de buena informacion sobre la situacion relativa a trabajo infantil, en particular
sobre las peores formas, para construir una base comun de entendimiento entre todos |os interesados.
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La obtencion de datos casi hunca se redliza de una vez, sino que se llevan a cabo diversos estudios con
distintos fines y mediante técnicas diferentes en algunos casos muy sencillas. Es posible que los interesados
tomen conciencia del problema simplemente tras haber visto una pelicula o presenciar una situacién
personamente (por g emplo, ver anifios trabajando a pasar por un lugar). Ahora bien, es menester realizar
una evaluacion rdpida, un estudio cartografico, una encuesta de referencia o unainvestigacion naciona para
obtener datos concretos con fines de planificacion y monitoreo.

Los inspectores del trabajo han encontrado que es sumamente productivo participar como entrevistadores
en la recopilacion de datos mediante encuestas. Ello les permite comprender mejor la problematica,
familiarizarse con zonas o0 sectores con los que no habian estado en contacto anteriormente y adquirir
experiencia en entrevistas a nifios y empleadores. Al analizar los resultados, los inspectores y otros
interesados se ponen progresivamente de acuerdo sobre la naturaleza del problemay las formas masidoneas
de abordarlo. Dicho de otro modo, adquieren una perspectiva holistica del mismo.

L os estudios de cartografia o de establecimiento de perfiles resultan de especial utilidad para determinar |os
lugares y los sectores en los que se concentran la mayoria de los nifios que trabajan. Esos estudios facilitan
laidentificacion de los grupos metay € acopio de informacién bésica sobre los nifios y los sectores en los
que trabajan.

La ubicacion reviste especia importanciaen €l caso de |os nifios emigrantes que trabajan lejos de su hogar.

Otro proceso de obtencion inicia de datos —que suele pasarse por ato- es el relativo a lainformacion de
gue disponen los servicios publicos, entre otros.

« los servicios de educacién (escuelas de ensefianza primaria, ensefianza no estructurada y formacion
profesional);

« los organismos de servicios sociales en los dmbitos de la salud, €l bienestar, la vivienda y €
asesoramiento;

« los programas para facilitar la obtencion de ingresos a personas adultas (microcréditos, planes de
capacitacion);

« lostribunalesy las estructuras juridicas.

Todos €llos pueden facilitar a los inspectores del trabgjo la informacion que necesitan para remitir a los
nifios que trabajan al servicio apropiado.

5.3 Planificacion y establecimiento de prioridades
Laplanificacion implica:

« examinar la informacién obtenida sobre la magnitud del trabajo infantil, la zona donde se redliza, los
lugares de trabajo y |os servicios disponibles,

« decidir los objetivos finales,
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« establecer objetivos intermedios redlistas,
o preparar estrategiasy tacticas para alcanzar esos objetivos en un plazo de tiempo especifico,
« decidir laforma de evaluar los progresos realizados y €l nivel de logros.

En toda nuevainiciativa contra el trabajo infantil debe disponerse de un plan o programa de inspeccion con
prioridades claras por cuatro razones principales. Primero, porque los problemas del trabagjo infantil y de no
observancia de la legislacion son tan amplios, estan a menudo tan arraigados y son tan generalizados, que
los inspectores pueden sentirse facilmente descorazonados ante la magnitud de lalabor y no saber por donde
empezar. Segundo, debe convencerse a las personas que utilizan mano de obra infantil de la necesidad de
un cambio; lo cua serd més facil si se tiene la idea de que los inspectores luchan contra los casos que son
flagrantemente peores, es decir, los negocios 0 los empleadores concretos que ofrecen condiciones
especialmente peligrosas y de explotacion. Tercero, €l hecho de trabajar en un sector 0 en una zona
geografica especifica demuestra que las inspecciones tienen determinacion, generan su propio impulso vy,
quizés lo mas importante de todo, aseguran a los empleadores que se esta dando el mismo trato a sus
competidores y que éstos no tendran una ventaja competitiva con respecto a ellos. Por consiguiente, los
empleadores estaran més dispuestos a acatar las normas. Cuarto, a establecer poblaciones meta, las
inspecciones concentran sus recursos, siempre limitados, en los ambitos de los que disponen de buenos
datos sobre la utilizacion de mano de obra infantil, y en los que existe la posibilidad de que los nifios
retirados del trabagjo reciban una educacién o se puedan poner en marchainiciativas parareducir la pobreza.

Es posible establecer estrategias de inspeccion'y monitoreo en el marco de un plan nacional o regional. Junto
con los asociados potenciales, |as inspecciones podrian:

« identificar los sectores de empleo o las zonas geogréficas en que deberia concentrarse su labor;

« determinar si se abarcarian todos los lugares de trabajo 0 se concentraria en algunos tipos de trabajo
concretos; esto es: urbano o rural, registrado o no registrado, visible o invisible;

« decidir s habria que incluir todas las formas de trabajo infantil o los esfuerzos se concentrarian en las
situaciones més abusivas o peligrosas para los menores,

« decidir s intentarian mejorar las condiciones de trabajo de los menores empleados ilegalmente y como
hacerlo;

« identificar y reunir datos sobre € trabagjo infantil y los nifios que trabagjan en ocupaciones ilicitas, 1o
cual serviria de orientacion para actividades futuras,

« aclarar el papel de asesor o coordinador del inspector,

« decidir el modo de cooperar con otros asociados, incluidos los organismos de inspeccién y aplicacion
de laley como la policia o las autoridades de educacion.

En lo sucesivo, €l programa de inspeccion debe gjustarse de manera realista alos recursos disponibles. Hay
gue investigar los accidentes o las quejas, ya que pueden ser una valiosa fuente de informacion, pero
teniendo cuidado con las inspecciones "reactivas’ para que no repercutan negativamente en el tiempo
disponible para inspecciones preventivas y proactivas.
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L as prioridades de inspeccidn y aplicacion pueden establecerse atendiendo a los siguientes pardmetros:

« laedad y el sexo, protegiendo a los nifios de menor edad y, en especial, a las nifias pequefias, que
tienden a estar més expuestas a la discriminacion;

« € nivel de peligro en €l trabajo, teniendo en cuenta la edad y €l sexo de los nifios, e medio ambiente
natural, el medio ambiente de trabajo, las tareas realizadas y las condiciones de trabajo;

« la probabilidad de exposicidn a la violencia, los trabajos forzados, la esclavitud, la servidumbre, la
prostitucion, los grupos armados, la violenciafisicay la violencia moral.

En el caso delaagricultura, € plan puede distinguir entre el empleo de nifios que trabajan en explotaciones
agricolas comerciales en las que estan en contacto con pesticidas, recogen frutos de arboles altos o trabajan
en un ambiente agresivo sin proteccion juridica ni servicios educativos, médicos o sociales, y 10s nifios que
trabgjan en actividades agricolas no estructuradas, como los cultivos familiares, en las que su papel se
reconoce, adquieren una experiencia practicay son supervisados adecuadamente. Cabe distinguir también
entre los nifios que trabajan como empleados domésticos y estén expuestos a violenciafisicay sexual, y los
gue trabajan en el contexto de su propia familia en que, aunque a veces se vean sometidos a presiones e
incluso a violencia, reciben cierta proteccion contra los abusos.

Los planes elaborados tras un andlisis minucioso de las responsabilidades y las prioridades mejoran la
eficienciadel monitoreo. Si losinterlocutores determinan sus cometidos respectivosy celebran acuerdos por
escrito se pueden evitar muchos vacios y duplicidades.

5.4 Preparacion para nuevos cometidos: una nueva vision

Para algunas inspecciones y algunos inspectores, el hecho de incrementar o reiterar €l interés en la lucha
contra€l trabajo infantil puede constituir un reto. Tendrén que estar més atentos y mostrar mas sensibilidad
en sus intervenciones para no empeorar involuntariamente la situacion de los nifios. En las inspecciones, se
necesitara ingenio y persuasion, asi como determinacion. En pocas palabras, su papel consistira en aplicar
Sus conocimientos, su experiencia précticay sus facultades para gjercer lapresion juridica, técnica, social y
moral necesaria; poner coto ala explotacion de nifiosy en Ultimo extremo, participar en la creacion de una
cultura de rechazo del trabajo infantil.
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Capitulo 6. Realizacion de las inspecciones

En este capitulo se establecen los principales elementos de la inspeccién préctica de las situaciones de
trabgjo infantil. Estos elementos son una especie de "lista de control” de lo que debe abarcarse en un
programa de formacién o recordar en la labor cotidiana de |os inspectores. Los inspectores experimentados
conocen los distintos tipos de inspeccion del trabajo de adultos; en esta seccion abordaremos laimportancia
de cada uno de ellos en relacion con el trabajo infantil .

Durante una inspeccién, 1os inspectores 0 monitores observan, y después supervisan periodicamente si hay
nifios trabajando, cud es la situacién de seguridad e higiene en €l lugar de trabajo (que determina el umbral
de edad de los trabajadores mas jovenes); y retinen informacién que puede apuntar a la necesidad de un
cambio de politica.

Antes de analizar los elementos clave de la visita de inspeccidn, es Util examinar si la visita del inspector
debe anunciarse 0 no. Setratade la eterna preguntay sus consecuencias son considerables. Solo existen dos
normas. primera, que las inspecciones no deben utilizar siempre la misma técnica y, segunda, que los
inspectores deben tener, libertad para aplicar cualquier enfoque; siempre dentro del marco predefinido dela
politica de inspeccidn o aplicacién nacional .

La decision de anunciar la inspeccion puede ser productiva porque los empleadores revisaran las
condiciones de trabajo antes de lainspeccion y hardn algunos esfuerzos para evitar |as criticas. En ese caso,
el inspector puede suponer que los aspectos que no se han corregido persisten a causa de laignoranciao la
incompetencia y puede asesorar a respecto. También es Util anunciarse s se desea conversar con una
persona determinada de la empresa. Sin embargo, €l inconveniente es que a veces se detienen las méaquinas
0 los procesos peligrosos 'y, en relacién con el trabajo infantil, se ordena alos nifios que no vayan atrabajar
0 selesretira de las instalaciones durante la visita.

Por consiguiente, si un inspector quiere observar una empresa o una actividad en su funcionamiento
habitual, es preferible no anunciar lavisita, aunque debe saber que, en ocasiones, |0 retendran en las oficinas
mientras se rectifican algunos elementos, se detienen algunos procesos o se aleja alos nifios de los locales.
De hecho, en algunas industrias (por € emplo, en las obras de construccién), los empleadores pueden haber
creado sistemas de alerta, en cuyo caso habra que tomar medidas, como pedir ayuda a la policia para cerrar
las salidas, etc. Si bien este método es Util cuando el objetivo es comprobar violaciones, imponer sanciones
y enviar alos nifios a casa, no siempre garantiza gue |os nifios no regresen al lugar de trabajo (0 que vayan
a parar a situaciones incluso peores) y que se promueva € empleo de adultos en ese lugar. Las
demostraciones de poder de este tipo pueden ser eficaces cuando forman parte de un programa tendiente a
integrar a los nifios en talleres protegidos o actividades de formacién profesional que les permitan seguir
obteniendo ingresos. En caso contrario, debera repetirse el proceso mientras los nifios no tengan ninguna
aternativa realista a trabajar o padecer una pobreza alin mas extrema.

6.1 Contacto inicial

Probablemente la primera visita a un lugar de trabajo donde se utilice mano de obra infantil se centrard en
observar el tipo de trabajo que realizan los menores, la situacion de seguridad e higiene, los horarios y
salarios, asi como la relacién de empleo. Tras informar de su presencia a la gerencia o0 a las personas
responsables y mostrar sus credenciales, |os inspectores pediran, por o general, hablar con los nifios sobre
su trabajo y conocer el punto de vista de otros trabajadores. Asimismo, recabaran informacién sobre la



empresay su plantilla, especialmente sobre |os menores de dieciocho afios de edad a los que inscribirédn en
un registro. En las fichas individuales de los nifios se consignaran datos como:

« informacion personal (edad, nivel de escolarizacion, lugar de residencia, actividad del nifio y de
lospadres),

« ubicacion del lugar de trabgjo (el domicilio, el campo, un taller o unafébrica),
« condiciones de trabajo (términos de trabgjo y situacion de seguridad e higiene),

medidas adoptadas (retirada o proteccion; remision a servicios educativos o de otro tipo).

Salvo en el caso de que existan peligros que puedan comprometer lavida o lasalud (mental o fisica) de los
nifios que trabajan, seria contraproducente amenazar con sanciones durante la primera visita. En lugar de
ello, e inspector debe adoptar un enfoque "preventivo” y tratar de informar al empleador sobre los peligros
gue entrafia el trabajo precoz paralos nifios, asesorarle sobre la legislacion vigente y las medidas que exige
laley y convencerle de que, alargo plazo, le conviene cumplir esalegislacion y esas medidas en su propio
interés (y, desde luego, en interés de los nifios).

Si esta convencido de que las recomendaciones no son descabelladas y de que, desde luego, son inevitables,
y s dispone de tiempo suficiente para hacer los gjustes necesarios, €l empleador estard méas dispuesto a
seguir cumpliendo la normativa —ya sea retirando a los nifios del trabajo o mejorando las condiciones—
mientras que aquellos a los que se obligue mediante acciones legales pueden permitir facilmente que las
condiciones empeoren. Cuando no se trata de una de las " peores formas de trabgjo infantil”, |os inspectores
pueden proponer medios relativamente simples y poco onerosos para proteger a los trabajadores
adolescentes; por ggemplo reduciendo los peligros, facilitando el trabajo —lo cual redundara en una mayor
eficiencia— e instaurando horarios mas cortos o con mas pausas, que no tienen porqué traducirse en una
disminucion de la produccion. También pueden negociar soluciones para que los nifios vayan a la escuela.
Cuanto mas se involucre a otros organismos locales en € programa de inspeccion y monitoreo, mas fécil
serd conseguir una respuesta positiva de los empleadores.



Ejemplo

La inspeccién del trabajo tuve conocimiento, a través de vecinos, rumores y quejas
de padres vy otros nifios, de gque habian nifios entre once ¥y catorce afios trabajando en
condiciones sanitarias deplorables en un taller de imprenta; que estaban expuestos a
polvo, ruido, vapores de colas recalentadas; que trabajaban de ple al menos 48
horas semanales; y que se les pagaba salarios muy por debajo de los minimos.
Antes de visitar la empresa, el inspector ( dificilmente podria ir méds de uno ) inteatt
reunir informacion adicional conversando discretamente con vecinos, padres y

Durante la visita, €l director de la empresa sostuve que s6lo empleaba a personas
de quince afios o més ¥ que todas tenfan un contrato adecuado de aprendizaje.
Durante la inspeccitn del lugar de trabajo y las conversaciones con los nifios, la
informacién reunida antes de la visita permitié al inspector convencer al director para
gue reconociese que, de hecho, trabajaba para € una treintena de personas muy jévenes
incluidos diez nifios menores de quince afios, a las que no se podia calificar de
aprendices. Una vez admitido esto, fue posible comenzar a estudiar un programa de
escolarizacion para algunos de aquellos nifios y de verdadera formacidn en el trabajo
pard otros, asi como hablar de mejoras en Jas condiciones de seguridad e higiene en
el trabajo para todos los trabajadores, adultos y nifios.

6.2 Entrevistas a los nifios que trabajan

Cuando se entrevista a nifios que trabajan es importante recordar que no es €l nifio quien esta infringiendo
laley, sino el empleador de ese nifio. El inspector debe darse cuenta de que esta pidiendo un favor a nifio,
y no a reveés, por lo que debe considerarse a ese nifio como un interlocutor en e andlisis de una situacion
concreta. De ese modo, quizés €l nifio comprenda los beneficios de participar en la entrevista, en lugar de
parecer que €l inspector "exige" su colaboraciony lointimida. Si el menor acepta participar voluntariamente
en laentrevista, sele pide que cuente su experienciatanto en el entorno laboral como en el exterior. Cuando
el inspector solicite a nifio que le ayude a comprender la situacion, debe mostrar sensibilidad respecto a
estado emocional del nifio, ser consciente de las consecuencias del interrogatorio y respetar € derecho del
nifio a hablar o permanecer en silencio.

Para que | os resultados sean satisfactorios, e entrevistador debe crear también un climafisico y psicologico
propicio. El clima fisico puede ser poco favorable si hay maguinas ruidosas muy cerca, gente que se
desplaza arededor de ellos, s el nifio esta sentado en el sueloy e entrevistador de pie ante él, etc. Asi pues,
lo ideal es que la entrevista se realice en un lugar reservado en el gque |os superiores no puedan escuchar la
conversacion, ni tampoco |os comparieros del nifio cuando no muestran una actitud cordial. Pero las ventgjas
de realizar la entrevista mientras el nifio trabaja o en el lugar de trabajo deben sopesarse teniendo en cuenta
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los eventuales inconvenientes y la posibilidad de elegir. Asimismo, debe recordarse que si €l nifio no trabaga
durante un periodo considerado demasiado largo, es posible que sea sancionado por su jefe, amenos que la
intencion sea claramente retirar de inmediato a nifio de ese lugar del trabajo.

El clima psicol gico estara determinado por condiciones que pueden hacer que el nifio se sientaincomodo,

inseguro, desconfiado o nervioso ante la posibilidad de que le regafien, le juzguen, ridiculicen y que
posteriormente, pueda tener problemas con su jefe 0 ser denunciado ante las autoridades. Es posible que el
nifio adopte una actitud neutral, sin expresar sentimientos claramente positivos 0 negativos, o bien distante
e indiferente, o cordial, receptivo y deseoso de hablar, u hostil y poco cooperador. Por consiguiente, el
entrevistador debe intentar elegir e momento idéneo, durante una pausa o la hora del amuerzo, recordando
gue, en caso contrario, el tiempo que pierda €l nifio de trabajar significara una reduccién de su rendimiento
y una pérdida de ingresos.

Independientemente de la reaccién del nifio, el entrevistador debe procurar crear una atmésfera que no
resulte amenazadora, adoptar una actitud agradable y atenta, y animar a nifio a hablar haciéndole preguntas
abiertas. Sobre todo, l0s inspectores deben escuchar verdaderamente lo que dice €l nifio, pero interrumpir
también el relato de recuerdos o experiencias si es muy intenso o doloroso. A veces hay que formular
preguntas cerradas alas que solo se responde con un "si" 0 un "no", pero las preguntas abiertas son mejores
porgue permiten a nifio describir, explicar, comentar o justificar una opinion. Si el entrevistador no puede
obtener una respuesta a una pregunta importante, incluso tras reformularla, es mejor dgjar ese tema para
volverlo a abordar més tarde. Asimismo, es importante tener en cuenta que, al igual que con cuaquier otro
entrevistado, el nifio puede adaptar su respuesta para satisfacer a entrevistador o por miedo a revelar algo
gque pueda utilizarse en contra suya. Por o tanto, el entrevistador debe estar atento a esos elementos
soslayados 0 no expresados. También es posible validar las preguntas interesandose por la misma cuestion
pero de manera diferente en otro momento de la entrevista. Por gjemplo, la pregunta " ¢estas contento de
trabajar aqui?' puede repetirse en momentos diferentes:

¢Crees que permaneceras mucho tiempo en este trabajo? ¢Por quée?

¢Como te tratan aqui? ¢Son amables contigo? ¢Coémo lo demuestran? ¢Estas contento con €l trato que
recibes aqui?

« Dime, por favor, e momento més feliz que puedas recordar desde que comenzaste a trabajar aquii.
« Cuéntame algin momento de diversién que hayas vivido agui.

Es importante comprender |a situacion desde la perspectiva del nifio. Los nifios que trabajan, a igual que
los demas trabajadores, tienen diversas necesidades y aspiraciones, en particular:

« necesidades fisioldgicas basicas como alimento, bebida, suefio, descanso, cobijo, higiene y confort;

« lanecesidad de proteccién frente a problemas fisicos, sociales y econdmicos, peligrosy temores;

« la necesidad de formar parte de la sociedad y ser aceptado en ella como miembro de una familia 'y
trabajador, y la necesidad de relacionarse con otras personas y poder expresarse;
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« la necesidad de estima, reconocimiento, aprecio, respeto y consideracion, con sus competencias y
limites personales;

« lanecesidad de tener logros, realizarse como personay ser creativo en términos técnicos, intelectuales
0 artisticos.

En ocasiones, los ingresos del trabgo infantil pueden bastar apenas para satisfacer las necesidades
fisiol6gicas basicas, sin garantizar siquiera que los nifios estén a salvo de peligros en €l lugar de trabgjo o
del temor a ser castigados, golpeados o agredidos. El hecho de trabajar muchas horas, como se ha observado
en laindustria, la agricultura, la construccion, el comercio y el servicio doméstico, deja poco tiempo a los
nifios para jugar, descansar y actuar libre y espontdneamente, sin restricciones. Ademés, los nifios que
trabajan deben conjugar la presion econdmicay familiar para que trabajen con el deseo y la necesidad de
aprender. Al buscar un equilibrio entre ambas necesidades, deciden a veces que la solucion es abandonar los
estudios. El trabajo se percibe como una limitacidén que influye en su actitud respecto del mismo durante
toda su vida adulta. A ello se afiade el conflicto que se genera en el entorno familiar ya que, por un lado, se
espera que los nifios que trabajan desempefien un papel de adultos aportando ingresos, realizando tareas,
contribuyendo a la economia familiar y, que por otro sigan siendo nifios, obedezcan a sus padres y a sus
jefes, estén de acuerdo en que no se les pague tanto como a los adultos y se les someta a métodos de
instruccion que no son acordes con su “experiencia laboral”. En tanto que nifios y trabajadores a la vez,
deben desarrollar su personalidad y sus relaciones con € mundo sobre la base de una contradiccion que, sin
duda, tendra repercusiones psicolégicas y sociales adversas.

Si los inspectores del trabajo son conscientes del contraste entre las necesidades y aspiraciones de |0s nifios
y €l impacto devastador del trabajo precoz en los menoresy su familia, podrén apreciar mejor lamotivacion
de los nifios y las reacciones que presencien durante su trabgjo; y estaran motivados para hacer todo lo
posible por mitigar la explotacion y promover su acceso a la enseflanza y a la formacion; que son las
actividades que responden verdaderamente a |l as necesidades superiores de |0s nifios.

6.3 Evaluacion delosriesgos para la seguridad y la higiene en €l trabajo

Dado que los peligros a los que se expone a los nifios son muy graves, 10s inspectores y los equipos de
monitoreo deben saber, a menos basicamente, como evaluar el riesgo. Existen varios instrumentos o
directrices sobre laidentificacion y la evaluacion de los peligros que entrafian los distintos tipos de trabajo
y situaciones para los adultos, pero en el caso de los nifios, esos peligros todavia no se conocen bien. Los
nifios no son adultos en tamarfio reducido. Son especiamente vulnerables desde € punto de vista de su
desarrollo fisico, psicolégico y social.

En primer lugar, cabe distinguir entre peligro y riesgo para evaluar la gravedad de una situacion y decidir
cuéles son las prioridades.

« Un peligro es todo aquello que puede producir dafios, por ejemplo, los productos quimicos, la
electricidad, el trabajo en escaleras...

« El riesgo es la posibilidad, mayor o menor, de que se produzca reamente el dafio inherente a
esepeligro.

37



Por ejemplo, un bote de disolvente quimico en un estante elevado constituye un peligro si € disolvente es
toxico o inflamable, pero conllevamuy poco riesgo (especialmente paralos nifios que trabajan en ese lugar).
El riesgo aumenta si se vierte el contenido de ese bote en un balde, ya que pueden desprenderse vapores
nocivos y podria incluso derramarse. En tal caso, la posibilidad de que se produzca un dafio, esto es, €
riesgo, es elevada. Para decidir con mayor facilidad si el riesgo es elevado, |os inspectores deben plantearse
lo siguiente:

« ¢Cud esel peor resultado posible? ¢Un dedo roto? ¢Que aguien sufraunalesién pulmonar permanente
0 incluso morir?

« ¢Qué probahilidad hay de que suceda? ;Con qué frecuencia se readliza la tarea? ¢A qué distancia se
encuentran |os trabajadores de ese peligro? ¢Qué probabilidad hay de que algo salga mal?

« ¢Cuantas personas pueden resultar heridas si algo sale mal?

Si se desea clasificar los peligros seguin el riesgo que entrafian para la seguridad y la higiene, puede ser (til

evaluar cada uno de ellos en una escalade 1 a 5, de menos graves a mas graves, y después hacer 1o mismo
con los riesgos, utilizando también esa escala. Después se multiplicaran ambas cifras. Las cuestiones con la
puntuacion mas alta deben recibir atencidn prioritaria en materia de prevencion porque su dafio potencial es
considerable y existe tanto un dafio potencial importante como una probabilidad razonable o riesgo de que
se produzca ese dafio.

La evaluacion de los peligros en e entorno laboral requiere aptitudes especiales, sobre todo en las
situaciones més complgjas. Sin embargo, a menudo parece mas misteriosa ’y complicada de lo que es en
realidad y, en muchos casos, sélo basta con utilizar sistemética e imaginativamente el sentido comin. Para
facilitar esaevaluacion y mejorar su eficacia, es conveniente disponer de buenas directrices précticas, recibir
capacitacion basica y, cuando sea oportuno, consultar con expertos técnicos o sanitarios. Por gemplo, no
hay duda del peligro que supone tener |as escaleras bloqueadas con material inflamable (envases, muebles
rotos, etc.) o cerrar con llave las salidas de emergencia, como en el caso de algunos desastres famosos. Las
plataformas o escaleras elevadas sin barreras ni pasamanos son peligros evidentes para cualquier persona,
como lo son también las piezas de las maquinas que estdn en movimiento y desprotegidas, los cables
eléctricos que carecen de aislamiento, etc. Los inspectores pueden detectar los peligros imaginandose
simplemente a si mismos trabajando en ese lugar durante ocho, diez 0 més horas. Ven a nifios trabajando en
espacios estrechos, sin un lugar adecuado donde sentarse, con escasa iluminacion, en ambientes
polvorientos y malolientes, inhalando vapores peligrosos, etc. No se necesita una formacion cientifica para
darse cuenta de que esas condiciones son potencialmente peligrosas.

Ahora bien, hay muchos peligros en los que e conocimiento técnico o € asesoramiento de expertos son
fundamentales. Se trata, por ejemplo, de los productos quimicos explosivos, inflamables, toxicos o de otra
indole, los disolventes que tienen efectos secundarios nocivos, 1os peligros relacionados con el material
eléctrico y los existentes en algunas industrias especializadas como la mineria. Asimismo, se necesitan
conocimientos especializados para determinar ciertas medidas de precaucion y prevencion.

Incluso en esos casos, € ingpector puede obtener muchainformacidn con preguntas como: " ¢Sabe usted que ... 7",

"¢Qué sucederia s ...7?7", "¢Qué haria usted s ...?", "¢Cuando fue la Ultima vez que ...?", "¢Quién
comprueba que ...?". De este modo se averigua si el empleador conoce |os riesgos asociados a material,
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la maguinaria, los productos quimicos y otros peligros naturales en e lugar donde trabajan nifios que
carecen de formacion, aceptan los riesgos y trabajan sin proteccion. Y si bien el inspector o e equipo de
inspeccion no siempre conocen |la respuesta correcta, pueden muchas vecesjuzgar si € empleador es sincero
0 evasivo y S la respuesta parece poco probable o convincente. Las respuestas suelen sugerir la pregunta
siguiente. Mas importante aln, todos |os inspectores of iciales deben estar facultados paratomar las medidas
oportunas cuando existan riesgos manifiestos parala salud o la seguridad de los nifios u otras personas.

6.3.1 Fuentes deriesgo

El inspector se fijara en varios tipos de peligros, por gemplo, los bioldgicos, fisicos, quimicos,
ergonémicos, psicoldgicos, asi como en las condiciones generales de trabajo y en €l medio ambiente donde
éste se lleva a cabo. Cuando visite una zona o un lugar de trabajo concretos, €l inspector estara atento alos
trabajadores mas jovenes para determinar si estédn sometidos aalguno de los peligros mencionados y evaluar
el grado de riesgo a que estén expuestos. La siguiente lista es meramente indicativay no exhaustiva, ya que
existen otros peligros mas complejos asociados al trabagjo en grandes plantas industriales o caracteristicos
de determinadas industrias como la mineria o la pesca.

a) Peligros potenciales en €l trabajo

1. Los peligros biolégicos incluyen la exposiciéon a bacterias, parésitos, virus y animales, insectos y
plantas peligrosos.

2. Los peligros fisicos incluyen la exposicion a calor o frio intensos, ruidos, vibraciones y radiaciones.

3. Los peligros quimicos incluyen la exposicion a sustancias toxicas como los disolventes, las sustancias
inflamables o0 explosivas y |os productos agroguimicos, por jemplo los pesticidas, los herbicidasy los
funguicidas.

4. Los peligros ergondmicos incluyen el transporte de cargas sumamente pesadas, 10s movimientos
rapidos o repetitivos, los puestos de trabajo mal disefiados que favorecen las malas posturas para

trabajar, etc.

5. Los peligros psicologicos incluyen el aislamiento, las amenazas, un volumen de trabajo excesivo, la
falta de control o de posibilidades de elegir, €l acoso y los abusos (sexuales o de otra indole).

6. Condiciones de trabajo que implican jornadas muy largas, trabajo nocturno, pagas muy bajasy fatade
contratos adecuados.

7. Un medio ambiente de trabajo que incluya €l trabajo subterraneo o bajo el agua, a alturas peligrosas o
en espacios muy reducidos, y lugares con un mantenimiento deficiente, poco seguros a causa de
maguinaria, equipos o herramientas peligrosas.

b) Riesgos especiales para los nifios

Los nifios y los adolescentes son especiamente vulnerables a los riesgos porque les falta madurez fisica,
tienen menos fuerza que los adultos y pueden ser mas sensibles a las sustancias toxicas. Ademas.
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« tienden areaccionar de manera diferente (menos racional) ante peligros inminentes como el fuego;

« tienen poca experienciay escaso conocimiento de los riesgosy |as reacciones adecuadas en cada caso;
« casi nunca reciben formacion en materia de seguridad o la que reciben es insuficiente;

 Secansan mas rgpido y, a disminuir su concentracion, resultan méas propensos a sufrir lesiones;

« requieren una supervision mas estrecha, que no siempre reciben;

« SON objeto de hostigamiento (fisico, sexual, etc.) y de explotacion porque es facil intimidarlos para que
sean mas daociles;

« suele asignarseles trabajo demasiado dificil o peligroso para €llos; tienen que realizar tareas sucias que
los adultos no quieren hacer.

L os inspectores deben recordar siempre que 1o que es peligroso para los adultos es, invariablemente més
peligroso paralos nifios.

6.4 Conclusiones de la visita

Al igual que en cualquier otra visita de inspeccion, es fundamental comunicar las conclusiones extraidas a
las personas pertinentes, en especial a director o gerente de laempresay, segun el caso, alos representantes
de los trabajadores, los delegados sindicales y los miembros de comités de seguridad u érganos similares.
Tambi én es aconsejable despedirse de los nifios y resumirles esas conclusiones, las medidas que el inspector
ha propuesto o previsto adoptar, y aprovechar para insistir de nuevo en que la visita no les perjudicara en
modo alguno. En cuanto a empleador, e inspector visitante le expondrd su punto de vista sobre los
resultados econdmicos, las restricciones financieras, las relaciones individuales, los accidentes y las
cuestiones relativas a empleo y recabara su opinion. Este didlogo es valioso porque pone de relieve las
condiciones que podrian mejorar y las razones por las que emplea mano de obra infantil. Es ademés, un
medio para comprobar datos estadisticos o de otra indole obtenidos de fuentes como los registros de la
empresa. En el sector informal, las pequefias empresas y 10s negocios familiares suelen estar bajo €l control
exclusivo de una persona, €l propietario, y en su ausencia no se puede hacer gran cosa.

Sea como fuere, es importante acordar o establecer las prioridades de accién porque, de otro modo €l
empleador tendera a tomar las medidas més econdémicas o féciles de aplicar, que no siempre son las mas
importantes.

Tras la conversacion, e inspector 0 € equipo de inspeccion preparardn un informe que contendra datos
sobre:

« laempresa, su propietario, la ubicacién, los 6rganos de direccion, € nombre del gerente, el nimero de
teléfono, lacalley e nimero del portal, etc.;

« laplantilla, en especia la edad de los nifios que trabajan, la naturaleza del empleo (estacional, diario,
intermitente, etc.), y las tareas que se realizan;



« & medio ambiente de trabajo;

« las horas de trabajo (distinguiendo, en caso necesario, entre grupos de edad), resefiando el trabajo
nocturno cuando sea pertinente, los periodos de descanso, €tc.;

« la remuneracién, s es por tiempo trabajado 0 piezas redizadas, las pagas por vacaciones, las
propinas y la naturaleza de cualquier tipo de prestacion en especie como la comida, e alojamiento,
el transporte, el vestido, etc.;

« cuaquier tipo de informacion sobre accidentes o incidentes —especia mente en relacion con nifios—,
enfermedades, etc. (como posible indicador de las enfermedades profesional es).

Ejemplos de riesgos para los adultos y los nifios
a) Riesgos especificos en distintos sector es econdmicos e industrias

Sustancias nocivas:

Materiales inflamables o explosivos, pesticidas, fungicidas y fertilizantes, pinturas, barnices y disolventes,
&cidos y amianto. Pueden tener efectos agudos o cronicos, toxicos o biologicos, pueden ser irritantes o
asfixiantes y causar sensibilizacion, aergia o problemas dermatol 6gicos.

Procesos y equipos peligrosos.

maquinas para soldar, rectificar con muela abrasiva o pulir;

sistemas de calefaccion y secado o camaras frigorificas, y camaras de presion con temperaturas
excesivas,

sistemas de calefaccion y camaras de presion con temperaturas excesivas;
« silos, depositosy otros lugares de almacenamiento que puedan provocar aprisionamiento;
« Maquinas eléctricas o con motor.

Condiciones gue generan estrés fisico:

« Posiciones incomodas:. posicion flexionada o de rodillas, o largas permanencias de pie. Espacio muy
reducido para sentarse.

« Trabgjos que implican levantar o transportar cargas pesadas.

Condiciones que gener an estr és psicol 6gico:

« ritmo de trabajo muy acelerado, tareas monétonas o repetitivas, limitaciones visuales;
 acoso sexua (abierto o disimulado);
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e amenazas, inseguridad, intimidacion o palizas.

Situaciones en |las que |a proteccion personal esinsuficiente:

« las prendas de vedtir, €l calzado o los equipos disefiados para adultos pueden ser inadecuados para
nifios, por lo que quizéas no se les ofrezca ningun tipo de proteccién;

« lafata de agua potable, agua para la higiene personal, |etrinas o espacios para cambiarse o guardar
laropa pueden propiciar infecciones intestinal es, problemas dermatol 6gicos, etc.;

« informacion escasa, inapropiada o errdnea sobre |os posibles peligros en €l trabgjo, formacion
insuficiente y poco asesoramiento sobre la seguridad en relacion con las maquinas, los materiales o
los procesos,

« faltade comités de seguridad e higiene en €l trabajo o de representantes de | os trabajadores, de
posibilidades de primeros auxilios o personal capaz de administrarlos; o que las personas que se
lesionen en el lugar de trabajo no pueden recibir tratamiento adecuado inmediatamente;

« faltade personal sanitario (un médico o una enfermera), distancia excesiva hasta el hospital o el
dispensario mas proximo, falta de un seguro de salud que cubra los costos asistenciales.

Situaciones en las que las condiciones de trabajo son deficientes:

« trabajo nocturno sin posibilidad de descanso o descanso insuficiente que puede favorecer unafalta
de concentracion, accidentes y lesiones;

« riesgo deincendio (debido a almacenamiento o mal uso de sustancias inflamables, inexistencia de
alarmas contraincendios y de gjercicios de extincion; extintores que no funcionan, salidas de
emergencia bloqueadas o cerradas con llave);

« imposibilidad de abandonar las instalaciones o de manifestar oposicion (situacién de confinamiento,
esclavitud, etc.).

b) Peligros especificos en deter minadas industrias

Industrias de la construccion, la mineriay la pesca:

« trabajo subterraneo, bajo el agua o en espacios reducidos con € riesgo de quedar atrapados;

« andamios, escaleras, plataformas de trabajo, escaleras y huecos de escaleras que pueden resultar
inseguros o inestables;

« trabgjo auna altura peligrosa, por gjemplo en tejados;
zanjas, hoyos y excavaciones que pueden desmoronarse.

Industrias manufactur eras en las que se utilizan maquinas, vehiculosy herramientas eléctricas:

« herramientas manuales demasiado grandes, mal disefiadas o0 defectuosas,
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maquinas peligrosas con partes rotativas, que se unen en forma de pinza, que tienen una toma entre
« Unacorreay una polea disefladas para cortar 0 serrar, 0 que tienen un punto de retencion;

o tractores, todo tipo de vehiculos, montacargas y elevadores. Asimismo, existen graves peligros
asociados con lainstalacion, lalimpieza, el mantenimiento y la reparacion de plantas y méguinas.

Agricultura:

Algunos de los peligros potenciales que pueden afectar seriamente a la salud y la seguridad de los
trabajadores, especialmente de los nifios, son: las méquinas pesadas, las herramientas peligrosas, €
transporte de cargas pesadas, |0s movimientos repetitivos, el trabajo monétono y la exposicion a herbicidas,
fertilizantes e insecticidas.




Capitulo 7. Medidas de seguimiento

Los inspectores del trabajo llevan a cabo su labor en € punto en que confluyen las realidades juridica,
tecnoldgica y econdmica. Existe una amplia gama de medidas posibles: retirar a los nifios del trabgjo,
introducir cambios para evitar los peligros (en el caso de nifios de mas edad), enviar alos nifios ala escuela
u otras alternativas convenientes, remitir las familias a los organismos de asistencia adecuados, demandar
al empleador, etc. Sin embargo, € primer paso es analizar la situacion desde diversos angulos de manera
|6gicay sistematica. Ello implica evaluar la situacion laboral de los nifios en general y los riesgos existentes
parasu salud y seguridad en particular, obteniendo informacion para negociar posteriormente, determinando
las acciones viables en cada caso, evaluando esas opciones en términos de sus repercusiones sociales,
politicas y econémicasy, por ultimo, tomando una decision y poniéndola en practica.

7.1 Andlisis

No siempre resulta evidente determinar la accion "correcta'. Lo més problematico es decidir si, en el caso
de trabajo infantil peligroso, hay que retirar a los nifios de esa situacion o s deben permanecer pero
tomandose medidas para evitar € peligro.® El inspector o el equipo lo decidiran teniendo en cuenta varios

elementos. Entre otras cosas, se preguntardn si esa situacion concreta de trabajo infantil:

« preocupa realmente a las autoridades policiales (por gemplo, nifios que comercian con droga, se
prostituyen o participan en otras actividades ilegales);

« estambién peligrosa para los adultos que la realizan;

« esmuy posible que perjudique alasalud, la seguridad o lamoralidad de los nifios y, en caso afirmativo,
de gqué modo;

« requiere, debido a la inminencia o a nivel de peligro, e cierre inmediato del lugar de trabgo, la
clausura de una méaguina concreta o la retirada de los nifios del trabajo por su propia seguridad;

« puede mejorarse a corto plazo (aunque, en términos estrictos, sea ilegal o indeseable) mediante
precauciones adicionales, un entorno laboral mas adecuado, menos horas de trabajo, etc.;

« €s aceptable para nifios de mas edad con suficiente formacion y supervision;

« implica que los nifios retirados de ese trabajo pueden volver facilmente a él o pasar a otros tipos de
trabajo menos visibles, con mayor explotacién, posiblemente peligrosos e ilegales;

« esta prevista por las politicas nacionales de inspeccion;

°Tal es € caso, por gemplo, en la produccién de fuegos artificiales en que los nifios trabajan en casa con materiales explosivos.
Evidentemente, no es posible retirar a nifio de su propio hogar, pero si puede eiminarse e peligro (las actividades de insercion de
polvora) de ese lugar trasladandolo a una zona controlada.



« estdincluidaen el programa de inspeccion vigente;

« esta cubierta por algun programa o proyecto sobre trabajo infantil realizado por |as autoridades
publicas, ONG u otras entidades;

« S los sindicatos apoyarian |as medidas adoptadas por |a inspeccion.
Como preparacion para negociar con €l empleador, los inspectores deberdn analizar también las
siguientes cuestiones:

« ¢Cud es exactamente la situacion en el empleo de los nifios que trabajan?

« ¢Estaclaro quién los estd empleando realmente?

« ¢Contraviene ese tipo de trabgjo las disposiciones legales?

« ¢Se haadvertido anteriormente al empleador de que no debe utilizar mano de obra infantil?

« ¢Existen proyectos relacionados con € trabajo infantil o servicios sociales aplicables a esos nifios?

« ¢Participala comunidad en el monitoreo?

o ¢Muestra el empleador una actitud de cooperacion, indiferencia u hostilidad?

« ¢Se debe la actitud poco cooperadora a una explotacion deliberada, temor ala competencia desleal o,
mas bien, afalta de informacion?

o ¢Seriaposible presionar de igual modo a los competidores locales o sectoriales?
« ¢Existen centros de ensefianza o formacion profesional en las cercanias?

o ¢Es posible tratar de negociar una retirada parcial de los nifios para que sigan una ensefianza o
formacién?

« ¢Se puede hacer alguna concesion para convencer al empleador de que se comprometa a largo plazo
ano emplear a nifios? (Por ejemplo, darle més tiempo para que cumpla las leyes, retire alos nifios
de mas corta edad o0 excluya a los nifios de determinados procesos primero)?

« Silacausadel trabajo infantil eslapobrezafamiliar ¢existe alglin tipo de asistenciasocial que se pueda
solicitar?

« ¢Existen subsidios o algun otro tipo de ayuda econémica para que los nifios que se retiren del trabajo
vayan alaescuela?

« ¢Pueden brindar ayuda las autoridades de educacién o proteccién social ?
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« ¢Esta exagerando el empleador cuando amenaza con cerrar lafébrica si se le obliga a sustituir los
« Nifios por adultos o a pagar los salarios que marca la ley? (Probablemente).

En este punto, el inspector o e equipo habran llegado a una serie de opciones, desde la més radical hastala
relativamente moderada. Cada una tendra sus ventgjas y sus inconvenientes y, por supuesto, habra
incertidumbre.

Esta es, normalmente, |a etapa en la que conviene hablar con los colegas y otros asociados e interesados
(representantes de sindicatos, ONG, etc). Las conversacionesy |os intercambios de opiniones suelen revelar
otras opciones, otras ventgjas y otros inconvenientes 'y, a veces, posibles compromisos —que seran siempre
Utiles en negociaciones futuras—. Las situaciones especialmente graves o inusuales tendran que notificarse
a los niveles jerérquicos superiores para que proporcionen asesoramiento, orientacion o tomen incluso la
decision final. Esa comunicacion constituye, ademés, un material importante para la realizacién de estudios
de casos en programas futuros de formacidn y crea un acervo de informacion Util para tomar decisionesy
garantizar un enfoque general congruente.

Una vez determinado el abanico de opciones, €l paso siguiente es analizar la viabilidad de las medidas
alternativas para velar por la observancia de las disposiciones legales, ya sea adoptar una linea dura,
privilegiar la persuasion o adoptar un papel de asesor o coordinador. Las siguientes preguntas pueden ser de
utilidad:

a. Consider aciones econémicas:

« Si hubiera que cerrar la empresa, ¢seria una pérdida insostenible para la comunidad?

« ¢Esposible persuadir al empleador para que invierta recursos en mejorar las condiciones de trabajo
y proteger asi alos nifios o para que sufrague su escolarizaciéon?

« ¢Eslapobrezade las familias tan extrema que el trabajo infantil es vital para la subsistencia?

¢Cudles han sido las repercusiones econdmicas de medidas ana ogas tomadas en otros lugares?

b. Consideraciones culturales;

o ¢Aceptalacomunidad local los argumentos juridicosy éticos contra el trabajo infantil y comprende
las razones para cambiar las actitudes y la tradicion social?

« Sinoesasi, ¢serialafalta de cooperacion de los padres y los nifios y su colusion con los
empleadores un obstaculo insuperable en la erradicacion del trabajo infantil?

« Enesecaso, ¢convendriarealizar actividades de sensibilizacion de la opinidn publicay campafias
en los medios de difusion, o dirigirse personalmente alos interesados para explicar la problemética,
cambiar |a percepcion que existe del trabajo infantil en la sociedad local y ganarse su confianza,
antes de llevar a cabo agun tipo de accion?
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c. Consider aciones r e acionadas con |0s nifios;

¢Cuad es e mejor modo de convencer alos nifios de que trabajar a una edad muy temprana no es
bueno paraellos?

¢Lo consideran inevitable?
¢Sienten cierta responsabilidad econdmica con respecto a su familia?

¢Es €l trabajo una fuente de ingresos a corto plazo, pero que reduce sus posibilidades a més largo
plazo?

¢Es la unica manera de prepararse para tomar las riendas de la explotacion o del negocio familiar,
0 adquirir unas habilidades especial es?

¢Se considera que la decision es una prerrogativa de |os padres?
¢Se considera que el trabajo es necesario para legitimar la posicion del nifio en la sociedad?

¢Es especiamente discriminatorio con respecto alas nifias?

d. Consideraciones paliticas:

A otro nivel, los jefes de | as inspecciones deberdn considerar |o siguiente:

s la accion propuesta refleja la voluntad politicay la politica nacional vigentes,

en caso negativo, si existen sectores de la opinién publica dispuestos a apoyar abiertamente las
medidas contundentes contra el trabajo infantil;

Si es posible que las objeciones y |os argumentos de |os empleadores influyan en |as autoridades
publicas;

S es posible que los ministros presionen para que |las inspecciones se retracten;

s el mero hecho de tomar medidas, aunque sean anuladas o no tengan efectos, puede ser Util para
concienciar a la poblacion, granjearse su apoyo en la lucha contra € trabajo infantil e influir en e
pensamiento politico;

si, independientemente de que den resultados positivos 0 no, |os debates y la publicidad derivados
de laaccion sirven para promover una legislacion coherente, establecer normas claras de seguridad
ehigiene, elaborar definiciones claras de los trabajos peligrosos paralos nifiosy lograr que se limite
el tiempo de trabgjo;

s es posible concluir un acuerdo (memorando de entendimiento, declaracién conjunta, etc.) con un

donante, con &l IPEC-OIT o con otros organismos para financiar y posiblemente crear un comité
nacional de erradicacion del trabgjo infantil.
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Al decidir cudles son las medidas oportunas hay que tener en cuenta, en lamedidadelo posible, la situacion
evaluada con todas sus ventgjas, sus inconvenientes y sus incertidumbres, y cuya viabilidad se habra
estudiado desde la perspectiva econdmica, social, cultural y politica.

7.2 Negociacion de una solucion

A veces los inspectores del trabajo simplemente aplican laley de manera mecanica. Ahorabien, lamayoria
de ellos comprende la necesidad de explicar la normativa, tomar medidas e invitar a los empleadores a
colaborar indicandoles las ventajas de cumplir las disposiciones legales y empleando otros medios para
convencerlos, persuadirlos y animarlos a observar la legislaciéon de forma sostenible. Los inspectores han
de intentar llegar a un acuerdo, fijando un calendario pararectificar las irregularidades observadas y retirar
progresivamente a los nifios del trabajo. Naturalmente, no siempre sera facil ni se obtendrd un éxito
inmediato, pero el proceso de negociacion brinda a ambas partes la posibilidad de alcanzar sus objetivos a
un nivel aceptable para todos, siempre y cuando se sigan los criterios establecidos en la politica de
aplicacion.

La negociacion debe comenzar por |os aspectos més graves. Si € inspector del trabajo se limita a recordar
al empleador las medidas de correccién pertinentes en todos los &mbitos en que se infringe la legislacion,
sin establecer prioridades en base a la gravedad de las violaciones, su urgencia o € nimero de personas
expuestas a peligro, estara dejando que sea € empleador quien decida qué elemento abordar primero.
Cuando el empleador se encuentra ante una lista de medidas, elegira las menos onerosas o probleméticasy
har& caso omiso de las situaciones mas graves.

Para entrar en negociaciones, debe haber primero voluntad de negociar. Han de existir &mbitos potenciales
de acuerdo en los que quepan concesiones. Ambas partes deben tener |a autoridad necesaria para modificar
su posicion y la posibilidad de prepararse con antelacion y determinar cudles son sus metas. El desarrollo
de lanegociacién dependerdde s € inspector y el empleador se conocen bien, de cuan rigida sealaposicién
del empleador, de la solidez de la situacién juridicay préctica del inspector, asi como de laimportancia de
alcanzar un acuerdo. Lo ideal suele ser exponer primero |os problemas, convenir acercade los puntos en los
gue puede haber consenso y, cuando sea posible, hacer pequefias concesiones, pero sobre todo mostrar una
actitud flexible.

No obstante, si la negociacion es conflictiva, si el empleador no desea colaborar, € inspector debe expresar
su posicién e indicar las consecuencias del incumplimiento de las condiciones exigidas. Se pueden hacer
concesiones que no sean vitales, pero que sirvan para que la otra parte no quede del todo mal. Esta claro que
no hay que perder nuncala serenidad, pero debe insistirse en las consecuencias que puede tener que afrontar
laotraparte si no selograllegar un acuerdo. Si se fomenta el respeto mutuo y se adopta un enfoque comin
para la resolucion de los problemas, podran obtenerse resultados satisfactorios, aunque €l inspector debe
saber que no siempre es posible un enfoque cooperador.

El inspector ha de recordar en todo momento que no debe permitir una infraccion grave si ello redunda en
perjuicio de los empleadores que colaboran y cumplen la normativa. Todo esto demuestra que laformacion
para adquirir aptitudes sociales, en particular de negociacion, es un ge fundamental de todo programa de
capacitacion parainspecciones del trabajo. Otras aptitudes que tal vez convenga abordar en esos programas
son la gestién de los conflictos, las dotes de comunicacion y la utilizacion de los medios de comunicacion.
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7.3 Rehabilitacion y seguimiento

El seguimiento de los nifios a los que se retira del trabajo no incumbe a los inspectores 0 los monitores
mismos, Sino que debe crearse un vinculo o sistema de remision con los programas y |0s organismos que se
encargan de esa actividad. Por o general, no basta con enviar alos nifios ala escuela 0 a servicios sociales,
hay que hacer un seguimiento para verificar s han acudido a esos serviciosy si estan participando en ellos.
De no ser asi, es posible que los nifios sdlo hayan pasando de un tipo de trabajo a otro. Analogamente, en
€l caso de las acciones legales, debe hacerse un seguimiento para comprobar si se estéd haciendo algo. Si las
citaciones ante un tribunal no van seguidas de un juicio o de unaimposicién de sanciones, los empleadores
no estaran motivados para adoptar medidas.

Hay que tener siempre presente el objetivo Ultimo: que los nifios se encuentren mejor después de que sean
retirados del trabajo, rehabilitados o se les impidatrabajar. EI monitoreo no analiza si ha sido asi, sino que
recoge informacion para que otros |o hagan.

L as actividades de rehabilitacién comprenden:

e asistencia sanitariay apoyo psicol 6gico 0 asesoramiento, en particular paralos nifios expuestos a
situaciones traumaticas,

e asistenciajuridicay proteccion paralos nifios amenazados con represalias;

» enseflanza extraoficial o basica para que los nifios con mas edad alcancen un nivel adecuado para
reinsertarse con éxito en el sistema escolar ordinario;

» laadmision directa de los nifios de menor edad en escuelas normales, incluido el suministro de
material escolar y, ocasionalmente, subsidios, ayudas o becas para sufragar |os gastos de la
escolarizacion;

» formacion profesional para los nifios de mayor edad;

» programas de sustitucion de ingresos para los nifios que viven en la extrema pobrezay para quienes
la pérdida de ingresos significaria pasar hambre 0 que algunas necesidades bésicas suyas o de su

familia quedasen sin atender.

Junto con esos servicios directos en favor de los nifios que trabajan, existen otras actividades indirectas pero
igualmente importantes para rehabilitar a los nifios que trabajan. Se trata de:

» medidas para mejorar la calidad, la accesibilidad y la disponibilidad de escuelas ya que, en muchos
casos, los nifios comienzan a trabajar porque la escuela no les ofrece un futuro atractivo;

» sensibilizacion de los padres, l10s nifios y otros miembros de la comunidad con respecto a los
peligros concretos del trabajo precoz;

» planes de ayuda econdmica paralas familias de nifios que trabajan, como |os sistemas de
microcrédito y la movilizacion del ahorro.
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En algunos paises se ha puesto en marcha un nuevo enfoque conocido como "Programas de Duracién
Determinada’. Esos programas proporcionan un marco nacional que garantiza la prestacion de servicios
basicos de apoyo como los citados mas arriba —especialmente en beneficio de los nifios sometidos a las
peores formas de trabajo infantil— y forman u8na unidad coherente respaldada por politicas adecuadas.

7.4 Proteccion y mejora de las condiciones de trabajo

Por lo que respecta a los adol escentes que trabajan legal mente , debe realizarse un seguimiento continuo
para asegurarse de que estén protegidos 'y de que no existen peligros ni situaciones que pueden comprometer
su educacion s siguen estudiando. En el caso en que un nifio haya alcanzado la edad legal paratrabgar, la
reduccion o eliminacion de peligros en € lugar de trabajo es una de |las tareas méas importantes en las que
pueden participar los inspectores del trabgjo. Algunas veces, existen soluciones sencillas que reducen
considerablemente la exposicion de los trabajadores jovenes a los peligros. EI meoramiento de las
condiciones de trabajo puede revestir también importancia como medida de transicion haciala erradicacion
absoluta del trabgjo infantil. Los inspectores del trabajo pueden asesorar a los propietarios de las empresas
0 los empleadores sobre medidas para que € lugar de trabajo sea mas seguro y menos peligroso. La
colaboracion con las autoridades locales, los sindicatos, las ingtituciones y los especidistas en salud e
higiene en el trabajo puede resultar muy eficaz en este ambito concreto.

Tanto anivel local como nacional, se ha observado que es sumamente Gtil invitar alos sindicatos a colaborar
en la supervision de esas situaciones.

7.5 Observancia de las disposiciones legales

La mayoria de las inspecciones dispone de una amplia gama de sanciones que va desde las advertencias
hasta las notificaciones por escrito, los avisos oficides para que se realicen mejoras (con visitas de
seguimiento), posiblemente multas, avisos de suspension o prohibicion de un proceso como una planta o
una empresa, y acciones legales, como la denuncia o la remision ante una autoridad judicial.

Sea cua fuere e resultado de las medidas para lograr la observancia de las disposiciones legales, la
inspeccion del trabajo debe extraer lecciones para el futuro, aprovechar cualquier éxito y, siempre que sea
posible, sacar partido incluso de lo que parecen fracasos. Por o tanto, convendria que las inspecciones
considerasen las siguientes posibilidades:

« abordar cada caso con los empleadores locales 0 con las asociaciones sectoriales pertinentes de
empleadores con miras a establecer un programa consensuado de erradicacion del trabajo infantil y
mejora de las condiciones de trabgjo;

« promover una colaboracién practica mas estrecha con los sindicatos;

« establecer lazos més estrechos y politicas més coordinadas a un nivel superior con autoridades
educativas y de proteccion social;

“En & Convenio nim. 138 y la Recomendacion nim. 146 de la OIT se especifican las edades minimas de admision a empleo y las
condiciones en las que se autoriza €l trabajo de personas menores de edad.
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e buscar la méxima resonancia de los éxitos obtenidos;

« supervisar la situacion, en el marco del programa vigente de monitoreo del trabajo infantil, para
cerciorarse de que no se vuelve a punto de partida;

« sefidar alas autoridades competentes las deficiencias o0 1os abusos que no estén especificamente

cubiertos por las disposiciones legales vigentes, seglin se establece en el Convenio nim. 81 de la
OIT (art. 3.1.0).
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SECCION 1V - PROGRAMAS DE FORMACION PARA LAS INSPECCIONES DEL
TRABAJO INFANTIL

Capitulo 8. Proceso de formacion

En este capitulo se proponen varias maneras de capacitar a los inspectores del trabajo en relacion con los
procesos que ya hemos examinado. No cabe duda de que la formacion dependera de las circunstancias
locales, e nivel de experiencia de cada inspector, €l niUmero de funcionarios alos que haya que instruir, asi
como del tiempo y de los recursos disponibles. Ahora bien, normalmente se dan ciertas caracteristicas y
algunas técnicas que pueden aplicarse en la mayoria de |os casos.

Sintéticamente, el objetivo del proceso de formacidn es proporcionar a todos los inspectores lainformacion
basica necesaria sobre la naturaleza del trabajo infantil, darles a conocer las disposiciones legales y las
politicas nacionales pertinentes y ponerlos a tanto de los procedimientos para detectar y abordar €l trabajo
infantil atendiendo al interés superior del nifio. La formacion debe ofrecer la posibilidad de examinar las
diferencias entre la inspeccién del trabgjo infantil y la inspeccién de otros ambitos, y permitir a los
inspectores evaluar |os datos que obtengan y los hechos que observen personalmente; asi como decidir las
medidas apropiadas para cada situacion. En particular, laformacion debe familiarizar a los inspectores con
una nueva problemética, inspirarles la actitud correcta y motivarlos para que actien con fuerza y
determinacion.

8.1 El inspector del trabajo como pieza clave

Los inspectores del trabajo son piezas clave en la erradicacion del trabajo infantil, ya que tienen la singular
capacidad de acceder a los lugares de trabajo libremente y sin trabas en cualquier momento del diao de la
noche; negociar mejoras en las condiciones de trabajo y e cumplimiento de la normativa con los
empleadores; informar de la situacion y tomar medidas practicas contra las violaciones; hacer participes a
otras autoridades, en particular las de educacion y bienestar social; y, cuando sea necesario, imponer
sanciones o iniciar procedimientos judiciales sobre la base de la autoridad que les confiere el organismo en
€l gque prestan serviciosy e ordenamiento juridico. Sin embargo, |o que les impulsara a luchar apremiante
y tenazmente para alcanzar esa meta es la conviccion intima de que su papel es fundamental en la lucha
contra el trabajo infantil. Al mismo tiempo, |os inspectores deben comprender que su tarea no siempre serd
facil. Cuando los peligros a los que se ven expuestos los nifios son inaceptables para los adultos, no hay
duda de cudles son las medidas oportunas, puesto que si la situacion es peligrosa para un trabajador adulto,
siempre seraigual o mas peligrosa para los nifios y |os adolescentes. Pero aun cuando la situacién mejore,
el tipo de trabajo puede seguir siendo excesivamente peligroso —e incluso ilegal— para los nifios. ES
justamente en las situaciones en que la desaparicién de los ingresos del nifio pone en peligro su
supervivencia o la de su familia cuando € inspector tiene que tomar decisiones dificiles, posiblemente
negociar, y pedir apoyo y asesoramiento a sus superiores, ademés de solicitar la cooperacion de las
autoridades de asistencia social y educacion.

8.2 Formacién para un nuevo papel

Si bien en lamayoria de los paises industrializados se |levan a cabo programas generales de formacion y
capacitacion en el empleo para los inspectores del trabajo, muchos son rudimentarios y esporadicos o, en
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algunos casos, inexistentes. Es posible que se imparta formacion sobre nueva reglamentacion y
procedimientos novedosos, pero que no exista un programa continuo o sea dificil participar en él. Por
consiguiente, |os inspectores tenderan a crear sus propios mecanismos para hacer su trabajo y afrontar las
presiones para que mejoren su eficiencia y productividad. Las précticas burocréticas pueden coartar la
innovacion y el cuestionamiento de las respuestas y 1os procedimientos establecidos. Algunos inspectores
adoptan una actitud reglamentariay consideran que su papel se limitaa aplicar las |leyes, que es meramente
"punitiva”, y se olvidan de que el objetivo de su labor es mejorar la calidad de las condiciones y del medio
ambiente de trabajo.

En los inspectores influye no sblo la cultura de la organizacion, con sus hormas de comportamiento y ética
aceptadas, sino también e contexto gubernamental y social en sentido amplio. En los esfuerzos para
erradicar el trabajo infantil, muchas veces la tecnologia no es complea, pero si larealidad econdmicade la
relacion del nifio con su familia y con su vida laboral. Ademas de formacién sobre e contenido, los
inspectores deben tener la posibilidad de mejorar sus aptitudes de comunicacion 'y su capacidad de resolver
problemas y negociar satisfactoriamente, como parte integrante de la caja de herramientas a su disposicion.

8.3 Consecuencias para las inspecciones del trabajo

Habida cuenta de la diversidad de los conocimientos, experiencia y base cultural de los inspectores; es
necesario comenzar por €l andlisis de las necesidades de formacion. No siempre se considera importante,
pero lo cierto es que la formacién debe partir de las competencias existentes en e servicio. Después, se
compararan con las aptitudes necesarias para llevar eficazmente a cabo una inspeccion y un seguimiento
claros, coherentes y consistentes con la politica existente en materia de trabgjo infantil. Entonces se
colmarén las brechas entre las competencias disponibles y las competencias requeridas mediante una
formacién adecuada. Naturalmente, no puede obligarse a nadie a aprender, por lo que € instructor debe
permitir que las personas instruidas aporten su propia experiencia, sus sesgos'y prejuicios, sus creencias, sus
valoresy su personalidad a la situacion de aprendizaje.

Sin embargo, dado que a veces la forma de pensar se expresa de manera cinica 0 negativa, puede ser
necesario superar esas actitudes e instaurar la confianzay la receptividad necesarias para que el personal en
formacion pueda afrontar las complejidades del trabajo infantil. En ese proceso, es fundamental utilizar
nuevos métodos de formacion participativa, evitando en la medida de lo posible las disertaciones y los
debates tediosos sobre lalegislacion laboral. Las técnicas de capacitacion que més interés despiertan, como
los proyectos en el terreno y la escenificacion de casos, sirven para presentar alos participantes las distintas
perspectivas de los problemas y hacerles descubrir las posibles soluciones. La proteccién de la nifiez
requiere sensibilidad, premura y compromiso. Esto no puede aprenderse simplemente con un gercicio
intelectual, sino sintiendo empatia con los nifios que trabajan.

8.4 Etapas del programa de formacion

Todo buen programa de formacion debe consistir, idealmente, en cuatro modulos de cinco dias, separados
por dos o tres meses de trabajo préactico en e terreno. El primer modulo consistiria en observar y aprender,
recabando lainformacion de fondo necesaria mediante la observacion de los nifios que trabajan en distintas
situaciones. En el segundo médulo se utilizaria esa experiencia para comprender y evaluar |os motivos que
empujan alos nifios atrabajar y establecer prioridades en sectores o lugares especificos. A continuacion, se
examinarian en €l tercer modulo las posibles soluciones desde el punto de vista de su pertinencia, viabilidad
y coherenciay, seguidamente, se adoptarian medidas. En la préctica, la duracion del curso dependera de las
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circunstancias locales, pero es una buena idea dividirlo en uno 0 més periodos de trabajo préactico sobre el
terreno. El cuarto médulo incluiria en la formacion varios elementos esenciales. la motivacion, la
comunicacion y lainformacion; la capacidad de negociacion; la resolucién de problemas; asi como latoma
de decisiones y la presentacién de informes.

L os inspectores sienten siempre la tentacion de saltar a las conclusiones y actuar sin seguir €l proceso de
observaciéon y andlisis de las medidas apropiadas para abordar eficazmente los aspectos indicados. Por
consiguiente, durante el proceso de formacion no debe pasarse de la primera etapa (obtencion de
informacion, observacion y escucha) a la segunda (evaluacion de las condiciones de trabajo), sin haber
aprendido a calibrar los peligros, las condiciones laborales y los tipos de empleo. Andlogamente, antes de
decidir los ambitos prioritarios hay que establecer cudles son los riesgos mas serios y las condiciones de
trabajo més perniciosas. Existe una tentacion constante a proponer soluciones faciles sin haber identificado
antes correctamente a las categorias mas vulnerables de nifios y haber decidido los métodos de intervencion
adecuados para la situacion.

8.5 El aprendizaje basado en la experiencia, no en la instruccion

Muchas personas piensan que se aprende mas con la experiencia que con las lecciones recibidas, es decir,
cuando tanto los instructores como los alumnos muestran interés en el proceso de aprendizaje y adoptan
papel es activos que determinan su éxito. Los participantes en laformacidén no son meros observadores en el
proceso, sino que determinan en gran medida sus resultados. Asimilan muy bien lo que descubren
personalmente en el transcurso de las actividades. Hay cosas que no pueden ensefiarse simplemente con una
charla o un debate; por gemplo, el deseo de ayudar a los nifios no surge escuchando a una persona hablar
al respecto. La experiencia préctica permite a las personas que estan recibiendo formacién comprometerse
con la causa 'y expresar cualquier tipo de reserva que pudieran tener sobre la cuestion. Los métodos de
aprendizaje a través de la experiencia comprenden:

« laparticipacion, en tanto que entrevistadores y recopiladores de datos, en investigaciones, encuestas
y estudios sobre trabgjo infantil, por ejemplo preparando las lineas basales de proyectos futuros,

o lapreparaciony la presentacion de exposiciones fotograficas sobre las condiciones de trabgjo y los
nifios que trabajan o las actividades de campo;

o lavisuaizacién de filmaciones sobre trabajo infantil;
o lasuscripcion de un contrato de instruccion o de una promesa;

« lacelebracién de reuniones de grupo para analizar los problemas y debatir |as soluciones con otras
personas que podrian haber experimentado las mismas dificultades,

« ¢l fortalecimiento de la ensefianza con instructores que hagan hincapié en |os aspectos mas
importantesy los vinculen con las situaciones reales alas que pueden aplicarse las nuevas aptitudes,

« laescenificacion de casos para crear sensaciones realesy facilitar la comprension;

« laorganizacion de talleres en los que puedan explorarse libremente diversas ideas y en los que los
participantes puedan expresar sus pensamientos, temoresy preocupaciones, asi como cooperar y



e colaborar con otros miembros;

e lapreparacion de presentaciones o informes en grupo; |os participantes presentarén alos demas, por
turnos, alguno de los aspectos abordados en su grupo, lo cual les permitira practicar sus aptitudes
de comunicacion;

» laorganizacién de sesiones de trabajo de campo, probablemente el gercicio mas valioso, en que un
equipo mixto observara incidentes relacionados con €l trabajo infantil.

8.6 Elementos clave de una formacién provechosa

Los programas de formacion no son provechosos por casualidad, sino que requieren una preparacion
exhaustiva, la supervision de su desarrollo y medidas de correccién cuando sea oportuno. Algunos factores
cruciales son:

« constituir grupos reducidos, preferiblemente de 12-15 personas,

« conocer los antecedentes, la experiencia, etc. de los participantes y aprovecharlos durante la
instruccion;

« animar alos participantes a estudiar nuevas formas de considerar la inspeccion del trabajo. Como ya
hemos indicado repetidamente, las situaciones de trabajo infantil suelen requerir enfoques diferentes,
en lugar de la aplicacion directa de la reglamentaci on;

« ayudar a los participantes a evaluar sus propios conocimientos, sus actitudes y sus habilidades en
funcién de lo que han aprendido. Los participantes deben estar dispuestos a cuestionar sus propios
valoresy practicas, asi como los de la inspeccion en su conjunto;

« abordar 1os aspectos de proteccion del nifio como parte de la inspeccion del trabajo;

» asegurarse de que se realizan los cambios apropiados y se brinda e apoyo oportuno a nivel
institucional. La direccion de la inspeccién debe tener en cuenta las nuevas obligaciones de los
inspectores que han recibido formacién y ser capaz de evaluar cabalmente su rendimiento en relacion
con la proteccion de lainfancia;

« hacer un seguimiento de la formacion para que la inspeccion apoye € interésy el compromiso de los
participantes en la formacion;

« refrescar y ampliar periddicamente los conocimientos de los participantes y proporcionarles formacion
especializada en caso oportuno (por € emplo, acerca de peligros concretos).
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8.7 Aspectos del trabajo infantil que deben conocer losinspectoresdel trabajo
Per spectiva general del problema

L os inspectores del trabajo deben conocer |os Ultimos hechos y cifras sobre el problema del trabajo infantil
en las zonas donde realizan su labor. Esainformacion debe abarcar la magnitud del problema, la naturaleza
del trabajo infantil por sectoresy relaciones laborales, asi como un andlisis de las peores formas de trabajo
infantil. La obtencion de esta informaciéon puede constituir por si sola una experiencia importante de
aprendizaje. Asimismo, puede propiciar contactos con otros interesados y asociados potenciales, que
podrian resultar cruciales en una etapa futura de su trabajo.

Conveniosy Recomendacionesdela OIT

Losinstrumentos de laOIT descritos en el capitulo 2 constituyen unareferenciay una base importantes para
todo trabajo ulterior.

L egislacion nacional, politica estatal y estructuras de aplicacion de las disposiciones legales

Los inspectores deben estar muy familiarizados con la legislacion nacional relativa al trabajo infantil.
Ademés, deben conocer en cierta medida la legislacion relativa a la educacion, la proteccién socia de los
nifios y los derechos del nifio. Asimismo, han de estar al corriente de la politica general del gobierno en
materia de trabajo infantil, los sectores 0 zonas geogréficas en |os que la accion es prioritaria, asi como la
naturaleza y el grado de compromiso politico. Es importante que conozcan las responsabilidades y las
relaciones con otras inspecciones (por gemplo, las inspecciones de ensefianza o de salud e higiene en el
trabaj0), ademés de los procedimientos de cooperacion o |os acuerdos institucional es con otros organismos
gue velen por la aplicacion de las disposiciones legales.

Colaboracion con otros ministeriosy ONG

L os inspectores deben esta al tanto de las politicas, prioridades y estructuras de las autoridades encargadas
de la asistencia socia y la educacién. Sobre todo, han de conocer |os programas de apoyo a los nifios
retirados del trabajo —gestionados por ONG, autoridades publicas, grupos religiosos u otras instituciones.
Por g emplo, es posible que existan escuelas especiales, posibilidades de ensefianza extraoficial, formacion
profesional u otro tipo de capacitacién paralos nifios, asi como programas de asistencia econémica paralos
padres. En sintesis, l0s inspectores deben comprender que, salvo en situaciones de extremo peligro que
requieren una accion inmediata, el proceso de retirar a los nifios del trabajo debe estar siempre vinculado
con algun proceso de rehabilitacion (ensefianza, formacion, etc.).

Cooper acién con organizaciones de empleadoresy sindicatos

Los inspectores han de comprender e papel fundamental de las organizaciones de empleadores y los
sindicatos en cualquier esfuerzo concertado contra el trabajo infantil. Deben conocer |os planes nacionales
en materia de trabajo infantil, cuando los haya. Puede que exista un comité director nacional en e que
participen el gobierno, los empleadores y los sindicatos, asi como otros representantes de los ciudadanos.
El conocimiento de esos grupos 'y la participacion en ellos anivel nacional les permitira también negociar

de forma mas eficaz con los empleadores y sindicatos locales. Cuando se elaboren nuevos planes de accién
contra el trabajo infantil, las inspecciones han de procurar tener una participacion activa—compartiendo sus
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conocimientos sobre el trabgjo infantil y detectando maneras de colaborar en responsabilidades sociaes de
los asociados y otros organismos u ONG.

Cambios necesarios en el enfoque del trabajo infantil

Es importante que los inspectores sepan cOmo cambiar las politicas y précticas de la inspecciéon s se
concede mayor importancia a problema del trabajo infantil. Por jemplo, |as actividades relacionadas con
el trabgjo infantil requieren casi siempre una modificacion en los métodos habituales de aplicacion de la
normativa vigente, porgue no basta con citar a los empleadores y obligarles a observarla (por g emplo, a
retirar de las instalaciones a los nifios que trabajan), sino que debe garantizarse que los nifios retirados de
ese empleo no volveran a trabajar ni seran obligados a redizar trabajos mas peligrosos en otras
circunstancias —movidos por la pobreza o |a falta de oportunidades educativas, por gjemplo. Los inspectores
deben conocer la relacion que existen entre esas nuevas prioridades y 1os programas o planes de trabajo en
curso, y en qué medida se integraran en el programa general de inspeccion.

Fuentes deinfluencia delos inspector es

Una forma (til de ver la autoridad de los inspectores (es decir, su capacidad de influir en terceros) es
considerar que se gjerce de cuatro maneras diferentes pero relacionadas entre si, esto es. "poder por su
posicion”, "poder técnico”, "poder persona” y "poder por su actitud”.

El poder por su posicion emanade las leyesy los reglamentos de trabgjo, que los faculta para entrar en los
lugares de trabajo, recorrerlos, realizar pruebas e indagaciones, entrevistarse con los empleadores y los
trabgjadores, y tomar medidas para subsanar las deficiencias de las que tengan motivos para creer que
constituyen una amenaza para la seguridad y la salud de los trabajadores. Deben existir disposiciones
especiales que regulen el acceso de los inspectores a los lugares en |os que trabajan nifios como empleados
domeésticos o cuando se trate de domicilios privados. Esas facultades son importantes pero no bastan para
garantizar la observancia del derecho.

El poder técnico se basa en los conocimientos quetiene €l inspector del derechoy delalegislacion, asi como
en su capacidad de asesorar alos empleadores en cuanto ala observanciade laley, su conocimiento técnico
de temas especiaizados y su capacidad de analizar procesos de trabajo y detectar problemas. Ademas de
conocer las medidas que deben adoptarse para proteger a los trabajadores en general, y a los nifios que
trabajan en particular; han de llevar registros, elaborar estadisticas, analizar datos y redactar informes.

El poder persona incluye la capacidad de relacionarse con otras personas, motivar y persuadir a otros
individuos, ganarse su confianzay su cooperacion, y evitar o resolver situaciones conflictivas. Se deriva de
la personalidad del inspector y de su capacidad de utilizar su posicion y su saber de manera persuasiva, asi
como de su conocimiento de las relaciones humanas.

El poder por la actitud implicalograr un equilibrio adecuado entre el poder por la posicién, € poder técnico
y el poder personal, y tener ladeterminacion y lavoluntad de cumplir su mision. Significatratar atodas las
partes interesadas con € mismo nivel de empatia y comprension, pero mantener su independencia e
imparcialidad, ademés de mostrar decision y confianza
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Todas estas son actitudes esencides en un ingpector eficaz. Lacomplgidad y |os aspectos delicados dd trabgo infantil
hacen que sea especid mente importante a canzar ese equilibrio y garantizar la eficaciadel proceso de ingpeccion.

8.8 Evaluacion

Ningun programa de formacion puede estar completo sin una evaluacion de su eficacia. Ello debe hacerse
tanto en € transcurso de los talleres como después de finalizada la instruccion. Durante los talleres, los
instructores deben reunirse periodicamente para evaluar € desarrollo de lajornada: actividades realizadas,
planteami entos abordados, resultados, proceso de aprendizaje, problemas encontrados y medidas adoptadas.
¢Han contribuido las actividades didacticas a cumplimiento de los objetivos de la capacitacion? ¢Como
pueden mejorarse algunos aspectos? Cuando termine e programa de formacion, deben anotarse
minuciosamente las lecciones extraidas y las lagunas detectadas para orientar la siguiente ronda de
formacion. La evaluacion es una experiencia de aprendizaje muy valiosa para |os propios instructores.

Por dltimo, debe hacerse lo posible por evaluar las repercusiones de la formacion en los participantes
observandol os en su trabajo. Los inspectores deben aplicar las aptitudes adquiridas: diagnosticar |os peligros
cuando Ileven a cabo las inspecciones, entrevistar mejor alos nifios, planificar las visitas de inspeccion de
forma més eficaz y negociar de manera mas persuasiva
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Anexo 2
Reunién de expertos sobre inspeccién del trabajo y trabajo infantil

Extracto del Informe
Ginebra, 1999

. ANTECEDENTES

Con arreglo a una propuesta formulada en una reunién oficiosa de nivel ministerial congregada durante la
reunion (1996) de la Conferencia Internacional del Trabajo, el Consejo de Administracion decidio que se
celebrara una Reunion de expertos sobre inspeccion del trabajo y trabgjo infantil. Dicha Reunion se
congregd en Ginebra en septiembre de 1999. Se convocd para que expertos en inspeccion del trabajo y
trabajo infantil intercambiaran ideas 'y experiencias en materia de: papel de los inspectores del trabajo en la
lucha contra € trabajo infantil; practicas Optimas y planteamientos en este area; y formularan
recomendaciones para una accién futura en los planos nacional e internacional. Uno de los puntos mas
importantes del orden del dia internacional era'y es la necesidad de adoptar medios eficaces para poner
término alas practicas de explotacion del trabgjo infantil, y ésta eralarazén de ser de la Reunion.

LaDeclaracion delaOIT relativaalos principiosy derechos fundamentales en €l trabajo y su seguimiento,
adoptada en 1998, impone atodos |os Estados Miembros la obligacion de respetar, promover y lograr, entre
otros objetivos, la abolicion efectiva del trabgjo infantil; ademas, el Convenio sobre la edad minima, 1973
(nim. 138), que recibe cada vez mayor nimero de ratificaciones, continua siendo e instrumento
fundamental relativo al trabajo infantil. Estos instrumentos promueven una accion global para fortalecer la
aplicacion de lalegislacion y lainspeccion del trabajo. Corresponde a esta Ultima la tarea de denunciar las
actividades peligrosas, los lugares de trabajo en que existen, y resolver ladificil cuestion del acceso al sector
no estructurado, las zonas rurales, los domicilios privados y |as pequefias industrias familiares que recurren
a trabgjo infantil; asi como tener especialmente en cuenta la situacion de las menores y otros grupos
vulnerables.

A continuacion se presentan dos series de recomendaciones adoptadas por unanimidad en la Reunion
tripartita de expertos de alto nivel y plasmadas en su informe oficial (MELICL/1999/D.7) a Consgjo de
Administracion dela OIT.

Il. RECOMENDACIONES: ACCION A NIVEL NACIONAL

A.En €& contexto de las politicas laborales y sociales nacionales los gobiernos, en estrecha
colaboracion con las organizaciones de empleadores y de trabajadores, deberian crear, promover y
asegurar €l establecimiento de un entorno politico y un marco juridico que subray enplenamente la
importancia que reviste la abolicion del trabajo infantil. Los ministerios del trabajo tienen una
responsabilidad particular a este respecto. S6lo mediante un fuerte compromiso politico podra €l
servicio de inspeccion del trabgjo de un Estado Miembro desempefiar un papel protagdnico en la
erradicacion de trabajo infantil, especialmente en sus peores formas. Por |o tanto:
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1. Los Estados Miembros deberian observar la Declaracion relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabagjo y su seguimiento, adoptada en 1998, por la cual todos los Estados
Miembros tienen un compromiso que se deriva de su mera pertenencia a la Organizacion de
respetar,promover y hacer realidad los principios contenidos en todas las normas fundamentales
del trabajo, en especial, la abolicién efectiva del trabgjo infantil.

2. Los Estados Miembros deberian ratificar los convenios de la OIT sobre el trabgjo infantil, en
especial el Convenio sobre la edad minima, 1973 (num. 138); el Convenio sobre las peores
formas de trabajo infantil, 1999 (nim. 182), sobre inspecciédn laboral el Convenio sobre la
inspeccion del trabajo, 1947 (nim. 81) y el Protocolo de 1995 relativo al Convenio sobre la
inspeccion del trabajo, 1947; el Convenio sobre la inspeccion del trabajo (agricultura), 1969
(ndim. 129) y el Convenio sobre la administracion del trabajo, 1978 (nim. 150). Ademas,
deberian tener en cuenta las Recomendaciones complementarias de laOIT (nims. 20, 81, 82,
133, 146, 158 y 190) cuando elaboren el marco politico respectivo.

3. Los Estados Miembros deberian elaborar una politica nacional global en materia de
inspeccion del trabajo y una normativa coherente y solida sobre su aplicacion que deberiaincluir
una politica clara de inspeccion del trabajo en lo que se refiere al trabajo infantil y cuestiones
conexas.

4. Los Estados Miembros deberian elaborar un cuerpo de leyes claras y de amplio alcance en
materia de trabajo infantil e inspeccién del trabajo que den plena expresion al marco politico
referido y fortalezcan la autoridad de la inspeccion del trabajo en su tarea de supervisar el
cumplimiento de la legislacion sobre trabajo infantil. La legislacion sobre el trabagjo infantil y la
legislacion sobre lainspeccion del trabajo deberian abarcar todas las férmulas de empleo o
trabajo, formales o informales.

5. El compromiso politico deberia abarcar las asignaciones presupuestarias que requiera el
mantenimiento y la operacion de un sistema eficaz de inspeccion del trabajo que garantice que
puede contribuir a mejorar las condiciones de trabajo y a erradicar el trabajo infantil. Ademas,
deberian destinarse recursos suficientes parala rehabilitacion e integracion social de los nifios
sustraidos del trabgjo.

B. Lainspeccion del trabajo deberia, en lamedida de lo posible, sobrepasar las normas minimas que
figuran en el articulo 3 del Convenio nim. 81 (y en el articulo 6 del Convenio nim. 129) y
desempefiar un papel dinamico, orientado ala prevencion. En el curso de sus inspecciones, los
inspectores del trabajo deberian identificar a los nifios que trabajan ilegalmente, hacer que
abandonen los lugares de trabajo, segiin proceda, prohibir a empleador que siga empleandolos
y actuar como consgero, contribuyendo de este modo a la adopcion de medidas que
complementen toda accién de supervision.

C. Lainspeccion del trabajo deberia desempefiar un papel activo, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 4 del Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (nim. 182) y en
la elaboracion, anivel nacional, de unalista detallada de | os trabajos peligrosos que estan vedados
alos menores de 18 afos para eliminarlos con caracter de urgencia.
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D. Los servicios de inspeccién del trabajo deberian ser funcionales, profesionales y eficaces, operar
dentro de estructuras eficientes y estar integrados por un nimero adecuado de inspectores formados
y equipados convenientemente. Un servicio profesional de inspeccién del trabajo deberia utilizar los
recursos disponibles de manera econdémica y con método, entre otras cosas, estableciendo
prioridades, planesy programas para todas las actividades que deba desarrollar de conformidad con la
ley. Tal servicio deberia basarse en un marco mas amplio de administracion laboral, dirigido por un
persona competente que cuente con un fuerte apoyo de las autoridades politicas responsabl es.

E. Los inspectores deberian estar bien informados, actuar con independencia y tener también la
formacion que requiera tratar las cuestiones que se refieren al trabajo infantil. Es primordial que los
inspectores del trabajo estén familiarizados con las cuestiones relativas a trabagjo infantil y se
muestren sensibles a la situacién de quienes trabajan, especialmente en trabajos peligrosos, si han de
contribuir con éxito ala abolicion del trabajo infantil.

F. Al abordar e trabgjo infantil, la inspeccién del trabajo deberia planificar y programar sus
actividades de inspeccion de manera que cada establecimiento sujeto a inspeccion en e que se sabe
gue trabajan nifios o pueda esperarse que ocurra se inspeccione con cierta regularidad y se responda
rapidamente atoda queja:

1. Las inspecciones deberian contribuir a la recopilacién de informacién sobre la naturalezay
magnitud del trabajo infantil desglosados, en la medida de |o posible, en laforma
propuesta en el apartado 2 del parrafo 5 de la Recomendacién sobre las peores formas
del trabajo infantil (ndm. 190).

2. Lamencionada informacion deberia conservarse en una base de datos que reflgle la situacion
en laempresay en un sistema de gestion de lainformacion en el lugar de trabajo al que se
tenga acceso a efectos de planificacion, seguimiento, investigacion, etc.

3 Lainformacién deberia utilizarse como herramienta de gestion por parte de la administracién
del trabajo a efectos de centrar su accion en el trabajo infantil, en especial en sus
peores formas.

4. Lainformacion deberia servir para constituir una base de datos a nivel del pais sobre €l
trabajo infantil y utilizarse en publicaciones relativas a éste. Por €jemplo, sobre la situacion
prevaleciente en el pais que el Ministerio del Trabajo podria utilizar para elaborar sus politicas,
defender la causa de los nifios 0 hacer conciencia sobre la materia.

5. Lainformacién recopluiada deberia ser comunicada ala Oficina Internacional del Trabajo de
manera adecuada, por gemplo en laforma en que se proporcionaen e contexto de los informes
gue se presentan de conformidad con e articulo 22 de la Constitucion.

G. Paraerradicar € trabajo infantil, es preciso adoptar una serie completa de medidas que requieren la
colaboracion de los demés sectores. En primer lugar, deberia velarse por que la actividad delos
inspectoresdel trabajo guarde unarelacion estrecha con la de otro departamentos de laadministracion
del trabgjo. Por otra parte, los servicios de la administracion del trabajo deberian actuar en estrecha
colaboracion con los servicios competentes parala salud, la educacién, la formacion,
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el bienestar y la orientacion de losy de los menores.

H.

Seria conveniente tratar de establecer buenas relaciones de trabajo activas con las organizaciones
de empleadores y las de trabajadores a todos los niveles, y con otros grupos pertinentes como las
ONG, porgue estdn a menudo bien situadas para constatar |os casos de abuso y prestar asistencia a
los nifios en el momento en que dejan de trabajar.

. Los inspectores del trabajo encargados del trabgjo infantil también deberian tener las competencias

necesarias y recibir el apoyo de especialistas con e fin de garantizar la aplicacién de las
disposiciones relativas a las diversas categorias de trabajos peligrosos. Ello requiere que los
inspectores del trabajo estén capacitados para detectar |os agentes, métodos y condiciones de trabajo
peligrosos.

Los inspectores del trabajo han de tener la facultad de emitir avisos en materia de mejora, suspension
o prohibicion de las actividades, ademés de sus facultades de inspeccion y enjuiciamiento respecto
de las peores formas de trabgjo infantil. Deberiaexistir la posibilidad de recurrir a sanciones en tanto
instrumento poderoso y tendrian que adoptarse todas las medidas necesarias para garantizar que la
policiay el sistema judicial apoyen la autoridad de la inspeccion del trabajo.

. Los inspectores del trabajo deberian ser protegidos en su capacidad de agentes del Estado y gozar de

proteccion policial cuando exista un riesgo o peligro evidente de dafios corporales. Por otra parte,
deberian ser indemnizados por concepto de procesos incoados por actividades desempefiadas en €l
debido gercicio de sus funciones profesionales..

. Los servicios de la administracion del trabajo deberian desarrollar actividades innovadoras respecto

del sector no estructurado como, por gjemplo, sensibilizar ala comunidad; contribuir a la educacion
de los empleadores, las cooperativas, las organizaciones de productoresy los sindicatos; y
establecer relaciones de trabajo con las organizaciones de trabajadoresy de empleadores, las
ONG, organizaciones de caréacter religioso y asociaciones de mujeres. La politica seguida deberia
comprender métodos para educar alos nifiosy a sus padres respecto de los peligros existentes y de
los riesgos profesionales del trabgjo infantil. Seria conveniente también desarrollar métodos
innovadores en beneficio de la poblacion analfabeta.

. La inspeccion del trabajo deberia dotarse de estructuras orgénicas adecuadas conducentes a una

supervision y prevencion eficaces del trabajo infantil.

. Convendria fortalecer los servicios de inspeccion para garantizar condiciones de trabajo adecuadas a

los inspectores, cuando menos de conformidad con las normas establecidas en |os instrumentos
pertinentesde la OIT, en particular €l parrafo 1 del articulo 6 del Convenio nim. 81y el parrafo 1 del
articulo 8 del Convenio nim. 129. Es preciso desplegar todos |os esfuerzos necesarios para conseguir
en los servicios de inspeccién un equilibrio en términos de raza, género, origen étnico, religion y
distribucién geogréfica, y prestar la debida atencion alaformacién en €l servicio.

. Una politica nacional globa de cumplimiento de las disposiciones relativas a la inspeccion del

trabajo deberia contener instrucciones politicas claras en materia de inspeccion del trabgjo y
trabgo infantil en las que:



1. se haga especial hincapié en la prevencion como objetivo principal y en métodos de
intervencion orientados hacia la misma;

2. setengaen cuentala necesidad de conseguir un equilibrio entre actividades de
asesoramiento 'y de control, visitas de inspeccién por sorpresay posible aplicacién de
sanciones,

3. se contemple la aplicacion de medidas complementarias,como laconsideracién de las
partidas de nacimientos y de los informes de asistencia ala escuela, la utilizacion de
servicios de informacion y de medios de comunicacioén social, programasy codigos
de conducta de observancia voluntaria, memorandos de entendimiento y sistemas de

monitoreo fiables; de ser necesario en colaboracion con otros actores.

P. Esta politica deberia comprender métodos encaminados a persuadir, orientar y estimular a los
empleadores de nifios para que cumplan con la legislacién sobre una base sostenible.

I1l. RECOMENDACIONES: ACCION FUTURA DELAOIT

En cumplimiento de los principios y derechos plasmados en la Declaracion de la OIT relativa a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento, la OIT, en tanto que organizacion
internacional con mandato constitucional y érgano competente para establecer normas internacionales del
trabajo y promover los derechos fundamentales en el trabajo deberia:

1. Fomentar enérgicamente laratificacion y plena aplicacién de los Convenios de la OI T sobre
la inspeccion del trabajo y e trabajo infantil y la aceptacion de sus recomendaciones
complementarias, en especia el Convenio sobre lainspeccion del trabajo, 1947 (nUm. 81),y
el Protocolo de 1995relativo a Convenio sobre lainspeccién del trabajo, 1947, el Convenio
sobre la inspeccion del trabajo (agricultura), 1969 (nim. 129), el Convenio sobre la edad
minima, 1973 (num. 138), el Convenio sobre laadministracion del trabajo, 1978 (nim. 150),
y el Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (nim. 182).

2. Apoyar, con pleno respeto del tripartismo, las actividades de los Estados Miembros para
erradicar e trabagjo infantil con los servicios de cooperacion técnica de su Programa
Internacional para la Erradicacion del Trabgjo Infantil (IPEC), incluida la prestacion de
apoyo continuado a proyectos sostenibles y sistemas fiables de seguimiento y verificacion.

3. Continuar obrando por el desarrollo y fortalecimiento de la administracién del trabajo de los
Estados Miembros, en especial de los sistemas de inspeccion del trabajo, por medio de
mayores servicios de asesoramiento y cooperacion técnica, con el fin, entre otras cosas, de
mejorar la autoridad, categoria, independencia de todainjerencia, derechos en el empleo 'y
condiciones de servicio de los inspectores  del trabajo.

4. Apoyar la cooperacion entre organismos en materia de aplicacion y seguimiento y mejorar
la cooperacion interdepartamental en la OIT, tanto en su sede como fuera de la misma,
incluido e fortalecimiento de las actividades de asesoramiento técnico relativas a la
administracion del trabajo en los equipos multidisciplinarios (EMD).
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Prestar asistencia técnica a lainspeccion del trabgjo de los Estados Miembros con miras a luchar contra el
5. trabgjo infantil, mediante, entre otras cosas.

a) asistenciatécnica, anivel regional y nacional, para el desarrollo de politicas y, cuando
proceda, de reformas legisativasy organizativas;

b) formacién respecto de los convenios de la OI T, principalmente el Convenio sobre la edad
minima, 1973 (nim. 138), el Convenio sobre las peores formas de trabgjo infantil, 1999
(nim. 182), y sus recomendaciones complementarias, con particular énfasis en los
criterios que definen las peores formas de trabajo infantil y el trabajo peligroso de los
nifios en e Convenio nim .182 y la Recomendacién nim 190;

c) formacion sobre la aplicacion de lalegislacion relativaa trabajo infantil, incluida la manera
de luchar con carécter prioritario contra las peores formas de trabgjo infantil;

d) € desarrollo de médulos de formacion para lainspeccion del trabajo en general y la
inspeccion del trabajo infantil en particular, y formacion en la materia.

6. Continuar, por conducto del IPEC, junto con los gobiernos, |as organizaciones de empleadores 'y
las de trabajadores, las ONG y organizaciones internacionales como el UNICEF, |a elaboracién
y gjecucion de programas sectoriales que comprendan €l monitoreo de la situacién del trabajo
infantil, y colaborar en programas de rehabilitacion, incluidala difusion, en las publicaciones
delaOIT, de las mejores préacticas en los sistemas de seguimiento y verificacion.

7. Continuar, con base en la Declaracidn, sus actividades de desarrollo de la cooperacion en el
sistemade las Naciones Unidas y en |os organismos multilaterales, habida cuenta de la necesidad
de politicas internacionales que apoyen la erradicacion efectiva del trabajo infantil y fortalezcan
los servicios de inspeccion del trabgjo.
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Anexo 3
Guias de observaciéon y formularios para proporcionar informaciéon

Guia de observacion y formulario de informacion resumido (1)

Inspeccion del trabgjo: Fecha de lainspeccion:

I. DATOS SOBRE LA EMPRESA

- Nombre de la empresa: Tipo de empresa (1):
- Direccion (2): N° de teléfono:
- Actividad(es): N° de empleados:
- Otros establecimientos que forman parte
delaempresa:

- Nombre del director de la empresa:
- Nombrey cargo de otros encargados:
- Gerente técnico:

- Jefe de Personal:
- Encargado de la seguridad:
- Representante de los trabgjadores:
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[I. DATOS SOBRE LOS TRABAJADORES

N° DE EMPLEADOS M ENORES ADULTOS ToTtAL OBSERVACIONES
NiNos| NiRAas H M

Permanentes

Estacionales

Jornaleros

Intermitentes, esporadicos
Aprendices

Trabajadores familiares
Trabajadores independientes
Otros tipos de trabajadores

TOTAL

Declarados, registrados
llegales

Obreros, aprendices

Peones, personal no cualificado
Trabajadores asalariados
Personal técnico, capataces

Ingenieros, personal directivo
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Guia de observacion y formulario de informacion resumido (2)

Nombre de la empresa:

N° de nifios trabajadores:

N° de trabajadores adultos:

MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

NINos
ExpPuUESTOS

ADULTOS
ExpPuESTOS

OBSERVACIONES
Y EVALUACIONES
DE RIESGO

1. Medio ambiente natural

1.1 Condiciones climéticas arduas

1.2 Animales peligrosos

1. 3 Riesgo de enfermedades e infecciones
1.4 Vigjeslargos, arduosy peligrosos
1.5 Medio ambiente peligroso

2. Ubicacion y locales

2.1 Sucios, mantenimiento deficiente
2.2 Muros, tejados y suelos peligrosos
2.3 Tréfico peligroso

2.4 Trabgjo en sitios elevados

3. Condicionesambientales
en d trabajo

3.1 Temperatura o humedad excesivas
3.2 Frio, corrientes de aire

3.3 Ventilacion insuficiente

3.4 Polvo, gases, malos olores

3.5 Ruidos, vibraciones

3.6 lluminacién inadecuada

3.7 Trabgjo nocturno

3.8 Cargas pesadas
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4. Herramientas, maquinas,
vehiculos
4.1 Herramientas manuales inadecuadas
4.2 Maguinas peligrosas
4.3 Tractores
4.4 Vehiculos
4.5 Vehiculos de transporte
4.6 Montacargas

5. Materialesy productos

5.1 Materias primas peligrosas
5.2 Pesticidas y fertilizantes

5.3 Pinturas, barnices, disolventes
5.4 Acidos

5.5 Explosivos

5.6 Otros productos peligrosos

6. Peligr os psicol 6gicos

6.1 Violencia, golpes, palizas

6.2 Insultos, anenazas

6.3 Abusos sexuales, hostigamiento
6.4 Aidlamiento

7. Proteccion

7.1 Seguridad social

7.2 Proteccion, darmay salidas contra
incendios

7.3 Botiquin

7.4 Acceso fisico y financiero aasistencial

7.5 Representantes de |os trabajadores

8. Instalacionesy procesos
8.1 Soldadura, rectificado con muela
abrasiva, pulido
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8.2 Sistemas de calefaccion, cAmaras
de presion

8.3 Hornos, sistemas de secado, camaras|
frigorificas

8.4 Silos, depositos, cubas

8.5 Otros métodos de almacenamiento
peligrosos

8.6 Otros procesos peligrosos

8.7 Riesgo de explosion

8.8 Riesgo de incendio

8.9 Peligro de electrocucion

9. Cargafisica

9.1 Trabajo arduo

9.2 Posicion encorvada, en
cuclillas, derodillas

9.3 Largos periodos de pie

9.4 Asiento inadecuado

9.5 Desplazamientos frecuentes
en el lugar de trabgjo

9.6 Transporte de cargas pesadas

9.7 Ritmo pesado de trabajo

9.8 Trabajo monétono, trabajo
repetitivo

9.9 Limitaciones visuales

10. Equipo e higiene personales
10.1 Vestimentay calzado inadecuados
10.2 Proteccion personal insuficiente
10.3 Falta de agua potable
10.4 Fatade aguapara€el aseo
10.5 Falta de una cantina o lugar

para comer
10.6 Falta de vestuarios
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10.7 Fatadeletrinas o letrinas
comunes para hombresy
mujeres

10.8 Condiciones de alojamiento
deficientes
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Guia de observacion y formulario de informacion resumido (3)

Nombre de la empresa:

N° de nifios trabajadores:

N° de trabajadores adultos:

IV.HORASDE TRABAJO

MENORES

ADULTOS

OBSERVACIONES

NINOS | NINAS

H M

1. N° de horas de trabajo
por dia:

- 5h/dia
5-8 h/dia
+ 8 h/dia

2. N° dehorasdetrabajo
por semana:
- 40 h/semana
40-49 h/semana
50-59 h/semana
60 h+ horas/semana

3. Trabajo nocturno:

4. Trabajo por turnos:
2x8
3x8

Otros sistemas

5. Pausasdiarias
<30 min/dia
>30min/dia

6. Periodos de descanso
semanal:
<24 h
>24 h

7. VVacaciones remuner adas:

< 12 dias/afio
> 12 dias/afio

8. Dias feriados no trabajados

pero remunerados:

<6 diag/afio
>6 diag/afio

Horario diario

TOTAL: horagdia
Horario semanal

TOTAL: dias/semana

Horas extraordinarias

Método de célculo
Derechos delicencia

Método de remuneracion
delosdias feriados:
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I nformacion complementaria:

En caso de trabajo por turnos alternoso
rotativos, indicar:

En caso de trabajo nocturno, indicar:

Horario de los turnos:

Horario:

Rotacién de los turnos:

Frecuencia:

Trabajadores af ectados (edad, sexo):

Trabajadores afectados (edad, sexo):

Motivos del trabajo por turnos:

Motivos del trabajo nocturno:

Compensacion:

Compensacion:

Medios de control de las horas trabajadas:

Colocacion de avisos (¢en qué idioma?):

Transmision a inspector del trabgjo:

Fichas u hojas de asistencia:
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Guia de observacioén y formulario de informacion resumido (4)

Nombre de la empresa:

N° de nifios trabajadores:

N° de trabajadores adultos:

V. REMUNERACION

MENORES

ADULTOS

TOTAL

OBSERVACIONES

NINOS| NINAS

H

M

1. Sistemas de remuneracion

- Segln n° de horas trabajadas (1)

- Segun €l trabajo realizado (2)

- Remunerado ocasiona mente (3)

- No remunerado en efectivo

- Remunerado en especie (4)

- Remunerado por debajo de los
salarios minimos

2. Nivel deremuneracion

- minimo

- promedio

- maximo

- minimo legal (o establecido
por convenio colectivo)

3. Remuner acién media por
categoria

- aprendices

- peones, persona no cualificado

- trabajadores asalariados cualifi

cados

- trabajadores asalariados

- personal técnico, capataces

- ingenieros y personal directivo

VI.RELACION DE EMPLEO

1. Coaccion, discriminacion

- servidumbre por deudas

- dependiente de intermediarios
- bajo amenazay violencia

- discriminacion sexual

- otrostipos

2. Relaciones colectivas

- trabajadores aislados

- trabajadores sin derecho a
recurso

- sin libertad de asociacion

- sin representantes

- sin negociacion
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Guia para la toma de decisiones

Anexo 4

Evaluacion: Formato propuesto para el examen de las opciones

1. ¢Grave?

Si

No

?

Observaciones — ¢Qué? ¢ Porque?
<CoOmo? ;Quién? ;Cuando?

¢Cuestion de politica?
¢Peligroso para adultos?

¢Claramente perjudicial paralos
nifios?

¢Riesgo de abuso psicol 6gico?

¢Riesgo elevado paralasalud o
seguridad?

¢Estajustificado € cierre inmediato
de la planta/ proceso/ actividad?

¢Es necesaria laretirada inmediata
de los nifios por su seguridad?

¢Es posible mejorar las condiciones
de trabajo para que no haya peligros?

En caso afirmativo, ¢coOmo?
¢ES un problema nuevo o persistente?
¢Apoyarén los sindicatos la accion?

&Y los propietarios 0 empleadores?
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2. Contexto general

Si

No

Observaciones — ¢Qué?
¢(Porqué? ¢Como?
¢Quién? ;Cuando?

¢Se conoce la situacion de empleo?
¢Se sabe quién es el empleador?

¢Seinfringe laley? — En caso
afirmativo, ¢como?

¢Se ha advertido de ello a empleador?
¢EXxiste supervisién comunitaria?

¢Muestra el empleador una actitud
cooperadora?

En caso negativo, ¢porqué se opone?
¢Teme la competencia sectorial o local?
¢Es posible superarlo?

¢Existe acceso a la ensefianza a nivel
local?

¢Formacion profesional ?

¢Se puede negociar un trabajo atiempo
parcial?

¢Se puede negociar laretirada primero
de los nifos de menor edad?

(EXiste asistencia social ?

¢Cooperan las autoridades de educacion?
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3. Opciones A favor En contra Recomendacion

Si No

¢Enjuiciamiento inmediato?

¢Notificacion de cierre/cese
inmediato?

¢Notificacion de retirada inmediata
de los nifios?

¢Notificacion de mejoras para reducir
los riesgos?

Negociar las ss. mejoras progresivas:
1) reduccion de los riesgos

2) ¢retirada de los nifos?

¢Se puede comprobar? ¢Cuando?

¢Asesorar/convencer a empleador de
gue estudie medios para cumplir laley?,

¢Otras opciones?
1)
2)
3)

4)
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4. Efectosy posible éxito de la medida
propuestas

Si

No

Observaciones — ;Qué?
¢Porqué? o medidas
¢Como? ;Quién? ;Cuando?

¢Posicién juridica clara?

¢Exito probable de las medidas
de aplicacion?

¢Repercusiones econdmicas de
una retirada obligatoria de los nifios?

¢Efectos sociales de laretirada?
¢Exito probable del acuerdo negociado?

¢Es probable que el empleador mejore
las condiciones?

¢Apoyard la comunidad las medidas?

En caso negativo, ¢es posible
convencerla?

¢Se cuenta con el apoyo de los
sindicatos?

¢Consecuencias politicas?
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