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[bookmark: lt_pId004][bookmark: GBNoTocFr]Cuestionario
Como se indicó en la introducción del presente informe, en su 347.ª reunión (marzo de 2023) el Consejo de Administración de la Oficina Internacional del Trabajo decidió inscribir en el orden del día de la 113.ª reunión (junio de 2025) de la Conferencia Internacional del Trabajo un punto normativo sobre el trabajo decente en la economía de plataformas (doble discusión) [footnoteRef:1]. [1:  GB.347/PV (Rev.), párr. 876.] 

Se invita a los Gobiernos a que expresen su opinión sobre la forma, el ámbito de aplicación y el contenido de las normas futuras respondiendo al presente cuestionario, previa consulta con las organizaciones de empleadores y de trabajadores más representativas. Se deberán justificar las respuestas e indicar a qué organizaciones se ha consultado.
[bookmark: lt_pId006][bookmark: lt_pId007]Se recuerda asimismo a los Gobiernos la importancia de velar por que todos los departamentos o ministerios competentes que tengan funciones de control u otras funciones relacionadas con la economía de plataformas participen en la formulación de las respuestas al presente cuestionario.
Se ruega a los Gobiernos que envíen sus respuestas a la Oficina a más tardar el 31 de agosto de 2024, a fin de que esta pueda tenerlas en cuenta.
[bookmark: lt_pId008]El cuestionario contempla cuatro posibilidades en lo que respecta al tipo de instrumento o instrumentos que podrían adoptarse: un convenio; una recomendación; un convenio complementado por una recomendación; o un convenio que conste de disposiciones obligatorias y de disposiciones orientativas.
[bookmark: lt_pId009]Las cuestiones están divididas por ámbitos temáticos. Cada ámbito temático contiene preguntas relativas a disposiciones que podrían considerarse obligatorias y preguntas relativas a disposiciones que podrían considerarse orientativas. En las disposiciones de carácter obligatorio se recogerían los principios, derechos y obligaciones aplicables a todos los trabajadores de plataformas digitales, ya que en ellas se abordan aspectos fundamentales del trabajo decente en la economía de plataformas. Las disposiciones de carácter orientativo se referirían a detalles específicos de la aplicación de los principios, derechos y obligaciones, o a aspectos que todavía no están suficientemente desarrollados como para ser objeto de normas obligatorias o que sería más apropiado abordar en el marco de normas no obligatorias. Por consiguiente, se invita a los Gobiernos a que formulen comentarios no solo sobre el contenido de las posibles disposiciones sino también si han de ser de carácter obligatorio u orientativo.
La estructura del cuestionario no limita en modo alguno el derecho de la Conferencia Internacional del Trabajo de decidir la forma más apropiada que ha de revestir el instrumento o los instrumentos.
[bookmark: lt_pId012]Además, el cuestionario se propone recabar las opiniones de los mandantes sobre si el instrumento o los instrumentos deberían prever un procedimiento simplificado y acelerado para enmendar disposiciones específicas con el fin de mantener su pertinencia a la luz de los cambios tecnológicos, normativos u operativos que repercutan en el trabajo realizado en o a través de plataformas digitales de trabajo. En caso de que haya apoyo, la Oficina presentaría, antes de la primera discusión de la Conferencia, información más detallada sobre la posible elaboración de tal procedimiento de enmienda.
[bookmark: lt_pId014][bookmark: lt_pId015]En la medida de lo posible, sería deseable que el cuestionario se cumplimente en formato electrónico y se envíe a la dirección platformeconomy@ilo.org, pero también puede enviarse en forma impresa al Departamento de Condiciones de Trabajo e Igualdad (WORKQUALITY) de la Oficina Internacional del Trabajo en Ginebra.

I.	Forma del instrumento o de los instrumentos
1. [bookmark: lt_pId019]¿Debería la Conferencia Internacional del Trabajo adoptar uno o varios instrumentos sobre el trabajo decente en la economía de plataformas?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
2. En caso de respuesta afirmativa, ¿debería el instrumento o deberían los instrumentos revestir la forma de:
[bookmark: lt_pId016]un convenio;
☐
[bookmark: lt_pId017]una recomendación;
☐
un convenio complementado por una recomendación;
☐
un convenio que conste de disposiciones obligatorias y de disposiciones orientativas?
☐
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
II.	Preámbulo
3. [bookmark: lt_pId033]¿Se debería reconocer en el preámbulo del instrumento o de los instrumentos que el crecimiento de la economía de plataformas, en particular la expansión de las plataformas digitales de trabajo, incrementa las oportunidades de creación de empleo y generación de ingresos laborales, así como de desarrollo empresarial y comercial, y observar al mismo tiempo que ello transforma radicalmente la forma en que se organiza y ejecuta el trabajo, lo que plantea desafíos para el logro del trabajo decente en la economía de plataformas?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
4. [bookmark: lt_pId036]¿Se debería recordar en el preámbulo del instrumento o de los instrumentos que los convenios y las recomendaciones internacionales del trabajo se aplican a todos los trabajadores, incluidos los trabajadores de plataformas digitales, salvo disposición en contrario?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
5. ¿Se debería señalar en el preámbulo del instrumento o de los instrumentos que, habida cuenta de las especificidades del trabajo realizado en o a través de las plataformas digitales de trabajo, conviene completar las normas generales con normas específicas para los trabajadores de plataformas digitales, a fin de que estos puedan gozar plenamente de sus derechos y para promover la competencia leal?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
6. [bookmark: lt_pId039]¿Se debería reconocer en el preámbulo del instrumento o de los instrumentos la importancia de la incidencia que tiene en las condiciones de trabajo el uso de algoritmos para organizar, supervisar y evaluar el trabajo que se realiza en o a través de plataformas digitales laborales?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
7. ¿Deberían figurar otras consideraciones en el preámbulo del instrumento o de los instrumentos?
☐	Sí	☐	No
Sírvase especificar.
Haga doble clic para escribir su comentario.
III.	Definiciones
8. [bookmark: lt_pId044]A efectos del instrumento o de los instrumentos, ¿debería entenderse por «plataforma digital de trabajo» toda persona física o jurídica que preste, a través de herramientas digitales tales como un sitio web o una aplicación, un servicio consistente en la ejecución de un trabajo por una persona a cambio de remuneración, independientemente de que dicho trabajo se realice en línea (plataformas digitales de trabajo en línea) o en un lugar geográfico específico (plataformas digitales de trabajo basadas en la localización)?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
9. [bookmark: lt_pId047]A efectos del instrumento o de los instrumentos, ¿debería entenderse por «intermediario» toda persona física o jurídica que proporciona acceso al trabajo en o a través de una plataforma digital de trabajo, en régimen de subcontratación o de otro modo?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
10. [bookmark: lt_pId050]A efectos del instrumento o de los instrumentos, ¿debería entenderse por «trabajador de plataformas digitales» toda persona que está empleada o contratada para trabajar en o a través de una plataforma digital de trabajo [footnoteRef:2], independientemente de su situación en el empleo o de si su trabajo es de carácter formal o informal? [2:  El trabajo en o a través de plataformas digitales de trabajo abarca una amplia gama de actividades realizadas con el uso de herramientas digitales de intermediación tales como un sitio web o una aplicación. Incluye, por ejemplo, el trabajo a través de aplicaciones de transporte compartido y el trabajo en plataformas de microtareas. La función de intermediación que desempeña la tecnología sirve para diferenciarlo de otros tipos de trabajo que realizan las personas para plataformas digitales, como el trabajo de oficina.] 

☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
11. [bookmark: lt_pId054]A efectos del instrumento o de los instrumentos, ¿debería entenderse por «remuneración» la compensación financiera que ha de pagarse a un trabajador de plataformas digitales, independientemente de su situación en el empleo, por el trabajo que realiza en o a través de la plataforma digital de trabajo?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
12. [bookmark: lt_pId040]A efectos del instrumento o de los instrumentos, ¿debería entenderse por «horas de trabajo» el tiempo durante el cual los trabajadores de plataformas digitales de trabajo están a disposición de la plataforma digital de trabajo, incluidos los periodos en que están a la espera de que se les asignen tareas?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
13. [bookmark: lt_pId041]¿Se deberían definir otros términos en el instrumento o los instrumentos? En caso de respuesta afirmativa, sírvase especificar.
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
IV.	Objeto y ámbito de aplicación
14. [bookmark: lt_pId060]¿Debería aplicarse el instrumento o los instrumentos a:
[bookmark: lt_pId061]todas las plataformas digitales de trabajo;
☐	Sí	☐	No
[bookmark: lt_pId066]todos los trabajadores de plataformas digitales?
☐	Sí	☐	No
[bookmark: _Hlk151658012]Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
15. [bookmark: _Hlk150868276][bookmark: lt_pId070]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que, cuando se planteen problemas particulares de cierta envergadura, todo Miembro podrá, en el momento de la ratificación y previa consulta con las organizaciones representativas de empleadores y de trabajadores y, cuando existan, con organizaciones que representen a las plataformas digitales de trabajo y a los trabajadores de plataformas digitales, excluir de la aplicación de la totalidad o de parte de sus disposiciones a:
a) categorías limitadas de plataformas digitales de trabajo;
☐	Sí	☐	No
b) categorías limitadas de trabajadores de plataformas digitales?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
16. [bookmark: lt_pId082]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que todo Miembro debería adoptar medidas para velar por que, al aplicar sus disposiciones, los trabajadores de plataformas digitales vinculados por una relación de trabajo se beneficien de una protección no menos favorable que la que gozan los trabajadores vinculados por una relación de trabajo en general?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
V.	Contenido sustantivo del instrumento o de los instrumentos
A.	Principios y derechos fundamentales en el trabajo
Disposiciones obligatorias
17. [bookmark: lt_pId088]¿Debería señalarse en el instrumento o los instrumentos que todo Miembro debería adoptar medidas para garantizar que los trabajadores de plataformas digitales gocen de los principios y derechos fundamentales en el trabajo, a saber:
a) [bookmark: lt_pId089]la libertad de asociación y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de negociación colectiva;
☐	Sí	☐	No
b) la eliminación de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio;
☐	Sí	☐	No
c) la abolición efectiva del trabajo infantil;
☐	Sí	☐	No
d) la eliminación de la discriminación en materia de empleo y ocupación;
☐	Sí	☐	No
e) un entorno de trabajo seguro y saludable?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
B.	Seguridad y salud en el trabajo
Disposiciones obligatorias
18. [bookmark: lt_pId099]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que todo Miembro debería exigir que las plataformas digitales de trabajo adopten medidas apropiadas y acordes con su grado de control para prevenir los accidentes y los daños para la salud que sean consecuencia del trabajo, guarden relación con la actividad laboral o sobrevengan durante el trabajo, mediante la evaluación de los riesgos físicos y psicosociales y la adopción de medidas adecuadas de prevención y control?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
19. [bookmark: lt_pId101]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que todo Miembro debería adoptar medidas adecuadas para velar por que:
a) [bookmark: lt_pId102]el equipo utilizado para trabajar en o a través de las plataformas digitales de trabajo no presente ningún peligro para la seguridad y la salud de los trabajadores de plataformas digitales;
☐	Sí	☐	No
b) [bookmark: lt_pId105]los trabajadores de plataformas digitales reciban información y formación adecuadas en materia de seguridad y salud en el trabajo;
☐	Sí	☐	No
c) [bookmark: lt_pId108]los trabajadores de plataformas digitales tengan el derecho de alejarse de una situación de trabajo que consideren presenta un peligro grave e inminente para su vida o su salud;
☐	Sí	☐	No
d) [bookmark: lt_pId111]los trabajadores de plataformas digitales informen a un representante de la plataforma digital de trabajo de cualquier situación que consideren, por motivos razonables, que presenta un peligro grave e inminente para su vida o su salud;
☐	Sí	☐	No
e) [bookmark: lt_pId114]la plataforma digital de trabajo proporcione, sin ningún costo para el trabajador, ropa y equipo de protección personal adecuados que son necesarios cuando no se puedan prevenir o controlar de manera razonable los peligros por otros medios?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
20. [bookmark: lt_pId118]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que, al llevar a cabo su trabajo, los trabajadores de plataformas digitales deberían cumplir con las medidas prescritas en materia de seguridad y salud en el trabajo y cooperar al cumplimiento de las obligaciones relativas a la seguridad y salud en el trabajo que incumben a las plataformas digitales de trabajo?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
21. [bookmark: lt_pId120]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que, cuando la protección de los trabajadores de plataformas digitales, en caso de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, no esté asegurada a través de regímenes de seguridad social existentes, todo Miembro debería exigir a las plataformas digitales de trabajo que extiendan tal protección a los trabajadores de plataformas digitales que emplean o contratan?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
Disposiciones orientativas
22. [bookmark: lt_pId123]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que los Miembros deberían alentar a las plataformas digitales de trabajo a que proporcionen a los trabajadores de plataformas digitales, según corresponda a la naturaleza del trabajo realizado, acceso a instalaciones sanitarias y agua potable?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
C.	Violencia y acoso
Disposiciones obligatorias
23. [bookmark: lt_pId128]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que todo Miembro debería adoptar medidas apropiadas para proteger de manera eficaz a los trabajadores de plataformas digitales de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, con inclusión de la violencia y el acoso por razón de género y, cuando proceda, de la violencia y el acoso que impliquen a terceros, tales como clientes y usuarios, incluso cuando tales actos se perpetren en línea, conforme al derecho de toda persona a un mundo del trabajo libre de violencia y acoso, como se reconoce en el Convenio sobre la violencia y el acoso, 2019 (núm.190)?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
D.	Promoción del empleo
Disposiciones obligatorias
24. [bookmark: lt_pId135]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que todo Miembro debería incluir entre los objetivos de su política nacional el de promover la creación de empleos decentes y alentar la progresión profesional y el desarrollo de competencias en la economía de plataformas, en consonancia con el objetivo del pleno empleo, productivo y libremente elegido como se establece en el Convenio sobre la política del empleo, 1964 (núm. 122)?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
Disposiciones orientativas
25. [bookmark: lt_pId138]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que los Miembros deberían promover oportunidades de perfeccionamiento por medio de la formación y la educación a fin de desarrollar las competencias de los trabajadores de plataformas digitales y dotarles de competencias transferibles, de manera que puedan gozar de un trabajo decente, mejorar sus perspectivas de empleo y responder a los cambios tecnológicos y a la evolución de la situación del mercado de trabajo?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
26. [bookmark: lt_pId140]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que los Miembros deberían promover medidas destinadas a reducir los obstáculos que afrontan los grupos desfavorecidos para trabajar en o a través de las plataformas digitales?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
E.	Relación de trabajo
Disposiciones obligatorias
27. [bookmark: lt_pId145]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que todo Miembro debería adoptar medidas para asegurar la clasificación adecuada de los trabajadores de plataformas digitales vinculada a la existencia de una relación de trabajo, basándose en el principio de primacía de los hechos enunciado en la Recomendación sobre la relación de trabajo, 2006 (núm. 198) y teniendo en cuenta las especificidades del trabajo que se realiza en o a través de las plataformas digitales de trabajo? [footnoteRef:3] [3:  El principio de primacía de los hechos se enuncia en el párrafo 9 de la Recomendación núm.198, que estipula que la existencia de una relación de trabajo «debería determinarse principalmente de acuerdo con los hechos relativos a la ejecución del trabajo y la remuneración del trabajador, sin perjuicio de la manera en que se caracterice la relación en cualquier arreglo contrario, ya sea de carácter contractual o de otra naturaleza, convenido por las partes».] 

☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
28. [bookmark: lt_pId149]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que las medidas adoptadas por los Miembros en relación con la determinación de la existencia de una relación de trabajo no deberían interferir en las verdaderas relaciones civiles y comerciales, velando al mismo tiempo por que los trabajadores de plataformas digitales vinculados por una relación de trabajo disfruten de la protección a que tienen derecho?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
Disposiciones orientativas
29. [bookmark: lt_pId147][bookmark: lt_pId152]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que los Miembros deberían examinar a intervalos apropiados y, de ser necesario, clarificar y adaptar el ámbito de aplicación de la legislación pertinente, a fin de garantizar una clasificación adecuada de los trabajadores de plataformas digitales vinculados por una relación de trabajo en un mundo del trabajo en transformación?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
[bookmark: lt_pId155]F.	Recurso a intermediarios
Disposiciones obligatorias
30. [bookmark: lt_pId157]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que todo Miembro debería adoptar medidas para velar por que, cuando esté permitido el recurso a intermediarios, sus actividades estén adecuadamente reguladas, y las responsabilidades respectivas de las plataformas digitales de trabajo y de los intermediarios, también en lo que respecta a la seguridad y salud en el trabajo y el pago de la remuneración y las cotizaciones a la seguridad social, se determinen y asignen conforme a la legislación y la práctica nacionales?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
G.	Remuneración y tiempo de trabajo
Disposiciones obligatorias
31. [bookmark: lt_pId162]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que todo Miembro debería adoptar medidas para garantizar que la remuneración que ha de pagarse a los trabajadores de plataformas digitales sea:
a) [bookmark: lt_pId163]adecuada e incluya, según corresponda, tasas de remuneración a destajo equitativas;
☐	Sí	☐	No
b) [bookmark: lt_pId169]abonada regular e íntegramente, sin retención indebida, en moneda de curso legal, de conformidad con las obligaciones contractuales, la legislación nacional y los convenios colectivos?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
32. [bookmark: lt_pId173]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que, al evaluar el cumplimiento de la legislación o los convenios colectivos aplicables sobre el monto de la remuneración, no se debería considerar que los siguientes elementos forman parte de la remuneración que ha de pagarse a los trabajadores de plataformas digitales:
a) [bookmark: lt_pId174]los gastos u otros costos necesarios para realizar su trabajo;
☐	Sí	☐	No
b) [bookmark: lt_pId177]las propinas y otras gratificaciones?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
33. [bookmark: lt_pId181]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que todo Miembro debería prever que solo se debería permitir a las plataformas digitales de trabajo hacer deducciones de la remuneración de los trabajadores de plataformas digitales en las condiciones y dentro de los límites fijados por la legislación nacional o por un convenio colectivo, y que se debería prohibir cobrar a los trabajadores de plataformas digitales, directa o indirectamente, en todo o en parte, cualquier tipo de comisión o gasto?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
34. [bookmark: lt_pId183]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que todo Miembro debería exigir a las plataformas digitales de trabajo que proporcionen regularmente a los trabajadores de plataformas digitales información precisa y fácilmente comprensible sobre su remuneración y toda deducción que pudiera haberse efectuado?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
35. [bookmark: lt_pId187]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que todo Miembro debería adoptar medidas con miras a asegurar, de conformidad con la legislación nacional o con los convenios colectivos, una protección adecuada de los trabajadores de plataformas digitales en relación con:
a) las horas de trabajo;
☐	Sí	☐	No
b) las pausas;
☐	Sí	☐	No
c) los periodos de descanso diario y semanal?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
Disposiciones orientativas
36. [bookmark: lt_pId190]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que los Miembros deberían adoptar medidas para velar por que la remuneración que ha de pagarse a los trabajadores de plataformas digitales sea por lo menos equivalente al salario mínimo legal o negociado, calculado por el mismo método, de los trabajadores que se encuentren en situación comparable, cuando tal salario exista?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
37. ¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que los Miembros deberían formular orientaciones sobre el pago de propinas y otras gratificaciones a fin de asegurarse de que los trabajadores de plataformas digitales las cobren?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
38. [bookmark: lt_pId192]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que los Miembros deberían establecer un método para fijar la remuneración que ha de pagarse a los trabajadores de plataformas digitales por periodos de tiempo durante los cuales están a disposición de la plataforma y a la espera de que se les asignen tareas?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
39. [bookmark: lt_pId194]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que los Miembros deberían adoptar medidas que permitan a los trabajadores de plataformas digitales rechazar tareas o desconectarse de una plataforma digital de trabajo cuando no estén disponibles para trabajar, sin sufrir represalias?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
H.	Incidencia del uso de algoritmos en las condiciones de trabajo
Disposiciones obligatorias
40. [bookmark: lt_pId199]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que todo Miembro debería exigir a las plataformas digitales de trabajo que informen a los trabajadores de dichas plataformas, antes de ser empleados o contratados, y a sus representantes o a las organizaciones representativas de trabajadores y, cuando existan, a las organizaciones que representen a trabajadores de plataformas digitales, acerca del uso de algoritmos con fines de organización, supervisión y evaluación del trabajo, y la medida en que su uso incide en las condiciones de trabajo de los trabajadores de plataformas digitales?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
41. [bookmark: lt_pId201]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que todo Miembro debería exigir a las plataformas digitales de trabajo que velen por que el uso de algoritmos:
a) no dé lugar a cualquier discriminación directa o indirecta, incluido en lo que respecta al acceso al trabajo en o a través de plataformas digitales y a la fijación de la remuneración;
☐	Sí	☐	No
b) no tenga efectos nocivos para la seguridad y salud de los trabajadores de plataformas digitales, incluidos riesgos de accidentes del trabajo y riesgos psicosociales?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
42. [bookmark: lt_pId209]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que todo Miembro debería asegurar que los trabajadores de plataformas digitales tengan acceso efectivo, sin demora indebida, a una revisión humana de toda decisión generada por un algoritmo que incida en sus condiciones de trabajo, en particular cuando esta tenga como consecuencia la suspensión o desactivación de sus cuentas, o la terminación de la relación de trabajo?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
Disposiciones orientativas
43. [bookmark: lt_pId212]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que cuando la incidencia del uso de algoritmos en las condiciones de trabajo de los trabajadores de plataformas digitales no esté contemplada en un convenio colectivo, este uso debería estar sujeto a una autorización previa por la autoridad competente?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
44. [bookmark: lt_pId214]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que los Miembros deberían alentar a las plataformas digitales a asegurar el seguimiento y la evaluación periódicos de la incidencia del uso de algoritmos en las condiciones de trabajo de los trabajadores de plataformas digitales, así como la aplicación de las medidas correctivas necesarias, en colaboración con representantes de los trabajadores de plataformas digitales u organizaciones representativas de trabajadores y, cuando existan, organizaciones que representen a los trabajadores de plataformas digitales?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
45. ¿Debería destacarse en el instrumento o los instrumentos la importancia de que se contemplen al menos los siguientes elementos en cualquier información, convenio colectivo o autorización previa, a que se hacen referencia en las preguntas 40 y 44:
a) los principales parámetros del funcionamiento de los algoritmos que incidan en las condiciones de trabajo, y su importancia relativa;
☐	Sí	☐	No
b) el grado de intervención humana, en su caso, en el proceso de toma de decisiones;
☐	Sí	☐	No
c) todo cambio ulterior de los apartados a) o b)?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
[bookmark: lt_pId232]I.	Protección de los datos personales de los trabajadores de plataformas digitales
Disposiciones obligatorias
46. ¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que todo Miembro debería establecer garantías efectivas y apropiadas en relación con la recopilación, el almacenamiento, el uso, el tratamiento y la comunicación de los datos personales de los trabajadores de plataformas digitales?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
47. ¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que todo Miembro debería exigir a las plataformas digitales de trabajo que velen por que los datos personales de los trabajadores de plataformas digitales se recopilen, traten y utilicen únicamente en la medida estrictamente necesaria para la adecuada ejecución de la relación de trabajo o según disponga la legislación nacional, y que prohíban, en particular, la recopilación, el tratamiento y la utilización de datos personales:
a) relativos a conversaciones privadas, incluidas las mantenidas con representantes de los trabajadores;
☐	Sí	☐	No
b) relativos a la afiliación a organizaciones de trabajadores o la participación en sus actividades;
☐	Sí	☐	No
c) obtenidos cuando los trabajadores de plataformas digitales no estén conectados a una plataforma digital de trabajo a efectos de la realización de un trabajo;
☐	Sí	☐	No
d) relativos a la salud física y mental y otros datos sensibles según se determine con arreglo a las normas internacionales del trabajo y otros instrumentos nacionales e internacionales pertinentes?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
[bookmark: _Hlk151967423]Disposiciones orientativas
48. ¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que, al establecer las garantías mencionadas en la pregunta 46, los Miembros deberían tener en cuenta los instrumentos pertinentes de la Organización Internacional del Trabajo, como el Repertorio de recomendaciones prácticas sobre la protección de los datos personales de los trabajadores, y otros instrumentos nacionales e internacionales aplicables sobre la protección de los datos personales y el derecho a la privacidad?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
49. ¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que los Miembros deberían establecer políticas relativas a la portabilidad de los datos que guarden relación con el trabajo de un trabajador de plataformas digitales, incluidas las calificaciones?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
J.	Seguridad social
Disposiciones obligatorias
50. [bookmark: lt_pId256]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que todo Miembro debería adoptar medidas para velar por que los trabajadores de plataformas digitales se beneficien de una protección de seguridad social en condiciones no menos favorables que las que se apliquen a los demás trabajadores en general?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
Disposiciones orientativas
51. ¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que los Miembros debería adoptar medidas para velar por que las plataformas digitales de trabajo y los trabajadores de plataformas digitales participen en la financiación de los sistemas de seguridad social sobre la base del principio de sostenibilidad financiera, fiscal y económica, teniendo debidamente en cuenta la justicia social y la equidad?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
52. [bookmark: lt_pId261]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que, cuando la cobertura del sistema nacional de protección de la seguridad social sea limitada, los Miembros deberían procurar extender progresivamente su ámbito de aplicación para que cubra a todos los trabajadores de plataformas digitales con respecto a las nueve categorías de prestaciones enumeradas en el Convenio sobre la seguridad social (norma mínima), 1952 (núm. 102)? [footnoteRef:4] [4:  Véanse las partes II a X del Convenio núm.102: asistencia médica; prestaciones monetarias de enfermedad; prestaciones de desempleo; prestaciones de vejez; prestaciones en caso de accidente del trabajo y de enfermedad profesional; prestaciones familiares; prestaciones de maternidad; prestaciones de invalidez y prestaciones de sobrevivientes.] 

☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
53. ¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que los Miembros deberían procurar adoptar medidas para el mantenimiento o la portabilidad de los derechos de seguridad social en curso de adquisición o ya adquiridos de los trabajadores de plataformas digitales cuando estos estén sujetos sucesivamente a diferentes regímenes de seguridad social en diferentes Estados Miembros o en el mismo Estado Miembro?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
[bookmark: lt_pId266]K.	Condiciones de trabajo aplicables a los trabajadores de plataformas digitales
Disposiciones obligatorias
54. ¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que las condiciones de trabajo de los trabajadores de plataformas digitales deberían regirse por la legislación del país en que se realiza el trabajo?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
55. ¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que todo Miembro debería adoptar medidas para velar por que los trabajadores de plataformas digitales sean informados sobre sus condiciones de trabajo de forma adecuada, verificable y fácilmente comprensible, cuando sea posible mediante contratos escritos, de conformidad con la legislación nacional o con convenios colectivos?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
Disposiciones orientativas
56. [bookmark: lt_pId271]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que los Miembros deberían exigir que los contratos entre los trabajadores de plataformas digitales y las plataformas digitales de trabajo contengan como mínimo los elementos siguientes:
a) [bookmark: lt_pId272]la identidad y los datos de contacto de las partes contratantes;
☐	Sí	☐	No
b) [bookmark: lt_pId275]las tareas que se espera que realice el trabajador de la plataforma digital;
☐	Sí	☐	No
c) [bookmark: lt_pId278]información sobre la incidencia del uso de algoritmos en las condiciones de trabajo, que se menciona en la pregunta 40;
☐	Sí	☐	No
d) información sobre las razones por las que se podría suspender o desactivar la cuenta de un trabajador de una plataforma digital, o se podría dar por terminada la relación de trabajo;
☐	Sí	☐	No
e) información sobre el método para determinar la remuneración pagadera al trabajador de la plataforma digital y las posibles deducciones, si las hubiere;
☐	Sí	☐	No
f) los periodos de tiempo, en su caso, durante los cuales se espera que el trabajador de la plataforma digital esté a disposición de la plataforma digital de trabajo para efectuar las tareas?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
L.	Protección de los migrantes y refugiados
Disposiciones obligatorias
57. ¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que todo Miembro debería adoptar todas las medidas necesarias y apropiadas para prevenir abusos contra los migrantes y los refugiados en el curso de su contratación o de su trabajo como trabajadores de plataformas digitales y proporcionarles una protección adecuada?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
Disposiciones orientativas
58. [bookmark: lt_pId298]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que los Miembros deberían velar por la prestación de servicios públicos gratuitos de información para que los migrantes y los refugiados tengan conocimiento de la legislación pertinente relativa al trabajo en o a través de plataformas digitales de trabajo, incluidos los mecanismos de solución de conflictos y las vías jurídicas de recurso y reparación, que se mencionan en las preguntas 65 a 67?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
M.	Libertad de asociación y libertad sindical, diálogo social y función de las organizaciones de empleadores y de trabajadores
Disposiciones obligatorias
59. ¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que todo Miembro debería tomar todas las medidas necesarias para que las plataformas digitales de trabajo y los trabajadores de las plataformas digitales disfruten efectivamente de la libertad de asociación y la libertad sindical y del derecho de negociación colectiva, incluido el derecho, sin autorización previa, a constituir las organizaciones que estimen convenientes, así como a afiliarse a estas organizaciones, con la sola condición de observar los estatutos de las mismas?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
Disposiciones orientativas
60. ¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que los Miembros deberían crear un entorno propicio para que las plataformas digitales de trabajo y los trabajadores de plataformas digitales puedan ejercer su derecho de sindicación y de negociación colectiva y participar en el diálogo social, incluido a nivel transfronterizo?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
61. ¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que los Miembros deberían adoptar o apoyar medidas para reforzar la capacidad de las organizaciones representativas de empleadores y de trabajadores y, cuando existan, de las organizaciones que representen a las plataformas digitales de trabajo y a los trabajadores de las plataformas digitales, para promover y defender de forma efectiva los intereses de sus miembros en relación con el trabajo en o a través de las plataformas digitales de trabajo?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
62. ¿Debería el instrumento o los instrumentos alentar a las organizaciones de empleadores y de trabajadores a ampliar su afiliación y su prestación de servicios a las plataformas digitales y a los trabajadores de las plataformas digitales, respectivamente?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
63. ¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que los Miembros deberían adoptar medidas para velar por que las plataformas digitales de trabajo pongan a disposición de las organizaciones representativas de trabajadores y, cuando existan, de las organizaciones que representen a los trabajadores de las plataformas digitales, toda la información necesaria para celebrar negociaciones eficaces?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
N.	Suspensión y desactivación de cuentas y terminación de la relación de trabajo
Disposiciones obligatorias
64. ¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que todo Miembro debería adoptar medidas para prohibir la suspensión o desactivación de la cuenta de un trabajador de plataformas digitales o la terminación de su relación de trabajo con una plataforma digital de trabajo, cuando tal suspensión, desactivación o terminación se base en motivos discriminatorios o arbitrarios o en cualquier otro motivo injustificado?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
O.	Resolución de conflictos
Disposiciones obligatorias
65. ¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que todo Miembro debería adoptar medidas para velar por que los trabajadores de plataformas digitales tengan fácil acceso a vías jurídicas de recurso y reparación que sean apropiadas y eficaces y a mecanismos de solución de conflictos que sean seguros, equitativos y eficaces?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
Disposiciones orientativas
66. ¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que los Miembros deberían adoptar medidas para velar por que los trabajadores de plataformas digitales tengan acceso a mecanismos de solución de conflictos en el territorio en el que residan o realicen un trabajo en o a través de una plataforma digital de trabajo, independientemente del lugar en que esté establecida la plataforma?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
67. ¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que los Miembros, al adoptar medidas relativas a vías jurídicas de recurso y reparación y mecanismos de solución de conflictos, deberían considerar la situación particular de los migrantes y los refugiados, incluido el reconocimiento del derecho a permanecer legalmente en el territorio para que puedan presentar reclamación una vez terminada la relación de trabajo?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
P.	Cumplimiento y control de la aplicación
Disposiciones obligatorias
68. ¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que todo Miembro debería instaurar mecanismos para garantizar el cumplimiento y el control de la aplicación de la legislación nacional pertinente y de los convenios colectivos, teniendo en cuenta las características especiales del trabajo realizado en o a través de las plataformas digitales de trabajo?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
69. ¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que, a fin de asegurar el cumplimiento, todo Miembro debería determinar las condiciones que rigen el funcionamiento de las plataformas digitales de trabajo, mediante un sistema de licencias o certificación u otra forma de reglamentación, con inclusión de las obligaciones de comunicación de información?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
[bookmark: _Hlk151979721]Disposiciones orientativas
70. ¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que, al instaurar mecanismos de control del cumplimiento a los que hace referencia la pregunta 68, los Miembros deberían garantizar el respeto del derecho a la privacidad de los trabajadores de plataformas digitales?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
71. ¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que los Miembros deberían velar por que se adopten medidas para facilitar la formalización de los trabajadores de plataformas, combatir las actividades no declaradas y promover la competencia leal, incluso imponiendo a las plataformas digitales de trabajo obligaciones de comunicación de información?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
Q.	Aplicación
Disposiciones obligatorias
72. ¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que todo Miembro debería aplicar sus disposiciones en relación con las plataformas digitales de trabajo que operan en su territorio y los trabajadores de plataformas digitales que trabajan en él?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
73. [bookmark: lt_pId355]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que, al aplicar sus disposiciones, todo Miembro debería consultar con las organizaciones representativas de empleadores y de trabajadores y, cuando existan, con las organizaciones que representen a plataformas digitales de trabajo y a trabajadores de plataformas digitales, y promover la participación de dichas organizaciones?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
74. [bookmark: lt_pId357]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que sus disposiciones deberían aplicarse por medio de la legislación, los convenios colectivos, las decisiones judiciales, por una combinación de estos medios o en cualquier otra forma apropiada a las condiciones y la práctica nacionales, así como extendiendo o adaptando las medidas existentes, o elaborando nuevas medidas, para que queden amparados los trabajadores de plataformas digitales?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
Disposiciones orientativas
75. [bookmark: lt_pId359]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que los Miembros deberían cooperar a nivel bilateral, regional e internacional para garantizar la aplicación efectiva de sus disposiciones, especialmente en cuestiones relativas a los principios y derechos fundamentales en el trabajo, la seguridad social, la solución de conflictos y la regulación del funcionamiento de las plataformas digitales de trabajo?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
76. [bookmark: lt_pId362]¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que los Miembros deberían sensibilizar y proporcionar información y orientaciones a las plataformas digitales de trabajo, los trabajadores de plataformas digitales, y las organizaciones representativas de empleadores y de trabajadores, y cuando existan, las organizaciones que representen a las plataformas digitales de trabajo y los trabajadores de plataformas digitales, a fin de fomentar la aplicación efectiva de sus disposiciones?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
77. ¿Debería disponerse en el instrumento o los instrumentos que los Miembros deberían establecer mecanismos apropiados, incluida la recopilación de datos y estadísticas, para seguir la evolución relativa al trabajo realizado en o a través de las plataformas digitales de trabajo?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
[bookmark: _Hlk151980491]R.	Enmiendas
78. [bookmark: lt_pId366]¿Debería preverse en el instrumento o los instrumentos un procedimiento simplificado y acelerado para enmendar disposiciones específicas con el fin de mantener su pertinencia a la luz de los cambios tecnológicos, normativos u operativos que repercutan en el trabajo realizado en o a través de plataformas digitales de trabajo?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
VI.	Otras consideraciones
79. [bookmark: lt_pId370]¿Presentan la legislación o la práctica nacionales particularidades que pudieran plantear dificultades en la aplicación concreta del instrumento o de los instrumentos?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
80. (Para los Estados federales solamente.) De adoptarse un instrumento o varios instrumentos, ¿podría ser esta cuestión objeto de medidas de ámbito federal o bien, en su totalidad o en parte, de medidas adoptadas por las entidades constitutivas de la federación?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
81. [bookmark: lt_pId372]¿Existen a este respecto otras cuestiones que no se contemplen en el presente cuestionario y que convendría considerar a la hora de redactar el instrumento o los instrumentos?
☐	Sí	☐	No
Comentarios
Haga doble clic para escribir su comentario.
