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Términos de Referencia
Evaluación de los sistemas de cualificación en materia de seguridad y salud en el trabajo en [país]

1. CONTEXTO

Los profesionales de la seguridad y salud en el trabajo (SST) están al frente de los esfuerzos encaminados a apoyar la prevención de las muertes, lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo. Para la gestión de la SST en el lugar de trabajo, las Directrices relativas a los sistemas de gestión de la seguridad y la salud en el trabajo (ILO-OSH 2001) de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) aconsejan que ciertas funciones, como la evaluación de los riesgos y la investigación de las lesiones, enfermedades, dolencias e incidentes relacionados con el trabajo sean realizadas por “personas competentes”, en consulta con los trabajadores y/o sus representantes, según proceda, y en consonancia con los requisitos de competencia en materia de SST definidos por el empleador. Las Directrices definen la expresión “persona competente” como toda persona que tenga una formación adecuada, y conocimientos, experiencia y cualificaciones suficientes para el desempeño de una actividad específica. [footnoteRef:2] [2:  OIT,  Directrices relativas a los sistemas de gestión de la seguridad y la salud en el trabajo (ILO-OSH 2001)

] 


En todo el mundo, muchos lugares de trabajo no tienen acceso a conocimientos suficientes sobre la SST a fin de llevar a cabo una gestión adecuada de la SST al nivel del lugar de trabajo, ni los recursos financieros para contratar a expertos externos. El problema es particularmente acuciante en las pequeñas y medianas empresas (pymes) y en la economía informal, así como en los países en desarrollo, donde el número de profesionales debidamente cualificados a menudo es insuficiente para responder a las necesidades de las empresas. Además, muchos países en desarrollo no tienen conocimientos especializados a nivel nacional para garantizar la disponibilidad de profesionales cualificados. Se observan brechas entre los requisitos de la legislación nacional, en su caso, y su aplicación.  

En este contexto, la OIT ha elaborado una guía práctica a fin de ayudar a los países a evaluar y mejorar sus sistemas nacionales de cualificación en materia de SST. La guía se ha elaborado apoyándose en la labor de investigación realizada sobre los sistemas de cualificación en 14 países, a fin de proporcionar una visión completa de los diferentes elementos que constituyen los sistemas de cualificación en materia de SST, así como de las diferentes tipologías y tendencias en los diversos sistemas. Las conclusiones ponen de relieve las similitudes y diferencias entre los 14 países en lo que respecta a la regulación, la educación, la formación y la cualificación, la certificación y el contexto en el que los profesionales de la SST despliegan su actividad. La guía se ha preparado como parte de un proyecto financiado por el Gobierno de la República de Corea, titulado “Mejorar los marcos de cualificaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo (SST)”, que se llevó a cabo en el marco del programa de referencia “Seguridad + Salud para Todos” de la OIT en consonancia con su estrategia.
La guía ofrece una descripción de cada elemento del sistema, así como ejemplos de diferentes enfoques/prácticas de diversos países que deben adaptarse para responder a las necesidades de los países. Su utilización a nivel nacional ayudará a identificar las brechas existentes y las futuras necesidades de desarrollo, a fin de garantizar la disponibilidad de profesionales de la SST debidamente cualificados, proporcionando una base para la toma de decisiones sobre las acciones prioritarias que se emprenderán con miras a establecer un sistema nacional de cualificación que sea coherente y eficaz. 

[Incluir información sobre el país y el contexto para justificar la aplicación de la guía]

	
1. OBJETIVO

El objetivo de esta consultoría es evaluar el sistema de cualificación en materia de SST [país] y elaborar un informe de conclusiones que orientará las discusiones/consultas para la mejora del sistema. La evaluación permitirá que el Gobierno y los interlocutores sociales en [país] comprendan mejor su propio sistema nacional de cualificación, incluidos su marco normativo e institucional, así como indicaciones sobre el perfil de competencia de los profesionales de la SST. 

La evaluación se centra en los profesionales con cualificaciones pertinentes que desempeñan funciones relacionadas con la seguridad o la salud, o una combinación de ambas, en el lugar de trabajo, y que son responsables de la gestión general de la SST en el lugar de trabajo. En algunos países, se les denomina “generalistas de la SST”, “trabajadores competentes” o “administradores de la SST”, por ejemplo. A los fines de la presente evaluación, se han excluido las profesiones que requieren una formación médica (como la enfermería del trabajo y la medicina del trabajo, etc.) y las disciplinas especializadas relacionadas con la SST (como higienista laboral, toxicólogo, psicólogo, etc.). La expresión “profesional de la SST” debería entenderse en este contexto en todo el documento.  

La evaluación adoptará un enfoque participativo y debería cubrir los siguientes puntos:  

1. CONTEXTO NACIONAL
1.1 Contexto socioeconómico (incluida una breve visión de conjunto del sistema político, la cultura nacional y las creencias sociales, y el entorno socioeconómico)  
1.2 Contexto industrial/sectorial (incluidas las principales actividades industriales/sectoriales, las tendencias del empleo por industria, las perspectivas empresariales y las industrias emergentes)
2. CONTEXTO DE LA SST
2.1 Contexto estratégico de la SST
2.1.1 Marco nacional de la SST (breve visión de conjunto de la política y estrategia de SST)
2.1.2 Principales instituciones y partes interesadas en el ámbito de la SST (breve visión de conjunto)
2.2 Evolución y situación de la profesión de SST  
2.2.1 Historia y situación actual de la profesión (por ejemplo, si se ha establecido el reconocimiento profesional, o no)
2.2.2 Iniciativas, estrategias y objetivos nacionales en materia de SST con objeto de promover la profesión 
2.3 La fuerza de trabajo de la SST
2.3.1 El perfil de la fuerza de trabajo (profesionales de la SST por industria/sector, tipo y tamaño de empresa, género, edad y otras categorías demográficas relacionadas con el trabajo; muestras de denominaciones de los puestos de trabajo y funciones; muestra de tareas y funciones que deben desempeñar los profesionales de la SST))
2.3.2 Previsiones/estimación de la demanda de trabajadores de SST, inclusive:
· datos sobre el número de empresas que tienen la obligación de contratar a un profesional de la SST, garantizar la competencia en materia de SST en los lugares de trabajo y/o establecer un sistema de gestión de la SST, y  
· datos sobre los lugares de trabajo que emplean a profesionales de la SST (desglose por industria, sector, empresas formales/informales, tamaño de la fuerza de trabajo, tipos de riesgo laboral, participación en una cadena mundial de suministro).  
2.3.3 Previsión/estimación de la demanda de competencias
2.3.4 Promoción de la entrada a la profesión y de las opciones disponibles para la entrada 
2.3.5 Actividades/iniciativas de contratación y de mejora del perfil de la profesión
2.3.6 Sensibilidades y consideraciones en materia de diversidad de la fuerza de trabajo (incluidas consideraciones de género, edad y origen al acceder y retener a los profesionales)
3. MARCO NORMATIVO
3.1 Legislación en materia de SST (breve visión de conjunto de la legislación nacional en materia de SST)  
3.2 Regulación de la competencia y las cualificaciones en materia de SST
	 3.2.1 Análisis del marco institucional y de las partes interesadas:
· Las autoridades, las instituciones y otros actores que participan en el sistema nacional de cualificación, y las funciones que desempeñan (por ejemplo, el ministerio de Trabajo, el ministerio de Educación, las asociaciones profesionales de SST, las instituciones de educación/formación, las organizaciones de empleadores y de trabajadores, etc.)
· La existencia de servicios consultivos de SST y/o de un servicio de salud en el trabajo interno/externo y las funciones que desempeñan (incluidos los requisitos para establecer un servicio de salud en el trabajo interno o externo y adherirse al mismo, y si están cubiertas todas las empresas)  
· Los mecanismos de coordinación y colaboración entre las partes interesadas 
3.2.2 Resumen de los requisitos impuestos a los empleadores para garantizar la competencia en materia de SST en el lugar de trabajo y/o establecer un sistema de gestión de la SST en la empresa (que incluya si todas las empresas están cubiertas, así como los requisitos específicos impuestos a las empresas multinacionales, en su caso).
3.2.3 Los mecanismos/estrategias para promover y hacer cumplir los requisitos impuestos a los empleadores para garantizar la competencia en materia de SST en el lugar de trabajo 
3.3 Certificación y registro
3.3.1 Requisitos para la certificación y/o el registro (obligatorios o voluntarios) 
3.3.2 Proceso para la certificación y el registro
3.3.3 Autoridad/institución responsable de la certificación y/o el registro 
3.3.4 Datos sobre el número y el tipo de profesionales de la SST que han logrado la certificación y/o el registro  
4. EDUCACIÓN, FORMACIÓN Y CUALIFICACIÓN
4.1 Perfil de competencia de los profesionales de la SST
4.1.1 Los conocimientos, las competencias y las aptitudes que exigen las industrias/sectores/empresas a los profesionales de la SST (obtenidos a través de análisis de los puestos de trabajo o de análisis de las descripciones de puestos de trabajo existentes en las industrias/sectores de que se trate).  
4.1.2 Las brechas entre los conocimientos, las competencias y las aptitudes reales o actuales de los profesionales de la SST, y los que les exigen las industrias/sectores/empresas en la actualidad y en el futuro.
4.2 Marco de cualificaciones aprobado (general)
4.2.1 Perfil del sistema nacional de cualificación (objetivos, marco) 
4.2.2 Perfil nacional de la educación y formación, incluidas las diferencias regionales (como las tasas de matriculación en la educación superior y la formación profesional, desglosadas por edad, género, sector de actividad, ubicación geográfica, etc.).
4.2.3 Principales partes interesadas e instituciones que participan en la cualificación y la educación/formación
4.2.4 Mecanismos para la gobernanza, la supervisión y el mantenimiento de la calidad
4.3 Educación y formación de los profesionales de la SST 
4.3.1 Trayectorias/opciones de educación y formación disponibles para los profesionales de la SST, en su caso (títulos de grado y de postgrado ofrecidos a través de universidades/institutos privados o públicos; títulos, diplomas y certificados ofrecidos por instituciones de educación y formación técnica y profesional (EFTP); cursos de formación proporcionados por las organizaciones de empleadores o de trabajadores; cursos de formación y certificados facilitados por asociaciones profesionales y consultorías privadas/empresas de auditoría, etc.), en particular:
· las partes interesadas que imparten formación y educación 
· los cursos/programas de formación/educación disponibles (programas de estudios, temas, contenido, objetivos, duración, costos, ubicación geográfica, mecanismos para impartirlos)
4.3.2 Medidas provisionales establecidas en relación con las cualificaciones en materia de SST, en su caso.  
4.3.3 Perfil de educación y formación, si está disponible (número actual de estudiantes (desglosado por género), matriculación en los cursos (el número de solicitantes frente al número de personas que se incorporan a los mismos, por género), los cursos finalizados/no finalizados (desglosados por género), los motivos de no finalizar los cursos).
4.3.4 Las capacidades y recursos de educación y formación actuales del país, incluidas las diferencias geográficas (como la capacidad máxima de estudiantes frente a la demanda de formación, el número de personas cualificadas para impartir formación y el estado de la infraestructura, etc.)).
4.3.5 Las medidas adoptadas/los ajustes realizados a fin de garantizar el acceso a la educación y la formación para las personas con discapacidad. 
4.3.6 La cobertura de los costos de la formación profesional en materia de SST y los planes de financiación para promover la educación y la formación para los profesionales de la SST, en su caso.  
4.3.7 Mecanismos para verificar las competencias en materia de SST, en particular:
· los datos sobre el número de profesionales que tienen las competencias requeridas para garantizar la gestión de la SST en el lugar de trabajo (desglosados por industria/sector) 
· los datos comparados con las futuras necesidades previstas de profesionales de la SST competentes y debidamente cualificados
4.4 Desarrollo profesional continuo
4.4.1 Requisitos para el desarrollo profesional continuo
4.4.2 Opciones de desarrollo profesional continuo (proveedores, cursos/experiencias, costos, ubicación, medio/canal, contenido/tema)
4.4.3 Gobernanza y garantía de calidad del desarrollo profesional continuo
4.5 Práctica ética y profesional
4.5.1 Sistema de gobernanza de la práctica ética (modelos/marcos, partes interesadas, responsabilidades, requisitos)
4.5.2 Supervisión y control del cumplimiento de la conducta ética
4.5.3 Principales cuestiones éticas anteriores, actuales y emergentes (como enjuiciamientos de profesionales de la SST, cuestiones/preocupaciones relativas a la práctica nacional y/o local de la SST, etc.)
5. DESARROLLO/MEJORA DEL SISTEMA DE CUALIFICACIÓN EN MATERIA DE SST 
5.1 Identificación de brechas en el sistema nacional de cualificación para los profesionales de la SST
5.2 Identificación de incentivos y de oportunidades de cambio
5.3 Identificación de los factores que obstaculizan el cambio, en particular:
· políticos (falta de voluntad política, falta de prioridad, etc.)  
· económicos (capacidades limitadas de las empresas, etc.)  
· organizativos (falta de control, ausencia de sanciones en caso de incumplimiento de la ley, etc.)
· financieros (la falta de atractivo de la profesión de SST, los elevados costos financieros de la formación, la falta de demanda de la profesión, etc.)
· otros factores que deben analizarse en el contexto nacional (corrupción, presión, resistencia al cambio, etc.)  

2. PRINCIPALES TAREAS

1. Familiarizarse con el material disponible a fin de comprender plenamente las necesidades, los objetivos y los resultados previstos (incluida la guía y la metodología para evaluar y mejorar los sistemas de cualificación para los profesionales de la SST y ejemplos de estudios similares).
2. Participar en una o más sesiones de información/formación para realizar la evaluación.
3. Realizar un análisis documental (incluido un examen de las bases de datos públicas, los documentos jurídicos, los diarios, las fuentes académicas, los materiales de educación y formación, los sitios web de las instituciones pertinentes, las políticas nacionales, etc.).
4. Identificar las partes interesadas a las que se entrevistará y elaborar protocolos de entrevista para cada parte interesada/grupo, indicando la información que se recopilará. Las partes interesadas a las que se entrevistará deberían incluir representantes de (en su caso): el ministerio de Trabajo, el ministerio de Educación, las organizaciones de empleadores, las organizaciones de trabajadores, los servicios de salud en el trabajo y las asociaciones profesionales de SST, así como los profesionales de la SST y otras partes interesadas clave identificadas.  
5. Elaborar un plan de investigación y un programa de entrevistas.
6. Realizar entrevistas semiestructuradas basadas en los protocolos de entrevista y el programa aprobados por el grupo de trabajo.
7. Transcribir las notas de las entrevistas.
8. Analizar la información recopilada y redactar un informe de investigación inicial basado en una estructura/plan aprobado por el grupo de trabajo.
9. Compilar todos los comentarios recibidos y redactar el informe final, incorporando todos los comentarios recibidos del grupo de trabajo.

3. CUALIFICACIONES

El consultor/proveedor de servicios debería tener el siguiente perfil: 
· un título universitario superior en SST, ciencias sociales, derecho, estudios sobre el desarrollo u otro ámbito pertinente; 
· excelente conocimiento de los sistemas y prácticas de cualificaciones en materia de SST en  [país];
· experiencia en la realización de investigaciones cualitativas, y
· excelente dominio de [idioma pertinente] oral y escrito.

4. RESULTADOS PREVISTOS Y CALENDARIO

El contrato comenzará el [por determinar] y finalizará el [por determinar]
El proveedor de servicios proporcionará los siguientes productos:
Resultado previsto 1: Plan de investigación, lista de partes interesadas a las que se entrevistará, programa de la entrevista y protocolos de investigación para cada parte interesada/grupo al que se entrevistará (resultados de las tareas 1 a 5). 
Plazo: [por determinar]

Resultado previsto 2: Notas de las entrevistas y proyecto de informe de evaluación siguiendo la estructura/el plan aprobado (formato Word) (resultados de las tareas 6 a 8). 
Plazo: [por determinar]

Resultado previsto 3: Informe final que incorpora todos los comentarios recibidos (en formato Word) (resultados de la tarea 9).       Plazo: [por determinar]
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