MODULO

LA ECONOMIA INFORMAL Y
LA PROTECCION SOCIAL

3.1. Las propuestas sindicales: el enfoque de derechos y la
responsabilidad publica

La incidencia sindical en la 89* Conferencia Internacional del Trabajo del afio 2001 favorecié la
aprobacion de la resolucién y conclusiones relativas a la seguridad social, que establecié un consenso
mundial en torno a cuestiones y prioridades fundamentales, entre las que destaca la preeminencia
que se le debe dar a las politicas e iniciativas destinadas a ampliar la cobertura de la seguridad social
para abarcar a quienes carecen de ella.

Desde entonces, y durante toda la década, se ha mantenido un debate sobre las propuestas del
movimiento sindical en materia de seguridad social y se han realizado diversos encuentros, fruto
de los cuales surgieron las Declaraciones de Lima, de marzo de 2009; de Madrid, de marzo de
2009, y de Montevideo, de diciembre de 2009, asi como la Declaracién de la X Cumbre Sindical
Iberoamericana (Lisboa, noviembre de 2009), donde se reconoce como necesario “priorizar un nuevo
modelo econdémico sostenible desde el punto de vista econémico, ambiental y social, que contribuya
a combatir la pobreza, la exclusion, la informalidad, la desocupacién, y que promueva el trabajo
decente, cuya esencia es la promocién y cumplimiento efectivo de derechos”.

De este modo, en abril de 2010 la Confederacion Sindical de las Américas —CSA- aprueba la
Plataforma Sindical Continental sobre Seguridad Social —Placoss—, documento en el que se conciben
los sistemas de seguridad social articulados a través de dos pilares:

e Pilar publico basico, como mecanismo de extensién horizontal de la seguridad social —aumento
cuantitativo del nimero de personas cubiertas, incluidas las de la economia informal y del
campo-, financiado por impuestos que graven fundamentalmente las ganancias y el patrimonio y
destinado a brindar una seguridad basica del ingreso a la poblacién en edad de trabajar (tomando
el salario minimo como referencia), servicios de salud integrales y progresivos para todas las
personas, prestaciones destinadas a los hijos —coordinadas con un conjunto de politicas en
materia de educacion, salud, mercado laboral y politicas familiares— y pensiones bésicas para
las personas ancianas y las discapacitadas. El objetivo es una mejor distribucion del ingreso y la
riqueza para contribuir a la disminucién de las crecientes desigualdades sociales actuales.

e Pilar pablico contributivo de financiacion tripartita como parte central del sistema. Se trata de la
extension vertical de la seguridad social y esta referida a las situaciones de necesidad cubiertas
(enfermedad, vejez, viudez, desempleo, maternidad, etc.) y la calidad de las prestaciones que
deberéan extenderse y mejorarse progresivamente con financiacion contributiva tripartita de
Estado, empleadores y trabajadores.

El objetivo Ultimo es que el conjunto de la poblacion, toda la ciudadania, disponga de una garantia
bésica de proteccién frente a los riesgos de pobreza, desigualdad y exclusién social. Desde el punto
de vista de los derechos y las necesidades, podriamos sintetizar esta idea de la siguiente manera:




El empleo a través de un salario digno, un marco de relaciones laborales con derechos y didlogo
social, y de condiciones de trabajo saludables, es un pilar basico y fundamental de proteccién social,
dado que permite la provision de bienes y servicios para satisfacer las necesidades —proporcionado
bienestar— y facilita el acceso a la proteccion —prestaciones y servicios— ante contingencias
como la enfermedad, la vejez, el desempleo, la maternidad, etc. Es lo que entendemos por
seguridad social, que puede extenderse mas alla de la poblacion econémicamente activa, pero
que principalmente se circunscribe a esta.

Las politicas publicas de educacion, vivienda, salud, ordenacion territorial y agua, etc. proveen de
los servicios esenciales a la comunidad que permite el desarrollo social y son también un pilar de
proteccién social y redistribucion de la riqueza.

Existe un amplio porcentaje de la poblacién en situacion de desigualdad, exclusiéon social o
pobreza que no puede acceder a los beneficios del empleo y a la seguridad social a €l vinculado,
y/0 que presentan especiales dificultades para acceder a los servicios esenciales, lo que hace
necesario el desarrollo de politicas publicas que extiendan los beneficios de la proteccion social
al conjunto de la ciudadania, a través, por ejemplo, de un piso basico de proteccion social, cuyo
objetivo es que sirva de “puente” hacia un sistema integrado y normalizado de seguridad social
—proteccién social—.

3.2. Integracion de las garantias basicas de seguridad social
y el acceso a servicios esenciales: los pisos de proteccion
social

UN MARCO POLITICO PARA UNA SEGURIDAD
SOCIAL BASICA PARA TODOS: DEFINICION

El "Piso de Proteccion Socfal"{PPS) es un conjunto
basico de derechos, servicios e infraestructuras sociales
con los que toda persona deberia poder contar.

Las Maciones Unidas sugieren que el concepto de piso de
proteccion social podria constar de dos componentes
principales gue contribuyen al cumplimiento efectivo de
los derechos humanos:

» servicios: acceso geografico y financiero a servicios
esenciales como agua, saneamiento, salud y educacion;
» transferencias: conjunto de transferencias sociales
esenciales, monetarias y en especie, y acceso a los
servicios esenciales, incluida la asistencia medica.

http://www.socialsecurityextension.org/gimi/gess/ShowTheme.do?tid=132

Los dos componentes: la oferta y la demanda

La oferta: el acceso, geografico y financiero, a los servicios esenciales como agua,
saneamiento, salud y educacion.




La provision de los servicios esenciales de salud es una responsabilidad publica y se enmarca en el
desarrollo de politicas publicas sectoriales (salud, educacién, vivienda, urbanismo, empleo, servicios
sociales, etc.). Sin el desarrollo de estas politicas que permitan la existencia en cantidad y calidad
suficiente de los servicios esenciales, dificimente se podré estimular su utilizacién (demanda) por
parte de la poblacion.

En este sentido, es importante tener en cuenta los andlisis realizados de las transferencias monetarias
condicionadas —como veremos mas adelante, podrian ser una de las medidas que integren el piso
de proteccion social- por algunos expertos de agencias del Sistema de las Naciones Unidas, que
ponen de manifiesto que la inexistencia de tales servicios esenciales o su débil desarrollo y calidad no
solo suponen el mantenimiento de las situaciones de exclusion social, sino que generan verdaderas
contradicciones entre las condiciones que deben cumplir las familias receptoras de las transferencias
y las posibilidades de hacerlo. Por ejemplo, el programa “Oportunidades de México solo puede
estar presente en zonas que cuentan con escuelas y servicios de salud, por lo que el proceso de

focalizacién difiere ligeramente de las zonas urbanas a las rurales'.

La demanda: fomentar la utilizacién de los servicios esenciales y de los bienes necesarios
para una vida digna a través de un conjunto de transferencias sociales esenciales,
monetarias y en especie, incluida la asistencia médica.

Se trata de las garantias bésicas de la seguridad social que promueve la OIT y que tienen como
objetivo tender a una situacion en la cual:

e Todas las personas residentes puedan acceder al conjunto de servicios de atencién de salud
esenciales que defina cada pais;

e Todos los nifios y las nifias gocen de un nivel de seguridad de ingresos mediante prestaciones
familiares / por hijo(a) a cargo, destinadas a facilitar el acceso a la alimentacién, la educacién y
los cuidados;

® |os miembros de los grupos de poblacién en edad de trabajar que puedan ganar ingresos
suficientes en los mercados de trabajo se beneficien de un minimo de seguridad de ingresos
mediante regimenes de asistencia social o de transferencias sociales —prestaciones por
desempleo-o mediante regimenes de garantia del empleo, y

¢ Todas las personas residentes de edad avanzada o con discapacidades disfruten de un nivel de

seguridad de ingresos mediante pensiones de vejez e invalidez.

Las garantias basicas de seguridad social en el marco
normativo de la OIT (la demanda)

Estas garantias basicas de seguridad social, también llamadas garantias basicas de seguridad del
ingreso, entran en el campo normativo de la OIT, y por ello, en la 100* Conferencia Internacional del
Trabajo —CIT—, celebrada en junio de 2011. Fruto de la discusion recurrente en torno a la proteccion
social,'® se concluy6 la pertinencia de una recomendacion sobre el piso de proteccién social, que
acompafie al convenio N° 102 sobre normas minimas de seguridad social.

17 Informacion disponible en la pé%ina de la OIT GESS Extension de la Seguridad Social, donde hay una base de datos por paises con la informacién
idad social y a los programas no contributivos de extensién de la proteccion social. http://www.socialsecurityextension.

relativa a los sistemas de seguri
org/gimi/gess/ShowCountryProfiles.do?aid=2

18En las CIT anuales de la_OIT, cada afio se realiza la discusion recurrente sobre uno de los ejes del trabajo decente, tal como se deriva de la
Declaracion sobre Justicia Social para una Globalizacién Equitativa, de 2008. Asi, en 2010 se realizé la disCusién recurrente sobre empleo y en

2011, sobre proteccién social.



La participacion sindical en las discusiones y en la elaboracién de las conclusiones de la
discusion de la 100? CIT fue de especial importancia para que la recomendacion se sitle
como una norma complementaria al convenio N° 102,

El objetivo de la recomendacion es:

e A2. Larecomendacién se centraria en extender la cobertura a grupos més amplios de la
poblacién (extension horizontal de la cobertura), lo cual contribuiria a la aplicacién de los
pisos de proteccién social nacionales. Por lo que se referia al objetivo de garantizar niveles
progresivamente méas elevados de proteccion social (extension vertical de la cobertura), la
recomendacion alentarfa a los Estados miembros a ratificar el convenio sobre la seguridad social
(norma minima), 1952 (N° 102) —y a otros convenios actualizados de la OIT sobre seguridad
social, y a los que los hubieran ratificado— a velar por la aplicacién efectiva de los mismos.

e AS3. El objetivo de la recomendacién consistiria en proporcionar orientaciones a los Estados
miembros para formular una estrategia de extensién de la seguridad social que sea compatible
con unas estrategias en materia de politicas sociales, econémicas y de empleo mas amplias —y
que las apoye— y en tratar de contribuir a la reduccién de la pobreza y a la formalizacién del

empleo informal.

Vale la pena detenerse en dos cuestiones que se pusieron de manifiesto en la discusién mantenida
durante la 100 Conferencia, en relacién al papel del piso de proteccion social como mecanismo de
extension de la cobertura de la seguridad social y a los colectivos prioritarios.

El piso de proteccién social como mecanismo de extension de la cobertura de la seguridad
social

En relacién al primer aspecto, entre los constituyentes hubo consenso en el papel del piso de
proteccién social como un mecanismo de extension de la cobertura de la seguridad social, con el
objetivo final de una cobertura integral y universal, que debe ser un derecho, con responsabilidad
estatal en el establecimiento de sistemas eficientes y eficaces y a través de politicas activas. El piso
tiene un triple beneficio:

e Facilitar la plena participacion de las personas necesitadas mediante el apoyo al ingreso y al
disfrute de los derechos basicos. En este sentido, centra el valor de la seguridad social para
reducir la pobreza y afrontar las desigualdades, y, por el efecto indirecto en el capital humano, la
igualdad de género y la creacion de mayores oportunidades econdémicas.

e Actuar como factor estabilizador a nivel macroeconémico, ayudando a la poblacion trabajadora a la
transicion hacia nuevas industrias, impulsando fuentes nacionales de crecimiento y de desarrollo
rural. En este marco, se apunta que el piso de proteccion social debe favorecer el transito de la
economia informal a la economia formal.

® Garantizar la cohesion social y evitar la crisis, facilitando la adopcién de politicas en pro del
crecimiento y de cambios estructurales.

Estos beneficios podrian alcanzarse, entre otras medidas: aumentando las interacciones con el
empleo a través de politicas de activacion especificas y bien disefiadas dirigidas especialmente al
empleo informal; afrontando los nuevos retos, en particular abordando la cuestion del envejecimiento
de la poblacion, y aplicando una buena gobernanza.



Los colectivos prioritarios

La resolucion de la 100* Conferencia
No obstante, se alude a la dificultad de lograr dicha Internacional de la OIT sefiala que “las
universalidad de manera instantanea, por lo que en mujeres tienden a enfrentarse a indices de
las discusiones se apunta que algunos cglectl\{os exclusién méas elevados que los hombres,
o grupos poblacionales pueden ser destinatarios debido a la discriminacion de que son objeto
prioritarios de las politicas de proteccion social basica, y a las cargas familiares y responsabilidades
como: “las poblaciones rurales, las mujeres, los de cuidado que suelen pesar sobre ellas”.
trabajadores de la economia informal, los impedidos
por problemas de salud, las personas que vivian con Punto 7 de las Conclusiones. Resolucion
el VIH y el sida y las personas con discapacidades, relativa a la discusion sobre la proteccion
es decir, todas las personas excluidas”. social (seguridad social).

El acceso a los servicios esenciales (la oferta): ;Qué pasa con
el cuidado de las personas?

Ya hemos sefialado las dificultades de hacer efectivos los objetivos del piso de proteccién social cuando
los servicios esenciales de salud, educacion, agua, saneamiento y vivienda son deficitarios, no existen o no
son suficientes en cantidad o en calidad. Esto, sin duda, debe ser una prioridad: el desarrollo de politicas
sectoriales que posibiliten la existencia de tales servicios esenciales. Pero cabe hacer una reflexion sobre
estos servicios a los que se hace referencia en el piso de proteccion social: ;Qué pasa con el cuidado de
las personas?

El mantenimiento o sostenibilidad de la vida es —deberia ser— el objetivo de todas las politicas, asi como
de la propia economia —que en realidad es la “ciencia social que estudia la correcta distribucion de los
recursos escasos para satisfacer las necesidades del ser humano”-, y en este sentido, recibir el cuidado
adecuado es una necesidad de la que obviamente deben ocuparse las politicas publicas y la economia. Pero
la realidad es que el cuidado de las personas, y en concreto, de aquellas que se encuentran en situacion
de dependencia, recae fundamentalmente en las mujeres y es un trabajo usualmente no remunerado que
condiciona sus posibilidades de participar de la vida laboral, politica, social y personal, y determina situaciones
de desigualdad tanto desde el punto de vista de la utilizacion del tiempo como de las opciones vitales entre
las que poder elegir (una dimensién que el PNUD incorpora en la definicién de pobreza sobre la que esta
avanzando, como vimos en el primer apartado).

Sin duda, los sistemas de salud y educacion proporcionan atencién a algunas de las necesidades de cuidado:
una escolarizacion temprana, que integre otros servicios como alimentacién y con unos horarios compatibles
con los laborales sin duda facilitan la conciliacién entre trabajo y familia; un sistema de salud con una buena
red de centros cercanos a la poblacion facilita el cuidado de personas enfermas, siempre que estén dotados
de suficiente personal para ello. Pero hay un sector de servicios esenciales, especificos para la poblacién
dependiente —personas mayores y personas discapacitadas con impedimentos para realizar por si mismas
las actividades cotidianas de sostenimiento de la vida, y menores en edad anterior a la escolarizacion o que
acuden a centros escolares con horarios limitados— que no encajan ni en el sistema educativo ni en el de
salud: se trataria de servicios de atencion incluidos en el marco de los servicios sociales o comunitarios,
que pueden incorporar centros de dia o guarderias, centros geriatricos, servicios de ayuda a domicilio, etc.
y que se vertebran desde el derecho a recibir el cuidado y, por tanto, al margen de la relacion entre trabajo
y familia, aunque tenga impacto en esta.




1012 CIT. La recomendacion N° 202. Analisis desde la
perspectiva de los trabajadores. Puntos fuertes que
caracterizan la impronta sindical

El resultado final alcanzado en el texto de la recomendacién sobre los pisos nacionales de proteccion social,
como hemos visto, ha sido fuertemente influenciado por todo el proceso participativo previo en el cual el
movimiento sindical internacional, y especialmente la CSA, marcaron un rol proactivo. Este proceso, mas
que la discusién final propiamente dicha, fue el que permitié la evolucion y la mejora de la iniciativa, y lograr
que el acceso a los derechos de la proteccion de todas las personas no fuera en desmedro de ningdn
colectivo en particular.

Comparando el texto del informe IV (2B) y el texto final de la recomendacion N° 202, se puede advertir que
sobre muchos de los puntos de alerta sindical, el protagonismo del sector de los trabajadores en la discusién
y el ritmo de la negociacion aportaron elementos superadores que mejoran ain mas la propuesta.

Entre los principales puntos que se puede destacar, y que han sido motivo de extensa discusion en la
redaccion final, tenemos:

Garantias basicas de proteccion social (R 202/

Punto 8
unto 8) El enfoque de derechos implica la existencia

de “‘marcos juridicos’, que permitan el pleno
acceso a la proteccion a la que las personas
tengan derecho en virtud de la legislacion.
Se trata de garantizar la “previsibilidad” de
las garantias a través de su inscripcion en la

Enfoque basado en derechos (R202/Punto 7) legislacion, asi como de su reivindicacion en
funcién de este derecho.

Seguridad de los ingresos, salud, asistencia social
atada a los umbrales de pobreza o conjunto de bienes
y servicios necesarios. Fue una de las referencias
propuestas, por ejemplo, en la Placoss.

Este criterio establece que toda promocién de las
garantias basicas de seguridad social tendrian que

establecerse por ley. Dado el carécter de pisos nacionales de la recomendacion, se coloca en la legislacion
nacional la responsabilidad de especificar la gama, las condiciones de elegibilidad y los niveles de las
prestaciones que dan efecto a estas garantias.

Promocién del empleo registrado, contributividad y fuentes de financiamiento con progresividad
fiscal (R202/Punto 11)

Este fue un tema altamente discutido y controversial puesto que, para muchas personas, la idea de piso basico
debia estar desvinculado de la estructura y la dindmica del empleo y, por ende, del grado de formalizacién
de las actividades de la economia. Asumir las diferentes capacidades contributivas ayuda a reconocer la
desigualdad existente. En este sentido, la recomendacion insta a los miembros a considerar métodos que
movilicen los recursos necesarios a fin de “asegurar la sostenibilidad financiera, fiscal y econémica de los
pisos de proteccién social nacionales”. Los métodos a los que se hace referencia tenderan a hacer cumplir
“efectivamente las obligaciones tributarias y contributivas, redefinir las prioridades de gasto o crear una base
de recaudacion mas amplia y suficientemente progresiva”. Este limite habla de otra de las condicionalidades
sobre las que el movimiento sindical estuvo trabajando fuerte durante el proceso previo de discusion:
espacios fiscales progresivos y complementarios a la contributividad.

Para ello, el texto de la recomendacion introduce el énfasis en la posibilidad de los estados miembros para
“‘adoptar medidas destinadas a prevenir el fraude, la evasién fiscal y el impago de las cotizaciones”.



Convergencia hacia la formalidad con promocién del trabajo decente (R202/ Punto 15)

Otro de los puntos que generaron inquietud fue el tratamiento y el rol de la informalidad y sus efectos sobre
la precarizacion laboral. En este sentido, los debates encontraron consenso en torno a acordar que las
estrategias de extension de la seguridad social deberfan aplicarse a las personas que forman parte tanto de
la economia formal como de la economia informal, apoyar el crecimiento del empleo formal y la reduccién
de la informalidad, ser compatibles con los planes de desarrollo social, econémico y medioambiental de los
miembros y facilitar su puesta en practica.

El convenio N° 102 (R202/Punto 17)

El articulo 17 del proyecto de recomendacion resultaba clave para los intereses sindicales, toda vez que
la estrategia giré respecto de que la recomendacién no podia representar en los hechos un “subpiso”
al convenio de norma minima de seguridad social. El soslayarlo o excluirlo de referencia alguna en la
recomendacion atentaba contra el mantenimiento de estandares alcanzados en este convenio. En este
sentido, la recomendacién coloca una indicacion al referir la idea de sistemas de proteccion social (“Al
establecer sistemas integrales de seguridad social acordes con los objetivos, las prioridades y las capacidades
econdmicas y fiscales nacionales...”), y respecto a los niveles prestacionales, establece que “los miembros
deberian tratar de alcanzar la gama y los niveles de prestaciones establecidos en el convenio sobre la
seguridad social (norma minima), 1952 (N° 102), o en otros convenios y recomendaciones de la OIT sobre
seguridad social que establecen normas mas avanzadas”, recostandose de este modo con la normativa
vigente en materia de seguridad social.

Complementariedad con las normas de seguridad social vigentes (R202/Punto 18)

Otra de las posibilidades que surgian del advenimiento de esta recomendacién era que la misma fuese
tomada como sucedaneo del convenio N° 102, sobre todo si se atiende a los argumentos del sector de
empleadores y de algunos gobiermnos respecto a la escasa ratificaciéon de este convenio o a las dificultades
para que esta se dé. La discusién recurrente del afio 2011 ratific la plena vigencia y validez del convenio,
pero la mejor forma de despejar las dudas respecto al reemplazo seria el reconocimiento expreso y la
importancia de que los miembros, aun con la existencia de la recomendacion de los pisos nacionales,
buscaran la ratificacion del convenio N° 102. (“Los miembros deberian considerar la posibilidad de ratificar,
tan pronto como lo permitan las circunstancias nacionales, el convenio sobre la seguridad social (norma
minima), 1952 (N° 102). Ademés, los miembros deberian considerar la posibilidad de ratificar o de dar
efecto, segin proceda, a otros convenios y recomendaciones de la OIT sobre seguridad social que
establecen normas mas avanzadas...”).

Participacion tripartita en las politicas de extensién de la cobertura (R202/Punto 19)

Uno de los interrogantes que formulara la representacion sindical en la Conferencia Regional de 2010
respecto a lainiciativa de los pisos de proteccion social ponia el acento en cual seria el espacio de participacion
de los actores sociales en el disefio, implementacion y discusiones de estas politicas, habida cuenta de
que en los documentos iniciales esta posibilidad no aparecia en forma explicita. Las discusiones llevaron a
reconocer en las organizaciones mas representativas (sindicales y de empleadores) la interlocucién, con el
fin de participar en el disefio e implementacién de politicas que promuevan la iniciativa, sin perjuicio de poder
realizar consultas con otras organizaciones de la sociedad civil. (“Los miembros deberian seguir los progresos
alcanzados en la puesta en practica de los pisos de proteccion social y en la consecucion de otros objetivos
de las estrategias nacionales de extension de la seguridad social a través de mecanismos apropiados
definidos a nivel nacional, que incluyen la participacion tripartita con las organizaciones representativas
de los empleadores y de los trabajadores, asi como la celebracion de consultas con otras organizaciones
pertinentes y representativas de personas interesadas”).




3.3. ¢ Porqué una guia de seguridad y salud en el trabajo

informal?

Los datos recientes de la OIT a nivel mundial
indican que 2,3 millones de personas
al afio mueren a causa de accidentes
o enfermedades relacionadas con
el trabajo, de ellas, la gran mayoria -
alrededor de 2 millones - fallecen a causa de
enfermedades profesionales no registradas.

Especificamente, la Resolucién 5 sobre
seguridad social y salud laboral del Il Congreso
de la CSA, reconoce que..."el déficit de
trabajo decente se hace mas patente en la
economia informal y trabajo tercerizado o
subcontratado, caracterizado por lugares de
trabajo pequefios o0 no definidos, condiciones
de trabajo inseguras e insalubres, bajos niveles
de productividad, ingresos bajos o irregulares,
largas jornadas laborales
y por falta de acceso a la
informacién, a la tecnologia
y a la formacién.

En la 90" Conferencia
internacional del trabajo,
con la Resolucion relativa
al trabajo decente y la
economia informal, se
adoptaron importantes
conclusiones que
permitieron  redefinir el
marco  conceptual sobre
la economia informal vy
establecer diferenciaciones
que sirvan para extender
la proteccion social, entre
la que se encuentra la
Seguridad y Salud en el
trabajo a todos los trabajadores y trabajadoras.

En la mayoria de los paises de la region existe
una total ausencia de sistemas de informacion
que proporcionen datos sobre los dafios derivados
de los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales. Esto trae como consecuencia la
invisibilidad estadistica: por un lado, tan invisible
es la economia informal como el registro de los
datos sobre dafios a la salud de los trabajadores
que intervienen en estas actividades; por otro, esta
misma invisibilidad es lo que condiciona la adopcién
de medidas de prevencion en los lugares de trabajo
como al desarrollo y la eficacia de politicas publicas
en el marco del didlogo social, fundamentales
para resolver el problema desde las causas que lo
originan. Las caracteristicas de ocultamiento




de gran parte de estas actividades, ya sea por temor a las consecuencias por incumplimiento a la
legislacion aplicable o por motivos de evasién contributiva, favorece a que se identifiquen peores
condiciones de trabajo que repercuten en el estado de salud y en la probabilidad de dafio de los
trabajadores en el ejercicio de sus trabajos.

Esta guia pretende ser un avance hacia la visibilizacién de un colectivo que por su desarrollo y
evolucién requiere de politicas especificas de inclusion social con eje en el trabajo y los derechos, con
especial énfasis en el derecho a la proteccion eficaz en materia de Seguridad y Salud en el trabajo y
proporcionar instrumentos necesarios para la accién sindical encaminada a su consecucién, tanto
en los centros de trabajo como en los espacios de participacion del didlogo social.

Esta pretension se extiende tanto para la organizacion sindical que debe incorporar a la accion sindical
la problematica de estos trabajadores, como para los mismos trabajadores que a partir del contacto
con sus derechos pueden encontrar en la organizacion el sentido de pertenencia y reivindicacion por
mejores y mas justas condiciones de trabajo, que no pongan en riesgo su vida y su salud.

Algunas definiciones que debemos conocer
¢ Qué es la Economia informal?

El concepto de economia informal ha evolucionado del
mismo modo que las caracteristicas del fenémeno. Desde
que la OIT, hacia principios de los afios 70, acufiara la
expresion «sector no estructurado» - en la actualidad
«sector informal» - para describir las duras actividades de los
trabajadores pobres que no eran reconocidas, registradas,
protegidas o reguladas por las autoridades publicas; sus
alcances vy diversificacion se han ido modificando hacia el
presente, alcanzando un alto grado de heterogeneidad.

Esto llevd a que, en 2002, la Conferencia Internacional
del trabajo impulsara una redefinicion conceptual mucho
mas abarcativa y menos acotada del fenémeno. Desde
aquel momento, y como cambio sustancial, se sustituye
la referencia al sector informal por el término «economia
informal», haciendo referencia este Ultimo al conjunto de
actividades econémicas desarrolladas por los trabajadores
y las unidades econdémicas que, tanto en la legislacion
como en la practica, estan insuficientemente contempladas
por sistemas formales o no lo estan en absoluto.

Entre los trabajadores de la economia informal hay
trabajadores asalariados y trabajadores por cuenta propia.
La mayoria de los trabajadores por cuenta propia se
encuentran en condiciones laborales y en especial en
materia de Seguridad y Salud tan inseguras y vulnerables o~
como las de los trabajadores asalariados. Dado que
carecen de proteccion, derechos y representacion, esos
trabajadores suelen quedar atrapados en la pobreza.




¢ Qué es el Empleo informal?

Como hemos visto anteriormente, cuando hablamos de economia informal nos referimos a actividades
productivas que no estan legalmente registradas y en cumplimiento con la normativa aplicable a las
actividades formales.

Uno de los requisitos que hacen al acceso a los derechos de los trabajadores es la obligacion de los
empleadores de celebrar contratos de trabajo incluyendo a los trabajadores en plantilla/némina salarial,
para el caso de los trabajadores por cuenta ajena.

Para el caso de trabajadores por cuenta propia, la registracion como tal, también configura la puerta
de acceso a los derechos derivados del trabajo a través de la contributividad al sistema de proteccion
social.

Entodo caso, estamos en presencia de un fenémeno de caracteristicas heterogéneas y en consecuencia
existen diferencias al interior del colectivo de trabajadores en la economia informal en cuanto a la
regularidad, nivel y temporalidad de los ingresos, en cuanto a su condicién frente al empleo -en
relacién de dependencia, empleador, cuenta propia-; en cuanto al sector econémico en el que se
desempefian (Agricultura, industrial y de servicios); por tipo y tamafio de empresa; de acuerdo a la
ubicacién geogréfica y tipo de modalidad contractual; entre algunas de las principales manifestaciones.

Este extenso abanico de combinaciones hace que el desafio de la cobertura en Salud y Seguridad en el
trabajo deba ser también la consecuencia de una interaccion de politicas que tomen como referencia la
falta de derechos a la que estan expuestos estos trabajadores. Hace, entonces, a la estrategia sindical
categorizar a los trabajadores segun el grado de precarizacion del trabajo, con independencia del tipo,
la forma que adquiera u otra caracteristica del mismo. Todos los trabajadores tienen derech~~ lo que
incluye especialmente trabajar en ambientes sanos y seguros. :




¢, Como nos ayuda para la accién el marco
normativo Internacional?

A continuacién se enuncian los principales antecedentes internacionales que vinculan a la Salud
y Seguridad en el trabajo con los Derechos humanos fundamentales y, en consecuencia, son
de aplicacion y extension a todos los trabajadores, sin distincién entre el grado de informalidad o
formalidad de la unidad productiva en la que se desempefien:

La Declaracién Universal de Derechos humanos de Naciones Unidas (1948) establece
que “Todo individuo tiene derecho a la vida, al trabajo, a la libre eleccién de su trabajo, a
condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccién contra el desempleo.”

El Pacto internacional de Derechos econdmicos, sociales y culturales de Naciones Unidas (1976)
afirma que los Estados miembros “Reconocen el derecho de toda persona al goce de condiciones
de trabajo equitativas y satisfactorias que le aseguren en especial, la seguridad y la higiene en el
trabajo; el derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental, en
particular, el mejoramiento en todos sus aspectos de la higiene del trabajo y del medio ambiente;
La prevencién y el tratamiento de las enfermedades epidémicas, endémicas, profesionales y de
otra indole, y la lucha contra ellas; La creacion de condiciones que aseguren a todos asistencia
médica y servicios médicos en caso de enfermedad.

Por su parte la constitucién de la Organizacion Mundial de la Salud — OMS — hace mencién a
que “el goce del grado maximo de salud que se pueda lograr es uno de los derechos fundamentales
de todo ser humano sin distincion de raza, religion, ideologia politica o condicién econémica o

En el congreso mundial sobre Seguridad y Salud en el trabajo, llevado a cabo en Sedl (2008),
organizado por la OIT y la Asociacion Internacional de Seguridad Social —-AISS-; la
declaracion de Seul sobre Seguridad y salud en el trabajo reafirma el rango de derecho
humano fundamental a la Salud y seguridad en el trabajo cuando expresa que ..." el derecho a
un medio ambiente de trabajo seguro y saludable debe ser reconocido como un derecho humano
fundamental y que la globalizacién debe ir acompafiada de medidas preventivas para garantizar la
seguridad y salud de todos en el trabajo.”

La Constitucion de la OIT reconoce entre sus fines y objetivos la obligacion de fomentar entre todas
las naciones del mundo programas que permitan proteger la vida y la salud de los trabajadores y
las trabajadoras en todas las ocupaciones e insta a todos los paises miembros a formular politicas

de seguridad y salud para proteger este derecho.

El marco proporcionado por los Convenios y Recomendaciones de la OIT configura un instrumento
igualador de derecho ya que, a pesar, de que los convenios y Recomendaciones relativos a la Salud
y la seguridad en el trabajo excluyen algunas actividades especificas, los mismos son de aplicacién a
todos los trabajadores y trabajadoras, sin distincién alguna.




CONVENIOS OIT APLICABLES A LA ECONOMIA INFORMAL y la SST

. 87 sobre la libertad sindical y la Proteccién del derecho de Sindicacién, 1948. Art. 2°, 10°
. 98 sobre el derecho de sindicacién y de negociacion colectiva, 1949. Art. 1°
.29 sobre el trabajo forzoso, 1930. Art. 2°
. 105 sobre la abolicién del trabajo forzoso, 1957. Art.2°
. 138 sobre la edad minima, 1973. Art. 2°
. 182 sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999. Art. 2°, 3°
. 100 sobre igualdad de remuneracién, 1951. Art. 1°
95 sobre la proteccién del salario, 1949 1°, 2°
. 111 sobre la discriminacién (Empleo y Ocupacion), 1958. Art. 1°
81 sobre la inspeccién del trabajo, 1947. Art. 2°
. 129 sobre la inspeccién del trabajo (agricultura), 1969  Art 1°, 4°
. 177 sobre el trabajo a domicilio, 1996 1°, 9
. 144 sobre la consulta tripartita (normas internacionales del trabajo), 1976 . Art. 2°, 3
. 122 sobre la politica del empleo, 1964  Art. 1°, 3
. 160 sobre la administracién del trabajo, 1978. Art. 1°, 7
. 142 sobre desarrollo de los recursos humanos, 1975. Art. 1°, 2°, 3°, 4°
. 160 sobre estadisticas del trabajo, 1985. Art.1°, 7°, 8, 17°
. 166 sobre los trabajadores con responsabilidades familiares, 1981. Art. 1°, 2°, 7°, 10°
. 102 sobre la seguridad social (norma minima), 1952. Art. 9°
. 117 sobre politica social (normas y objetivos basicos), 1962. Art. 1°, 5°, 13°
. 183 sobre la proteccion de la maternidad, 2000. Art. 1°, 2°
. 110 sobre las plantaciones, 1958. Art. 1°
. 141 sobre las organizaciones de trabajadores rurales, 1975. Art. 1%, 2°, 3", &°
. 169 sobre pueblos indigenas y tribales, 1989. Art.1°, 23°
97  sobre los trabajadores migrantes (revisado), 1949. Art. 11°
.78, sobre el examen médico de los menores (trabajos no industriales), 1946. Art 1%, 2°, 7°
. 165 sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981. Art. 1°, 2°, 3", 14°
. 187 sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo, 2006. Art. 1°, 3°, 4°
. 184 sobre la seguridad y la salud en la agricultura, 2001. Art. 1°, 3
. 167 sobre seguridad y salud en la construccién, 1988. Art.1°
. sobre los productos quimico, 1990
sobre los servicios de salud en el trabajo, 1985
C. 176 sobre Seguridad y Salud en las minas, 1995. Art. 2°

RECOMENDACIONES OIT APLICABLES A LA ECONOMIA INFORMAL y la SST

169 sobre la politica del empleo, 1984

195 sobre el desarrollo de los recursos humanos, 2004

193 sobre la promocion de las cooperativas, 2002

198 sobre la relacién de trabajo, 2006

85 sobre la proteccion del salario, 1949

189 sobre la creacién de empleos en las Pequefias y medianas empresas, 1998
149 sobre las organizaciones de trabajadores rurales, 1975
184 sobre el trabajo a domicilio, 1996

127 sobre las cooperativas (paises en vias de desarrollo), 1966
164 sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981

202 sobre los pisos nacionales de proteccion social, 2012
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Origen: La extension del ambito de aplicacion de la legislacion laboral a la economia informal.

Departamento de Normas Internacionales del Trabajo. Oficina Internacional del Trabajo.



¢, Como se interrelacionan estos conceptos?
.Por qué es necesario enfocar soluciones
desde el déficit de trabajo decente?

El rasgo caracteristico de la informalidad laboral es la heterogeneidad, es decir que las causas pueden
responder a variados origenes. Desde la perspectiva sindical, lo que nos permite unificar las diferentes
manifestaciones del fenémeno es el grado de precariedad al que estan expuestos los trabajadores.
Tenemos entonces que encontrar un estandar con el cual poder comparar las condiciones de trabajo
de estos trabajadores.

En este sentido, la Declaracion sobre la justicia social para una globalizacion equitativa (2008) nos
proporciona los elementos componentes del trabajo decente; marca la renovacion mas importante de
la OIT desde la adopcién de la Declaracion de Filadelfia.

Esta definicion debe traer implicito que los ambitos de trabajo deben ser seguros y sanos, cosa que
no sucede para muchos trabajadores, particularmente para los trabajadores de la economia informal
y/o trabajadores precarios: todos los dias del afio hay trabajadores expuestos a mltiples riesgos para
su salud en el trabajo.

Siguiendo los pasos de la declaracion, es posible analizar la calidad del trabajo en la economia informal
como la calidad del empleo en empresas formales, apelando al déficit de Trabajo Decente que el
ejercicio de las actividades presenta. Podemos deducir entonces la importancia de abordar los temas
de Salud y Seguridad en el trabajo por, al menos, dos razones: en primer lugar, la Salud y la Seguridad
en el trabajo es una forma de proteccion social y como tal, su atencién y cuidado es una condicién
para la obtencién de estandares de trabajo digno; en segundo lugar, el incumplimiento de las normas
protectoras del trabajo, caracteristico en la economia informal y en las diferentes formas precarias de
contratacion, incrementa las probabilidades de dafios a estos trabajadores.

Entonces cuando analizamos la caracterizacién de la informalidad laboral, sean estos trabajadores en la
economia informal o trabajadores en condiciones de precariedad, y la enfrentamos a los estandares que
establece la legislacion para su cumplimiento, tenemos que necesariamente incorporar otro elemento
que caracteriza la coexistencia de la formalidad e informalidad: La desigualdad como elemento a
resolver.

En general, los trabajos en la economia informal suponen en origen actividades productivas desarrolladas
en forma mas precaria, propias del escaso capital de trabajo y baja productividad. Esto se traduce en no
reparar en las necesarias acciones preventivas sobre la Salud y Seguridad en el trabajo o verlas como
un costo que les impide acercarse al desarrollo de las actividades en la formalidad. Esta “reduccion de
costos” es una prerrogativa que, unilateralmente decide el empleador o productor, por la ausencia de
organizacion sindical.




El escenario de subcontratacién en condiciones de precariedad e informalidad es funcional a la
falta de representacion sindical puesto que, por el tamafio reducido de estos centros de trabajo,
se dificulta la presencia sindical en estos establecimientos. Esto coarta la libertad de asociacion de
estos trabajadores y los limita en el acceso a la negociacion colectiva, necesaria para establecer
patrones adecuados de condiciones de trabajo.

¢, Qué vinculo existe entre el Trabajo y la salud
de los trabajadores?

Pero la relacién que se establece entre el trabajo y la salud a veces tiene resultados negativos:
segun las condiciones en que se realice el trabajo, puede tener consecuencias perjudiciales para la
salud, puede causarnos malestar, intranquilidad, enfermedades, lesiones e incluso la muerte. Esta
relacién es lo que origina la necesidad de implementar medidas en materia de Seguridad y Salud
en el trabajo, para prevenir, que es no es mas que “actuar antes de” para proteger al trabajador de
los riesgos a los que pudiera estar expuesto en su lugar de trabajo

Las desigualdades sociales tienen un impacto en la salud: las personas con menos poder en la
toma de decisiones y menos acceso a los recursos estan mas expuestas a los factores de riesgo o
determinantes de la salud, sean de tipo laboral, ambiental, o social y disponen de una peor atencion
sanitaria para hacer frente a los problemas de salud.

Concordando con esta idea, el convenio 165 de la OIT asienta la proteccién a la salud como
algo més que la ausencia de afecciones o enfermedad y alude a los elementos fisicos y mentales
(determinantes de la salud) que pueden afectar a la salud.

En el caso de los trabajadores de la economia informal el trabajo se caracteriza por la existencia
de unas condiciones de trabajo precarias que van desde la no existencia de contrato laboral ni
cobertura por sistema alguno de seguridad social, sanitaria ni econémica en el caso de ocurrir un
accidente o enfermedad laboral, hasta la falta de las mas elementales medidas de prevencién de
riesgos laborales.

En la gradacién de la precariedad existen trabajadores que por estar al final de la cadena de
subcontratacion laboral no gozan de las mismas condiciones laborales que compaferos



y compaferas de las empresas principales para las que producen, pudiendo ser trabajadores
por cuenta ajena, auténomos o falsos auténomos. En general, desarrollan tareas peligrosas
que en muchos casos han sido subcontratadas por estas empresas para librarse de costosas
inversiones en seguridad y salud en sus centros de trabajo. Es lo que se viene denominando
externalizacion o subcontratacién del riesgo.

¢ Que son los Accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales y enfermedades
relacionadas con el trabajo?

Accidentes de trabajo:
Sucesos ocurridos en el curso del trabajo o en relacién con el trabajo que causan lesiones
profesionales mortales y/o lesiones profesionales.

Enfermedad Profesional:

Son las enfermedades contraidas como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes
a la actividad laboral; son las menos visibles y de las que menos informacién disponemos, por la
dificultad de relacionar el dafio con la exposicion laboral.

Enfermedades relacionadas con el trabajo

Grupo muy amplio de enfermedades que si bien no reconocen como Unico agente causal al
trabajo, pueden verse desencadenadas, agravadas o aceleradas por factores de riesgo presentes
en el medio ambiente de trabajo. En general se agrupan enfermedades que se dan con mas
frecuencia entre trabajadores expuestos a un mismo riesgo, aunque no solo ellos las padecen.

En las definiciones anteriores tenemos una dificultad adicional para con los trabajadores de la
economia informal o sujetos a algun grado de precarizacién: Las dificultades de comprobacién y
deteccion de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales u otras enfermedades relacionadas
con el trabajo para el caso de los trabajadores de la economia formal se ven aumentadas para estos
trabajadores ya que la ausencia de registro de la relacion laboral o de la mera inscripcion como
trabajador independiente desvincula el dafio del desarrollo laboral. De no existir una manifestacion
explicita del trabajador al momento de ser asistido medicamente, ese dafo queda invisibilizado, en
consecuencia no existen registros que permitan dar seguimiento a la relacion causal del accidente
y/0 enfermedad.

¢, Qué es la Seguridad y Salud en el trabajo?

La Seguridad y Salud en el trabajo es una disciplina que abarca multiples tematicas especializadas
para abordar la relacion entre trabajo y salud y prevenir las consecuencias negativas del trabajo.
En su sentido mas general debe tender a:




e | apromocién del grado mas elevado posible de bienestar fisico, mental y social de las personas
en todas las ocupaciones

e Laprevencion de los efectos adversos en la salud causados por sus condiciones de trabajo, con
especial atencion a los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales

e | a proteccion en el lugar de trabajo frente a los factores negativos para la salud

e El mantenimiento de un entorno laboral adaptado a las necesidades fisicas o mentales del
trabajador

® | aadaptacion de la actividad laboral a los trabajadores y las trabajadoras.

Las mujeres y los hombres desempefian a menudo diferentes ocupaciones en el mundo del trabajo.
Estadistribucion de género de tareas y responsabilidades tiene diferentes impactos

en la salud, por ello una accién preventiva eficaz en materia de seguridad y
salud debe identificar las implicaciones diferentes para mujeres y hombres
segun la exposicion a los riesgos y la interaccion con las condiciones de
vida, y establecer estrategias de prevencion concretas que incorporen

las necesidades de las mujeres teniendo en cuenta las situaciones de
desigualdad y discriminacion presentes en el ambito laboral.

En general, los sectores méas feminizados son agricultura, industria textil

y alimentaria, servicios sociales y comunales, teniendo gran incidencia

los riesgos ergondmicos, principalmente los trastornos musculo-
esqueléticos (TME), derivados de movimientos repetitivos, los

danos de la exposicion incontrolada a sustancias quimicas

y los dafios que provoca una deficiente organizacion del

trabajo. En estos sectores existe una fuerte presencia

de economia informal, lo que potencia la necesidad de .
atencion de estos problemas.

Por las caracteristicas del trabajo que
desarrollan las mujeres, estas presentan una
mayor incidencia de enfermedades laborales,
que son justamente los dafios a la salud
menos investigados y abordados desde el
punto de vista preventivo debido a la falta de
notificacién y reconocimiento de las mismas.

Podemos concluir que las actividades en

materia de salud y seguridad laboral deben

tener por objeto evitar los accidentes y las
enfermedades laborales y cualquier otro dafio a

la salud relacionado con el trabajo, reconociendo al
mismo tiempo la relacién que existe entre la salud y la
seguridad de los trabajadores, el lugar de trabajo y el
entorno fuera.




¢ Por qué hablamos de una “Cultura de
Prevencion”?

El Convenio 187 de la OIT sobre el marco promocional para la Seguridad y Salud en el trabajo,
2006, hace referencia a la cultura de la prevencién sefialando que la expresion cultura nacional
implica que el derecho a gozar de un medio ambiente de trabajo seguro y saludable se respeta
en todos los niveles; la participacion activa de gobiermno, los empleadores y los trabajadores para
asegurar un medio ambiente de trabajo seguro y saludable a través de un sistema de derechos,
responsabilidades y deberes definidos, y en la que se concede maxima prioridad al principio de
prevencion.

El entorno cuenta: ;Cual es la incidencia de las
condiciones de trabajo?

Condicién de trabajo es cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia
significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud de las personas trabajadoras.
(Art 4 Convenio 155 OIT)

La expresién, condiciones y medio ambiente de trabajo (CYMAT) abarca, por un lado, la seguridad
e Higiene del trabajo, y por otro, las condiciones generales de trabajo. Esta segunda nocién
‘condiciones generales del trabajo” es mas vaga que la primera y puede abarcar realidades
diferentes segun los paises o personas de que se trate, pero debemos destacar la unicidad de
ambas nociones.

En 1974 la OIT produce un cambio cualitativo al adoptar el programa PIACT (Programa
Internacional para el mejoramiento de las Condiciones y Medioambiente de trabajo) las reunié
bajo el titulo de Condiciones y Medioambiente de Trabajo e hizo hincapié en el enfoque global
que convenia aplicar. Los tres grandes principios de este programa son:

e Que el trabajo respete la
vida y la salud del trabajador

* Que le deje tiempo libre para
su descanso y distraccion

* Que le permita servir a la
sociedad y al mismo tiempo
realizarse expandiendo sus
facultades personales.




¢, Como afecta el trabajo informal conforme a los
distintos tipos de riesgos?

Riesgos fisicos
Son los producidos por los distintos tipos de energia que se manejan el lugar de trabajo. Se pueden
sub-clasificar de diversas formas:

Mecanicos
Los derivados del uso de la maquinaria, el ruido, las vibraciones, iluminacién y temperatura.(Convenio
119 OIT -proteccién de la maquinaria-)

Riesgos derivados de tipos de energia
Como las radiaciones, ultrasonidos o radiofrecuencias. (Convenio 115 OIT -proteccién frente a
radiaciones-)

Los riesgos o peligros relacionados con el lugar de trabajo

Pueden ser la falta de condiciones de seguridad estructurales, de los suelos, aberturas, desniveles,
barandillas que protejan de las caidas a distinta altura, tabiques, vias de circulacion, puertas,
escaleras, vias de evacuacion, instalacion eléctrica, etc. y también el riesgo de incendio debido a
la existencia conjunta de materiales combustibles junto a elementos de ignicion, o debidos a fallos
eléctricos.

(art. 3. Convenio 155 OIT)

Los trabajadores de la economia informal en muchas ocasiones desarrollan su trabajo desde su casa,
trabajando con medios tecnolégicos escasos, obsoletos o inexistentes y careciendo de condiciones
de seguridad adecuadas para el desarrollo de sus tareas.

Estos trabajadores, cuando acuden a un centro de trabajo para realizar su labor, en general trabajan
en unas condiciones de seguridad méas precarias que otros con contrataciones estables que gozan
de mas proteccion.




¢ Cémo serfan las condiciones seguras de trabajo?

Prevencién en el origen del riesgo: ElI mantenimiento adecuado de la maquinaria con la que se
trabaja para evitaria el excesivo ruido, asi como el riesgo de incendio o contacto eléctrico por el mal
estado de los cables. Ademas se deberia colocar un resguardo que evitara el contacto con las partes
moviles de la maquina (tanto el motor como el Util cortante).

Si se produjera algun atasco habria que parar la maquina totalmente y desconectarla de la corriente
eléctrica antes de proceder a solucionarlo

Riesgos quimicos

Son los que provienen de la exposicion a agentes quimicos en forma sélida, liquida o gaseosa
(humos, vapores o gases) susceptibles de producir dafios al organismo.

El Convenio 170 de la OIT sobre el uso de productos quimicos obliga a tomar medidas preventivas
que incluyen el correcto etiquetado e informacién a los trabajadores a través de la fichas de datos
de seguridad correspondiente a cada producto utilizado.

Los trabajadores deberan ser instruidos sobre la forma de obtener y usar la informacion que aparece
en las etiquetas y en las fichas de datos de seguridad.

Esta ficha de datos de seguridad —FDS- contendra informacién esencial detallada sobre su
identificacion, proveedor, clasificacién, su peligrosidad, las medidas de precaucion y los procedimientos
de emergencia y se utilizara como base para la elaboracién de instrucciones de trabajo escritas.

Ademéas se debera informar y capacitar sobre los peligros que entrafa la exposicién a los productos
quimicos que utilizan, asi como de los procedimientos para su utilizacion segura.

Los quimicos pueden producir dafo si ingresan al organismo a través de las siguientes vias de
acceso:

Via respiratoria. El agente quimico ingresa a través de la respiracion. Mientras menor es el tamafio
de sus particulas, mayor es el ingreso por esta via y por ende mayor es el dafio que produce.

Via dérmica. El agente quimico penetra en el organismo a través del contacto con la piel

Via digestiva. El agente quimico ingresa en este caso al ser ingerido; por lo que también la
contaminacion de alimentos es una via de ingreso. Por la imposibilidad de protegerse adecuadamente
al comer y/o beber en el lugar de trabajo.

Via parenteral. A través de un pinchazo o a través de lesiones abiertas de la piel.

La falta de informacion y formacién de los trabajadores respecto de los riesgos de las sustancias
o productos que estan manejando en su trabajo constituye uno de los principales riesgos para los
trabajadores. El uso de sustancias o mezclas deficientemente etiquetadas o sin etiqueta, la falta
de fichas de datos de seguridad, se da particularmente en la economia informal. Esta falta de
informacion sobre con qué estoy trabajando hace que no sea posible establecer procedimientos de
trabajo seguros o buscar productos sustitutos menos peligrosos.

Los elementos de proteccion colectivos, como campanas extractoras de humos, equipos de
proteccion personal adecuados al riesgo especifico tampoco suelen estar presentes en centros
de trabajo donde se ocupa a trabajadores informales y mucho menos si se trabaja desde el hogar.



¢ Cuéles serian las condiciones de trabajo seguras?

Deberia tener informacion sobre las sustancias y mezclas con las que trabaja, proveniente de las
etiquetas de los productos y de las Fichas de Datos de Seguridad de los mismos, que le debe
proporcionar el fabricante o el empresario o dador de trabajo.

Deberia tener un procedimiento de trabajo seguro para hacer sus mezclas, y no trabajar cerca
de fuentes de ignicién. En ningun caso se debera comer, beber o fumar en la zona de trabajo,
por la posibilidad de ingerir quimicos presentes en el ambiente por via digestiva.

Prevencion de riesgos en origen: Para evitar la dispersion de los contaminantes usados para
tefir o colorear ropa lo ideal es contar con una campana extractora de vapores. Si no dispone
de este equipo deberia mantener el lugar de trabajo bien ventilado y sera necesario usar equipos
de proteccion personal adecuados a los riesgos (guantes, mascarilla, etc).

Riesgos Biologicos

Son los derivados de la exposicién a agentes vivos como virus, baterias u hongos, que puedan
transmitir o producir alergias o enfermedades, como por ejemplo las infecciones, que son
enfermedades transmisibles provocadas por la penetracion en el organismo de microorganismos
o gérmenes, favorecidos por el hacinamiento y la falta de higiene.

Podemos encontrar riesgo biolégico en casi todos los sectores, por la manipulacion de
sustancias de desecho, reciclaje, personal de limpieza, pero hay colectivos a los que afecta de
un modo especial como el personal sanitario, laboratorios clinicos, veterinarios, de diagnéstico
o de investigacion; industrias biotecnolégicas, trabajos de agricultura y ganaderia, servicios de
atencion al publico (educacion y servicios sociales).

Si bien en las grandes empresas estos riesgos son objeto de una mayor evaluacion y control,
hemos de destacar también que la subcontratacion de las tareas en las que hay mayor exposicion
a riesgos se esta produciendo cada vez mas frecuentemente —“subcontratacion del riesgo-*.



¢Cudles serian las condiciones de trabajo seguras?

Andrés deberia tener informacién sobre los riesgos potenciales de la exposicion a los residuos, -que
pueden ser bioldgicos y de cualquier tipo -(en su caso también quimicos, por encontrar restos de
envases en la basura o fisicos por el riesgo de corte con elementos como vidrios o latas).

Debe actuar con suma precaucion en la tarea de seleccioén de la basura, evitando en lo posible la
manipulacion con la mano. usando una herramienta que evite el contacto directo, y en caso de tener
que hacerlo debe utilizar guantes adecuados anticorte y mascarilla.

Debe vacunarse contra ciertas enfermedades de transmisién a través de los desechos, y ser muy
cuidadoso en la higiene pues puede llevarse los riesgos a su hogar y transmitirlos a su familia a
través de las ropas sucias.

Riesgos Ergonémicos

Son aquellos que resultan del trabajo fisico excesivo/pesado, excesivamente repetitivo o el
mantenimiento de una determinada postura durante largo tiempo.

Los factores de riesgo son entre otros:

e El mantenimiento de posturas forzadas de uno o varios miembros del cuerpo o el trabajo
prolongado de pie.

e Tener que adoptar posiciones dificiles o alcanzar objetos demasiado pesados.

¢ Ciclos de trabajos corto o repetitivo, en sistemas de trabajo a prima o en cadena, que obligan a
movimientos con una alta frecuencia.

e El manejo manual de cargas pesadas, incluyendo desplazamiento, elevacion y empuje.

* Los movimientos que se realizan a mayor velocidad, usando menos grupos musculares (por
ejemplo al usar guantes manejando herramientas que implican restriccion en los movimientos).




Como se ha dicho anteriormente la ausencia de tecnologia y medios adecuados, caracteristica de
los trabajos en la economia informal, asi como los ritmos de trabajo elevados relacionados con los
sistemas de trabajo a destajo o pago por entrega, son el caldo de cultivo idéneo para la aparicion
de dafios musculo-esqueléticos en mufecas, dolor en zona cervical y lumbar, contracturas, dafios
por sobre- esfuerzos.

Son las mujeres las que suelen referir en mayor nimero que los hombres dafios de este tipo,
producto de la mayor ocupacion de puestos en los que se realizan trabajos repetitivos, como por
ejemplo, el sector de la limpieza, la manufactura de ropa o calzado, trabajadoras domésticas, etc
También la doble jornada laboral de las mujeres influye en que se incrementa la exposicion a
factores de riesgo, sumando a la jornada laboral el trabajo en el hogar y se eleve la posibilidad de
sufrir dafios.

¢ Cuéles serian las condiciones de trabajo seguras?

Juana deberia contar con una silla y una mesa adaptadas al trabajo minucioso que desarrolla,
ademas de una buena fuente de luz y una lente de aumento para poder trabajar al detalle sin tener
que forzar la vista o doblar el cuello.

La minuciosidad del trabajo y el apremio de tiempo hacen que este en una misma postura estatica
durante largo tiempo, por lo que deberia realizar pausas cada tanto.

Riesgos Psicosociales

Los factores de riesgo psicosociales son aquellas caracteristicas de la organizacién del trabajo que
afectan a la salud de las personas a través de mecanismos psicolégicos y fisiolégicos.

La organizacién del trabajo no es indiferente a la calidad del mismo, ya que la forma de organizacién
determina como los trabajadores efectian el trabajo, durante cuanto tiempo, si se trata de trabajo
nocturno, repetitivo, monétono, de jornadas prolongadas de trabajo, qué dias se trabaja y cuél es la
forma de contratacién adoptada.

La consecuencia principal de la exposicion a este tipo de riesgos es el estrés laboral, que puede
generar desde respuestas de tipo emocional -ansiedad, depresién, trastornos psicosomaticos, apatia-
hasta de tipo fisiolégico -alteraciones de los sistemas cardiovascular, respiratorio, gastrointestinal,
inmunitario, endocrino y muscular-, cognitivo -falta de concentraciéon o dificultad para la toma
decisiones- y conductuales -abuso de alcohol, tabaco, drogas -



“El estrés en el trabajo es un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisiolégicas y del
comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, la organizacion o el entorno
de trabajo. Es un estado que se caracteriza por altos niveles de excitacion y de angustia, con la
frecuente sensacion de no poder hacer frente a la situacion” (Comision Europea 2000)

Dentro de los factores psicosociales que se han evidenciado como perjudiciales para la salud
podemos numerar:

La falta de control sobre el contenido de la tarea a realizar: No se tiene autonomia alguna para la
forma de realizar la tarea, ni control sobre el tiempo de trabajo -en algunos casos ni decidir el tiempo
de descanso-; también cuando no podemos aplicar en su desarrollo habilidades y conocimientos,
no tenemos posibilidad de desarrollo ni adaptar la tarea a las necesidades

Sentido/utilidad del trabajo y Integracion en la empresa: sentido de pertenencia al colectivo de
trabajadores.

Las altas exigencias psicolégicas tanto en cantidad como en calidad en el trabajo: Cuando se debe
trabajar a un ritmo répido o irregular cuando se han de tomar decisiones de forma répida, ocultar la
opinién o esconder emociones.

La falta de apoyo de compafieros o superiores: cuando hay que trabajar aislado, sin apoyo de
los superiores o compafieros y compafieras en la realizacion del trabajo (no existe sentimiento de
grupo), con las tareas mal definidas o sin la informacién adecuada y a tiempo

Falta de recompensas: cuando se falta al respeto, se provoca la inseguridad contractual. Se dan
cambios de puesto o servicio contra nuestra voluntad y en forma arbitraria, se da un trato injusto, o
no se reconoce el trabajo, el salario es muy bajo, etc.

La doble presencia: el trabajo doméstico y familiar supone exigencias cotidianas que deben asumirse
de forma simultéanea a las del trabajo remunerado. La organizacién del trabajo puede impedir la
compatibilizacion de ambas tareas. Las mujeres siguen realizando y responsabilizandose del trabajo
doméstico y familiar, por lo que la doble presencia es més prevalente entre ellas

Acoso sexual: es una conducta no deseada de naturaleza sexual en el lugar de trabajo, que hace
que la persona se sienta ofendida, humillada y/o intimidada. Tanto hombres como mujeres son
objeto de acoso sexual, si bien los estudios ponen de relieve que la mayoria son mujeres. Las
caracteristicas que favorecen su existencia son el sentido de dependencia funcional y econémica,
el temor a perder la fuente de ingresos y la asimetria en la relacion de poder entre el trabajador y el
dador de trabajo. Estas caracteristicas son altamente probables en la precarizacion laboral donde la
laxitud contractual hace més asimétrica la relacién entre las partes.




¢Cudles serfan las condiciones de trabajo seguras?

En este caso, elincremento de los riesgos psicosociales proviene, en gran parte, de las caracteristicas
de la organizacién del trabajo en la economia informal. La incorporacion de derechos laborales,
propios de la relacién laboral y de los contratos colectivos, proporcionan un horizonte de previsibilidad
que otorga a estos trabajadores una mayor seguridad.

Por todo ello la relacion entre organizacion del trabajo y salud debiera ser tanto 0 mas evidente para
la accion sindical como la de otros riesgos.

En el trabajo en la economia informal y en los distintos niveles de precarizacién se adnan gran
parte de estos factores de riesgo psicosociales. El tipo de contratacion o la falta de contrato hacen
que estos trabajadores estén sujetos a la incertidumbre del dia a dia y su proteccion depende de su
posibilidad diaria de valerse de los ingresos necesarios para sustentar su vida y la de sus familias.

Esto, en muchos casos, lleva a aceptar condiciones de trabajo que van contra su calidad de vida.
Esta situacion genera efectos sobre la salud de estos trabajadores que se traducen en tensién,
ansiedades, angustia, estrés...

Riegos para la reproduccién.

Cualquier persona en edad reproductiva puede verse afectada por los riesgos para la reproduccion,
ya sea hombre o mujer. Evidentemente las diferencias biologicas haran que los dafios sean distintos
para uno u otro sexo, pero el elemento comun es que las condiciones de trabajo inadecuadas pueden
hacer que la capacidad de reproduccion tanto de unos como de otras se vea dafiada o mermada.

Ejemplos de estos tipos de riesgos puede ser la exposicién a sustancias quimicas que afecten a la
fertilidad, o la adopcion de posturas forzadas, entre otros. Para tratar de solucionar esta situacién se
deben evaluar los riesgos teniendo en cuenta esta perspectiva.



El embarazo -Recomendacién 191 OIT proteccién de la maternidad- es una mas de las situaciones
a proteger en este caso. Se debera hacer una evaluacion especifica en el puesto que ocupe la
trabajadora embarazada o en periodo de lactancia y si se verifica la existencia de riesgo se adoptaran
las siguientes medidas en el orden que se sefala:

* La eliminacion del riesgo en origen es la primera medida a adoptar.

* Sino fuera posible la eliminacion total del riesgo, se buscaré la adaptacién de sus condiciones
de trabajo o el traslado a otro puesto sin riesgo — sin implicar perjuicio salarial alguno para la
trabajadora-

e Sino existiera en el centro de trabajo un puesto sin riesgo al que trasladar a la trabajadora tendra
derecho a licencia remunerada.

¢, Coémo serian las condiciones de trabajo seguras?

A partir de ese momento los trabajadores empiezan a buscar informacién sobre los quimicos con los
que trabajan.

Informacion: Solicitan al empleador las fichas de datos de seguridad de las pinturas, barnices y
disolventes.

Proteccion en origen: Plantean la  sustitucion de los mas peligrosos por otros de iguales
funcionalidades que no entrafien tanto riesgo y plantean la posibilidad de instalar un sistema de
extraccion de aire adecuado.

Mientras tanto utilizan los equipos de proteccién personal adecuados (ropa, guantes y mascarilla
adecuados a los riesgos)

En el caso del trabajador cuentapropista igualmente deberfa tener informacién y formacién sobre los
riesgos que entrafian los productos con los que trabaja pidiéndole al fabricante o suministrador las
fichas de datos de seguridad y el correcto etiquetado - en su idioma- de los productos




Riesgos por Interferencia de distintos riesgos.

Debemos prestar especial atencion a la concurrencia de varios riesgos en un mismo lugar de
trabajo, o la concurrencia de actividades, sobre todo en lugares en los que compartimos espacio
con trabajadores y trabajadoras que desarrollan otras tareas.

Cuando trabajamos, estamos expuestos no solo a los peligros de nuestra propia actividad, sino
también a los generados por las actividades de los otros trabajadores con los que compartimos
el espacio fisico, lo que requiere estar atentos a las sinergias que se pueden generar y a las
responsabilidades preventivas de los empleadores. (Art.7 Conv.155 OIT).

En el caso de trabajadores de la economia informal, estos riesgos se presentan frecuentemente
cuando los trabajadores de la subcontrata comparten espacio con los trabajadores de otra
subcontrata o bien con los trabajadores de la empresa principal.

Los trabajadores que desarrollan su trabajo en su domicilio, en este caso se debera prestar especial
atencion al lugar en el que se realizan las tareas, puesto que las interferencias provendran también
de las actividades que se realicen en hogar por otros miembros de la familia.

Cuando concurran varias empresas en el mismo centro de trabajo,-subcontratistas o empresas que
compartan lugar de trabajo se debera articular un sistema de coordinacion en orden a la correcta
evaluacion y control de los riegos, tanto los propios que genera cada trabajador, como los que
pudieran sobrevenir por el hecho de realizar las tareas en un mismo lugar de trabajo.

Los trabajadores deben recibir a través de su empleador la informacién, y en su caso las instrucciones
de la empresa titular, de los riesgos derivados de la concurrencia de actividades empresariales.

¢ Quién es el responsable de la seguridad y salud?

El responsable sera empleador y es a €l a quien debera exigirse que:

® | a maquinaria, el equipo y los lugares de trabajo, las operaciones y procesos de trabajo son
seguros y no entrafian riesgo alguno para la seguridad y la salud de los trabajadores.

e |os agentes y las sustancias quimicas, fisicas y biolégicas no entrafian riesgos para la salud
cuando se toman medidas de proteccién adecuadas. (Arts. 16 Convenio 161 OIT y art. 34 y
35 Recomendaciéon 171 OIT)

En la economia informal en ocasiones el trabajador no tiene empleador —como en el caso de los
cuentapropistas- y debera ser €l mismo el que se procure unas condiciones de trabajo que no
dafien a su salud.

En el caso de los trabajadores por cuenta ajena debemos considerar que a veces no se comparte
el espacio fisico del lugar de trabajo con el empleador -bien porque se realice trabajo desde el
domicilio o porque se trabaje para una subcontrata en las instalaciones de otra empresa-, lo cual
no es obstaculo para que éste siga siendo responsable de la seguridad y salud de sus empleados.



¢ Qué derechos tienen los trabadores de la Economia
informal y los trabajadores en condicién de precariedad
laboral respecto a a la Seguridad y Salud en el trabajo?

Los derechos en materia de Salud y seguridad en el trabajo son los mismos para los trabajadores
en la formalidad y en la informalidad: esta es la concepcion de la OIT. Si todos los trabajadores
son efectivos titulares de los derechos laborales y de la seguridad social sin distincion, solo podran
existir particularidades respecto al lugar en el que se desarrollan las tareas, qué caracteristicas
adquiere la organizacion de la produccion, o el tamafio de la empresa o la forma que asuma quien
se beneficie del trabajo, entre otras que caracterizan a la ocupacién en la economia informal y
al trabajo precarizado. Pero en ningln caso esto podria ser justificativo para restringir a estos
trabajadores los siguientes derechos:

Informacién: derecho a recibir toda la informacién necesaria sobre los riesgos de su puesto de
trabajo, sobre las medidas de proteccion y prevencion aplicables y sobre los planes de emergencia.
También se incluye la informacién que con relacién a productos quimicos sea facilitada a la empresa
por los suministradores.

Formacién: Cualquiera sea su condicion todos los trabajadores tienen derecho a recibir formacién
tedrica y practica en materia seguridad y salud que debera actualizarse siempre que sea necesario.
El tiempo dedicado a esta formacién debe tener la consideracién de tiempo de trabajo.

Participacion: Todos los trabajadores tienen derecho a participar en todos los aspectos de la
prevencion en el trabajo. Para hacer efectivo este derecho es necesario avanzar prioritariamente en
la sindicalizacion y en la representacion sindical en el lugar de trabajo, inicio de toda reivindicacion
por mejores condiciones de trabajo.

Vigilancia de la salud: Todos los trabajadores, y mucho mas los trabajadores de la economia
informal, tienen derecho a la vigilancia peridédica de su salud, en funcién de los riesgos inherentes
a su puesto de trabajo y de su mayor exposicion. Este derecho trae implicita la confidencialidad
de la informacién correspondiente a su estado de salud.

Denuncia: Todos, pero en especial los trabajadores no registrados y trabajadores dependientes
en la economia informal tienen derecho a recurrir a la Inspeccién de Trabajo si las medidas
adoptadas y los medios utilizados en el ejercicio de sus tareas laborales no son los adecuados o
son insuficientes para garantizar la seguridad y la salud en el trabajo.

Resistencia: Es el derecho a interrumpir la actividad y abandonar el trabajo cuando considere que
existe un riesgo grave e inminente para su vida o su salud, no pudiendo ser sancionado por ello
salvo que haya obrado de mala fe o cometido negligencia grave.




¢ Porque la informalidad laboral es funcional a la
desproteccion de la salud y la seguridad en el trabajo?

e La Invisibilizacion u ocultamiento de la relacién laboral también conlleva la
invisibilizacion de los riesgos

Hemos hablado de la falta de declaracién de los dafios a la salud producidos en ocasién del
ejercicio de tareas laborales. Esta falta de declaracion y de denuncia deriva en, al menos, dos
consecuencias:

La falta de registro de hecho es una forma de negacién de la ocurrencia del dafio, y si el dafio esta
asociado a un riesgo especifico, este se infravalora.

La Invisibilizacion es mucho mayor en situaciones de informalidad, puesto que cuando se niega
la relacion laboral, ya sea por elusion de la responsabilidad empleadora o por la real inexistencia
de empleador, la decisién de denunciar la ocurrencia del dafno queda en manos del trabajador.
Los trabajadores en situacion de precariedad, tienen una debilidad de origen: la incertidumbre,
inestabilidad y la falta de simetria con el dador de trabajo y en el caso de los trabajadores por
cuenta propia, con la realidad diaria que lo condiciona a generar sus ingresos para resolver sus
necesidades.

Se ven menos fuertes a la hora de denunciar la existencia de riesgos asociados a sus tareas,
promotores de dafios a su salud, por la inestabilidad laboral que soportan y puesto que esto ademas
llevaria aparejado tener que demostrar la existencia de relacion laboral

Los trabajadores que no estan registrados, con sus cotizaciones devengadas al sistema que les
provea la salud y a la cobertura de las contingencias laborales literalmente no existen para las
estadisticas y sus dafios forman parte, en el mejor de los casos, como parte de las prestaciones
de salud publica.

La pérdida de esta informacion es fundamental para asociar riesgos con dafios y, por medio de
politicas preventivas, reducir la probabilidad de sucesos.

Los accidentes de trabajo, por ser sucesos repentinos acaecidos en el lugar de trabajo -o en
el trayecto de ida y vuelta-, son mas evidentes y menos ocultables a las estadisticas que las
enfermedades laborales, ya de por si invisibles por la dificultad que entrafia demostrar la relacion
entre su aparicién y la exposicion a un riesgo laboral.

e Lareduccion de costos de contratacion abarata las condiciones de trabajo

En muchos casos lo que mueve a quien contrata mano de obra eludiendo la relacién laboral formal es
desentenderse de la responsabilidad como empleador. Comprar parte de los insumos a la economia
informal, tercerizar actividades a través de subcontrataciones con empleadores mucho mas débiles
e invisibles, en algun caso, o simplemente contratar de hecho trabajadores sin declararlos, son
decisiones que se toman en base a criterios basados en los costos.

Se parte de la idea del costo que genera el trabajo y la seguridad y salud en el trabajo se ve como
otro costo mas; no se ve la inversion que representa contar con trabajadores con pleno acceso a
derechos, condiciones de trabajo seguras y prestaciones que le brinden cobertura.

Siguiendo este razonamiento, no hay nada que permita pensar que puedan coexistir trabajadores
precarios y cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo si quien contrata servicios
de los trabajadores lo hace con el animo de minimizar costos. Condiciones de debilidad contractual
se corresponden con el no respeto por las condiciones sanas y seguras de trabajo, en las cuales la
prevencion ocupa un papel central.

La inversion en prevencion, es anticipatoria y, en muchos casos previene el dafio a través de
la minimizacion de los riesgos. Trabajadores con contratos y derechos ponen en emergencia las



necesidades en materia de prevencion y de riesgos en los centros de trabajo y los protege evitando
accidentes y/o enfermedades laborales.

e Cuanto mas precaria es larelacion laboral , mas precarios son los medios de proteccién

Vimos la relacion que existe entre la precariedad laboral y la inseguridad laboral, basicamente por
la falta de prevencion, originada en la busqueda de abaratamiento de la mano de obra. La falta de
prevencion se traduce en no provision de los elementos de proteccién personal (EPP) adecuados para
cada riesgo o en una provisién a medias de los mismos para los trabajadores de la economia informal:
elementos de proteccion que no cumplen con las normas y estandares sugeridos, incumplimiento de
las recomendaciones asociadas a cada riesgo- tiempos de descanso, jornadas mas extensas que las
permitidas para esa tarea riesgosa, etc.

Otra vez, la fortaleza de la relacion laboral es la puerta de acceso a los derechos, dentro de los
cuales se encuentra el derecho a trabajar en ambientes sanos y seguros y de estar protegidos
adecuadamente.

e En la informalidad laboral se multiplican las probabilidades de ocurrencia de dano

Tanto trabajadores con contratos y derechos como trabajadores no registrados en el mismo centro
de trabajo estan expuestos a los mismos riesgos, si desarrollan la misma tarea.

La diferencia no serfa por tanto en qué se trabaja sino como se trabaja. ¢Se trata de evitar la
exposicion a riesgos necesarios?¢,se adoptan la medidas de prevencion adecuadas?

Dentro de la precarizacién de las condiciones de trabajo la seguridad se ve afectada tanto como
el resto de condiciones de trabajo y a los trabajadores precarizados, o que se desempefian en la
economia informal, se les multiplica la probabilidad del suceso por la falta de prevencién.

Las largas jornadas, asi como la falta de inversién en medios tecnoldgicos que caracterizan el trabajo
en la economia informal implican mayor exposicion directa ante los agentes que causan dafios, lo que
deriva en un mayor nimero de accide

¢ Por qué y para qué es necesaria la Intervencion
Sindical?

Laintervencién sindical en materia de Salud y Seguridad en el trabajo para todos los trabajadores
y para todo tipo de riesgo, debe estar sujeta a las siguientes premisas:

Hacer visible lo invisible: Poner sobre la mesa lo que piensan los trabajadores y sus
experiencias en el trabajo, asi como los dafios a la salud relacionados con las condiciones en
que se trabaja.

Muchas patologias y dafos a la salud derivados del trabajo pasan desapercibidos porque no han
sido estudiados o porque no se les otorga valor en el andlisis de la interaccion entre el trabajo y
la salud: no son considerados factores de riesgo. La repetitividad, la monotonia, las exigencias
emocionales, la necesidad de conjugar las demandas laborales y familiares y la manipulacion
de cargas poco pesadas pero constantes, son algunos ejemplos de ello

Convertir lo individual en colectivo: Cuando damos el paso anterior comprobamos que
nuestras percepciones, dafios y experiencias son en muchos casos comunes a las de otros
trabajadores: no hablamos de algo subjetivo, sino que al compartir vemos se tornan en hechos
en objetivos, reales y ademas colectivos.




La relacion entre trabajo y salud no es una cuestion individual, sino que colectivos de trabajadores
comparten condiciones de trabajo y efectos sobre la salud.

La visibilizacion de los hechos, el convertir lo individual en colectivo puede constituir un primer paso
hacia la organizacion de estos trabajadores de la economia informal, empezando por el objetivo de
compartir experiencia y ser conscientes de las condiciones de trabajo en materia de Seguridad y
Salud en el trabajo.

En este sentido cobra especial relevancia la negociacion colectiva tanto a escala nacional, como
sectorial y de empresa para buscar acuerdos y compromisos que lleven a la visibilizacion e inclusion
de los colectivos més desprotegidos y vulnerables.

Para que esta negociacion sea efectiva es necesario contar con organizaciones sindicales
auténomas, fuertes y representativas. La CSA defiende la necesidad de la autoreforma sindical
para conseguir que el movimiento sindical de la region sea un actor con capacidad de negociacion,
incidencia e influencia en la representacion de los intereses de los trabajadores ante los cambios
que impone la globalizacién de la economia y los nuevos paradigmas de la organizacion del trabajo.

La participacién efectiva de mujeres en las evaluaciones de riesgo, en el disefio y revisién de los
puestos de trabajo y en la propia organizacién del trabajo es indispensable para identificar los
riesgos y poder desarrollar practicas preventivas que las tengan en cuenta, en tanto que constituyen
un numeroso grupo y especialmente afectado por riesgos y dafios que no se visibilizan facilmente.

Transformar la percepcion en accion: Elaborar propuestas de mejora entre todas las trabajadoras
y todos los trabajadores implicados.

Una “buena cultura preventiva” debe favorecer que los trabajadores y las trabajadoras participen
activamente a partir de su propia percepcion del riesgo. Las percepciones de mujeres y hombres
pueden diferir en funcién de las desigualdades, las situaciones de discriminacion y la diferente
interaccion entre las condiciones de trabajo y las condiciones de vida.




¢, Qué rol juegan las Politicas Publicas en Salud y
Seguridad para los trabajadores en la informalidad?

Segun el informe VI de la OIT afio 2002 “El trabajo decente y la economia informal”, en todo el
mundo las personas que se encuentran en la economia informal estan excluidas de las instituciones
o los procesos de didlogo social o infrarrepresentadas en ellos.

La economia informal aglutina a un gran ndmero de trabajadores caracterizados por su vulnerabilidad
y desproteccién que no suelen estar representados ni tienen voz en los organismos tripartitos donde
se abordan sus intereses, por lo que se les ha denominado la mayoria silenciosa de la economia
mundial.

Para poder participar en estos organismos deben poder gozar antes de derechos tales como el
de libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion (Convenio 87 OIT ) y el derecho de
sindicacion y de negociacién colectiva (Convenio 98 OIT), que les permitan afiliarse y organizarse
en sindicatos correspondientes a cada actividad laboral y gozar de representacién con garantias y
sin temor a represalias, como también tener acceso a los niveles de la negociacion colectiva.

El hecho de estar organizados y sindicalizados les permitira acceder a otros derechos laborales,
entre los que se encuentran el desempefio de la actividad laboral en ambientes sanos y seguros y
condiciones de trabajo dignas.

Se deben abordar politicas publicas tendentes a fomentar la participacion de los trabajadores
de la economia informal en las Instituciones del dialogo social y los gobiernos tienen un papel
fundamental en este objetivo facilitando los mecanismos de acceso.

Las politicas que se promuevan deben favorecer e incentivar el registro de empresas y trabajadores
por cuenta propia. En este sentido las politicas de seguridad social pueden configurar un estimulo a
la registracion si se logra una buena coordinacion entre las prestaciones y la registracion. En el caso
de las pequefias empresas o empresas unipersonales, la registracion puede encontrar estimulos en
la facilitacion tributaria a cambio de la registracion de los trabajadores.

Otro instrumento vinculado al fomento de la registracién laboral, es la mejora en la gestién estatal
tendiente a simplificar los tramites necesarios para su logro y brindar apoyo fiscal y financiero a los
empresarios y cuentapropistas que decidan inscribirse legalmente. De este modo se favorecera la
visibilizacion de este colectivo de trabajadores.

En materia de Salud y Seguridad Laboral es muy dificil llevar a cabo una accién preventiva eficaz si
no se tiene real conocimiento de los riesgos  a los que estamos expuestos por trabajar en ambientes
inseguros. Una de las carencias de los trabajadores de la economia informal es la falta de formacién
especifica en materia de seguridad y salud, por lo cual sera necesario desarrollar programas de
capacitacion que les permitan mejorar los conocimientos y actividades de los trabajadores para
poder asi conocer los riesgos de su puesto como primera medida preventiva imprescindible.

En este sentido la OIT viene desarrollando actividades de formacién con diferentes objetivos. Por
ejemplo, se ha realizado un paquete de formaciéon modular denominado Formacién de accion
participativa para operadores del sector informal (PATRIS,), el acceso a la informacion sobre la
ubicacion de los trabajadores y los detalles de los acuerdos de subcontratacion.




Promover y fomentar legislaciones que combatan el fraude laboral y favorezcan la creacién del
empleo de calidad. Para ello es muy importante tener en cuenta como marco la Recomendacion
198 de OIT sobre la relacion laboral para diferenciar a los trabajadores que tienen una relacién
laboral dependiente de aquellos que trabajan por cuenta propia. Esta diferenciacion es muy Gtil para
distinguir la responsabilidad sobre la proteccion en Salud y Seguridad en el trabajo. En el primer
caso, claramente, la obligacién de proveer ambientes laborales sanos y seguros y la responsabilidad
en caso de que se produzcan dafios a la salud es indudablemente de los empleadores en forma
directa, o, en el caso de subcontratas precarias, de aquellos que se benefician de la tarea realizada
por los trabajadores.

Dentro de las politicas de Estado que pueden contribuir al transito de la informalidad hacia la
formalidad estan los programas especificos de la Inspeccién de trabajo para perseguir el fraude
laboral y la elusion registral, impulso de la afiliacion a los sistemas de seguridad social, etc.

Es imprescindible promover la investigacion, tanto a nivel nacional como de sector, para conocer la
incidencia de los problemas de Salud y Seguridad en el Trabajo de los trabajadores de la economia
informal:, como se presentan, qué colectivos son mas afectados, etc, es preciso que la informacion
obtenida se analice integrando criterios de respeto de derechos, igualdad de oportunidades y
proteccion de la salud y del empleo.

En este sentido se deberan promover politicas que permitan conocer la magnitud de los dafios
a la salud que sufren los trabajadores a través de mecanismos que favorezcan la notificaciéon de
accidentes y enfermedades laborales, cuyos datos deberan servir de base para establecer entre otros,
sistemas de vigilancia de la salud, estudios de los datos de incidencia de alteraciones patologias etc.
También deberan servir para determinar, intervenir y controlar las condiciones y factores peligrosos
en el medio ambiente de trabajo

Es preciso también fomentar el estudio, seguimiento y trazabilidad de las cadenas de valor cuyos
productos finales se producen con insumos procedentes de procesos productivos peligrosos, a fin
de controlar las medidas de seguridad y salud a lo largo de toda la cadena de valor ,detectar la etapa
de produccion insegura, y actuar en consecuencia

El papel de la representacion sindical en las empresas a lo largo de toda la cadena de valor es
sumamente importante, especialmente en dos casos:

Empresas en las que comparten espacio trabajadores formales y con derechos y trabajadores
precarios, en las cuales la representacion sindical tendra la responsabilidad de hacer visible a este
colectivo, tendiendo hacia la igualdad frente a los derechos.

En empresas de la economia informal en las que no existe representacion sindical, organizandose, y
acudiendo a los sindicatos constituidos, a filiandose al sector que abarca su actividad, para iniciar
su camino de acceso a los derechos laborales beneficiandose de su organizacion y experiencia.

Las organizaciones sindicales, dentro de sus procesos de autoreforma sindical deberan tener en
cuenta las nuevas realidades de la globalizacion, la economia y la organizacion del trabajo para dar
cobertura a los trabajadores mas vulnerables, como es el caso de los trabajadores de la economia
informal.

Resulta necesario incentivar la participacién institucional en los organismos de gestion de la Salud
y Seguridad en el Trabajo de las organizaciones sindicales representativas de los trabajadores



informales. Esta presencia institucional les permitiria adquirir cobertura sobre los riesgos profesionales,
ya no como ciudadanos vulnerables, sino como trabajadores con derechos.

Todas las politicas que se establezcan deben tener en cuenta la vision de género, puesto que | tienen
mas probabilidades y de hecho se ocupan mas que los hombres en la economia Informal. Ademas
se desempefan en sectores y puestos en los que predominan las enfermedades profesionales, que
son la parte estadisticamente menos visible de los dafios a la salud.
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