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· [bookmark: GBNoTocFr][bookmark: _Toc84174025][bookmark: _Toc88043887]استبيان 
[bookmark: lt_pId004]كما أشير في مقدمة هذا التقرير، قرر مجلس إدارة مكتب العمل الدولي في دورته 347 (آذار/ مارس 2023) أن يدرج في جدول أعمال الدورة 113 (حزيران/ يونيه 2025) لمؤتمر العمل الدولي بنداً لوضع معيار  بشأن العمل اللائق في اقتصاد المنصات (مناقشة مزدوجة).[footnoteRef:1] [1: ١  الوثيقة GB.347/PV(Rev.)، الفقرة 876.] 

ويُطلب من الحكومات إبداء آرائها بشأن شكل المعايير القادمة ونطاقها ومحتواها من خلال الرد على هذا الاستبيان وذلك بعد استشارة أكثر المنظمات تمثيلاً لأصحاب العمل وللعمال. ويجب أن تعطي الحكومات الأسباب التي تستند إليها في ردودها وأن تشير إلى المنظمات التي جرت استشارتها. كما يُسترعى انتباه الحكومات إلى أهمية ضمان مشاركة جميع الإدارات أو الوزارات المعنية التي تتمتع بوظائف إشراف أو وظائف أخرى مرتبطة باقتصاد المنصات، في الرد على هذا الاستبيان. 
ويتعيّن على الحكومات إرسال ردودها على هذا الاستبيان إلى المكتب في موعد أقصاه 31 آب/ أغسطس 2024، حتى يتمكن هذا الأخير من أخذها في الاعتبار.
ويتضمن الاستبيان أربعة احتمالات بشأن الصك أو الصكوك التي يمكن اعتمادها: اتفاقية؛ توصية؛ اتفاقية تكمّلها توصية؛ اتفاقية تتضمن أحكاماً ذات طابع إلزامي وأحكاماً ذات طابع إرشادي.
وتنقسم الأسئلة إلى مجالات مواضيعية. ويتضمن كل مجال مواضيعي أسئلة تتعلق بأحكام يمكن اعتبارها ذات طابع إلزامي وأسئلة تتعلق بأحكام يمكن اعتبارها ذات طابع إرشادي. ومن شأن الأحكام التي يمكن اعتبارها ذات طابع إلزامي أن تعكس المبادئ والحقوق والالتزامات التي تنطبق على جميع عمال المنصات الرقمية، حيث أنّها تتناول الجوانب الأساسية للعمل اللائق في اقتصاد المنصات. وستتناول الأحكام التي يمكن اعتبارها ذات طابع إرشادي تفاصيل محددة بشأن تنفيذ هذه المبادئ والحقوق والالتزامات أو الجوانب التي لا يزال من السابق لأوانه إرساء معايير إلزامية بشأنها أو التي تكون المعايير غير الإلزامية أكثر ملاءمة لها. وعليه، فإنّ الحكومات ليست مدعوة إلى التعليق على محتوى الأحكام المحتملة فحسب بل أيضاً على ما إذا كان ينبغي أن تكون ذات طابع إلزامي أو إرشادي.
ولا تحد هيكلية الاستبيان بأي شكل من الأشكال من حق مؤتمر العمل الدولي في اتخاذ قرار بشأن الشكل الأكثر ملاءمة للصك أو الصكوك.
علاوةً على ذلك، يسعى الاستبيان إلى الحصول على آراء الهيئات المكونة بشأن ما إذا كان ينبغي للصك أو الصكوك أن تتضمن إجراءً مبسطاً ومعجلاً لتعديل أحكام محددة بغية ضمان استمرار جدواها في ضوء التطورات التكنولوجية أو التنظيمية أو التشغيلية التي تؤثر في العمل على منصات العمل الرقمية أو من خلالها. وإذا جرى تأييد هذا الإجراء، سيقدم المكتب، قبل المناقشة الأولى للمؤتمر، معلومات أكثر تفصيلاً عن إمكانية تطويره. 
ويُستحسن، حيثما أمكن، أن تستكمل الجهات المجيبة الاستبيان في شكله الإلكتروني وأن ترسل ردودها إلكترونياً على العنوان الإلكتروني التالي: platformeconomy@ilo.org. كما يمكن للجهات المجيبة أن ترسل نسخة ورقية إلى إدارة ظروف العمل والمساواة (WORKQUALITY) في مكتب العمل الدولي في جنيف.
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أولاً -	شكل الصك الدولي أو الصكوك الدولية
1. [bookmark: lt_pId018]هل ينبغي لمؤتمر العمل الدولي أن يعتمد صكاً أو صكوكاً بشأن العمل اللائق في اقتصاد المنصات؟
نعم	☐	لا	☐
[bookmark: lt_pId022]التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
2. إذا كان الرد بالإيجاب، هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تتخذ شكل:
(أ)	اتفاقية؟
☐
(ب)	توصية؟ 
☐
(ج)	اتفاقية تكمّلها توصية؟
☐
(د)	اتفاقية تتضمن أحكاماً ذات طابع إلزامي وأحكاماً ذات طابع إرشادي؟ 
☐
[bookmark: lt_pId030]التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
ثانياً -	الديباجة
3. [bookmark: lt_pId034]هل ينبغي لديباجة الصك أو الصكوك أن تسلّم بأنّ نمو اقتصاد المنصات، بما في ذلك التوسع في منصات العمل الرقمية، قد زاد من خلق فرص عمل وإدرار الدخل المرتبط بالعمل وتنمية المنشآت وقطاعات الأعمال، مع الإشارة في الوقت نفسه إلى أنّ هذا الوضع يُحدث تحولاً كبيراً في طريقة تنظيم العمل وأدائه، ويطرح تحديات أمام تحقيق العمل اللائق في اقتصاد المنصات؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
4. هل ينبغي لديباجة الصك أو الصكوك أن تذكّر بأنّ اتفاقيات وتوصيات العمل الدولية تنطبق على جميع العمال، بمن فيهم عمال المنصات الرقمية، ما لم يكن منصوصاً على خلاف ذلك؟ 
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
5. هل ينبغي لديباجة الصك أو الصكوك أن تشدد على أنّ خصائص العمل على منصات العمل الرقمية أو من خلالها تجعل من المستحسن استكمال المعايير العامة بمعايير خاصة بعمال المنصات الرقمية لتمكينهم من التمتع بحقوقهم كاملةً وتعزيز المنافسة المنصفة؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
6. هل ينبغي لديباجة الصك أو الصكوك أن تعترف بأهمية انعكاسات استخدام الخوارزميات على ظروف العمل لتنظيم العمل والإشراف عليه وتقييمه على منصات العمل الرقمية أو من خلالها؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
7. هل ينبغي إدراج اعتبارات أخرى في ديباجة الصك أو الصكوك؟ 
نعم	☐	لا	☐
يُرجى تحديد ذلك
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
ثالثاً -	التعاريف
8. [bookmark: lt_pId046][bookmark: _Hlk151390188]في مفهوم الصك أو الصكوك، هل ينبغي لمصطلح "منصة العمل الرقمية" أن يعني شخصاً طبيعياً أو اعتبارياً يقدّم خدمة، من خلال أدوات رقمية مثل موقع ويب أو تطبيق، تنطوي على قيام شخص بأداء عمل مقابل أجر، بصرف النظر عمّا إذا كان هذا العمل يُؤدى عبر الإنترنت (منصات العمل الرقمية عبر الإنترنت) أو في موقع جغرافي محدد (منصات العمل الرقمية القائمة على الموقع)؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
9. [bookmark: lt_pId049]في مفهوم الصك أو الصكوك، هل ينبغي لمصطلح "الجهة الوسيطة" أن يعني شخصاً طبيعياً أو اعتبارياً يوفّر الوصول إلى العمل على منصة عمل رقمية أو من خلالها، عن طريق التعاقد من الباطن أو غير ذلك من الطرائق؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
10. في مفهوم الصك أو الصكوك، هل ينبغي لمصطلح "عامل المنصات الرقمية" أن يعني الشخص الذي يكون مستخدماً أو موظفاً للعمل على منصة عمل رقمية أو من خلالها [footnoteRef:2]، بصرف النظر عن وضع استخدامه أو ما إذا كان يعمل على نحو منظم أو غير منظم ؟ [2:   يغطي العمل على منصة عمل رقمية أو من خلالها طائفة واسعة من الأنشطة التي تُنفذ باستخدام أداة وسيطة رقمية مثل موقع ويب أو تطبيق. ويشمل على سبيل المثال العمل من خلال تطبيقات ذات مسار مشترك والعمل على منصات المهام الصغيرة. ويهدف دور الوساطة الذي تؤديه التكنولوجيا إلى التمييز بينها وبين أنواع العمل الأخرى التي يقوم بها الأفراد لمنصات العمل الرقمية، مثل العمل المكتبي.] 

نعم	☐	لا	☐
[bookmark: lt_pId052]التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
11. في مفهوم الصك أو الصكوك، هل ينبغي لمصطلح "الأجر" أن يعني التعويض المالي المدفوع لعامل المنصات الرقمية، بصرف النظر عن وضع استخدامه، مقابل العمل الذي يؤديه على منصة عمل رقمية أو من خلالها؟ 
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
12. في مفهوم الصك أو الصكوك، هل ينبغي لمصطلح "ساعات العمل" أن يعني الوقت الذي يكون فيه عمال المنصات الرقمية تحت تصرف منصة عمل رقمية، بما في ذلك حينما يكونون بانتظار تلقي مهام العمل؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
13. هل ينبغي للصك أو الصكوك تعريف أية مصطلحات أخرى؟ إذا كان الرد بالإيجاب، يُرجى إيراد تفاصيل ذلك.
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
رابعاً -	الهدف والنطاق
14. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنطبق على:
(1) [bookmark: _Hlk150527976]منصات العمل الرقمية كافة؟
نعم	☐	لا	☐
(2) جميع عمال المنصات الرقمية؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
15. هل ينبغي للصك أو الصكوك، حيثما تنشأ مشاكل خاصة ذات طبيعة جوهرية، أن تنص على أنّه يمكن لكل دولة عضو، عند التصديق وبعد التشاور مع المنظمات الممثلة لأصحاب العمل وللعمال، وحيثما وُجدت، مع منظمات تمثل منصات العمل الرقمية وعمال المنصات الرقمية، أن تستثني من تطبيق أحكامها جميعها أو جزء منها:
(1) فئات محدودة من منصات العمل الرقمية؟
نعم	☐	لا	☐
(2) فئات محدودة من عمال المنصات الرقمية؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
16. [bookmark: lt_pId084]هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تتخذ كل دولة عضو تدابير تضمن، عند تنفيذ أحكام الصكوك، أن يتمتع عمال المنصات الرقمية في إطار علاقة استخدام بحماية لا تقل مؤاتاة عن تلك التي يتمتع بها العمال في علاقة استخدام عموماً؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
خامساً -	المحتوى الجوهري للصك أو الصكوك
ألف -	المبادئ والحقوق الأساسية في العمل
أحكام ذات طابع إلزامي
17. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تتخذ كل دولة عضو تدابير لضمان تمتع عمال المنصات الرقمية بالمبادئ والحقوق الأساسية في العمل،أي:
(1) [bookmark: lt_pId089]الحرية النقابية والإقرار الفعلي بحق المفاوضة الجماعية؛
نعم	☐	لا	☐
(2) [bookmark: lt_pId091]القضاء على جميع أشكال العمل الجبري أو الإلزامي؛
نعم	☐	لا	☐
(3) [bookmark: lt_pId092]القضاء الفعلي على عمل الأطفال؛
نعم	☐	لا	☐
(4) [bookmark: lt_pId094]القضاء على التمييز في الاستخدام والمهنة؛
نعم	☐	لا	☐
(ھ)	بيئة عمل آمنة وصحية؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
باء -	السلامة والصحة المهنيتان 
أحكام ذات طابع إلزامي
18. [bookmark: _Hlk150955352]هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تطلب كل دولة عضو من منصات العمل الرقمية اتخاذ خطوات ملائمة تتناسب مع درجة مراقبتها لمنع الحوادث والأضرار الصحية الناجمة عن العمل أو المتصلة به أو التي تقع أثناءه، من خلال تقييم الأخطار الجسدية والأخطار النفسية والاجتماعية واتخاذ التدابير الملائمة للوقاية والمراقبة؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
19. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تتخذ كل دولة عضو تدابير مناسبة تضمن ما يلي:
(1) ألا تتسبب المعدات المستعملة لأداء العمل على منصات العمل الرقمية أو من خلالها بأخطار على سلامة عمال المنصات الرقمية وصحتهم؛
نعم	☐	لا	☐
(2) أن يتلقى عمال المنصات الرقمية المعلومات والتدريبات المناسبة في مجال السلامة والصحة المهنيتين؛
نعم	☐	لا	☐
(3) أن يحق لعمال المنصات الرقمية بالانسحاب من وضع عمل يعتقدون أنّه يشكل تهديداً وشيكاً وخطيراً على حياتهم أو صحتهم؛
نعم	☐	لا	☐
(4) أن يُبلّغ عمال المنصات الرقمية ممثلاً لمنصة العمل الرقمية بأي وضع يعتقدون لسبب معقول أنّه يشكل تهديداً وشيكاً وخطيراً على حياتهم أو صحتهم؛
نعم	☐	لا	☐
(ھ)	أن تزوّد منصة العمل الرقمية العامل بالملابس ومعدات الحماية الشخصية المناسبة، بدون أي تكلفة عليه، عندما تتعذر الوقاية من المخاطر أو التحكم فيها بطريقة معقولة أخرى؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
20. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن يمتثل عمال المنصات الرقمية، أثناء تأدية عملهم، لتدابير السلامة والصحة المهنيتين المنصوص عليها وأن يتعاونوا في إنجاز التزامات السلامة والصحة المهنيتين التي تقع على عاتق منصات العمل الرقمية ؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
21. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على أنّه، عندما لا تضمن نُظم الضمان الاجتماعي القائمة حماية عمال المنصات الرقمية في حالة إصابات العمل، يجب أن تقتضي كل دولة عضو من منصات العمل الرقمية توسيع نطاق هذه الحماية لتشمل عمال المنصات الرقمية الذين تستخدمهم أو توظفهم؟ 
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
أحكام ذات طابع إرشادي
22. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تشجع الدول الأعضاء منصات العمل الرقمية على ضمان وصول عمال المنصات الرقمية إلى المرافق الصحية ومياه الشرب، بما يتناسب مع طبيعة العمل المُنجز؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
جيم -	العنف والتحرش
أحكام ذات طابع إلزامي
23. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تتخذ كل دولة عضو التدابير المناسبة لحماية عمال المنصات الرقمية من العنف والتحرش في عالم العمل حماية فعالة، بما في ذلك العنف والتحرش على أساس نوع الجنس، وحيثما يقتضي الحال، العنف والتحرش اللذان يشملان أطرافاً ثالثة من قبيل العملاء والزبائن، بما في ذلك عند ارتكابهما عبر الإنترنت، بما يتوافق مع حق كل إنسان في عالم عملٍ خالٍ من العنف والتحرش، كما هو معترف به في اتفاقية العنف والتحرش، 2019 (رقم 190)؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
دال -	تعزيز العمالة
أحكام ذات طابع إلزامي
24. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تجعل كل دولة عضو من تعزيز خلق فرص العمل اللائق وتشجيع تنمية الحياة المهنية والمهارات في اقتصاد المنصات، هدفاً من أهداف السياسة الوطنية، بما يتوافق مع هدف العمالة الكاملة والمنتجة والمختارة بحرية على النحو المنصوص عليه في اتفاقية سياسة العمالة، 1964 (رقم 122)؟ 
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
أحكام ذات طابع إرشادي
25. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تعزز الدول الأعضاء فرص عمال المنصات الرقمية لمواصلة التدريب والتعليم لتنمية مهاراتهم وإمكانية نقل الكفاءات حتى يتمكنوا من التمتع بعمل لائق وتحسين فرص استخدامهم والتكيّف مع تطوّر التكنولوجيا وظروف سوق العمل ؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
26. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تعزز الدول الأعضاء تدابير تهدف إلى تقليص الحواجز التي تحول دون عمل الفئات المحرومة على منصات العمل الرقمية أو من خلالها؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
هاء -	علاقة الاستخدام
أحكام ذات طابع إلزامي
27. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تتخذ كل دولة عضو تدابير لضمان التصنيف المناسب لعمال المنصات الرقمية فيما يتعلق بوجود علاقة استخدام، استناداً إلى مبدأ أولوية الوقائع على النحو المنصوص عليه في توصية علاقة الاستخدام، 2006 (رقم 198)، مع مراعاة خصائص العمل على منصات العمل الرقمية أو من خلالها؟[footnoteRef:3] [3:   يرد مبدأ أولوية الوقائع في الفقرة 9 من التوصية رقم 198 التي تنص على أنّه ينبغي تقرير وجود علاقة استخدام "بالاسترشاد في المقام الأول بالوقائع المتصلة بأداء العمل والأجر المدفوع للعامل، رغماً عن كيفية وصف العلاقة في أي ترتيب مخالف، تعاقدياً كان أم غير تعاقدي، قد يكون متفقاً عليه بين الأطراف." ] 

نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
28. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على أنّ التدابير التي تعتمدها الدول الأعضاء فيما يتعلق بتحديد وجود علاقة استخدام يجب ألا تتضارب مع العلاقات المدنية والتجارية الفعلية وأن تضمن في الوقت نفسه تمتع عمال المنصات الرقمية الذين يؤدون عملهم في إطار علاقة استخدام بالحماية التي يحق لهم بها؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
أحكام ذات طابع إرشادي
29. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تستعرض الدول الأعضاء نطاق تطبيق القوانين واللوائح ذات الصلة، على فترات مناسبة، وعند الاقتضاء، توضيحها وتقييمها بغية ضمان التصنيف المناسب لعمال المنصات الرقمية فيما يتعلق بعلاقة الاستخدام في عالم العمل المتغيّر؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
واو -	اللجوء إلى الجهات الوسيطة
أحكام ذات طابع إلزامي
30. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تتخذ كل دولة عضو تدابير تضمن، حيثما يُسمح باستخدام الجهات الوسيطة، تنظيم أنشطة هذه الأخيرة تنظيماً مناسباً، فضلاً عن تحديد وتخصيص مسؤوليات كل من منصات العمل الرقمية والجهات الوسيطة، بما في ذلك ما يتعلق بالسلامة والصحة المهنيتين ودفع الأجور واشتراكات الضمان الاجتماعي، تماشياً مع القوانين والممارسات الوطنية؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
[bookmark: _Hlk149289438]زاي -	الأجر ووقت العمل 
أحكام ذات طابع إلزامي
31. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تتخذ كل دولة عضو تدابير تضمن أنّ الأجر المدفوع إلى عمال المنصات الرقمية:
(1) مناسب ويتضمن، حسب مقتضى الحال، أجراً عادلاً للعمل بالقطعة؛
نعم	☐	لا	☐
(2) يُسدد بانتظام، بالعملة القانونية وبالكامل، وفقاً للالتزامات التعاقدية والقوانين واللوائح الوطنية والاتفاقات الجماعية، وليس محجوزاً دون مبرر؟ 
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
32. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على أنّه، عند تقييم الامتثال للقوانين أو اللوائح أو الاتفاقات الجماعية المعمول بها بشأن مبلغ الأجر، يجب ألا يُعتبر ما يلي جزءاً من الأجر المدفوع لعامل المنصات الرقمية:
(1) [bookmark: lt_pId175]أي نفقات أو تكاليف لازمة لتأدية عمله؛
نعم	☐	لا	☐
(2) الإكراميات والمنح الأخرى؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
33. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تشترط كل دولة عضو عدم السماح لمنصات العمل الرقمية بإجراء استقطاعات من أجور عمال المنصات الرقمية إلا بموجب شروط وفي حدود تقررها القوانين أو اللوائح الوطنية أو يحددها اتفاق جماعي، وحظرها من فرض أية رسوم أو تكاليف على عمال المنصات الرقمية، بشكل مباشر أو غير مباشر، كلياً أو جزئياً؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
34. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تقتضي كل دولة عضو من منصات العمل الرقمية أن توفر لعمال المنصات الرقمية بانتظام معلومات دقيقة وسهلة الفهم بشأن أجرهم وأية استقطاعات مجراة؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
35. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تتخذ كل دولة عضو تدابير تضمن، تمشياً مع القوانين واللوائح الوطنية أو الاتفاقات الجماعية، الحماية الكافية لعمال المنصات الرقمية فيما يتعلق بما يلي:


(1) ساعات العمل؛
نعم	☐	لا	☐
(2) فترات الراحة؛
نعم	☐	لا	☐
(ج)	الراحة اليومية والأسبوعية؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
أحكام ذات طابع إرشادي
36. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تتخذ الدول الأعضاء تدابير لضمان أن يكون الأجر المدفوع لعمال المنصات الرقمية مساوياً على الأقل للحد الأدنى للأجور القانوني أو المتفاوض عليه والمحسوب بالطريقة ذاتها والذي ينطبق على العمال في وضع مماثل، حيثما يوجد مثل هذا الأجر؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
37. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن توفر الدول الأعضاء إرشادات بشأن دفع الإكراميات والمنح الأخرى لضمان أن يستلمها عمال المنصات الرقمية؟ 
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
38. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تضع الدول الأعضاء طريقة لتحديد الأجر المدفوع لعمال المنصات الرقمية لفترات زمنية يكونون فيها تحت تصرف المنصة وينتظرون تلقي مهام العمل؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
39. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تتخذ الدول الأعضاء تدابير تمكّن عمال المنصات الرقمية من رفض مهمة عمل أو قطع الاتصال بمنصة العمل الرقمية عندما لا يكونون متاحين للعمل، دون التعرض لأعمال انتقامية؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
حاء -	أثر استخدام الخوارزميات على ظروف العمل
أحكام ذات طابع إلزامي
40. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تقتضي كل دولة عضو من منصات العمل الرقمية إبلاغ عمال المنصات الرقمية، قبل استخدامهم أو توظيفهم، وكذلك ممثليهم أو المنظمات الممثلة للعمال، وحيثما وُجدت، المنظمات الممثلة لعمال المنصات الرقمية، باستخدام الخوارزميات لتنظيم العمل والإشراف عليه وتقييمه وبمدى تأثير هذا الاستخدام في ظروف عمل عمال المنصات الرقمية؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
41. [bookmark: lt_pId202]هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تقتضي كل دولة عضو من منصات العمل الرقمية ضمان أنّ استخدام الخوارزميات:
(1) لا يؤدي إلى تمييز مباشر أو غير مباشر، بما في ذلك ما يخص الوصول إلى العمل على منصات العمل الرقمية أو من خلالها وتحديد الأجر؛
نعم	☐	لا	☐
(2) لا تنجم عنه آثار ضارة على سلامة عمال المنصات الرقمية وصحتهم، بما في ذلك أخطار الحوادث المرتبطة بالعمل والأخطار النفسية والاجتماعية؟ 
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
42. [bookmark: _Hlk151371436]هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تؤمّن كل دولة عضو سبل وصول فعالة لعمال المنصات الرقمية، من دون تأخير غير مبرر، إلى استعراض بشري لأي قرار ناتج عن الخوارزميات ويؤثر في ظروف عملهم، لا سيما عندما يؤدي هذا القرار إلى تعليق حساباتهم أو إلغاء تنشيطها أو إنهاء علاقة العمل؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
أحكام ذات طابع إرشادي
43. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على أنّه عندما لا يكون أثر استخدام الخوارزميات على ظروف عمل عمال المنصات الرقمية مشمولاً باتفاق جماعي، يجب أن يكون هذا الاستخدام خاضعاً لترخيص مسبق من السلطة المختصة؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
44. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تشجع الدول الأعضاء منصات العمل الرقمية على ضمان الرصد والتقييم المنتظمَين لأثر استخدام الخوارزميات على ظروف العمل الخاصة بعمال المنصات الرقمية وتطبيق أية إجراءات تصحيحية ضرورية، وذلك بالتعاون مع ممثلي عمال المنصات الرقمية أو المنظمات الممثلة للعمال، وحيثما وُجدت، مع المنظمات الممثلة لعمال المنصات الرقمية؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
45. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تشدد على أهمية أن تتناول المعلومات أو الاتفاق الجماعي أو الترخيص المسبق، على النحو المشار إليه في السؤالين 40 و44 العناصر التالية على الأقل: 
(1) المعلمات الرئيسية التي تؤخذ في الاعتبار عند تشغيل الخوارزميات والتي لها انعكاسات على ظروف العمل وأهميتها النسبية؛
نعم	☐	لا	☐
(2) مدى التدخل البشري، إن وُجد، في عملية اتخاذ القرار؛
نعم	☐	لا	☐
(3) أي تغيير لاحق يطرأ على (أ) أو (ب)؟ 
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
طاء -	حماية البيانات الشخصية لعمال المنصات الرقمية
أحكام ذات طابع إلزامي
46. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تضع كل دولة عضو ضمانات فعالة ومناسبة فيما يتعلق بجمع البيانات الشخصية لعمال المنصات الرقمية وتخزينها واستخدامها ومعالجتها ونقلها؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
47. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تقتضي كل دولة عضو من منصات العمل الرقمية ضمان جمع البيانات الشخصية لعمال المنصات الرقمية ومعالجتها واستخدامها بالقدر اللازم فقط لتحقيق الأداء السليم لعلاقة العمل أو بما تنص عليه القوانين الوطنية، وحظرها على وجه الخصوص جمع ومعالجة واستخدام البيانات الشخصية:
(1) بشأن المحادثات الخاصة، بما في ذلك التبادلات مع ممثلي العمال؛
نعم	☐	لا	☐
(2) بشأن الانتساب إلى منظمات العمال أو المشاركة في أنشطتها؛
نعم	☐	لا	☐
(3) [bookmark: lt_pId244]المستقاة عندما لا يكون عامل المنصات الرقمية متصلاً بمنصة عمل رقمية بغرض أداء العمل؛
نعم	☐	لا	☐
(4) بشأن الصحة الجسدية والنفسية وغيرها من البيانات الحساسة على النحو المحدد وفقاً لمعايير العمل الدولية وغيرها من الصكوك الوطنية والدولية ذات الصلة؟
نعم	☐	لا	☐


التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
أحكام ذات طابع إرشادي
48. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تأخذ الدول الأعضاء في الاعتبار، عند وضع الضمانات المشار إليها في السؤال 46، الصكوك ذات الصلة لمنظمة العمل الدولية، مثل مدونة الممارسات المتعلقة بحماية البيانات الشخصية للعمال وغيرها من الصكوك الوطنية والدولية ذات الصلة بشأن حماية البيانات الشخصية والحق في الخصوصية؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
49. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تضع الدول الأعضاء سياسات بشأن نقل البيانات المتعلقة بعمل عامل المنصات الرقمية، بما فيها التصنيفات؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
[bookmark: _Hlk147487546][bookmark: _Hlk149302875]ياء -	الضمان الاجتماعي
أحكام ذات طابع إلزامي
50. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تتخذ كل دولة عضو تدابير لضمان تمتع عمال المنصات الرقمية بحماية الضمان الاجتماعي، وذلك بشروط لا تقل مؤاتاة عن تلك المطبقة على العمال عموماً؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
أحكام ذات طابع إرشادي
51. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تتخذ الدول الأعضاء تدابير لضمان مشاركة كل من منصات العمل الرقمية وعمال المنصات الرقمية في تمويل نُظم الضمان الاجتماعي على أساس مبدأ الاستدامة المالية والضريبية والاقتصادية، مع إيلاء الاعتبار الواجب للعدالة الاجتماعية والإنصاف؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
52. [bookmark: lt_pId261]هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على أنّه، عندما تكون تغطية النظام الوطني لحماية الضمان الاجتماعي محدودة، على الدول الأعضاء أن تسعى إلى توسيع نطاقه تدريجياً بحيث يشمل جميع عمال المنصات الرقمية، فيما يتعلق بفئات الإعانات التسع المدرجة في اتفاقية الضمان الاجتماعي (المعايير الدنيا)، 1952 (رقم 102)؟ [footnoteRef:4]  [4:   انظر الجزء الثاني إلى الجزء العاشر من الاتفاقية رقم 102: الرعاية الطبية وإعانة المرض وإعانة البطالة وإعانة الشيخوخة وإعانات إصابات العمل والإعانة العائلية وإعانة الأمومة وإعانات العجز وإعانة الورثة.] 

نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
53. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تسعى الدول الأعضاء إلى اتخاذ خطوات للحفاظ على حقوق الضمان الاجتماعي الجاري اكتسابها والحقوق المكتسبة الخاصة بعمال المنصات الرقمية أو لإمكانية نقلها، عندما يخضعون على التعاقب لنُظم ضمان اجتماعي مختلفة في دول أعضاء مختلفة أو في الدولة العضو نفسها؟ 
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
كاف -	الظروف والشروط المنطبقة على عمال المنصات الرقمية
أحكام ذات طابع إلزامي
54. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تخضع ظروف وشروط استخدام عمال المنصات الرقمية لقانون البلد الذي يُؤدى فيه العمل؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
55. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تتخذ كل دولة عضو تدابير لضمان أن يكون عمال المنصات الرقمية على علم بظروف وشروط استخدامهم، على نحو ملائم ويمكن التحقق منه ويسهل فهمه، وحيثما أمكن، بواسطة عقود مكتوبة تتماشى مع القوانين واللوائح الوطنية أو الاتفاقات الجماعية؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
أحكام ذات طابع إرشادي
56. [bookmark: lt_pId272]هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تقتضي الدول الأعضاء أن تتضمن العقود المبرمة بين عمال المنصات الرقمية ومنصات العمل الرقمية، على الأقل، العناصر التالية:
(1) هوية الأطراف المتعاقدة والمعلومات اللازمة للاتصال بها؛
نعم	☐	لا	☐
(2) المهام التي من المتوقع أن يؤديها عامل المنصة الرقمية؛
نعم	☐	لا	☐
(3) معلومات بشأن أثر استخدام الخوارزميات على ظروف العمل، على النحو المشار إليه في السؤال 40؛
نعم	☐	لا	☐
(4) معلومات حول الأسباب التي قد يجري بموجبها تعليق حساب عامل المنصة الرقمية أو إلغاء تنشيطه أو إنهاء علاقة العمل؛
نعم	☐	لا	☐
(ھ)	معلومات بشأن طريقة تحديد الأجر المدفوع لعامل المنصة الرقمية والاقتطاعات المحتملة، إن وُجدت؛
نعم	☐	لا	☐
(6) حسب مقتضى الحال، الفترات التي من المتوقع خلالها أن يكون عامل المنصة الرقمية متاحاً على هذه المنصة لتلقي مهام العمل؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
[bookmark: _Hlk149309806]لام -	حماية المهاجرين واللاجئين
أحكام ذات طابع إلزامي
57. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تتخذ كل دولة عضو جميع التدابير اللازمة والمناسبة لمنع الإساءة إلى المهاجرين واللاجئين وتوفير الحماية الكافية لهم خلال عملية توظيفهم أو خلال عملهم كعمال منصات رقمية؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
أحكام ذات طابع إرشادي
58. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تضمن الدول الأعضاء توافر خدمات التوعية العامة المجانية للتأكد من أنّ المهاجرين واللاجئين على دراية بالقوانين واللوائح ذات الصلة المتعلقة بالعمل على منصات العمل الرقمية أو من خلالها، بما في ذلك آليات تسوية النزاعات ووسائل الانتصاف القانونية المشار إليها في الأسئلة 65 إلى 67؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
ميم -	الحرية النقابية والحوار الاجتماعي ودور منظمات أصحاب العمل ومنظمات العمال
أحكام ذات طابع إلزامي
59. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تتخذ كل دولة عضو جميع التدابير اللازمة لضمان تمتع منصات العمل الرقمية وعمال المنصات الرقمية بالحرية النقابية والحق في المفاوضة الجماعية على نحو فعال، بما في ذلك الحق في تشكيل منظمات من اختيارهم والانضمام إليها دون ترخيص مسبق، شريطة أن يخضعوا لقواعد المنظمات المعنية؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
أحكام ذات طابع إرشادي
60. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن ترسي الدول الأعضاء بيئة مؤاتية لمنصات العمل الرقمية وعمال المنصات الرقمية من أجل ممارسة حقهم في التنظيم والمفاوضة جماعياً والمشاركة في الحوار الاجتماعي، بما في ذلك على المستوى العابر للحدود؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
61. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تتخذ أو تدعم الدول الأعضاء تدابير لتعزيز قدرة المنظمات الممثلة لأصحاب العمل وللعمال، وحيثما وُجدت، المنظمات التي تمثل منصات العمل الرقمية وعمال المنصات الرقمية، بغية تعزيز مصالح أعضائها والدفاع عنها على نحو فعال فيما يتعلق بالعمل على منصات العمل الرقمية أو من خلالها؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
62. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تشجّع منظمات أصحاب العمل ومنظمات العمال على توسيع نطاق العضوية والخدمات لتشمل منصات العمل الرقمية وعمال المنصات الرقمية، على التوالي؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
63. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تتخذ الدول الأعضاء تدابير لضمان أن تتيح منصات العمل الرقمية أمام المنظمات الممثلة للعمال، وحيثما وُجدت، المنظمات الممثلة لعمال المنصات الرقمية كافة المعلومات اللازمة لإجراء مفاوضات هادفة؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
نون -	تعليق الحسابات أو إلغاء تنشيطها أو إنهاء علاقة العمل
أحكام ذات طابع إلزامي
64. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تتخذ كل دولة عضو تدابير لحظر تعليق حساب عامل المنصات الرقمية أو إلغاء تنشيطه أو إنهاء علاقة عمله مع منصة عمل رقمية، عندما يكون ذلك قائماً على أسس تمييزية أو تعسفية أو غير مبررة؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
سين -	تسوية النزاعات 
أحكام ذات طابع إلزامي
65. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تتخذ كل دولة عضو تدابير لضمان سهولة وصول عمال المنصات الرقمية إلى وسائل الانتصاف القانونية المناسبة والفعالة وإلى آليات آمنة وعادلة وفعالة لتسوية النزاعات؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
أحكام ذات طابع إرشادي
66. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تتخذ الدول الأعضاء تدابير لضمان وصول عمال المنصات الرقمية إلى آليات تسوية النزاعات في الإقليم الذي يقيمون فيه أو يؤدون فيه العمل على منصة عمل رقمية أو من خلالها، بصرف النظر عن مكان إنشاء المنصة؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
67. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على أنّه، عندما تتخذ الدول الأعضاء تدابير بشأن وسائل الانتصاف القانوني وآليات تسوية النزاعات، يجب أن تأخذ في الاعتبار الوضع الخاص للمهاجرين واللاجئين، بما في ذلك الاعتراف بالحق في البقاء بشكل قانوني في الإقليم للتأكيد على حقوقهم بمجرد انتهاء علاقة العمل؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
عين -	الامتثال والإنفاذ
أحكام ذات طابع إلزامي
68. [bookmark: _Hlk151376791]هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تضع كل دولة عضو آليات لضمان الامتثال للقوانين واللوائح الوطنية والاتفاقات الجماعية ذات الصلة وإنفاذها، مع مراعاة السمات الخاصة للعمل على منصات العمل الرقمية أو من خلالها؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
69. [bookmark: _Hlk151377403]هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على أنّه، بهدف ضمان الامتثال، يجب أن تحدد كل دولة عضو الشروط التي يخضع لها تشغيل منصات العمل الرقمية وفقاً لنظام ترخيص أو اعتماد أو أي شكل آخر من أشكال التنظيم بما في ذلك الالتزامات بشأن تقديم المعلومات؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
أحكام ذات طابع إرشادي
70. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تضمن الدول الأعضاء احترام حق عمال المنصات الرقمية في الخصوصية وذلك عند وضع آليات الامتثال المشار إليها في السؤال 68؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
71. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تضمن الدول الأعضاء وجود تدابير لتسهيل إضفاء الطابع المنظم على عمال المنصات والتطرق إلى الأنشطة غير المعلنة وتعزيز المنافسة العادلة، بما في ذلك عن طريق فرض الالتزامات بشأن تقديم المعلومات على منصات العمل الرقمية؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
فاء -	التنفيذ
أحكام ذات طابع إلزامي
72. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تنفذ كل دولة عضو أحكامها فيما يتعلق بمنصات العمل الرقمية المشغّلة على أراضيها وبعمال المنصات الرقمية الذين يعملون فيها؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
73. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تستشير كل دولة عضو، عند تنفيذ أحكام الصكوك، المنظمات الممثلة لأصحاب العمل وللعمال، وحيثما وُجدت، المنظمات التي تمثل منصات العمل الرقمية وعمال المنصات الرقمية وأن تعزز المشاركة النشطة لهذه المنظمات؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
74. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على ضرورة تطبيق أحكامها عن طريق القوانين أو اللوائح أو الاتفاقات الجماعية أو الأحكام القضائية أو بمزيج من هذه الوسائل أو بأي طريقة أخرى تتناسب والظروف والممارسات الوطنية، بما في ذلك توسيع نطاق التدابير القائمة أو تكييفها أو من خلال وضع تدابير جديدة لتشمل عمال المنصات الرقمية؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
أحكام ذات طابع إرشادي
75. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تتعاون الدول الأعضاء على المستوى الثنائي والإقليمي والدولي لضمان التنفيذ الفعال لأحكامها، لا سيما في المسائل المتعلقة بالمبادئ والحقوق الأساسية في العمل والضمان الاجتماعي وتسوية النزاعات وتنظيم تشغيل منصات العمل الرقمية؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
76. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على وجوب أن تستثير الدول الأعضاء وعي منصات العمل الرقمية وعمال المنصات الرقمية والمنظمات الممثلة لأصحاب العمل وللعمال، وحيثما وُجدت، المنظمات التي تمثل منصات العمل الرقمية وعمال المنصات الرقمية وأن توفر لها المعلومات والإرشادات بغية تعزيز تنفيذ أحكامها تنفيذاً فعالاً؟
نعم	☐	لا	☐


التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
77. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تنص على أنّه ينبغي للدول الأعضاء إنشاء آليات مناسبة، بما في ذلك جمع البيانات والإحصاءات، لرصد التطورات المتعلقة بالعمل على منصات العمل الرقمية أو من خلالها؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
صاد -	التعديلات
78. هل ينبغي للصك أو الصكوك أن تتضمن إجراءً مبسطاً ومعجلاً لتعديل أحكام محددة من أجل ضمان استمرار جدواها في ضوء التطورات التكنولوجية أو التنظيمية أو التشغيلية التي تؤثر في العمل على منصات العمل الرقمية أو من خلالها؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
سادساً -	اعتبارات أخرى
79. هل هناك سمات فريدة في القوانين أو الممارسات الوطنية من شأنها أن تشكل صعوبات في التطبيق العملي للصك أو الصكوك؟ 
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
80. (بالنسبة للدول الاتحادية فقط) في حالة اعتماد الصك أو الصكوك، هل سيكون موضوعها مناسباً لاتخاذ إجراء على المستوى الاتحادي أم سيكون مناسباً، كلياً أو جزئياً، لإجراء تتخذه الوحدات المكوّنة للاتحاد؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
81. هل هناك أي مشاكل أخرى ذات صلة لم يشملها هذا الاستبيان ويتعيّن أن تُؤخذ في الاعتبار عند صياغة الصك أو الصكوك؟
نعم	☐	لا	☐
التعليقات
يرجى الضغط مرتين لإدخال التعليقات
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كما أشير في مقدمة هذا التقرير، قرر مجلس إدارة م
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أن يدرج في 
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جدول أعمال الدورة 
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حزيران
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يوني


ه


 


2025


لمؤتمر العمل الدولي بنداً 


 


)


ل


وضع 


معيار


 


 


بشأن ا


لعمل اللائق في اقتصاد المنصات 


(


مناقشة مزدوج


.


)


ة


 و


يُطلب من الحكومات


 إبداء آرائها بشأن شكل المعايير القادمة ونطاقها ومحتواها من خلال الرد على هذا الاستبيان وذلك 


.


بعد استشارة أكثر المنظمات تمثيلاً لأصحاب العمل وللعمال


 


ويجب أن تعطي الحكومات الأسباب التي تستند إليها في ردودها وأن 


كما 


. 


تشير إلى المنظمات التي جرت استشارتها


يُسترعى انتباه


 الحكومات 


إلى 


أهمية ضمان مشاركة جميع الإدارات أو الوزارات 


المعنية 


التي 


تتمتع ب


وظائف 


إشراف


 أو وظائف أخرى مرتبطة باقتصاد المنص


ات،


.  


 في الرد على هذا الاستبيان


و


يتعيّن


 على الحكومات


 


إرسال ردودها على هذا الاستبيان إلى


 المكتب في موعد أقصاه 
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/ 


 آب


 


2024


، حتى 


يتمكن 


هذا الأخير 


من أخذها في الاعتبار


.


 


اتفاقية؛ توصية؛ اتفاقية تكمّلها توصية؛ 


: 


ويتضمن الاستبيان أربعة احتمالات بشأن الصك أو الصكوك التي يمكن اعتمادها


.


اتفاقية تتضمن أحكاماً ذات طابع إلزامي وأحكاماً ذات طابع إرشادي


 


وتنقسم الأسئلة إلى مجالات مو


ا


ض


ي


عية


.


 


و


يتضمن كل مجال مواضيعي 


أسئلة تتعلق 


ب


أحكام يمكن


 اعتبارها


 ذات طابع


 إلزامي 


و


أسئلة


 


تتعلق


 


بأحكام 


يمكن اعتبار


ها ذات طابع إرشادي


. 


ومن شأن 


الأحكام التي يمكن اعتبارها 


ذات طابع 


إلزامي 


أن تعكس 


المبادئ 


والحقوق والالتزامات التي تنطبق على 


جميع 


عم


ال


 المنصات الرقمية


،


 


حيث أنّها تتناول


 الجوانب الأساسية للعمل اللائق في اقتصاد 


. 


المنصات


و


ستتناول الأحكام التي يمكن اعتبارها 


ذات طابع إرشادي 


تفاصيل محددة بشأن تنفيذ 


هذه 


المبادئ والحقوق والالتزامات 


أو الجوانب التي 


لا يزال من السابق لأوانه 


إرساء معايير إلزامية


 


بشأنها 


أو


 التي


 


تكون المعايير


 غير 


الإ


لزامية


. 


 أكثر ملاءمة لها


وعليه،


 فإنّ الحكومات 


ليست 


مدعوة 


إلى ال


تعلي


ق 


على محتوى الأحكام المحتملة 


ف


حسب بل


 أيضاً على ما إذا كان ينبغي أن تكون 


ذات 


طابع 


إلزامي أو 


إرشادي


. 


ولا تحد هيكلية الاستبيان بأي شكل من الأشكال من حق مؤتمر العمل الدولي 


في 


اتخاذ قرار بشأن الشكل الأكثر ملاءمة 


.


للصك أو الصكوك


 


علاوةً على ذلك، يسعى الاستبيان إلى الحصول على آراء الهيئات المكونة بشأن ما إذا كان ينبغي 


ل


لصك أو الصكوك 


أن 


تتضمن 


إجراءً مبسطاً ومعجلاً لتعديل أحكام محددة 


بغية


 ضمان استمرار 


جدواها


 في ضوء التطورات التكنولوجية أو التنظيمية أو 


التشغيلية التي تؤثر 


في


 العمل 


على


 منصات


 العمل الرقمية أو من خلالها


وإذا 


. 


جرى تأييد هذا الإجراء، 


سيقدم 


المكتب، قبل المناقشة 


الأولى للمؤتمر، معلومات أكثر تفصيلاً عن 


. 


إمكانية تطويره


 


ويُستحسن، حيثما أمكن، أن 


تستكمل الجهات المجيبة 


الاستبيان في 


شكله


 ا


لإ


لكتروني وأن 


ترسل ردودها إ


لكترونياً على 


العنوان ا


لإ


لكتروني التالي


:


 


platformeconomy@ilo.org


.


 


كما يمكن 


للجهات المجيبة 


أن 


ترسل 


نسخة ورقية 


إلى إدارة ظروف 


(


العمل والمساواة 


WORKQUALITY


.


في مكتب العمل الدولي في جنيف


 


)


 


 


 


?
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استبيان   1  

     استبيان    كما أشير في مقدمة هذا التقرير، قرر مجلس إدارة م كتب  العمل الدولي في دورته  347 (   آ / ذار   مارس  2023 أن يدرج في    ) جدول أعمال الدورة  113 / حزيران (     يوني ه   2025 لمؤتمر العمل الدولي بنداً    ) ل وضع  معيار     بشأن ا لعمل اللائق في اقتصاد المنصات  ( مناقشة مزدوج . ) ة  و يُطلب من الحكومات  إبداء آرائها بشأن شكل المعايير القادمة ونطاقها ومحتواها من خلال الرد على هذا الاستبيان وذلك  . بعد استشارة أكثر المنظمات تمثيلاً لأصحاب العمل وللعمال   ويجب أن تعطي الحكومات الأسباب التي تستند إليها في ردودها وأن  كما  .  تشير إلى المنظمات التي جرت استشارتها يُسترعى انتباه  الحكومات  إلى  أهمية ضمان مشاركة جميع الإدارات أو الوزارات  المعنية  التي  تتمتع ب وظائف  إشراف  أو وظائف أخرى مرتبطة باقتصاد المنص ات، .    في الرد على هذا الاستبيان و يتعيّن  على الحكومات   إرسال ردودها على هذا الاستبيان إلى  المكتب في موعد أقصاه  31 أغسطس /   آب   2024 ، حتى  يتمكن  هذا الأخير  من أخذها في الاعتبار .   اتفاقية؛ توصية؛ اتفاقية تكمّلها توصية؛  :  ويتضمن الاستبيان أربعة احتمالات بشأن الصك أو الصكوك التي يمكن اعتمادها . اتفاقية تتضمن أحكاماً ذات طابع إلزامي وأحكاماً ذات طابع إرشادي   وتنقسم الأسئلة إلى مجالات مو ا ض ي عية .   و يتضمن كل مجال مواضيعي  أسئلة تتعلق  ب أحكام يمكن  اعتبارها  ذات طابع  إلزامي  و أسئلة   تتعلق   بأحكام  يمكن اعتبار ها ذات طابع إرشادي .  ومن شأن  الأحكام التي يمكن اعتبارها  ذات طابع  إلزامي  أن تعكس  المبادئ  والحقوق والالتزامات التي تنطبق على  جميع  عم ال  المنصات الرقمية ،   حيث أنّها تتناول  الجوانب الأساسية للعمل اللائق في اقتصاد  .  المنصات و ستتناول الأحكام التي يمكن اعتبارها  ذات طابع إرشادي  تفاصيل محددة بشأن تنفيذ  هذه  المبادئ والحقوق والالتزامات  أو الجوانب التي  لا يزال من السابق لأوانه  إرساء معايير إلزامية   بشأنها  أو  التي   تكون المعايير  غير  الإ لزامية .   أكثر ملاءمة لها وعليه،  فإنّ الحكومات  ليست  مدعوة  إلى ال تعلي ق  على محتوى الأحكام المحتملة  ف حسب بل  أيضاً على ما إذا كان ينبغي أن تكون  ذات  طابع  إلزامي أو  إرشادي .  ولا تحد هيكلية الاستبيان بأي شكل من الأشكال من حق مؤتمر العمل الدولي  في  اتخاذ قرار بشأن الشكل الأكثر ملاءمة  . للصك أو الصكوك   علاوةً على ذلك، يسعى الاستبيان إلى الحصول على آراء الهيئات المكونة بشأن ما إذا كان ينبغي  ل لصك أو الصكوك  أن  تتضمن  إجراءً مبسطاً ومعجلاً لتعديل أحكام محددة  بغية  ضمان استمرار  جدواها  في ضوء التطورات التكنولوجية أو التنظيمية أو  التشغيلية التي تؤثر  في  العمل  على  منصات  العمل الرقمية أو من خلالها وإذا  .  جرى تأييد هذا الإجراء،  سيقدم  المكتب، قبل المناقشة  الأولى للمؤتمر، معلومات أكثر تفصيلاً عن  .  إمكانية تطويره   ويُستحسن، حيثما أمكن، أن  تستكمل الجهات المجيبة  الاستبيان في  شكله  ا لإ لكتروني وأن  ترسل ردودها إ لكترونياً على  العنوان ا لإ لكتروني التالي :   platformeconomy@ilo.org .   كما يمكن  للجهات المجيبة  أن  ترسل  نسخة ورقية  إلى إدارة ظروف  ( العمل والمساواة  WORKQUALITY . في مكتب العمل الدولي في جنيف   )       ?    الوثيقة  GB.347/PV(Rev.) ،   الفقرة  876 .  

