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Jak uzywaé podrecznika?

Niniejszy podrecznik szkoleniowy ma na celu poszerzenie wiedzy inspektordw pracy, policji,
pracownikéw administracji rzgdowej, organizacji pracodawcdw, zwigzkdw zawodowych
i innych podmiotéw, w sprawach zwigzanych z handlem ludzmi, pracg przymusowq
i systemami zatrudnienia. Szczegdlny nacisk zostat potozony na proces rekrutacji
pracownikéw migrujgcych w sytuacjach, kiedy mozemy miec¢ do czynienia z wyzyskiem
i w rezultacie — pracg przymusowq.

Celem podrecznika jest zaréwno dostarczanie informacji, jok i udzielanie wskazdwek
do dziatah. Dostarcza on informacji na temat hanbigcych praktyk rekrutaciji i handlu
ludZzmi, a takze na temat czynnikéw spoteczno-gospodarczych, ktére przyczyniajqg sie do
powstawania zjawiska handlu ludzmi. Jednak gtéwny nacisk zostat potozony na ukazanie
srodkdw, umiejetnosci i technik, ktére mogqg by¢ wdrazane w celu zaprzestania tego
procederu. Podrecznik promuje wszechstronne sposoby nauczania oraz zacheca do
ciggtego dzielenia sie wiedzq i interakcji miedzy uczestnikami szkolen, ktdérzy w ten sposdb

mogq czerpac korzysci ze wzajemnych doswiadczen i pomystow.

Biorgc pod uwage réznice miedzy poszczegdlnymi krajami w kontekscie tego tematu,
frenerzy powinni uzupetnia¢ ogdine podejicie niniejszego podrecznika o informacije
dotyczgce rozwigzan prawnych w danym kraju, kierunkdw polityk prowadzonych przez
rzgdy oraz warunki Srodowiska spoteczno-gospodarczego, ktére mogqg ograniczac
zasieg wdrazania przez panstwa zawartych w podreczniku rekomendacji. Prezentowane
materiaty mogq by¢ stosowane w réznych sytuacjach, w odniesieniu do réznych typdw
uczestnikdw szkoleh w réznym kontekscie krajowym. Zostaty one zaprojektowane tak, aby
by¢ elastycznym narzedziem, ktdére moze by¢ uzywane na wiele sposobdw, a trenerzy
mogli wykorzystywacé te czesci zestawu, ktdére wydajqg sie by¢ najbardziej odpowiednie,
w zaleznosci od ilosci dostepnego czasu, jak i profilu uczestnikéw.
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Opis uzywanych symboli

TERMINOLOGIA Terminy niezbedne do zrozumienia dyskutowanego tematu
(KEYWORDS)

?

9O

»

Pytania do samodzielnej odpowiedzi

Cwiczenia grupowe

Literatura uzupetniajgca

Konwencje i Zalecenia MOP, zwigzane z tematem

Konwencje i Zalecenia ONZ, zwigzane z tematem

Studium przypadku (case study) lub przyktady dobrych praktyk
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1. TERMINOLOGIA

MIGRACJA: Migracja oznacza przemieszczanie sie ludzi, ktdrzy opuszczajg miejsce swoje-
go pochodzenia, w poszukiwaniu lepszych warunkéw zycia, lub ktérych zmusza do tego
sytuacja, w ktérej zyja. Migracja zarobkowa to przemieszczanie sie ludzi w poszukiwaniu
pracy. Wedtug danych MOP, na poczgtku Xl wieku okoto 175 miliondw ludzi mieszkato
poza granicami swojego kraju, wtgczajac w to uchodzcdw, z czego okoto 86 miliondw
byto aktywnych zawodowo.

PRACA PRZYMUSOWA: Zgodnie z Konwencjg MOP Nr 29 dotyczgcqg pracy przymusowej lub
obowiqzkowej ‘praca przymusowa lub obowigzkowa oznaczad bedzie wszelkg prace
ub ustugi wymagane od jakiejs osoby pod grozbg jakiejkolwiek kary i do ktérych dana oso-
ba nie zgtosita sie dobrowolnie’ (art. 2 ust. 1).

Mimo ze praca przymusowa jest czesto okreslana mianem ‘nowego niewolnictwa’, kon-
cepcja prawa wtasnosci odréznia w tradycyjnym sensie prace przymusowq od niewol-
nictwa. Podczas gdy tradycyjne niewolnictwo charakteryzuje przynaleznosé niewolnika
do swojego pana, praca przymusowa Oznaczad wywieranie przymusu i wyrzeczenie sie
wolnosci. Jednak niewolnictwo jest formq pracy przymusowej, cho¢ nie jedynaq. Istnieje
wiele rodzajéw pracy przymusowej.

PRACOWNIK MIGRUJACY: Zgodnie z Miedzynarodowqg Konwencjg dotyczgcg ochrony praw
migrujgcych pracownikdéw i cztonkdw ich rodzin (1990), wyrazenie ,, migrujgcy pracownik”
okresla ‘osobe, ktéra bedzie wykonywac, wykonuje lub wykonywata dziatalno$¢ optaca-
ng w Panstwie, do ktérego nie przynalezy’ (art. 2 ust. 1).

NIEWOLA ZA DLUGI: Jest przyktadem pracy przymusowej. Zgodnie z definicjg zawartq
w Uzupetnigjgcej Konwencji Narodéw Zjednoczonych w sprawie zniesienia niewolnictwa,
handlu niewolnikami oraz instytucji i praktyk zblizonych do niewolnictwa (1956), niewolq
za dtugi jest stan lub sytuacja wynikajgca z zobowigzania dtuznika oddania pod zastaw
dtugu swoich osobistych ustug lub ustug osoby pozostajgcej w stosunku zaleznosci wobec
dtuznika, jezeli warto$¢ tych ustug, oszacowanych w granicach rozsqdku, nie jest zaliczo-
na na pokrycie dtugu lub tez jesli czas trwania i charakter tych ustug nie sq odpowiednio
ograniczone i okreslone.

HANDEL LUDZMI: Zgodnie z Protokotem o zapobieganiu, zwalczaniu oraz karaniu za han-
del ludzmi, w szczegdlnosci kobietami i dzie¢mi, uzupetniajgcym Konwencje Naroddw
Zijednoczonych przeciwko miedzynarodowej przestepczosci zorganizowanej (2000),
»,handel ludzmi” oznacza ‘werbowanie, transport, przekazywanie, przechowywanie lub
przyjmowanie oséb z zastosowaniem grdzb lub uzyciem sity lub tez z wykorzystaniem
innej formy przymusu, uprowadzenia, oszustwa, wprowadzenia w btgd, naduzycia wtadzy
lub wykorzystania stabosci, wreczenia lub przyjecia ptatnosci lub korzysci dla uzyskania
zgody osoby majgcej kontfrole nad inng osobq, w celu wykorzystania. Wykorzystanie obej-
muje, jako minimum, wykorzystanie prostytuciji innych oséb lub inne formy wykorzystania
seksualnego, prace lub ustugi o charakterze przymusowym, niewolnictwo lub praktyki
podobne do niewolnictwa, zniewolenie albo usuniecie organdw’ (art. 3 ppkt a)
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PRZEMYT: Zgodnie z Protokotem przeciwko przemytowi migrantéw drogg lgdowg, morskg
i powietrzng, uzupetniajgcym Konwencje Naroddw Zjednoczonych przeciwko miedzyna-
rodowej przestepczosci zorganizowanej (2000), ,,przemyt migrantéw” oznacza ‘organizo-
wanie, w celu uzyskania, bezposrednio lub posrednio, korzysci finansowej lub innej korzysci
o charakterze materialnym, nielegalnego wjazdu osoby na terytorium Panstwa-Strony, ktod-
rego taka osoba nie jest obywatelem lub w ktérym nie posiada statego miejsca zamiesz-
kania’ (art. 3 ppkt a). Koncepcja przemytu ludzi obejmuje kwestie dobrowolnej umowy,
gdzie jednq ze stron jest przemycana osoba. Przemyt ma miejsce wtedy, gdy migranci, ze
wzgledu na ograniczenia prawne i brak wiedzy na temat legalnych kanatéw, nie mogqg
swobodnie przekraczaé granic. Dlatego tez ptacqg przemytnikowi za pomoc w przeprowa-
dzeniu ich przez granice. W praktyce, trudno jest odréznic¢ przemyt od handlu ludzmi, gdyz
pierwszy z tych procederéw moze prowadzi¢ do tego drugiego.

Rézne sposoby migracji

Zwiazki pomiedzyuregulowang i nieuregulowang migracja, handlem ldzmi i przemytem

MIGRACJA MIGRACJA
REGULARNA NIEREGULARNA
\ 4 y
Konsensualna Konsensualna
Legalne kanaty lub niekonsensualna
Uchylanie si¢
od kontroli wyjazdu
lub wjazdu
Legalny wyjazd lub
wjazd, ale nielegalne |
zatrudnienie i
I :
Lo l _________ .
|
CELE/FORMY |
Prace domowe
Branza |
pornograficzna/rozrywkowa .
Swiadczenie ustug/opicka |
Praca w fabryce .
Gospodarka nieformalna X
Prawa w rolnictwie I
v Malzefistwo

STATUS
Uregulowana/udokumenbwana

|
v

WARUNKI
Uwarunkowania gospodarcze
Niezaleznos¢
Emancypacja
Nowe umiejgtnosci i wiedza

GENPROM: Przewodnik informacyjny: Zapobieganie Dyskryminacji, Wykorzystywaniu i Naduzyciom Wobec Kobiet-Pracow-
nikéw Migrujacych, Genewa, MBP, 2003
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2. TLO HISTORYCZNE | WSPOLCZESNA KONCEPCJA NIELEGALNEGO HANDLU

Pojecie nielegalnego handlu (tfrafficking) nie jest pojeciem nowym. Pierwszy raz zostato
ono uzyte w XVI wieku i byto wtedy synonimem handlu i ‘podqgzania tam i z powrotem’.
W swej istocie, nie miato ono negatywnych konotaciji. Jednak juz w XVII wieku handel
ludZmi zaczeto tgczy¢ z nielegalng i/lub nieuczciwg sprzedazg towaru. Mimo ze na poczagt-
ku handel taki gtdwnie dotyczyt sprzedazy narkotykdw i broni za granice w celu osiggniecia
zyskéw, od XIX wieku zaczgt rowniez obejmowad handel ludzmi, tfraktowanych jaoko towar
i sprzedawanych jako niewolnicy. Na koniec XIX wieku, ten ‘tradycyjny’ handel niewol-
nikami zostat uznany za nielegalny. Na poczgtku XX wieku pojecie nielegalnego handlu od-
nosito sie gtdwnie do ‘niewolniczego handlu biatym towarem’, ktéry oznaczat przemiesz-
czanie sie kobiet i dzieci w celach prostytuciji za granice. Dopiero w latach 90-tych, handel
ludZmi zaczagt by¢ kojarzony z prostytucjq i wykorzystywaniem seksualnym kobiet i dzieci.

Wraz z przyjeciem w 2000 roku Protokotu o zapobieganiu, zwalczaniu oraz karaniu za handel
ludzmi, w szczegdlnosci kobietami i dzieémi, uzupetniajgcego Konwencje Narodéw Zjed-
noczonych przeciwko miedzynarodowej przestepczosci zorganizowanej (zwanego Proto-
kotem przeciwko handlowi ludzmi), wprowadzono dwie innowacje w zakresie definiowa-
nia handlu ludzmi. Pierwsza to obszerna miedzynarodowa definicja handlu ludZzmi. Druga,
jeszcze wazniejsza, to fakt, ze definicja zawarta w Protokole przeciwko handlowi ludzmi jest
szeroka w zastosowaniu, poniewaz obejmuje przymusowq prace, obok wykorzystywania
seksualnego, jako jedng z przyczyn handlu ludzmi. | chociaz Protokdt przeciwko handlowi
ludZzmi nakresla pewne réznice pomiedzy handlem w celu wykorzystywania seksualnego
z jednej strony, a handlem ludzmi do pracy przymusowe;j i ustug z drugiej (rowniez niewol-
nictwem a praktykami podobnymi do niewolnictwa oraz niewolq i stuzebnosciq), nie na-
lezy zaktadag, ze przymusowe wykorzystywanie seksualne nie stanowi pracy przymusowe.
Faktycznie, organy kontrolne MOP regularnie badajg przypadki zwigzane z przymusowq
prostytucjg i wykorzystywaniem seksualnym w ramach Konwencji Nr 29 dotyczqgcej pracy
przymusowej lub obowigzkowej. Ogdlnie mdwiqgc, obecnie handel ludZmi odnosi sie do
przemieszczania sie, czesto nielegalnie, za granice lub w ramach danego kraju, ludzi,
traktowanych jako towar, co ostatecznie prowadzi do swiadczenia pracy lub wykorzysty-
wania seksualnego.

Trudng kwestie w odniesieniu do ochrony ofiar handlu ludZzmi stanowi problem przyzwole-
nia ofiar na handel. Nawet jesli poczgtkowo ofiara wyrazita swojg zgode, w zaden sposdb
nie oznacza to ograniczenia prawa oskarzonej osoby do petnej obrony oraz domniemania
niewinnosci. Co wiecej, zapisy Protokotu przeciwko handlowi ludZzmi nie powinny by¢ in-
terpretowane jako ciezar dowodowy przeciwko ofierze. Ogdlnie mdwigc, zgoda dorostej
ofiary handlu ludzmi nie jest wcale istotna, jesli nie przedsiewzieto zadnego ze srodkdw
przewidzianych w Protokole.

W procesie przemieszczania sie ludzi do przymusowej pracy i ustug przewaznie udziat bie-
rze posrednik lub osoba rekrutujgca do pracy, osoba transportujgca do pracy i ostateczny
pracodawca, ktéry czerpie korzysci z wykorzystywania sprowadzonej do przymusowej
pracy osoby. W niektérych przypadkach, jedna i ta sama osoba sprawuje wszystkie wyzej
wspomniane funkcje. Wraz ze wzrostem mozliwosci podrézowania i telekomunikacji oraz
rosngcym zapofrzebowaniem na taniqg site roboczg w krajach rozwinietych z jednej stro-
ny a stale rosngcymi ograniczeniami prawnymi w uzyskaniu wizy z drugiej, zmniejszyta sie
ilo§¢ mozliwych kanatéw legalnej migracji w celu znalezienia pracy. Czesto prywatne biu-
ra posrednictwa pracy, posrednicy i pracodawcy czerpiqg korzysci z takiej sytuacii i kuszg
migrantéw zatrudnieniem, kidre wigze sie z wyzyskiem.

Dla ofiar handlu ludZmi, sama podrdz moze byé niebezpieczna, podczas gdy praca
w docelowym kraju moze by¢ czesto dorywcza, w warunkach niezbyt czystych, nie-
bezpiecznych i za niegodziwe wynagrodzenie (praca w warunkach 3N). Podczas gdy
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w bardziej zamoznych krajach mamy do czynienia ze statym zapotrzebowaniem na site
roboczqg, pracownikdw, ktérzy godzq sie na niskoptatng i niepewnqg prace, czesto o chao-
rakterze sezonowym, mieszkancy tych krajdéw niechetnie wykonujg prace w warunkach
3N, co zresztq jest zrozumiate. Okolicznosci te tworzq z kolei sytuacje, w ktdrej ofiary handlu
ludZmi nie muszg konkurowac z mieszkancami danego kraju, jesli chodzi o prace, ale z in-
nymi ofiarami handlu ludzmi. Prowadzi do powstania nadwyzki podazy, bedgcej przyczyng
obnizenia jakosci warunkdw pracy (‘wyscig na dno’).

3. FAKTY DOTYCZACE HANDLU LUDZMI

Trudno jest oszacowac liczbe osdb, ktére staty sie ofiarami handlu ludZzmi, poniewaz prze-
mieszczanie sie 0sdb z tym zwigzane odbywa sie w sposdb nieregularny i nieuregulowa-
ny. Jednak ostatnio MOP opublikowat globalne szacunki dotyczgce pracy przymusowej,
w tym pracy przymusowej zwigzane z handlem ludzmi.

Szacunkowa minimalna liczba oséb, wykonujgcych prace pod przymusem na $wiecie,
zwigzang z handlem ludimi, wynosi 2 450 000. Okoto 20 procent wszystkich oséb, wyko-
nujgcych prace pod przymusem i okoto jedna trzecia takich osdb, ktérych praca zostata
wymuszona przez prywatne agencje, jest zwigzana z handlem ludzmi, co stanowi znacz-
ng liczbe. Jednak proporcje ofiar handlu ludZmi w odniesieniu do ogdlinej liczby ofiar pracy
pod przymusem znacznie sie réznig pod wzgledem geograficznym. Jak wynika z danych
przedstawionych w ponizszej tabeli, liczbe ofiar handlu ludZmi mierzy sie pod wzgledem
docelowego miejsca pracy (np. tam, gdzie sg zmuszane do pracy), a nie pod wzgledem
miejsca pochodzenia. Pozornie niskie oszacowania w odniesieniu do Afryki lub krajow
w okresie transformaciji systemowej nie powinny przyémiewac faktu, ze wielu ludzi z tych
regiondéw staje sie ofiarami handlu ludzmi do innych krajéw, wtgczajac w to kraje prze-
mystowe.

Podziat liczby ofiar handlu ludzmi do pracy - zréznicowanie pod wzgledem regionu

. . Liczba os6b, wykonujacych prace pod przymusem,
il beda\g’ch o&rﬁmi Ean?luplud;miy
Azja i kraje Pacyfiku 1360 000
Kraje przemystowe 270 000
Ameryka Lacinska i Karaiby 250 000
Srodkowy Wschod i Afryka Pn. 230 000
Kraje, bedace w okresie transformacii 200 000
Rejon Sahary i okolice 130 000
Swiat 2440 000

Zréadto: MBP: Swiatowe Przymierze Przeciwko Pracy Przymusowej, s. 14, 2005

Jesdli weZmiemy pod uwage osoby, bedgce ofiarami handlu ludZmi do pracy przymuso-
wej, obraz ten wydaje sie by¢ nieco odmienny od ogdliniej liczby ofiar pracy pod
przymusem: wiekszo$¢ ludzi to ofiary handlu dla celdw komercyjnego wyzysku seksual-
nego (43 procent), jednak wiele oséb staje sie ofiarami handlu w celach gospodarczych
(32 procent). Reszta to ofiary handlu ze wzgleddw mieszanych lub blizej nieokre§lonych
(25 procent). Tutaj takze mamy do czynienia ze zréznicowaniem geograficznym — handel
dla celdw wyzysku gospodarczego wynosi od okoto jednej czwartej ogdtu ofiar handlu
w krajach przemystowych do okoto 90 procent na Srodkowym Wschodzie i Afryce Pot-
nocnej.

Zjawisko handlu ludzmi w ramach danego regionu rézni sie takze pod wzgledem tego,
kto staje sie ofiarg handlu, sektora w ktérym dana osoba pracuje oraz miejsca pochodze-
nia i miejsca docelowego:
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e Drzieci i mtode kobiety stajqg sie ofiarami handlu wewnatrz kraju i za granice
w Ameryce Srodkowej i Potudniowe], a takze w Afryce Zachodnieji Srodkowej
dla celdéw wyzysku jako pomoce domowe oraz w przemysle pornograficznym
i dla celdw prostytucii.

e Ofiarami handlu wewngtrz kraju i za granice w Ameryce Potudniowej do pra-
cy w ustronnych regionach wiejskich i w rolnictwie sq przewaznie mezczyzni.

e Osoby w kazdym wieku w regionie Azji Potudniowej stajg sie ofiarami handlu
do pracy w fabrykach dywandw i czesci garderoby, sg zmuszane do handlu
na ulicach i zebrania, pracy na budowach i plantacjach herbaty oraz do
wyrobu i wypalania cegiet.

*  Na Srodkowym Wschodzie i w Afryce Pétnocnej, kobiety i dziewczeta sq zmu-
szane do prac jako pomoce domowe, za$ azjatyccy mezczyzni — do prac na
budowach i do pracy fizycznej.

e Przeptywy migracyjne do Europy Zachodniej z Europy Wschodniej i Azji (czesto
przez Europe Wschodniqg) dotyczqg kobiet i dziewczat, zmuszanych do pracy
w przemysle pornograficznym, a takze kobiet i mezczyzn, bedgcych ofiarami
handlu do pracy w rolnictwie lub na budowach.

*  Migracja zarobkowa do Azji Srodkowej i na Kaukaz dotyczy przewaznie pracy
w sektorach budowlanym irolniczym (produkcja bawetny), zas Rosja jest tutaj
waznym miejscem docelowym. Co wiecej, Azja Srodkowa i Wschodnia sq
uwazane za znaczgce miejsca tranzytu dla ofiar handlu.

e Znaczna migracja wewnetrzna w Chinach z rejondw wiejskich do miast na-
raza wiele mtodych kobiet i dziewczeta na ryzyko, zwigzane z przymusem do
pracy i wyzysk seksualny. Wielu chihskich migrantdw staje sie ofiarami przemy-
tu i handlu ludzmi do Europy i Ameryki Pétnocnej, gdzie czesto pracujg wraz
ze swoimi rodakami, gtdwnie w przedsiebiorstwach zatrudniajgcych robotni-
kow, restauracjach i przy pracach domowych.

Dopiero niedawno zaczeto szerzej méwic o problemie handlu ludZmi do pracy. | chociaz
poczgtkowo handel ludZmi do pracy kojarzono z kobietami, dzie¢mi i wykorzystywaniem
seksualnym, zaczeto zdawadé sobie sprawe z tego, ze handel ludZzmi obejmuje osoby
w kazdym wieku, zardwno kobiety jak i mezczyzn, a takze wiele sektoréw gospodarki.

4. PRZYCZYNY HANDLU LUDZMI

Czynnikiem, ktéry przyczynia sie do wzrostu liczby przypadkdw handlu ludzmi, jest globali-
zacja. Postep technologiczny utatwit komunikacje, czego skutkiem jest, na przyktad, wzrost
ilosci przekazdw telewizyjnych i wzrost uzytkowania telefonéw komadrkowych przez handla-
rzy ludzmi. Takze podrézowanie stato sie duzo prostsze i szybsze. Co wiecej, globalizacii,
ktéra przyczynita sie do podniesienia standarddw zycia w rozwinietym Swiecie, towarzyszyt
wzrost poziomu nieréwnosci, zardbwno wewngtrz krajow, jak i pomiedzy krajami. Globali-
zacja przyczynita sie réwniez do redukcji barier w handlu miedzynarodowym i przeptywie
kapitatu, czemu jednak nie towarzyszyty odpowiednie dziatania w celu wniesienia odpo-
wiednich restrykcji w odniesieniu do migraciji.

Czynniki, ktére przyczynity sie do wzrostu zjawiska handlu ludzmi to, miedzy innymi:

Po stronie podazy:

¢ Nienalezyte zarzqdzanie w panstwie, kiére powoduje tworzenie warunkéw,
w ktérych handlarze ludzmi mogq dziataé, ze wzgledu na nieefektywng, sko-
rumpowang administracje publiczng lub jej brak

* Nieudolno$é systemu prawnego i sqdowniczego

¢ Bezrobocie, niska stopa zatrudnienia i nisko optacana praca

* Dyskryminacja ze wzgledu na pteé w zatrudnieniu, edukacii i dostepie do
informacji. Na przyktad, uprzedzenia w zakresie mozliwosci formalnego za-
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trudnienia za granicg na korzy$é mezczyzn czyniq z kobiet tatwiejszy cel dla
handlarzy ludzmi

* Niedostateczne legalne kanatly migracji lub ich brak oraz brak informaciji
o istniejgcych sposobach otrzymania pracy za granica

e Ubodstwo i dlugi

¢ Analfabetyzm i niski poziom wyksztatcenia

e Brak wiedzy na temat ryzyka zwigzanego z migracjg zarobkowqg

¢ Handel ludzmi to dochodowy interes o niskim stopniu ryzyka

Po stronie popytu:
e Konkurencyjno$¢ w rozwinietym S$wiecie, prowadzgca do ciecia kosztow

poprzez zawieranie umdw podwykonawstwa, outsourcing (zlecanie prac
na zewngtrz) i zanizanie wynagrodzenh za prace. Praktyka odmowy podjecia
zatrudnienia jako pracownik fizyczny ze wzgledu na wyksztatcenie (wyzsze
w stosunku do proponowanej pracy), poprawa systemow $wiadczehn (ubez-
pieczenie od bezrobocia, $wiadczenia rodzinne, ptaca minimalna) i wyzsze
oczekiwania.

*  Wrzrost liczby kobiet, wykonujgcych prace fizyczng, co przyczynito sie do po-
wstania zapotrzebowania na pomoc domowq i opiekunki dla dzieci i oséb
starszych

¢ Popyt konsumpcyjny na produkty i ustugi po niskich kosztach i z szybkqg
dostawa.

* Rozwdj przemystu pornograficznego i prostytuciji oraz przemystu rozrywkowe-
go, co przyczynito sie do wzrostu popytu na ustugi seksualne

e Brak efektywnych ram prawnych i brak egzekwowania odpowiednich przepi-
sdw prawnych

e Brak poszanowania i/lub tamanie praw cztowieka

¢ Handel ludZmi joko dochodowy interes niskiego ryzyka

e Brak swiadomosci

¢ Korupcja wirdd urzednikdw imigracyjnych i celnych w krajach pochodzenia,
franzytu i docelowych.

5. HANDEL LUDZMI JAKO CYKL

Cykl handlu ludZzmi mozna opisac jako dobrze zorganizowang dziatalno$é, ktérg mozna
podzieli¢ na trzy, nastepujgce po sobie, etapy, stanowigce proceder kryminalny, tak jak to
zaznaczono w Protokole przeciwko handlowi ludzmi:
A) Rekrutacja potencjalnych kandydatéw do pracy za granicg
B) Przeniesienie pracownikéw do przypisanejim pracy za granicq
C) Odbiér lub ukrycie migrantéw w celu zmuszenia ich do pracy w warunkach
zniewolenia, wyzysku lub przymusu

Jednak nalezy pamietac o tym, ze uwtaczajgce ludzkiej godnosci warunki kazdego z eta-
pdw tego cyklu nie muszg wystepowac w formie skumulowanej, abysmy mieli do czynie-
nia ze zjawiskiem pracy przymusowej. Zniewolenie i wyzysk mogqg na przyktad mie¢ miejsce
na podzniejszym etapie cyklu handlu ludzmi, kiedy dochodzi do podjecia pracy, podczas
gdy rekrutacja i transport pracownika migrujgcego odbyty sie zgodnie z zasadami, uzgod-
nionymi przed wyjazdem. Nalezy jednak zwréci¢ uwage na fakt, ze cykl handlu ludzmi
ijego trzy etapy sg ruchome: nie kazdy przypadek rekrutacijii transportu pracownika migru-
jacego musi sie kohczy¢ pracg przymusowd; jednak moze dojs¢ do sytuacii, kiedy pracow-
nik migrujacy pracuje pod przymusem, mimo ze proces rekrutacji i fransport przebiegaty
w sposdb systematyczny. Rzeczywiscie, wiele osdb, ktére ostatecznie zostaty przymuszone
do pracy, opuscito kraj z wtasnej woli i stato sie ofiarami podczas podrdzy lub na miejscu
docelowym.
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A) Etap rekrutacii
Handlarze ludzmi uzywajq wielu sposobdw, aby zacheci¢ ludzi do pracy:

Uzycie sity, przymusu i podstepu

Osoba rekrutujgca do pracy moze neci¢ ofiary fatszywymi obietnicami

dobrze ptatnej pracy za granicq. Moze takze uzy< przemocy i przymusu.

Niektére ofiary mogqg zostac¢ uprowadzone, jednak w wiekszosci przypadkdw

mamy do czynienia w pewnym stopniem ze wspdtpracg miedzy handlarzem

a ofiarg na etapie rekrutacii.

Dobrowolna rekrutacja niczego nie podejrzewajgcych ofiar

Pod wptywem obietnic odnosnie perspektyw na lepsze zycie, wielu pracow-

nikdw migrujgcych dobrowolnie podgza za osobami rekrutujgcymi, nawet

je wyszukuje, pokrywa koszty zwigzane z wyjazdem do pracy i zacigga dtugi

U 0s6b rekrutujgcych. Wéwczas osoby te narazajqg sie na ryzyko zostania ofia-

rami handlu ludzmi, jesli ich dtugi zostang uzyte jako srodek przymusu.

Prostytucja i handel ludzmi

Kobiety pracujgce w przemysle pornograficznym i jako prostytutki w kraju po-

chodzenia sg w szczegdlnosci narazone na zostanie ofiarami handlu ludzmi.

Dzieje sie tak, poniewaz streczyciele sq czesto czescig kryminalnych sieci, za$

pracownicy przemystu pornograficznego juz wczesniej zostali w ramach tych

sieci sprzedani, odsprzedani itd.

Falszywe dokumenty

Migrujgcy pracownicy mogg otrzymac sfatszowane dokumenty, tgcznie

z fatszywymi paszportami i wizami, umowami pracy, aktami matzehstwa itd.

Wymuszanie procedur

Przed przyjazdem, handlarze ludzmi mogqg zmusi¢ migrantéw i ich rodziny

do uiszczenia czesciowej lub catkowitej zaptaty za transport, gotdwkaq lub

w naturze. Handlarze ludZzmi mogaq réwniez stawia¢ migrantom pewne wa-

runki, takie jak:

a) Sponsoring przedstawiciela sieci handlu ludzmi, dziatajgcej w kraju do-
celowym

b) Obowigzkowe zatrudnienie w kraju zatrudnienia na warunkach, dyktowa-
nych przez handlarzy ludzmi

c) Praca w sektorach wybranych przez handlarzy ludZzmi, bez prawa wno-
szenia jakichkolwiek skarg

d) ,Przysiega milczenia"”, ktéra - jedli zostanie ztamana — moze skutkowad
aresztem i deportacjqg

B) Transport
Handel ludZzmi moze odbywac sie:

W ramach jednego kraju lub za granice

Za pomocg réznorodnych srodkdw i metod

Na przyktad, handlarze ludZmi mogq zatrudni¢ osoby zapewniajgce fransport
i operatorow

7a pomocg réznorodnych srodkéw transportu

Na przyktad, fransport moze odbywac sie samolotem, kontenerowcem, stat-
kiem, Slizgaczem, ciezardéwkq lub moze to by¢ podrdz pieszo

Szlakami prostymi i ztozonymi

Podréz moze trwac nawet kilka miesiecy lub lat. To handlarze ludzmi, a nie
migranci, wybierajg cel podrézy

Oto kilka przyktaddw tego, co moze wydarzy¢ sie podczas podrdzy:

Zerwanie pierwotnej umowy przez handlarza ludZzmi, na przyktad, przyjozd
do innego, niz wczesniej uzgodniono, kraju docelowego

Podrézowanie w duzych grupach i niebezpiecznymi srodkami fransportu
Przekazywanie ofiary przez jednego handlarza drugiemu

Przemoc fizyczna i emocjonalna oraz wykorzystywanie seksualne
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C) Etap odbioru i przydzielenia do pracy
Handlarze ludZzmi czesto zdradzajg swoje zamiary, zwigzane przymusem, wyzy-
skiem i przemocqg, dopiero w momencie przyjozdu pracownika migrujgcego
do kraju docelowego. Dopiero tam wplgtujg swoje ofiary w sie¢ zaleznosci, zas
wszelkie objawy sprzeciwu duszg w zarodku. | tak fo, co na poczgtku mogto wy-
dawac sie przemytem, w rzeczywisto$ci okazuje sie by¢ handlem ludzmi.

Najczesciej spotykane przyktady pogwatcenia pierwotnych ustalen przez prao-
codawcdodw:

Zerwanie pierwotnie zawartej umowy

Rezultaty to, na przyktad:

e zbyt dtugi czas pracy

e brak wynagrodzenia za prace

e nieotrzymywanie uzgodnionej wysokosci ptacy lub wynagrodzenia, niewy-
ptacanego w formie pienieznej

e praca w innym niz uzgodniono sektorze (np. prostytucja)

Brak mozliwosci przejscia na zwolnienie lekarskie

Brak urlopu

Przemoc fizyczna i emocjonalna oraz wykorzystywanie seksualne

Zakwaterowanie w odosobnieniu, w miejscu o obnizonym standardzie

Imuszanie do brania narkotykéw

Nieodpowiednie wyzywienie, a nawet glodzenie

Podstawowqg cechg zachowania handlarza ludZzmi jest tworzenie trwatej, nie dajgcej sie
zerwac, wiezi dominaciji z ofiarg. Powstanie tej okrutneji czesto nieludzkiej wiezi moze mied
miejsce na wczesnym etapie cyklu, lecz zawsze powstaje na etapie przydzielenia do pra-
cy. Najczestsze sposoby zawigzania takiej wiezi to:

Odebranie dokumentéw tozsamosci, dzieki czemu migrant nie moze wrécic
do domu

Grozby ztozenia donosu do wtadz w kraju zatrudnienia

Grozby lub rzeczywista przemoc fizyczna w stosunku do migranta

Grozby skrzywdzenia najblizszych oséb migranta

Izolacja spoteczna

Trzymanie pod kluczem

Zniewolenie za diugi

Wstrzymywanie wyptaty lub znaczne potfrgcenia z ptacy pod pozorem niewy-
wigzywania sie z obowigzkdw, natozonych przez pracodawce.
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1. TERMINOLOGIA

REKRUTACJA: Termin ,rekrutacja”, uzywany potocznie, oznacza promocje pracy, pozyski-
wanie kandydatéw, wybdér kandydata, posredniczenie w znalezieniu pracy, bezposrednie
zatrudnianie pracownika lub zatrudnianie poprzez przekazywanie uprawnieh/delegowanie.
W rzeczywistosci, rekrutacja oznacza precyzyjne legalne dziatanie, ktére wyznacza pierw-
szy krok w nawigzaniu stosunku zatrudnienia. W tym kontekécie moze oznaczaé dobro-
wolne dziatanie w ramach umowy lub porozumienia, gdzie jedna ze stron zobowiqgzuje
sie do zaptacenia wstepnie ustalonego wynagrodzenia, w zamian za ktére druga strona
zobowigzuje sie do wykonania wstepnie ustalonych zadan we wstepnie ustalonym okresie
czasu.

Jednak w kontekécie handlu ludzmi, rekrutacja rozumiana jest w nastepujacy sposdb:
oznacza promocje i oferowanie potencjalnym migrantom mozliwosci pracy w innym
miejscu lub kraju, wybdér kandydatdw i przeniesienie wybranych kandydatéw do pracy za
granice przy uzyciu srodkdw przymusu, wymuszenia, podstepu lub fatszerstwa.

Czasami rekrutacja moze sugerowac nawigzanie bezposredniego stosunku umownego,
tgczgcego osobe rekrutujgcqg i pracownika. W niektérych przypadkach rekrutacja to
dziatanie posredniczenia w znalezieniu pracy pomiedzy pracodawcqg zagranicznym i pra-
cownikiem. Uwtaczajgca ludzkiej godnosci rekrutacja moze opierac sie na porozumieniu
ustnym, dlatego tez jest albo nieodpowiednio udokumentowana, albo w ogdle nieudoku-
mentowana.

PRACODAWCY PRACOWNIKOW Z ZAGRANICY: Osoby fizyczne lub prawne albo przedsiebiorstwa,
ktérych gtéwna siedziba znajduje sie poza krajem pochodzenia pracownika migrujacego,
i ktére poszukujg w celu zatrudnienia, zatrudnity lub zatrudniaty pracownika migrujgce-
go do wykonywania czynnosci, za ktérg otrzymywat wynagrodzenie w ramach ustnej
lub pisemnie sporzgdzonej umowy.

PRYWATNE BIURA POSREDNICTWA PRACY: Jakiekolwiek osoby fizyczne lub prawne albo przed-
siebiorstwa, posiadajgce licencje lub nie, niezalezne od wtadz panstwowych, ktére swiad-
czq przynajmniej jednq z nastepujgcych ustug na rynku pracy:
e Ustugi zwigzane z dopasowaniem ofert pracy i wnioskdw o zatrudnienie,
w warunkach gdy prywatne biuro posrednictwa pracy nie staje sie strong
w stosunku zatrudnienia, ktéry powstaje z chwilg jego nawigzania.
e Ustugi, na ktére sktada sie zatrudnianie pracownikdw w perspektywie zna-
lezienia im pracodawcy, bedgcego frzeciq strong porozumienia
¢ Inne ustugi zwigzane z poszukiwaniem pracy, okre$lone przez odpowied-
nie wtadze, po przeprowadzeniu konsultacji z najbardziej reprezen-
tatywnymi organizacjami pracodawcdw i pracownikdw m.in. w takich
kwestiach, jok przekazywanie informacji zwigzanych z pracg, ktére nie
okredlajg warunkéw spetniania wymogdw zgodnosci ofert i wnioskdw o za-
frudnienie.
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2. MOP A PRYWATNE BIURA POSREDNICTWA PRACY

W ciggu ostatnich dwudziestu lat, stosunek MOP do prywatnych biur posrednictwa pracy
znaczgco sie zmienit. Poczatkowo, MOP byta bardziej przychylna publicznym stuzbom
zatrudnienia niz agencjom prywatnym, poniewaz stuzby publiczne uwazano za instytucje
lepiej dostosowane do przeprowadzania procesu rekrutacii, kierowania do pracy i zatrud-
nienia pracownikdw. Poza tym, obawiano sie tego, ze biura prywatne pierwotnie dziataty
we wtasnym interesie, przez co uwazane byty za bardziej podatne na uprawianie praktyk
uwtaczajgcych godnosci ludzkiej.

Jednak na poczatku lat dziewiecdziesigtych, w trakcie procesu odchodzenia w poszcze-
gdinych krajach od praktyk monopolowych, zwigzanych z dziataniem publicznych stuzb
zatrudnienia, stosunek ten ulegt zmianie, takze ze wzgledu na fakt, ze prywatne stuzby
zatrudnienia zyskaty na znaczeniu w wielu panstwach. Przetom ten odzwierciedlat zmiane
w strukturze otoczenia gospodarczego i rosngcy popyt na elastyczno$é ze strony praco-
dawcdw. Prywatne biura posrednictwa pracy iich ustugi sg obecnie w petni uznawane
przez MOP, bedqgc petnoprawnymi instytucjami na rynku pracy, czesto $wiadczgcymi
ustugi zwigzane ze znalezieniem pracy w bardziej efektywny i elastyczny sposéb oraz po
nizszych kosztach, niz publiczne stuzby zatrudnienia. Przyjecie w 1997 roku przez MOP Kon-
wencji Nr 181 dotyczqgcej prywatnych biur posrednictwa pracy w petni odzwierciedla te
zmiane sposobu myslenia i ma na celu stworzenie standarddw wspdtdziatania pomiedzy
prywatnymi biurami posrednictwa pracy i klientami oraz wtadzami panstwowymi.

Czasami podmioty rekrutujgce do pracy, zaréwno posrednicy, jak i agencje, to byte ofiary
handlu ludZzmi do pracy. Na przyktad, kobiety zmuszane do pracy jako prostytutki mogq
korzystac z kontaktéw, ktdre nawigzaty w przesztosci, do rekrutaciji innych kobiet, ktére
z kolei stajg sie ich ofiarami. Szczegding role zwigzang z pracg uwtaczajgcqg godnosci
ludzkiej odgrywajg ogtoszenia w prasie i w Internecie. Jest ich mndstwo zaréwno w kraju
pochodzenia, jak i w kraju docelowym. Kuszg one potencjalnego migranta fatszywymi
obietnicami. Trudno$¢ stanowi namierzenie zrédtem zwodniczych ogtoszen. Indywidualni
posrednicy oraz biura prywatne mogg niepozornie rekrutowaé do przymusowej pracy za
granicg. Czesto tez trudno jest ustali¢ bezposrednie powigzanie pomiedzy osobg rekrutujg-
cq i pracodawcg, przymuszajgcym do pracy, na kohcu tancucha handlu ludzmi. Diatego
nie nalezy od poczgtku potepiac catej branzy, zajmujacej sie rekrutacjq do pracy, tylko
ustali¢ pewne standardy, ktére uchroniq przez wyzyskiem na kazdym etapie cyklu migra-
cji. Rekrutacja moze mie¢ rowniez miejsce w kraju docelowym po przybyciu migranta.
Handel ludzmi jest tatwiejszy dzieki dziataniom podziemnych sieci, ktére nie sq formalnie
zarejestrowane jako prywatne biura posrednictwa pracy. Aby wykonywad swoje dziatania
rekrutacyjne, agencje te czesto dziatajg pod przykrywkq jako innego rodzaju agencje, na
przyktad agencije turystyczne, agencje dla opiekunek do dzieci (au-pair), agencije $wiad-
czqce ustugi domowe lub agencje posredniczgce w znalezieniu zony za granicg. Ponizej
przedstawiono krétki opis agencii dziatajgcych pod przykrywkg i mozliwych luk prawnych
w dziataniach zwigzanych z handlem ludzmi.

3. PRYWATNE PODMIOTY REKRUTUJACE DO PRACY: PROFIL WSTEPNY

Podmioty rekrutujgce do pracy mozna z grubsza podzieli¢ na dwie kategorie:
Posrednik  Osoba rekrutujgca, pracujgca na wtasny rachunek, czesto bedqgca cze-
sciqg sieci
Posrednicy mogq dziata¢ pod wieloma przykrywkami, na przyktad jako:
e ,Znajomy znajomego”
e cztonek rodziny
e sympatia lub narzeczony/-a
* powazany cztonek starszyzny
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Agencja

Osoba rekrutujgca lub organizacja zrzeszajgca takie osoby, dziatajgca legal-
nie, potlegalnie lub na skraju legalnosci

Prywatne agencje rekrutacji do pracy mogqg dziata¢ pod wieloma przykrywkami, na

przyktad:

a)

b)

¢ Prywatne Biura Posrednictwa Pracy

* Agencje turystyczne

¢ Agencje modelek

¢ Agencje taneczne i agencje rozrywkowe

* Agencje aktforskie

e Biura matrymonialne

¢ Agencje, ktérych podstawowym zakresem dziatalnosci nie jest rekrutacja do
pracy, mimo to dokonujgce jej

* Stowarzyszenia literackie i agencje towarzyskie

Agencje turystyczne
Czesto prywatne biura posrednictwa pracy dziatajg pod przykrywkq biur po-
drézy i dziatajg jako posrednicy w procesie handlu ludzmi do pracy przymuso-
wej. Mimo ze sq one w szczegdlnoéci zaangazowane w proces przemytu ludzi za
granice, dowody wskazujg na to, ze biorg rowniez udziat w dziataniach zwigza-
nych z handlem ludzmi, zwtaszcza w procesie rekrutacijii podczas fransportu ofia-
ry. Dodatkowo, brak odpowiednich rozwigzan prawnych w tym zakresie prowa-
dzi do ograniczenia ochrony ofiar handlu ludZmi. W coraz wiekszym stopniu biura
podrdzy swiadczqg ustugi studentom, ktérzy chcg wyjechad do szkét jezykowych
za granice. Dzieki wizom studenckim mogg oni, oprdécz nauki, takze pracowad,
tak, aby méc optacic nie tylko koszty nauki, ale réwniez pokry¢ wysokie koszty,
wyznaczone przez agencie.

e Po pierwsze, jak juz wspomniano, kwestia zatarcia granicy miedzy przemytem
a handlem ludzmi staje sie jasna w przypadku agenciji furystycznych, zaanga-
zowanych w takie postepowanie.

e Biorgc pod uwage fakt, ze takie agencje dziatajg pdtlegalnie lub nawet
nielegalnie i dlatego nie podlegajg przepisom stosowanym w odniesieniu
do prywatnych agencji posrednictwa pracy, problem stanowi ich wykrycie
i zastosowanie w odniesieniu do nich odpowiednich sankcji w przypadku
handlu ludzmi. Brak odpowiednich regulacji prawnych w wiekszosci krajéw,
gdzie szczegdlny problem stanowiqg dziatajgce pod przykrywkg agencje tury-
styczne iich postepowanie, utrudnicjg skuteczne egzekwowanie prawa.

e Ze wzgledu na fakt, ze agencje turystyczne sg prowadzone, jaok kazda inna
dziatalno$¢ gospodarcza, w wiekszosci krajow (pochodzenia i docelowych)
nie ma odpowiednich przepiséw prawnych, regulujgcych ich dziatania w od-
niesieniu do zaangazowania w proces rekrutacji do pracy.

e Co wiecej, do tej pory w odniesieniu do branzy biur podrdzy zastosowanie
majqg jedynie przepisy dotyczgce wykorzystywania seksualnego dzieci. Ko-
deks postepowania etycznego w zakresie ochrony dzieci przed wykorzy-
stywaniem seksualnym w branzy turystycznej to projekt tgczqcy prywatng
branze turystyczng i organizacje pozarzgdowqg ECPAT (End Child Prostitution,
Child Pornography and Trafficking of Children for Sexual Purposes), majacy na
celu wyeliminowanie wszelkich form komercyjnego i seksualnego wykorzysty-
wania dzieci. Organizacje, udzielajgce poparcia dla zagadnieh zawartych
w Kodeksie (biura podrézy i inne organizacje afiliowane, agencje turystyczne,
hotele, linie lotnicze itd.) same zobowigzujqg sie do jego przestrzegania.

Agencje posrednictwa pracy dla opiekunek do dzieci (Au-pair)

Zatrudnienie joko opiekunka do dziecka oznacza czasowe zamieszkanie mto-
dych oséb z rodzinami, w zamian za $wiadczenie okreslonych ustug. Opiekunki
do dzieci przybywajg do danego panstwa w celu pogtebienia wiedzy z zakresu
znajomosci jezyka i przyswojenia wiedzy na temat danego kraju. Opiekunki zwy-
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c)

kle zostajg z przyjmujgcymi je rodzinami na okres do dwédch lat i otrzymujg miesz-

kanie, wyzywienie i kieszonkowe w zamian za pomoc w pracach domowych

i za opieke nad dzieémi. Ich praca powinna by¢ lekka i nie przekraczaé pieciu

godzin dziennie, poniewaz praca opiekunki nie powinna by¢ pracg gospodyni

domowej, czy tez niani. Liczba agencji oferujgcych zatrudnienie dla opiekunek

w obcym kraju, zwtaszcza tych dziatajgcych przez Internet, znacznie wzrosta

w ostatnich latach.

Niestety, liczba przypadkdw ztych praktyk takich agencii, naduzy¢ i wykorzysty-

wania opiekunek przez goszczgce je rodziny réwniez wzrosta:

¢ Sytuacja wykorzystywanych opiekunek rézni sie od sytuacji innych pracow-
nikdw migrujgcych, $wiadczgcych ustugi jako pomoc domowa. Opiekunki
przewaznie legalnie wjezdzajqg do kraju docelowego, dlatego tez nie mogaq
tatwo zostac¢ odizolowane.

¢ Jednak z powodu mtodego wieku, opiekunki s w szczegdinosci podatne na
naduzycia i wykorzystywanie.

* Praca w branzy opiekunek do dzieci w wielu krajach (wysytajgcych je do pro-
cy i docelowych) nie jest w zadnym stopniu uregulowana prawnie, zas od-
powiednie przepisy prawne ,,Miedzynarodowego Stowarzyszenia Opiekunek
do Dzieci” (IAPA) nie sq na tyle rozbudowane, by w petni chroni¢ opiekunki
przed naduzyciami.

e |APA zostato utworzone w 1994 roku w celu tworzenia przepisdw prawnych
dla branzy opiekunek. W 2002 roku utworzono kodeks postepowania dla
organizacji opiekunek do dzieci. Jednak w zakresie swojego zastosowania
jest on znacznie ograniczony i gtéwnie dostarcza wytycznych dla procedur
lustracyjnych pracodawcdw i opiekunek. Nie przewiduje on rowniez zadnych
regulaciji prawnych w odniesieniu do warunkdw pracy, praw i obowigzkdw
opiekunek. Samo IAPA dagzy do tworzenia przepiséw prawnych w Europie
w celu unikniecia wystepowania przypadkdw wykorzystywania opiekunek.

¢ Wiele agencji opiekunek, dziatajgcych przez Internet, moze — poprzez swq
dziatalno$¢ - prowadzi¢ do wystepowania przypadkdw handlu mtodymi
opiekunkami do celdéw pracy przymusowej jako tania i tatwa w dostepie sita
robocza do prac domowych.

Biura matrymonialne posredniczgce w znalezieniv zony za granicqg (Agencja

»-Z0na na zamowienie”)

Kobiety, chcgce wyjs¢ za maz za obcokrajowca, sqg w szczegdlnosci podatne

na naduzycia i zte praktyki, zwigzane z handlem ludZzmi, za sprawq dziatalnosci

agencji ,zona na zamowienie”. Komitet do Spraw Eliminacji Wszelkich Form

Dyskryminaciji Kobiet (CEDAW) opisuje takie matzehstwa, zaaranzowane przez

agencje, jako nowg forme wykorzystywania seksualnego.

¢ Agencje ,,zona na zamdwienie” czesto dziatajg poprzez takie media, jak cza-
sopisma, filmy video i Internet jako podejrzane agencje opiekunek do dzieci.
Kobiety czesto sq reklamowane jako towary, nie zas jako ludzie; takie prezen-
towanie kobiet moze by¢ postrzegane jako forma pornografii.

¢ Kobiety, opuszczajgce swoje rodziny w kraju i wychodzgce za magz za grani-
caq, sg podatne na handel ludzmi poprzez dziatajgce bez skruputéw agencje,
jesli nie znajg one kraju docelowego, nie posiadajg odpowiednich umiejet-
nosci jezykowych i nie ofrzymaty jeszcze pozwolenia na staty pobyt. Ostatnia
kwestia sprawia, ze ,zony na zamdwienie" sg narazone na ryzyko zwigzane
z naduzyciami, poniewaz pozostajg one w zwigzku matzenskim dla wizy.

e Sytuacja ,zon na zaméwienie” jest podobna do sytuacji migrujacych pra-
cownikéw, swiadczgcych prace domowe, poniewaz ich ,wybdr” wigze sie
z mieszkaniem i pracqg w domach meiczyzn, ktérzy wolqg vlegte ,kobiety ze
Wschodu”. Kobiety takie mogqg by¢ zmuszane do pracy przymusowej w domu
i mogq stac sie ofiarami przemocy domowej, wtgczajgc nie tylko psychiczne
znecanie sie, ale tez molestowanie seksualne i gwatt.

W przeciwienstwie do przynajmniej w niewielkim stopniu uregulowanej prawnie

branzy opiekunek do dzieci, branza ,,zon na zaméwienie” nie jest w zadnym stop-
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niu uregulowana. Biorgc pod uwage strukture i charakter tej branzy, jakiekolwiek
miekkie regulacje prawne mogg okazac sie daremne, tak wiec konieczne jest
tworzenie rzqdowych przepiséw prawnych w celu ochrony ,zon na zamdwienie”
przed handlem w celach wykorzystywania seksualnego lub pracy przymusowe;.
Jak jednak pokazuje przyktad Filipin, rzgdowe regulacje prawne mogg rowniez
by¢ niekorzystne. W 1990 roku, na mocy aktu prawnego Republiki nr 6955, dzia-
talno$¢ wszystkich agencji ,,zon na zamdwienie" zostata wyjeta spod prawa.
W rezultacie agencje te zmienity nazwe i staty sie ,klubami przyjaciot kore-
spondencyjnych”, tak wiec wyzej wspomniane regulacje prawne przestaty ich
dotyczy¢. Na tym przyktadzie widac, ze agencje ,,zon na zaméwienie” mogg
dziata¢ pod przykrywkq jako tak zwane kluby przyjaciét korespondencyjnych
lub agencje zapoznawcze.

Agencje modelek, agencje taneczne i rozrywkowe, agencje aktorskie

Agencje, zajmujgce sie promowaniem przebiegu pewnego typu kariery zawo-

dowej, dziatajg w branzy rozrywkowej i branzy modelek, a takze zawodowej

fotografii i branzy sportowej. Ich zobowigzania sqg z reguty krotkoterminowe i sq
zawierane za granicq. Podstawowa rola takich agenciji to kierowanie przebie-
giem kariery klientéw poprzez negocjowanie warunkdw umowy i doradzanie

im w sprawach dotyczqgcych przysztosci. Niemniej jednak, liczba takich agenciji

znacznie wzrosta w ostatnich latach, gtdwnie dzieki Internetowi; wiele z nich zaj-

muje sie réwniez rekrutacjg do celdéw zwigzanych z handlem ludzmi. Taka sytu-
acja moze mie¢ miejsce w wielu przypadkach.

e Biorgc pod uwage nature ustug, $wiadczonych przez takie agencje, ktéra
opiera sie na wzajemnym zaufaniu i wiarygodnosci, oraz fakt, ze klienci sq
czesto zbyt naiwni, jedli chodzi o widoki na przysztos¢ zawodowq, czesto
mamy do czynienia z utratqg zaufania w stosunkach klient — agencja.

¢ Oferowanie nieistniejgcych miejsc pracy to prawdopodobnie jedna z naj-
czesciej spotykanych form oszustwa. W ten sposéb optata wnoszona przez
ofiare nie ma zwigzku z jakgkolwiek ustugq, $wiadczong przez agencije. Taka
sytuacja ma czesto miejsce w agencjach modelek.

¢ Innym problemem zwigzanym z rekrutacjg za posrednictwem takich agenciji
sg wysokie optaty, ktére nalezy uisci¢, co moze prowadzi¢ do powstania
zadtuzenia jeszcze przez podjeciem obiecanej pracy.

e Kolejna metoda uzycia podstepu to udzielanie btednych informacji co do
istoty i natury pracy. Praca joko tancerz/tancerka lub artystka, wystepuja-
Cy na scenie moze w rzeczywistosci okazac sie pracq w celach prostytucii
lub ogdlnie méwigc, w branzy pornograficzne;.

4. SWOBODA DZIALANIA 0SOB REKRUTUJACYCH DO PRACY

Rekrutacja do celdéw zwigzanych z handlem ludZzmi ma miejsce ogdinie rzecz biorgc
w Srodowiskach, ktére charakteryzuje brak ograniczen spotecznych, prawnych i admini-
stracyjnych. Gtdwne czynniki lub warunki, ktére mogaq utatwiac takie praktyki rekrutacyij-

ne to:

¢ Brak przestrzegania praw cztowieka i praw w miejscu pracy

* Brak gtéwnego nurtu legalnych przepltywdéw migracyjnych, bezposrednio
zarzgdzanego lub kontfrolowanego przez rzgd

e Ograniczenia dostepu do informacji na temat mozliiwosci migracji, a takze
zatrudnienia i warunkéw pracy w innych krajach

e Brak mozliwosci sfinansowania przez potencjalnych migrantéw podrézy do
miejsca pracy

e Brak lub stabo$é narzedzi administracyjnych i struktur do monitorowania
dziatan zwigzanych z rekrutacjq

Handel ludzmi do pracy przymusowej: jak monitorowac proces rekrutacji pracownikdw migrujacych
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5. SZAJKI PRZESTEPCZE, WSPOMAGAJACE OSOBY
REKRUTUJACE DO PRACY

Osoba rekrutujgca do pracy rzadko dziata samotnie. Przez wiekszo$¢ czasu jest ona cze-
Scig sieci/siatki i w tym nikczemnym procederze dziata w porozumieniu ze wspdlnikami.
Pomocnikami osoby rekrutujgcej mogqg byc:
e ,tgcznik lub tgczniczka”, dziatajgcy na poziomie lokalnym, ktérych zado-
niem jest znalezienie przysztych ofiar
» Sztab ludz, ktdrzy majg za zadanie dostarczanie fatszywych dokumentéw
e Sztab ludzi, ktérzy majqg za zadanie zapewnienie transportu
e Skorumpowani urzednicy
¢ Pracodawcy, takze wtasciciele domdw publicznych, fabryk lub firm eksplo-
atujagcych ludzi do granic ich mozliwosci za nedzne pienigdze, a takze praco-
dawcy, zatrudniajgcy ludzi do prac domowych
¢ Klienci/zleceniodawcy
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6. REKRUTACJA DO PRACY PRZYMUSOWEJ: FALSZYWA
DZIALALNOSC GOSPODARCZA

Proces rekrutacji to nie tylko przymus i perswazja, ale tez oszustwo, stanowigce kluczowy
element handlu ludzmi. Podstep moze mie¢ miejsce na kazdym z trzech etapdw cyklu
rekrutacji: po pierwsze, w momencie zachecania przysztej ofiary do nawigzania stosunku
pracy, nastepnie, podczas transportu, i na kohcu, po postacig ktamstw i oszustw podczas
nawigzania stosunku pracy lub w jej tfrakcie. Do uzycia podstepu uciekajq sie nie tylko pry-
watne biura posrednictwa pracy, ale takze dziatajgce pod przykrywkqg lub fatszywe biura
podrdzy, agencje dla opiekunek do dzieci lub biura matrymonialne, wciggajace nieswia-
dome ofiary w prace pod przymusem.

Podstep moze mie¢ miejsce w nastepujgcych przypadkach:

¢  Wymuszanie wysokich optat za wydanie wizy i innych dokumentéw, niezbed-
nych do podrézy

¢  Wytwarzanie i pobieranie optat za fatszywe dokumenty, niezbedne do po-
drézy, bez informowania migrantéw o ich nieprawnym potozeniu

¢ Rekrutacja do nieistniejgcych miejsc pracy

*  Mylgce przedstawienie warunkéw pracy (np. kobiety wyjezdzajg do pracy
za granicg, myslgc, ze bedg pracowac jako pomoc domowa, a w rezultacie
konczg jako prostytutki)

e Udzielanie przysztym pracownikom migrujgcym niemozliwej do sptacenia po-
Zyczki (zwtaszcza jesli odsetki od pozyczkii sama pozyczka sg bezpodstawnie
wygodrowane, chociaz pozyczkobiorca czesto sam nie jest tego swiadomy),
co moze prowadzi¢ do powstania niewoli za dtugi i przymusowej pracy

7. WYMIAR KOBIECY

Kobiety sq szczegdinie podatne na handel ludzmi i prace przymusowq. Mozna powie-
dzie¢, ze nie tylko nastgpita ,,feminizacja migraciji”, ale tez ze coraz wiecej kobiet i dziew-
czqat staje sie ofiarami handlu ludzmi. Badania pokazujg, ze 56 procent ofiar wyzysku
w zakresie pracy przymusowej to kobiety i dziewczeta, za$ biorgc pod uwage branze
reklamowq i przemyst pornograficzny, przyttaczajgcq wiekszosé — 98 procent — stanowiqg
kobiety i dziewczeta. Kobiety sq tatwym celem dla dziatajgcych bez skruputdw praco-
dawcdw, ktérzy widzg w nich tanig, tatwo dajgcg kontrolowac sie i podatng na wyzysk
site roboczq.

a) Kobiety a sytuacja na rynku pracy

Na poziomie krajowym, kobiety sg dyskryminowane na rynku pracy na wiele spo-

sobow:

e Sq czesciej niz mezczyzni bezrobotne

e Ofrzymujqg nizsze do mezczyzn wynagrodzenie za prace

e Sqg zafrudniane na stanowiskach, ktére majg powigzanie z tradycyjnq rolg
kobiety, czyli joko opiekunki, pomoc domowa, pracujg w przemysle porno-
graficznym i jako prostytutki

* Sqg dyskryminowane nie tylko w dostepie do zatrudnienia, ale takze szkolen
i wyksztatcenia

e Ich zatrudnienie jest ograniczone do stanowisk o niskim statusie (niskie kwa-
lifikacje, niska ptaca i gorsze warunki pracy, na stanowiskach niesamodziel-
nych), czesto w nie rejestrowanej dziatalnosci gospodarczej, gdzie mamy do
czynienia ze znacznym deficytem sity roboczej i/lub przepisy z zakresu prawa
pracy i zabezpieczenia spotecznego nie sq dostatecznie wdrazane

e Brak im organizacji i odpowiedniej reprezentacji, poniewaz w wiekszosci pro-
cuja w branzach, gdzie pracownicy nie sg zorganizowani i nie majg odpo-
wiedniej sity przetargowej

Handel ludzmi do pracy przymusowej: jak monitorowac proces rekrutacji pracownikdw migrujacych
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b)

Ich sytuacja w pracy stanowi przypadki odosobnione, gdzie izolacja jest
wieksza i nie ma mozliwosci ustanowienia sieci informacji i wsparcia spo-
tecznego

Ogdlnie méwigc, dyskryminacja na rynku pracy naraza kobiety, bardziej niz
mezczyzn, na ubodstwo (tak zwana ,,feminizacja ubdstwa”) i w zwigzku z tym, na
ryzyko znalezienia sie w sytuacji zwigzanej z handlem ludzmi.

Kobiety a nielegalna rekrutacja do pracy
Wiele innych form dyskryminacji popycha kobiety w kierunku nielegalnej rekruta-
cji. Najwazniejsze z nich sq nastepujgce:

Legalne kanaty migracji oferujg prace gtéwnie dla mezczyzn (w budownic-
twie i rolnictwie)

Kobiety majg nawet ograniczony dostep do doktadnych i wiarygodnych in-
formaciji

Kobiety podlegajg ograniczonym, czasochtonnym i kosztownym legalnym
procedurom migracyjnym

Panstwa starajqg sie chroni¢ kobiety i dziewczeta przed zakazami i ogranicze-
niami zwigzanymi z zatrudnieniem za granicq

Kobiety, czesciej niz mezczyzni, nie posiadajg odpowiednich zasobéw finan-
sowych, aby méc legalnie wyjechaé

Natura pracy kobiet i dostepne formy migraciji czesto zmuszajqg je do polega-
nia na obietnicach podejrzanych oséb rekrutujgcych
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Najwazniejszym sposobem zapobiegania handlowi ludZzmi jest ustanowienie przez rzgdy
panstw gtdéwnego nurtu legalnych i petnoprawnych przeptywéw migrantéw. Zapewnienie
migrantom dostepu do rynkdw pracy legalnymi kanatami pomoze rzgdom w lepszej iden-
tyfikacji, izolacji i zwalczaniu nielegalnych praktyk. Dodatkowo, legalne przeptywy migran-
tow moga mie¢ pozytywny wplyw na cate spoteczenstwo:
e tqgczqg polityke migracyjng i krajowqg polityke zatrudnienia: np. stanowiq
zachete dla migracji pracownikéw, na ktérych brak jest zapotrzebowania
w kraju i mogg zniecheci¢ do migracji osoby o rzadkich, niezbednych w kraju
umiejetnosciach
*  Pomagajg w oszacowaniu liczby transferdw i zachecajg do ich wykorzystania
w inwestycjach zwigzanych z produkcjg
e Prowadzq do lepszego wykorzystania w kraju umiejetnosci nabytych za grani-
cqg, umozliwigjac migrantom powrdt do kraju

1. PODEJSCIE ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM POLITYKI POWSZECHNEJ

Zagraniczne kierunki polityki zatrudnienia, wraz z ich strukturami instytucjonalnymi, majg na
celu zarzgdzanie przeptywami migracyjnymi w sposéb uporzgdkowany i wydajny.

Do potencjalnych kierunkdw polityki zwigzanej z interwencjq przed i po migracji nalezq:

e Ustalenie standardéw i ich uprawomocnienie
Opracowanie zasad i przepisdw stosowanych w odniesieniu do procesu mi-
graciji

* Stworzenie przepisdow w odniesieniu do jednostek prywatnych, zajmujgcych
sie rekrutacjq do pracy
Monitoring prywatnych jednostek rekrutujgcych do pracy w celu zapewnie-
nia przestrzegania przez nich zasad i przepisdw

e Rozwdj rynku zagranicznego
Badanie zapotrzebowania na pracownikdédw migrujgcych za granicg oraz
promocja migrujgcej sity roboczej w kraju pochodzenia

e Zarzgdzanie podazg pracownikéw migrujgcych
Zarzgdzanie pulg dostepnych pracownikdw migrujgcych, gotowych do wy-
jechania do pracy za granice, na przyktad poprzez utworzenie bazy danych
cech charakterystycznych potencjalnych pracownikéw migrujacych

¢ Sluiby wsparcia
Zardwno przed, jak i po migracji. Na przyktad, szkolenie jezykowe przed wyjaz-
dem z kraju pochodzenia i pomoc w reintegracji po powrocie

* Transfery
Zarzgdzanie transferami, wtgczajgc w to takie aspekty, jak sposoby transferu
z jednego kraju do drugiego

e Oszczednosci migrantéw i inwestycje
Doradzanie co do najlepszego sposobu administrowania przez migrantow
swoimi oszczedno$ciami oraz zachecanie do tworzenia mikroprzedsiebiorstw

e Powrét potencjatu i umiejetnosci
Umiejetnosci powracajgcych pracownikdw migrujgcych powinny by¢ wyko-
rzystywane na korzys¢ innych mieszkancéw danego kraju
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Biorgc powyzsze pod uwage, polityka zatrudnienia za granicg powinna mieé¢ na celu
zapewnienie ochrony potencjalnym pracownikom migrujgcym przed naduzyciami
w procesie rekrutacji w kraju pochodzenia, ktére mogg prowadzi¢ do handlu ludZzmi i pra-
Cy przymusowe.

Gtéwnym problemem, jedli chodzi o polityke zatrudnienia za granicqg, stanowi kwestia, czy
panstwo powinno interweniowaé, a jesli tak, to w jakim stopniu. Na przyktad, czy panstwo
powinno po prostu ustali¢c podstawowe zasady rekrutaciji w celu naktonienia prywatnych
firm do podagzania w danym kierunku, czy tez panstwo powinno samo zapewnia¢ dostep
do stuzb zatrudnienia, stajqc sie konkurencjq dla prywatnych firm, czy jako monopolista?

W odniesieniu do problemu spotecznego, jakim jest masowa migracja, rzgd moze wybrac
pomiedzy réznymi kierunkami polityki:
a) Moze umozliwi¢ migrantom swobodny transfer w kraju i z kraju, polegajgc na
czynnikach rynkowych, majgcych wptyw na regulowanie tych transferéw
b) Moze w niewielkim stopniu regulowaé te transfery, bez mozliwosci wptywu indy-
widualnych migrantéw lub prywatnych przedsiebiorcow
c) Moze wreszcie realizowaé podejscie mieszane, w ktérym rzad ustala polityke,
a takze przepisy prawne i ma wptyw na zapobieganie powstawaniu wad rynko-
wych iich usuwanie, a takze umozliwia prywatnym przedsiebiorcom swobodne
dziatania w zakresie zarzgdzania biezgcymi tfransferami

Okredlone i rozsgdne interwencje panstwa mogg pomdc w maksymalizacji korzysci i mini-
malizacji ryzyka migrantéw.

2. CZTERY GLOWNE MODELE KIERUNKOW POLITYKI ZATRUDNIENIA
ZA GRANICA

Polityka wolnej reki (leseferyzm)
Panstwo nie ma zadnego wptywu na zatrudnienie pracownikdw migrujgcych za granica. To
liberalne podejscie umozliwia posrednikom i handlarzom ludZmi na swobodne dziatanie.

System uregulowany
Gtéwnym celem jest zapewnienie wszystkim mieszkahcom danego kraju mozliwosci na
legalne zatrudnienie za granicg na warunkach, ktére wtadze kraju pochodzenia uznajq
za akceptowalne. Panstwo przewaznie interweniuje na trzy sposoby:
1) Tworzy przepisy w odniesieniu do procesu rekrutacji poprzez ograniczenie doste-
pu zagranicznych pracodawcdw iich przedstawicieli do rynku pracy
2) Ustanawia minimalne warunki uméw o prace
3) Ogranicza wyjazd pewnych kategorii pracownikéw lub tych, ktérych zadowala-
ja pewne warunki

Przyktad: W Indiach dziata instytucja Biura Obrohcdw Emigrantéw. Pomimo istnienia regu-
lacji prawnych, zastrzezenia budzi efektywnos¢ jej dziatan w zakresie ochrony pracowni-
kow migrujgceych.

System administrowania panstwa
Tutdj zaangazowanie instytucji panstwowych jest wieksze. Prowadzi ono do stworzenia
wyspecjalizowanych organizacji, ktérych jedynym zadaniem jest zapewnienie, aby cele
zagranicznej polityki zatrudnienia byty osiggniete: urzedy pracy za granicq. Urzgd pracy za
granicg ma prawo do:
1) Ustanowienia attache w sprawach pracy za granicgq
2) Negocjowania umoéw rekrutacyjnych i umodw dotyczgcych zatrudniania z za-
granicznymi rzgdami (dwu- lub wielostronne porozumienia dotyczgce pracy za
granicq) lub prywatnymi pracodawcami
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3) Ograniczenia emigraciji pewnych kategorii pracownikdw

4) Nadzorowania dziatalnosci agencii rekrutujgcych do pracy

5) Pobierania optat i zabezpieczenia finansowego od pracownikdw i zagranicz-
nych pracodawcdw lub ich posrednikéw

Redlizacja postanowien porozumien dwu- i wielostronnych moze by¢ wspierana poprzez
dziatania attache w sprawach pracy, czesto bedgcych ogniwem tgcznikowym z agen-
Cjg pracy za granicq. Aftache w sprawach pracy sq reprezentantami kraju pochodzenia
pracownikéw migrujacych. Ich funkcje przewaznie pokrywajqg sie z dziataniami wtadz pan-
stwowych w krajach docelowych, gdzie instytucje rynku pracy sqg stabe.

Do ich zadanh nalezq:
¢ Inspekcja warunkdw pracy
e Zapewnienie, aby pracodawcy dziatali zgodnie z warunkami umowy
*  Mediacje pomiedzy pracodawcq i pracownikiem
¢ Promocja i marketing programdw ,,pracy za granicqg”

PS: Procedury rekrutacyjne w ramach systemu administrowania panstwa nie rézniq sie
w znacznym stopniu od procedur w ramach systemu uregulowanego, za wyjatkiem tego,
ze w pierwszym przypadku istnieje mozliwos$¢ wyboru sposobu rekrutaciji poprzez agencje
pracy za granicq.

Przyktad: Filipinska Agencja Zatrudnienia Zagranicg stanowi dobrze znany przyktad do-
brych praktyk w odniesieniu do tego typu organizacii.

Monopol panstwa

Sektor prywatny nie odgrywa tu zadnej roli w procesie migracji. Struktura tego typu systemu
jest bardzo prosta i sktada sie gtédwnie z jednego centralnego urzedu pracy za granicq,
dziatajgcego w ramach jednego z ministerstw. Urzgd ten organizuje rekrutacje w sposdb
bezposredni lub poprzez powszechng gietde zatrudnienia i moze dziata¢ za posrednic-
twem przedstawicielstwa za granicq (attache w sprawach pracy).

Przyktad: Monopol panstwa w sprawach migracji jest czesty w krajach postsocjalistycz-
nych, takich jak Chiny czy Wietham. Jednak tego rodzaju system moze byc¢ stosowany
rébwniez w takich krajach, jak Rosja, gdzie uwaza sie, ze jest to jedyny sposdb, aby unikngé

oszustwa i nadmiernego osiggania zyskéw z rekrutacii.

Jak pokazujg doswiadczenia poszczegdlnych panstw, handel ludzmi ma czesciej miejsce
w ramach dwéch pierwszych systemow. Wptyw czynnikdw rynkowych, jesli nie sq one
monitorowane, moze doprowadzi¢ do znacznych szkdd spotecznych wirdd nie rozumiejg-
cych tych czynnikdw oséb; co wiecej, czynniki te mogq zaczgé dziataé na wtasng korzyse.
Z drugiej strony, podejscie autokratyczne i monopolistyczne moze ograniczac pragnienia
jednostki i zmusza¢ wielu potencjalnych migrantéw do wykorzystywania luk prawnych
i poszukiwania szybszych i nielegalnych sposobdw migrowania. Kolejne rozdziaty majg na
celu pokazanie, w jaki sposdb mozna realizowaé podejicie mieszane.

3. ROLA USTAWODAWSTWA

Nalezy przypomnieé, ze cate ustawodawstwo — dotyczqgce zarzgdzania migracjg lub
uregulowan w odniesieniu do prywatnych biur posrednictwa pracy — nalezy bra¢ pod
uwage w szerszym kontekscie, ktéry powinien stanowi¢ podstawe spdjnego podejscia
kierunkowego. Aby panstwo byto w stanie identyfikowac i chroni¢ ofiary handlu ludZzmi,
kara¢ przestepcodw i radzi¢ sobie z czynnikami strukturalnymi koniecznymi dla efektywnego
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przeciwdziatania i wykluczenia przypadkdw wystepowania pracy przymusowej, konieczne
jest stworzenie spdjnej polityki i ram prawnych. Dliatego tez nalezy znalezé odpowiedz nie
tylko na pytanie, czy nalezy stosowad kary za przestepstwa zwigzane z handlem ludzmi
i/lub pracqg przymusowq, ale takze czy stworzy¢ spdjng polityke migracyjng i przyjmowacd
zasady administracyjne w odniesieniu do prywatnych biur posrednictwa pracy.

W celu ustanowienia odpowiedniego modelu zarzgdzania migracjqg i w rezultacie upo-
rania sie z problemem handlu ludzmi i pracy przymusowej, na poczgtku nalezy stworzy¢
i stosowac odpowiednie przepisy prawne. Niestety, tego etapu czesto brakuje. Niemniej
jednak tworzeniu odpowiedniego ustawodawstwa powinno towarzyszyé wziecie pod
uwage szerszych ram politycznych, zwigzanych z migracjqg, zgodng z przepisami prawny-
mi zardwno kraju pochodzenia, jok i kraju docelowego. Odpowiednie wnioski nie mogq
by¢ wyciggniete jedynie przy wzieciu pod uwage przepisdw prawnych regulujgcych dzia-
talnos¢ biur prywatnych. Nie mogg one takze dziataé czasem na niekorzysé, zwtaszcza
w przypadkach, gdzie wiele dostepnych przepisdw jest ze sobq sprzecznych i dlatego tez
prawo nie moze by¢ egzekwowane. Ustawodawstwo powinno opierac sie na:
¢ Okreslonych i nieokreslonych celach polityki
np. tworzenie celdéw, w ramach ktérych prywatne biura posrednictwa pracy
mogqg funkcjonowad, z odpowiednimi sankcjami w przypadku nieprzestrze-
gania ustalonych procedur
¢ Kryteriach identyfikowania zaangazowanych aktoréw iich rol
np. instytucje rzgdowe, prywatne firmy, indywidualni migrancii przestepcy
¢ Determinacji do podejmowania odpowiednich dziatan w celu okreslenia pro-
blemdw i radzenia sobie z nimi
np. sankcje w stosunku do handlarzy ludzmi
¢ Prawo biorgce pod uwage kobiety i mezczyzn oraz ramy kierunkdw polityki

NR 2

Protokét o zapobieganiu, zwalczaniv oraz karaniu za handel ludzmi,
w szczegolnosci kobietami i dzieémi, uzupetniajgcy Konwencje Narodéw
Zjednoczonych przeciwko miedzynarodowej przestepczosci zorganizowanej
(wszedt w zycie 25 grudnia 2003 roku)

Gtéwne cechy

» Definiuje pojecie handlu ludzmi jako zbrodnie przeciwko ludzkosci, majgcej na celu oszu-
stwo i wyzysk

e Poszerza zakres dziatan uznawanych za cze$¢ procesu handlu ludzmi — werbowanie,
transport, transfer, przetrzymywanie i odbiér oséb

o Okresla szerokg game srodkéw, od razgcego uzycia sity do wykorzystania stabosci ofiary,
uzywanych w celu uzyskania ,,zgody”

*  Mobwi, ze ,zgoda" na zamierzone wykorzystanie nie ma znaczenia, jezeli postuzono sie
ktérgkolwiek z okreslonych w definicji metod

e Przyznaje, ze mezczyzni mogaq réwniez stac sie ofiarami handlu ludzmi, jednak gtéwny
nacisk ktadzie na handel kobietami i dzie¢mi

e Uznaje wiele celéw handlu ludzmi, nie tylko wykorzystywanie seksualne

* Zawiera opis wielu dziatan opartych na prawach cztowieka i stuzgcych opiece spotecz-
nej, ekonomicznej, politycznej i prawnej, realizowanych w celu zapobiegania handlu
ludzmi, ochronie, udzielaniu pomocy, repatriacii i reintegracji ofiar handlu ludzmi oraz
penalizaciji za handel ludzmi i inne z tym zwigzane czyny

e Wzywa do nawigzania wspdtpracy miedzynarodowej w celu zapobiegania i zwalczania
handlu ludzmi

UNIFEM and UN Project on Human Trafficking in the Mekong Sub-region,

Trafficking in Persons, A Gender and Rights Perspective Briefing Kit, Sheet 2, 2002

http://unifem-eseasia.org/resources/others/traffkit.pdf
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Podstawowqg miedzynarodowq regulacjq prawng przeciwko handlowi ludzmi jest Protokot
o zapobieganiu, zwalczaniv oraz karanivu za handel ludzmi, w szczegdlnosci kobietami
i dzieémi, vzupetniajgcy Konwencje Narodéw Zjednoczonych przeciwko miedzynaro-
dowej przestepczosci zorganizowanej, ktéry wszedt w zycie w 2003 roku. Konwencje MOP
mogg pomoéc panstwom-stronom w implementacji Protokolu przeciwko przemytowi
migrantéw drogqg lgdowq, morskq i powietrzng, uzupetniajgcego Konwencje Naroddw
Zjednoczonych przeciwko miedzynarodowej przestepczosci zorganizowanej. Kwestia
werbowania pracownikdw migrujgcych do pracy w krajach innych niz kraj pochodzenia
znalazta swoje odzwierciedlenie w wielu Konwencjach MOP, w szczegdlnosci takich, jak
Konwencja Nr 97 dotyczgca pracownikéw migrujgcych (zrewidowana) z 1949 roku, Kon-
wencja Nr 143 dotyczgca migracji w niewlasciwych warunkach oraz popierania réwnosci
szans i fraktowania pracownikéw migrujgcych z 1975 roku i jedna ze wspotczesnie przyje-
tych Konwencja Nr 181 dotyczqgca prywatnych biur posrednictwa pracy z 1997 roku.

Jesli chodzi o definicje handlu ludZzmi, zawartg w Protokole NZ, wspomniane konwencije
ktadg nacisk na trzy dziatania: werbowanie, transport i przekazywanie oséb. Na dwdch
pozostatych dziataniach, zwigzanych z problemem handlu ludzmi: przetrzymywaniu i od-
biorze osdb, skupiajg sie dwie kolejne Konwencje MOP: Konwencja Nr 29 dotyczqca pra-
cy przymusowej lub obowigzkowej z 1930 roku i Konwencja Nr 105 dotyczgca zniesienia
pracy przymusowej z 1957 roku. Konwencja Nr 182 dotyczgca natychmiastowego znie-
sienia najgorszych form pracy dzieci z 1999 roku odnosi sie do handlu dzie¢mi i nazywa
go praktykg bliskg niewolnictwu. Konwencja wzywa panstwa do podijecia natychmias-
towych dziatan w celu zapewnienia zakazu i eliminacji wszelkich najgorszych form pracy
dzieci.

W wielu krajach brak jest krajowych przepiséw prawnych przeciwko handlowi ludzmi, ktére
bytyby zgodne z miedzynarodowymi konwencjami, lub tez nie istniejq zadne przepisy praw-
ne, zgodnie z ktérymi handel ludzmi jest przestepstwem. W obydwu przypadkach mamy
do czynienia z powaznymi przeszkodami w walce przeciwko handlowi ludzmi, dlatego tez
w takich krajach powinno sie podjgé¢, w trybie pilnym, prébe stworzenia lub nowelizacii
przepisdbw prawnych. Bodzcami do dziatan i orientacyjnymi przepisami dla ustawodaw-
stwa krajowego na rzecz walki z handlem ludZmi i pracqg przymusowg mogg by¢ przepisy
miedzynarodowe i regionalne instrumenty prawne.

Ratyfikacja prawa miedzynarodowego moze by¢ przydatna w walce z handlem ludzmi
i pracqg przymusowq, poniewaz moze ona dostarcza¢ wytycznych do tworzenia i wdraza-
nia prawa krajowego. Niemniej jednak ustawodawstwo wymaga odpowiedniego wpro-
wadzenia w zycie tak, aby stac sie przydatnym dla kazdego. Tego réwniez jest brak w wielu
krajach. Po przyjeciu i wdrozeniu odpowiedniego ustawodawstwa nalezy podjgé konkret-
ne dziatania w postaci dziatan na rzecz poszerzania wiedzy w tym zakresie, np. poprzez
dystrybucije ulotek i plakatéw informacyjnych, ustanowienie programéw szkoleniowych
oraz zaangazowanie wszystkich odpowiednich instytucji. Takie zintegrowane podejicie
moze najlepiej by¢ sformutowane w krajowym planie dziatan, niemniej jednak wymaga
zaangazowania zasobdéw finansowych i ludzkich oraz woli politycznej.

Nalezy jednak przypomniec, ze kazdy z miedzynarodowych instrumentéw dotyczgcy han-
dlu ludZmi skupia sie na réznych aspektach procesu handlu ludZzmi. Biorgc pod uwage,
ze cykl handlu ludZzmi sktada sie z wielu etapdw i dziatan, jakiekolwiek prawo, majgce na
celu walke z handlem ludZzmi, musi by¢ jasno sformutowane. Walka z handlem ludZmi moze
zosta¢ podijeta poprzez tworzenie przepisdw prawnych nie tylko w ramach prawa karne-
go, ale i prawa cywilnego oraz administracyjnego. | znowu, warunkiem koniecznym jest
stworzenie szerokich ram legislacyjnych, w ktérych prywatne biura posrednictwa pracy
beda mogty dziata¢ zgodnie z prawem.
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NR 3

Konwencja MOP Nr 181 dotyczqgca prywatnych biur posrednictwa pracy
z 1997 roku

Konwencja Nr 181 dotyczgca prywatnych biur posrednictwa pracy z 1997 roku i towa-
rzyszqce jej Zalecenie Nr 188 zawierajq szereg przepiséw prawnych, ktére majg zwigzek
z walkg przeciwko handlowi ludZzmi. Zgodnie z ustepem 8 (b) Zalecenia, prywatne biura po-
srednictwa pracy powinny ‘poinformowac pracownikOdw migrujgcych, w zakresie w jakim
to mozliwe, w ich wtasnym lub znanym im jezyku, o charakterze oferowanego stanowiska
i stosowanych okresach i warunkach zatrudnienia’.

Artykut 8 Konwenciji Nr 181 méwi, ze ‘Cztonek, po konsultacii z najbardziej reprezentatywnymi
organizacjami pracodawcdw i pracownikéw, przyjmie wszelkie niezbedne i wtasciwe srodki,
zaréwno w ramach swojej jurysdykciji jak i, gdzie to wtasciwe, we wspdtpracy z innymi Czton-
kami, w celu zapewnienia wtasciwej ochrony i zapobiegania naduzyciom w odniesieniu
do pracownikdw migrujgcych rekrutowanych lub udostepnianych na jego terytorium przez
prywatne biura posrednictwa pracy. Obejmg one ustawy i rozporzgdzenia, ktére przewidujq
kary, w tym zakaz $wiadczenia ustug przez te prywatne biura posrednictwa pracy, ktére
dopuszczajqg sie oszukanczych praktyk lub naduzy¢'. Kary za naduzycia, dokonane przez
prywatne biura posrednictwa pracy, okresla rzgd. Nalezg do nich sankcje za przestepstwa,
a takze, co wazniejsze, sankcje administracyjne.

Do $rodkdéw administracyjnych nalezq, na przyktad, kary pieniezne, cofniecie licencji lub
konfiskata kapitatu, osiggnietego dzieki praktykom zwigzanym z naduzyciem. Zgodnie z ar-
tykutem 14 (1) Konwencji, ‘postanowienia niniejszej Konwencji bedq zastosowane w drodze
ustawodawstwa lub przepisdw, albo w kazdy inny sposéb zgodny z krajowa praktyka, taki jak
decyzje sqdowe, orzeczenia arbitrazowe lub uktady zbiorowe'.

Stuzby inspekciji pracy lub inne wtasciwe wtadze publiczne majg za zadanie kontrole reali-
zowania postanowien wprowadzajgcych w zycie Konwencije (Art. 14, ust. 1). Co wiecej,
powinny istnie¢ procedury, ‘obejmujace, jedli to wtasciwe, najbardziej reprezentatywne
organizacje pracodawcdw i pracownikéw, dla rozpatrywania skarg, zarzucanych naduzyé
i oszukanczych praktyk dotyczgcych dziatalnosci prywatnych biur posrednictwa pracy’.
Istnieje wiele sposobdédw monitorowania procesu werbowania, ktére obejmujg zardwno
prawne, jak i promocyjne $rodki, ktérych celem jest zapewnienie stosowania przez prywat-
ne biura posrednictwa pracy podstawowych zasad: rejestracii, licencjonowania, dziatania
na podstawie wtasnych kodekséw postepowania, wydawania certyfikatow zawodowych,
oceny stanu lub nawigzania wspdtpracy partnerskiej pomiedzy panstwowymi stuzbami za-
trudnienia a prywatnymi biurami posrednictwa pracy poprzez wspdline dziatania monitorin-
gowe pracownikdw migrujgcych.

Najlepszg obrong przez handlarzami ludzmi jest podwazenie podstaw, dzieki ktérym mo-
gqg oni czerpac zyski ze swojej dziatalnosci. Artykut 8 ustep 2 Konwencji MOP Nr 181 promuje
w szczegdlnosci negocjowanie umodw dwustronnych w celu zapobiegania naduzyciom
i oszukanczym praktykom w rekrutowaniu, posrednictwie i zatrudnieniu w przypadkach, gdy
pracownicy w jednym kraju sq rekrutowani do pracy w innym. Korzysci sq czerpane nie tylko
poprzez wytudzenia, ale takze wigzg sie nadmiernymi kosztami ponoszonymi przez pracow-
nika. Konwencja méwi, ze prywatne biura posrednictwa pracy ‘nie bedqg pobieraty bez-
posrednio lub posrednio, w catosci lub czeSciowo, zadnych optat lub kosztéw od pracow-
nikdw'. Wyjatki od tej zasady mogaq nastgpi¢ ‘w interesie zainteresowanych pracownikéw’,
ale dopiero po konsultacji z partnerami spotecznymi, zas natozenie konieczno$ci wnoszenia
optat bedzie monitorowane przez organy kontrolne MOP (art. 7).

4. ZARZADZANIE PRZEPLYWAMI MIGRACYJNYMI - ODNIESIENIA

W celu okreslenia polityki migracyjnej promujgcej ustanowienie legalnych kanatdéw mi-
gracji, rzgdy panstw muszqg realizowaé okreslone zadania i wzigé na siebie okreslone
obowigzki. Krytycy mieszanego modelu zarzqgdzania utrzymujq, iz jest to zbyt kosztowne,
jednak doswiadczenia pokazujq, ze faktycznie koszty te sq znacznie nizsze, niz ciezar ludzki
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i finansowy, powstajgcy na skutek przypadkowych, anarchicznych czy nieuregulowanych
prawnie przeptywdw migracyjnych.

Do zadan rzqdu, realizowanych w celu unormowania przeptywdw migracyjnych, mogg

nalezec:

Okreslenie panstwowej polityki migracyjnej. Konieczne jest realizowanie jed-
nego kierunku polityki migracyjnej, do ktérego mozna by sie odnosi¢, zawie-
rajgcego odpowiednie ustawodawstwo

Utworzenie mechanizmu koordynacji, majgcego na celu zapewnienie mozli-
wosci zaangazowania w polityke réznych instytucji rzgdowych

Promocja konwencji i porozumien z wtadzami kraju docelowego i negocjo-
wanie mozliwie jak najkorzystniejszych dla pracownikdw krajowych przepisdw
prawnych

Zawarcie umow i nawigzanie stosunkdéw z obecnymi i potencjalnymi odpo-
wiednikami panstwowymi, zajmujgcymi sie migracjg w innym kraju
Stworzenie wizerunku pracownika krajowego, znanego rzgdom i pracodaw-
com kraju docelowego. Tworzenie wizerunku inspiruje i przektada sie na po-
zostate zadania rzgdu

Wprowadzanie i kierowanie powszechnymi kampaniami informacyjnymi,
skierowanymi do potencjalnych migrantéw (wiecej na ten temat: patrz roz-
dziat 5)

Udzielanie wsparcia, rekompensaty i pomocy w naglych przypadkach
w krajach docelowych. To zadanie, zwigzane z rozwigzywaniem problemadow,
jest wazne w celu wzbudzenia zaufania i pewnosci pracownikéw migrujg-
cych oraz zachecenia ich do korzystania z legalnych kanatéw. Zadanie to
powinno by¢ powierzone do realizacji sieci attache w sprawach pracy lub
migracji, nie bedgcych zawodowymi dyplomatami w konsulatach krajow
docelowych (wiecej na temat attache w sprawach pracy lub migraciji: patrz
rozdziat 3 punkt 7)

Negocjowanie, podpisywanie i realizacja dwustronnych porozumien doty-
czacych migracji, uwzgledniajgcych réwny udziat kobiet i mezczyzn (patrz
rozdziat 3 punkt 8)

Kierowanie biezgcymi przeptywami migracyjnymi (prezentowanie ofert prao-
cy, wybdr kandydatdéw, zapewnienie dostepu do informacii, przekazywanie
i przydziat do pracy za granicq); dokonywanie rotacji pracownikdw na tych
samych stanowiskach pracy za granicg

Monitorowanie i nadzér dziatalnosci prywatnych posrednikéw werbujgcych
do pracy za granicg (dotyczy to nie tylko prywatnych biur posrednictwa pra-
cy, ale takze agencji dziatajacych pod przykrywka, handlarzy ludzmi i prze-
mytnikéw dziatajgcych w pojedynke lub w sposdb zorganizowany, lub tych,
ktérych podstawowych zakresem dziatalnosci nie jest werbowanie do pracy
(patrz punkt 3 poprzedniego rozdziatu))

Okreslenie standardéw dobrych praktyk w prezentowaniu ofert pracy, wybo-
rze, sprawdzeniu, okresleniu wzoru umowy o prace, stawek optat do zaptaty,
sposobdw i kosztdw transferu. Wdrozenie lub zachecanie do przestrzegania
standarddéw dobrych praktyk

Zwiekszenie zakresu dziatalnosci inspekcji pracy i policyjny monitoring pry-
watnych biur rekrutacji do pracy oraz oferty pracy w prasie i w Internecie
Utworzenie bazy danych pracownikéw migracyjnych w kraju pochodzenia
(dane pracownika, pracodawcy i prywatnych biur lub posrednikdw: nazwa/
imie i nazwisko, wiek, ptec, itd.)

Szkolenie, przekwadlifikowanie lub podnoszenie umiejetnosci potencjalnych
pracownikéw migrujacych w odniesieniu do okreslonej pracy za granicq
Zbieranie i ocena informacji na temat potencjalnych migrantéw w celu przy-
gotowania ich lub wsparcia decyzji dotyczgcej migraciji

Okreslenie metod i procedur dotyczgcych delegowania, podwykonawstwa
lub negocjowania porozumien w sprawach pracy z prywatnymi biurami
Tworzenie programéw reintegraciji dia powracajgcych migrantéw
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5. ROLAINSTYTUCJI RZADOWYCH

W réznych krajach, rézne instytucje odgrywajg rézne role w odniesieniu do kierunkéw
polityki migraciji do pracy. Jednak w wiekszosci system ten skupia sie na funkcjonowaniu
dwodch podstawowych instytucii:

e Krajowych Stuzb Migracyjnych (KSM)

e Publicznych Stuzb Zatrudnienia (PSZ)

Do podstawowych zadah KSM nalezq:
¢ Tworzenie polityki zatrudnienia za granicq i migracji oraz koordynacja dzia-
tan, wraz z politykg budowania wizerunku
* Tworzenie przepiséw prawnych i wdrazanie kierunkdw polityki
¢ Negocjowanie i podpisywanie konwencji i porozumien
e Promowanie i nawigzywanie stosunkdw z odpowiednikami za granicq
¢ Organizowanie powszechnych kampanii informacyjnych
¢ Tworzenie srodkdw wsparcia, pomocy i dziatan w nagtych wypadkach

PSZ administrujg powszechne $wiadczenie pracy na poziomie krajowym. W wielu krajach
administrujg réwniez programy rynku pracy, ktére majg na celu podniesienie umiejetnosci
i wskaznika zatrudnienia oséb poszukujgcych pracy, a takze dostarczajg informacii na te-
mat warunkdéw na rynku pracy:
¢ Pokazywanie standardéw dobrych prakityk we wszystkich aspektach werbo-
wania do pracy, np. ofertach pracy, wyborze pracownikdw i sprawdzaniu
umiejetnosci. PSZ powinny przede wszystkim promowac¢ dobre praktyki na
kazdym etapie — od ztozenia aplikacji do uzyskania pracy
e Jedli dojdzie do sytuacii, kiedy umiejetnosci sity roboczej nie sg dopasowanie
do oczekiwan zagranicznego pracodawcy, PSZ mogg organizowaé odpo-
wiednie szkolenia w celu zmniejszenia tych réznic
e Oprdcz prowadzenia spraw zwigzanych ze $wiadczeniem pracy w kraju, PSZ
mogq réwniez zbierac i publikowad informacje na temat pracy za granica.
Takie informacje dotyczg w szczegdlnosci praw pracownikdw migrujgcych,
warunkéw pracy i ptacy w kraju docelowym, a takze zwyczajow i norm kultu-
rowych
* Delegowanie lub podwykonawstwo porozumien w sprawach pracy z prywat-
nymi biurami lub negocjowanie takich porozumien z agencjami prywatnymi,
ze wzgledu na fakt, ze PSZ sg najlepiej poinformowang instytucjq i sg w stanie
zapewni¢ wysokie standardy dobrych praktyk
¢ Odpowiedzialnos¢ za programy reintegracji powracajgcych migrantéw

W rozwinietym $wiecie, PSZ nie sg oddzielnqg instytucja na rynku pracy; czesto ich funkcje
spetniajg wtadze administracyjne, takie jak Ministerstwo Pracy i powigzane z nim agendy
rzgdowe.

Jednak w rozwinietym $wiecie, dziatania PSZ sg czesto dziataniami wykonawczymi. Dzieje
sie tak np. ze wzgledu na brak KSM lub poniewaz PSZ sq jedynq instytucjg w sprawach za-
frudnienia na poziomie krajowym. W rezultacie, PSZ majg wiecej obowigzkdw, wtgczajgc
w to dziatania wykonawcze w takich obszarach, jak:

e Zatrudnienie pracownikéw z zagranicy

¢ Transgraniczne $wiadczenie pracy przez pracownikdw krajowych

e Tworzenie przepisdw prawnych dla dziatan prywatnych biur posrednictwa

pracy

W niektérych krajach brak jest jakichkolwiek instytucji rzgdowych. Na przyktad w Hiszpanii,
bytym kraju wysytajgcym ludzi do pracy, KSM zostat zniesiony, zas sprawy zwigzane z migro-
cjq zostaty powierzone Ministerstwu Pracy i Spraw Socjalnych.
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6. ROLA PRYWATNYCH BIUR POSREDNICTWA PRACY

Prywatne agencje dziatajg na dwa mozliwe sposoby:

¢ Poprzez delegowanie lub jako podwykonawcy calbo negocjatorzy programow
specjalnych powierzonych im do realizacji przez publiczne stuzby zatrudnie-
nia i przez nie nadzorowani. W tym przypadku biura prywatne Swiadczg swoje
ustugi odptatnie na rzecz PSZ i dziatajg w ich imieniu.

¢ Poprzez $wiadczenie takich samych ustug, jak PSZ, na zasadach konkurenciji
z PSZ. W szczegdlnoséci dotyczy to zarzgdzania przeptywami migracyjnymi,
m.in. poprzez oferty pracy, sprawdzanie umiejetnosci i wybdr kandydatow
do pracy, werbowanie pracownikdw przez zagranicznego pracodawce,
przydzielenie pracownika do pracy za granicq, wraz z transferem do kraju
docelowego.

Wyzszo$¢ konkurencyjnosci biur prywatnych nad PSZ polega na wiekszej efektywnosci
i wyzszej kulturze dziatania tych pierwszych. Wiadomo jest, ze agencje prywatne sqg bardziej
konkurencyjne, jesli chodzi o:
¢ Poszukiwanie miejsc pracy i perspektyw na rynku pracy w potencjalnych
krajach docelowych
* Nawigzanie kontaktéw i zawieranie porozumien z swoimi odpowiednikami
w krajach docelowych, gdzie sg miejsca pracy do obsadzenia pracownikami
z zagranicy

7. DORADCY W SPRAWACH PRACY LUB MIGRACJI

Doradcy w sprawach pracy lub migracji to kluczowe postacie w zarzgdzaniu przeptywami
migracyjnymi. Zdajg oni sprawozdania Miedzynarodowemu Instytutowi Migraciji i dziatajg
jako niezawodowi dyplomaci przy konsulatach (lub ambasadach), majgcych siedziby
w krajach docelowych. Ich zadaniem jest zapobieganie powstawaniu problemdw i roz-
wigzywanie problemow juz powstatych. Niektére z ich dziatan to:

¢ Promocja programéw ,pracy za granicq”

¢ Dostarczanie KSM informaciji na temat reputacii réznych pracodawcéw, wa-
runkdw pracy i ptacy, ustawodawstwa, praw pracownikdw migrujgcych (np.
wolno$¢ zrzeszania sie) itd.

e Utrzymywanie kontaktéw z regionalnymi inspektorami pracy i informowanie
ich lub zbieranie od nich informacji na temat wdrazania ustawodawstwa
dotyczgcego warunkdw pracy

¢ Wzajemne sprawdzanie podejrzanych informaciji lub dziatan potencjalnych
handlarzy ludzmi

¢ |dentyfikowanie i nawigzywanie kontaktéw roboczych z organizacjami po-
zytku publicznego, dziatajgcymi w krajach docelowych, dotyczgcych udzie-
lania pomocy pracownikom migrujgcym

e Rozwigzywanie sporéw na drodze mediacji lub postepowania pojednaw-
czego

¢ Wnoszenie skarg w przypadkach tamania warunkéw umdw o prace, sygnali-
zowanie policji w kraju docelowym wystepowania nielegalnych lub przestep-
czych praktyk

e Wystuchiwanie zarzutdéw i problemdw pojedynczych migrantéw i podejmo-
wanie préb ich rozwigzania

e Zachecanie migrantéw do zrzeszania sie w organizacje reprezentujgce ich
interesy

¢ Podejmowanie dziatan w nagtych wypadkach i repatriacja
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8. DWUSTRONNE POROZUMIENIA DOTYCZACE MIGRACJI DO PRACY

Sg to porozumienia pomiedzy dwoma krajach w sprawach dotyczgcych pracownikdw
migrujgcych. Ich celem jest efektywne dopasowanie umiejetnosci kandydata do pracy
za granicg do oczekiwah pracodawcy.

Takie porozumienia promujqg uporzgdkowang migracje i ochrone praw cztowieka, jesli
oczywiscie sg odpowiednio realizowane i opierajg sie na okreslonych wytycznych. W kra-
jach, gdzie czesto dochodzi do handlu ludZzmi, porozumienia dwustronne powinny zapew-
niac¢ rowne fraktowanie w dostepie do pracy za granicg mezczyznom i kobietom, ponie-
waz ich interesy sq zwykle w mniejszym stopniu uwzgledniane w tfego typu porozumieniach.
Dlatego tez uciekajqg sie one do korzystania z nielegalnych kanatdw migraciji, co czyni je
bardziej podatnymi na stawanie sie ofiarami handlu ludzmi.

Dwustronne porozumienia dotyczgce migracji do pracy formalizujg zobowigzania kazdej
ze stron i zapewniajq, ze migracja odbywa sie zgodnie z ustalonymi regutami i na wczesniej
uzgodnionych warunkach, ktére dotyczg m.in. takich kwestii jak:
*  Wiasciwa instytucja
Nalezy okresli¢, ktére ministerstwo lub instytucja jest wtasciwa w danych
kwestiach w kraju pochodzenia i kraju docelowym
*  Wymiana informacji
Kwestie dotyczgce warunkdw pracy, réznic kulturowych, itd.
¢ Nielegalni migranci
Panstwa muszg zadecydowad, czy kwestia nieregularnej migraciji powinna
zostac¢ uregulowana przepisami prawnymi, czy nielegalni migranci powinny
by¢ odsytani do kraju pochodzenia, itd.
* Powiadamianie o wolnych miejscach pracy
Czy kraj docelowy powinien dostarcza¢ krajowi pochodzenia informacii
na temat wolnych miejsc pracy, a jesli tak, to jakie szczegdty powinny one
zawierac?
* Listy kandydatéw do pracy
Czy kraj pochodzenia powinien dostarcza¢ pracodawcom w kraju doce-
lowym listy dostepnych kandydatéw do pracy i jak szczegdtowe powinny
one byce
¢ Pozwolenia na pobytina prace
Czy pracownicy migrujgcy muszg posiada¢ pozwolenie na prace, aby mdoc
zostac i pracowac w kraju docelowym, kto ma wydawac takie pozwolenia
(pracodawca czy ambasada) i kiedy (przed czy po przyjezdzie) oraz jakie
warunki nalezy spetni¢, aby takie pozwolenie mogto zosta¢ odnowione?

Negocjowanie dwu- i wielostronnych porozumien pomiedzy krajem pochodzenia i docelo-
wym pracownika migrujgcego wymaga duzej dyplomaciji. Spowodowane jest to faktem,
ze wtadze kraju, gdzie migracja ma przebiegac w sposdb uporzgdkowany, muszg przeko-
nac kraj docelowy o potrzebie zawarcia takiego porozumienia. Tak wiec, proces negocjo-
wania i zawarcia porozumien dwu- i wielostronnych moze trwac bardzo dtugo.
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e Abella, M.l.: Sending workers abroad (Wysytanie pracownikdw za granice),
Geneva, ILO, Chapter 3 & 6, 2000.

¢ Thuy, P., Hansen, E. and Price, D.: The Public Employment Office in a chan-
ging labour market (Publiczne Stuzby Zatrudnienia a zmieniajgcy sie rynek
pracy), Geneva, ILO, 2001.

e ILO: Human trafficking and forced labour exploitation: Guidance for legisla-
fion and law enforcement, Geneva, 2005.
(MOP: Handel ludZmi i praca przymusowa: Przewodnik po ustawodawstwie
i egzekwowaniu prawa, Genewa, 2005)

¢ Strona internetowa Filipinskiej Agenciji Pracy Zagranicg:
http://www.poea.gov.ph/

Ogdlne
¢ Deklaracja Miedzynarodowej Organizaciji Pracy dotyczgca fundamental-
nych zasad i praw w pracy z 1998 r.

Praca przymusowa
¢ Konwencja Nr 29 dotyczgca pracy przymusowej lub obowigzkowejz 1930 .

¢ Konwencja Nr 105 dotyczgca zniesienia pracy przymusowej z 1957 r.

Handel dzie¢mi
* Konwencja Nr 182 dotyczgca natychmiastowego zniesienia najgorszych form
pracy dzieciz 1999 r.

Pracownicy migrujgcy
¢ Konwencja Nr 97 dotyczgca pracownikdw migrujgcych (zrewidowanal)
21949,

¢ Konwencja Nr 143 dotyczgca migracji w niewtasciwych warunkach oraz po-
pierania robwnosci szans i traktowania pracownikdw migrujacych z 1975 .

Rekrutacja
¢ Konwencja Nr 181 dotyczgca prywatnych biur posrednictwa pracy z 1997 r.

e Zalecenie Nr 188 dotyczgce prywatnych biur posrednictwa pracy z 1997 r.

Prawa cztowieka
¢ Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka z 1948 r.

¢ Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych z 1966 r.

¢ Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych
z19667.

¢ Miedzynarodowa Konwencja. dotyczgca ochrony praw migrujgcych pro-
cownikdw i cztonkdw ich rodzin z 1990 .

e Konwencja o eliminacji wszelkich form dyskryminaciji kobiet z 1979 r.

Niewolnictwo
¢ Konwencja w sprawie niewolnictwa z 1926 r.
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e Uzupetniajgca Konwencja w sprawie zniesienia niewolnictwa, handlu niewol-
nikami oraz instytuciji i praktyk zblizonych do niewolnictwa z 1956 r.

Prawa dziecka
¢ Konwencja o Prawach Dziecka z 1989 r.

e Protokdt Fakultatywny do Konwencji o Prawach Dziecka dotyczagcy handlu
dzie¢mi, dzieciecej prostytuciji i pornografii z 2000 r.

e Protokét fakultatywny do Konwencji praw dziecka w sprawie zaangazowania
dzieci w konflikty zbrojne z 2000 .

Przestepczose
¢ Konwencja przeciwko miedzynarodowej przestepczosci zorganizowanej
z2000r.

Handel ludzmi

¢ Protokét o zapobieganiu, zwalczaniu oraz karaniu za handel ludzmi, w szcze-
gdlnosci kobietami i dzie¢mi, uzupetniajacy Konwencje przeciwko miedzyna-
rodowej przestepczosci zorganizowanej z 2000 r.

Zatgcznik Il — przyktady dobrych praktyk AiB

Publiczne stuiby zatrudnienia a prywatne biura posrednictwa pracy: Prosze
wyobrazi¢ sobie, ze rzgd Panstwa kraju zatwierdzit wzrost wydatkdw z budzetu,
przeznaczonego na publiczne stuzby zatrudnienia, wraz z Panstwowymi Stuzbami
Zatrudnienia i Panstwowym Biurem Migracyjnym. Gtéwnym zadaniem jest po-
prawa jakosci stuzb posrednictwa pracy, zardbwno publicznych, jak i prywatnych.
Podstawowym celem jest podniesienie efektywnosci dziatania stuzb rynku pracy.
Dzieki temu posunieciu, rzad chce w dalszym ciggu promowac dziatania zwigza-
ne z rekrutacjq i posrednictwem pracy, podejmowane przez stuzby prywatne.

e Prosze stworzy¢ liste ustug, jakie panstwowe stuzby zatrudnienia mogtyby
Swiadczy¢ swoim klientom i ktére mozna by zaoferowad, biorgc pod uwage
ograniczony budzet

e W jaki sposdb publiczne stuzby zatrudnienia mogtyby wspdtpracowad z pry-
watnymi biurami w sprawach zwigzanych z konkretnym zatrudnieniem?

* Jakie dziatania, wykonywane w chwili obecnej przez stuzby publiczne, mogty-
by by¢ wykonywane przez biura prywatne? | w jaki sposdb?

e Jakie dodatkowe ustugi mogtyby by¢ $wiadczone przez prywatne biura po-
srednictwa pracy na zasadzie odzyskania utraconych zyskdw?
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1. PODSTAWOWE ZALOZENIA | CELE

Prywatni posrednicy werbujgcy do pracy, w szczegdlnosci biura, mogg odgrywadé wazng
role w zapobieganiu handlowi ludZmi do pracy. Wspdtczesni dziatacze zgadzajqg sie co
do faktu, ze prywatne biura posrednictwa mogqg by¢ waznymi instytucjami na rynku prao-
cy. jednak mogg one by¢ réwniez podatne na naduzycia i zte praktyki. Celem niniej-
szego rozdziatu bedzie identyfikacja mozliwych obszardw ztych praktyk i zapropono-
wanie sposobdw zmiany natury posrednikdw prywatnych w kierunku odpowiednich
dziatan.

Ze wzgledu na fakt, ze osoby werbujgce do pracy mogq z tatwosciq dziata¢ ,w podzie-
miu"”, wazne jest potgczenie dziatan regulacyjnych z promocyjnymi w celu zapewnienia
zgodnosci z podstawowymi zasadami. Istnieje wiele podejs¢ w odniesieniu do monitoro-
wania dziatalnosci oséb werbujgcych do pracy i zapewnienia, ze potencjalni migranci
unikng handlu ludZzmi i pracy przymusowej. Jedne sg bardziej efektywne od innych, ale
wszystkie wzajemnie sie uzupetniajqg.

2. REKRUTACJA POPRZEZ PRYWATNE BIURA POSREDNICTWA PRACY
- 11 KROKOW

Do momentu publikacji oferty pracy do czasu zatrudnienia, mamy do czynienia z 11 eto-
pami procesu rekrutacii. Nalezy pamietac doktadng kolejnosé, w jakiej kolejne kroki powin-
ny by¢ podejmowane:

1) Informacje o stanowisku lub grupie stanowisk pracy zostajg podane do wia-
domosci prywatnemu biurowi pracy, ktére ogtasza je w mediach lub w swojej
siedzibie

2) Kandydaci do pracy sq rejestrowani i zostajg poinformowani o warunkach pra-
cy i wysokosci wynagrodzenia

3) Kandydacisqg zapraszani na rozmowe kwalifikacyjng i na jej podstawie sq wstep-
nie wybierani

4) Wstepnie wybrani kandydaci wypetniajg formularze podania do pracy

5) Po sprawdzeniu umiejetnosci wstepnie wybranych kandydatdw, opracowywa-
na jest lista oséb dalej zakwalifikowanych do rekrutacii

6) Podania dalej zakwalifikowanych osdb sg udostepniane zagranicznemu praco-
dawcy, ktéry dokonuje ostatecznej selekcji

7) Wybrani kandydaci sqg informowani o szczegdtach pracy, warunkach pracy
i zycia, warunkach podrdzy oraz kosztach, ktére muszg poniesé

8) Wybrani kandydaci otrzymujg wstepng lub ostateczng umowq o prace do pod-
pisania

9) Wybrani kandydaci otrzymujg dokumenty niezbedne do odbycia podrdzy i bile-
ty na podrdz

10) Wybrani kandydaci sg przekazywani do kraju docelowego, gdzie odbierani sg
przez przedstawiciela agencji posrednictwa pracy lub pracodawcy

11) Wybrani kandydaci otrzymujqg przypisang im prace i wnoszg odpowiednie opta-
ty na rzecz agenciji
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3. PRZESTRZEN DLA WYSTEPOWANIA ZLYCH PRAKTYK

Potencjalna przestrzeh na wystepowanie ztych praktyk jest bardzo rozlegta. Agencje
stosujgce wymuszenia mogq dopuszczac sie oszust na kazdym z 11 wyzej wspomnianych
krokéw. Niektére mogq dopuszczac sie naduzy¢ na wszystkich 11 etapach, inne za$ na
jednym lub kilku z nich. Oto kilka przyktaddw ztych praktyk:
¢ Ogtoszenia o nieistniejacych miejscach pracy w celu przyciggniecia kandy-
datdéw i uzywanie ich kandydatur jako narzedzia marketingowego w wido-
kach na przysztg prace
* Przedstawienie innych niz w rzeczywistosci warunkdw pracy i wysokosci ptacy
w celu zachecenia kandydatéw do pracy
e Przyjmowanie tapéwek
¢ Ibyt wysokie optaty za wydanie dokumentéw niezbednych do podrézy lub
dostarczenie sfatszowanych dokumentéw
¢ Pobieranie dodatkowych optat lub dwukrotne pobieranie optat — od praco-
dawcy i od pracownika - za te samq ustuge

Liczba ofert pracy i kandydatéw jest tak duza, za$ proces werbowania do pracy tak dtu-
gi, ze trudno jest zidentyfikowaé wystepowanie ztych praktyk. Jesli nie zostanie wniesiona
skarga, wiekszo$¢ nieregularnych dziatan umyka uwadze obserwatoréw i inspektoréw.
Uciekanie sie do ztych praktyk moze by¢ uwazane przez prywatne instytucje za kuszace,
przede wszystkim dlatego, ze jest to proceder wysoko optacalny, gdzie ryzyko jest niskie.

Oprécz ztych praktyk scisle powigzanych z istotq pracy agencji, prywatne biura mogqg
tamaé prawo w taki sam sposéb, jak kazdy inny pracodawca. Mogqg na przyktad:
* Naktadaé dodatkowe warunki, o ktérych nie byto mowy w spisanej umowie
o prace
* Ignorowaé zasady réwnosci szans i ogranicza¢ dostep do pracy za granicq
lub w okreslonych zawodach
¢ Nie przestrzegac zakazu pracy dzieci
¢ Nie przestrzegac¢ zakazu werbowania do pracy, ktérej warunki sq niebez-
pieczne dla zycia lub ryzykowne lub w ktérej pracownik moze by¢ narazony
na jakiekolwiek wykorzystywanie lub dyskryminacje
¢ Nie przestrzegac zakazu zatrzymania lub konfiskowania, nawet tymczasowo,
paszportu lub dokumentéw podréznych pracownika migrujgcego
e Nie przestrzegac zakazu zawierania lub tolerowac zawieranie uméw na za-
sadzie substytucji (na przyktad, obiecywaé kobietom prace jako pomoce

domowe, a nastepnie zmuszac je do prostytuciji w kraju docelowym)

4. STANDARDY KONTROLI

W celu odréznienia dobrych praktyk od ztych, rzgdy pahnstw muszg wypracowad narzedzie
techniczne, ktére bedzie stuzy¢ za przyktad i standardy w okresleniu uczciwych praktyk.
Standardy takie moze okreslac ustawa, specjalne przepisy prawne, uzupetniagjgce dany
akt prawny, lub tez dokument wydawany okresowo przez odpowiednie ministerstwo.
Takie dokumenty prawne powinny zawierac liste réznych dziatan agencji pracy, okre-
Sla¢ dopuszczalne i zte praktyki, a takze dostarcza¢ wiedzy na temat sankcji, ktére grozq
w przypadku odstepstwa od zasad.

Standardy mogqg mie¢ réwniez forme podrecznika operacyjnego, napisanego w poro-
zumieniu z partnerami spotecznymi i przez nich zaprenumerowanego. Taki podre-
cznik moze by¢ podstawowym dokumentem wiasnych przepisdw postepowania, wy-
danym przez jedno lub wiele stowarzyszeh prywatnych biur pracy, ktére muszg go
stosowac.
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Czasami takie standardy sg proponowane w odniesieniu do jednego lub kilku dziatan pry-
watnych agenciji, takich jak okreslenie kryteriow ustalania wysokosci optat lub opracowa-
nie wzoru umowy o prace (patrz ponizej).

NR 4

Wz6ér umowy o prace

Jednym z narzedzi, ktére powinno byc¢ stosowane przez jednostki werbujgce do pracy
w celu zapewnienia przestrzegania praw pracownikdw migrujgcych i unikniecia sytuacii,
w ktérych moze dochodzi¢ do handlu ludZzmi i pracy przymusowej, jest opracowanie wzoru
umowy o prace. Taki wzdr powinien odzwierciedlac specyfike danych umiejetnosci i kra-
ju, opierac sie na odpowiednim zrozumieniu i dogtebnej wiedzy na temat warunkéw pra-
cy i zycia pracownikédw migrujgcych, a takze kultury, tradycji i ustawodawstwa kraju
docelowego.

Informacje zawarte w umowie o prace mogqg postuzy¢ w celu utworzenia bazy danych,
dostarczajgcych informacii dla pracownikéw za granicq. Jesli zostanie ona dopasowana do
bazy danych w kraju docelowym, moze ona postuzy¢ jako zrédto informacii, dalej wykorzy-
stywane do odpowiedniego monitorowania pracownikdw migrujgcych.

Podstawowe warunki, jakie powinien spetniac wzér umowy o prace, sq nastepujace:

e Opis pracy, miejsce zatrudnienia, okres frwania umowy

e Podstawowe wynagrodzenie miesieczne, wraz ze Swiadczeniami i zasitkami, a takze
stawkami za prace w nadgodzinach

e Uposazenie i Swiadczenia w naturze, wraz z darmowym wyzywieniem i zakwaterowaniem

» Godziny pracy, dni wolne od pracy i swieta

» Urlop macierzynski/ojcowski

e Transport do i z kraju/miejsca zatrudnienia, wraz ze sposobem powrotu do kraju oj-
czystego

* Ubezpieczenie wypadkowe i chorobowe, opieka w nagtych wypadkdw i opieka den-
tystyczna

* Prawa i obowigzki zwigzane z systemem zabezpieczenia spotecznego

¢ Prawomocne podstawy rozwigzania umowy o prace

* Przepisy dotyczgce rozwiqzywania sporéw

5. METODY PRZEPROWADZANIA KONTROLI

W krajach, gdzie dziatajg prywatne biura posrednictwa pracy, muszg zostac przyjete
zasady i mechanizmy administracyjne, dzieki ktérym mozliwa bedzie stata konfrola
tfakich agencji. Nie ma potrzeby eliminowania opcji realnych i funkcjonalnych! Dla
wielu migrantow, zwtaszcza kobiet, najbardziej efektywnym sposobem na znalezienie
pracy za granicq jest dziatanie za posrednictwem prywatnej agencji. Dlatego tez agen-
cje te nie powinny by¢ zmuszane do dziatan ,w podziemiu”, przez co ich dziatalnos¢
staje sie trudniejsza do monitorowania. Z fego wzgledu, tworzenie zachet do poste-
powania zgodnego z prawem powinno i$¢ w parze z bardziej fradycyjnymi formami
konfroli.

Kontrola moze mie¢ forme bezposredniq i autorytarng lub posredniq i partycypacyjna/
uczestniczgcgq. Istnieje sze$¢ podstawowych metod przeprowadzania kontroli, o czym
bedzie mowa ponizej. Metody te rowniez nie wykluczajq sie wzajemnie.

1. Rejestracja

Jest to luzny typ kontroli, stosowany w wiekszosci rozwinietych rynkéw pracy. Prywatne
biura pracy sq rejestrowane w taki sam sposdb, jak inne firmy przemystowe lub handlowe,
a nastepnie kontrolowane przez panstwowq inspekcje pracy, w tak sam sposdb, jak inne
przedsiebiorstwa.
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2. Przyznawanie licencji na dziatalnosé

Jest to najbardziej tradycyjna metoda prowadzenia kontroli. O przyznawaniu licencji moé-
wig wczesne standardy MOP i jest ono uznawane za najbardziej praktyczny i tatwo eg-
zekwowalny sposéb przeprowadzania kontroli panstwowej wirdd prywatnych biur. Zgod-
nie z tg metodq, biura posrednictwa pracy nie mogqg prowadzi¢ swojej dziatalnosci bez
posiadania licenciji, ktéra jest im przyznawana po spetnieniu pewnych warunkéw (patrz
5). Licencje sq przewaznie odnawiane. W momencie, gdy agencja przestaje spetniac
warunki, ktére spetniata w chwili przyznania licencji, ta jest wycofywana lub nie zostaje
odnowiona.

Korzystanie z systemu przyznawania licencji na dziatalnos¢ oznacza, ze wdrozone zostaty
specjalne mechanizmy administracyjne w celu przeprowadzania regularnych inspekcji
agenciji, srodki przestrzegania zgodnosci z przyjetymi zasadami i — w przypadku ich nie-
przestrzegania — naktadania grzywien lub cofniecia licencji. Staby system kontroli moze
pozbawié system przyznawania licencji jego prawdziwej wartosci. W takich przypadkach,
przyznawanie licencji staje sie jedynie sposobem naktadania podatkdw na prywatne biura
posrednictwa pracy (przewaznie licencje sg przyznawane po optaceniu rocznego podat-
ku). Doswiadczenia pokazujq, ze cofanie licencii jest wzglednie rzadkim zjawiskiem.

Przyznawanie licencji powinno odbywac sie zgodnie z krajowymi przepisami prawa han-
dlowego lub w ramach specjalnego systemu certyfikacji. Biorgc pod uwage fakt, ze rézne
rodzaje agencji werbujgcych do pracy mogq ofrzymac licencje z réznych ministerstw (np.
ministerstwa pracy, ministerstwa turystyki, ministerstwa handlu), konieczne jest nawigzanie
wspotpracy instytucjonalnej pomiedzy nimi.

Przyznawanie licencji powinno by¢ sposobem na poprawe dziatan na rynku pracy. Celem
przyznawania licencji powinno by¢ obnizenie kosztéw rekrutacji i poprawa jakosci dopa-
sowania ofert pracy do potrzeb rynku, co moze prowadzi¢ do ochrony przed wystepowa-
niem zjawiska handlu ludzmii pracy przymusowej.

NR 5

Typowe wymogi (i dowody z dokumentu) licenciji biura posrednictwa pracy

» Osobowosé prawna lub licencja na prowadzenie interesu

Dowéd z dokumentu: Oryginalny statut spoétki | przedawnienie o wiasnosci kapitatu za-
granicznego

e Potencjal finansowy

Kandydat powinien posiada¢ odpowiedni potencjat finansowy, aby:

1. Wspierac¢ dziatania miedzynarodowe

2. Posiadac¢ zdolno$¢ do pokrycia ewentualnych roszczeh o odszkodowanie, wysu-
wanych przez pracownika migrujgcego, zagranicznego pracodawce lub innych
partnerow

3. W pierwszej kolejnosci, spetnia¢ wymogi prawne co do depozytdéw w gotdwce
i w obligacjach, posiada¢ gwarancje obligacii, innych minimalnych rezerw warun-
kowych Ilub poreczeh finansowych, co moze by¢é warunkiem otrzymania
licenciji

Takie wymogi sg szeroko stosowane, poniewaz pomagaja one wykluczy¢ naduzycia i ta-
manie prawa. W celu unikniecia dyskryminaciji matych przedsiebiorstw, wysokos¢ poreczen
finansowych musi by¢ powigzana z liczbg miejsc pracy, jakg dana firma jest w stanie ofero-
wac do celéw rekrutacii.

Dowéd z dokumentu: Kapitat minimalny wyptacany, wysoko$¢ ptaconego podatku do-
chodowego, o$wiadczenie o aktywach i pasywach, depozyty w gotéwce i w obligacjach,
poreczenie obligacji
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e Potencjal rekrutacyjny

Posiadanie odpowiednich kompetencji do identyfikacji i wyboru wykwalifikowanych oséb
do pracy za granicq. Pracownikami agencji powinni m.in. by¢ wyszkoleni specjalisci ds. re-
krutaciji i specjalisci ds. prowadzenia dokumentacii.

Dowéd z dokumentu: Lista pracownikéw i specjalistéw, posiadajgcych odpowiednie kwalifi-

kacje, zaswiadczenia pracownikdéw o niekaralnosci
* Potencjat zarzqdzajqgcy

Posiadanie odpowiednich kompetenciji do prowadzenia i zarzgdzania firmg, wraz z zapew-
nieniem odpowiednich pomieszczen i urzgdzeh do prowadzenia dziatalno$ci zagranicznej
i dziatanh w ramach szeroko pojetej sieci krajowej

Dowéd z dokumentu: Kwalifikacje kadry zarzgdzajgcej, inwentarz wyposazenia biura i po-
mieszczen

* Potencjat marketingowy

Posiadanie odpowiednich kompetenciji do identyfikacji mozliwosci pracy za granicg i nego-
cjowania umoéw, ktére przyniosq korzysci nie tylko wtascicielom agenciji, ale tez pracowni-
kom, ktérzy majg by¢ zatrudnieni.

Dowdd z dokumentu: Porozumienie dotyczgce rekrutacii/ustug z zagranicznymi firmami, po-
Swiadczone przez urzednikdw lub izby handlowe w kraju docelowym, zamdwienia prac lub
zapytania o pracownikdw, specjalne petnomocnictwa

PS: Tam, gdzie aparat panstwowy w sprawach nieprzestrzegania porozumien jest staby,
przyznawanie licencji samo w sobie nie uchroni przez naduzyciami w procesie rekrutacii.
W rzeczywistosci, naktadanie coraz wiekszych zobowigzan finansowych bedzie po prostu
popychac firmy werbujgce do pracy, dziatajgce nielegalnie, jeszcze bardziej do podziemia.
Dlatego tez przyznawanie licencji powinno is¢ w parze z tworzeniem i egzekwowaniem od-
powiedniego ustawodawstwa.

Abella, M.I.: Sending workers abroad, Geneva, ILO, 2000

3. Tworzenie wiasnych przepiséw i kodeksy postepowania etycznego
W porébwnaniu z przyznawaniem licencji, tworzenie wtasnych przepisdw jest czestszym
i bardziej uczestniczgcym sposobem na prowadzenie kontroli. Wstepne zatozenie jest takie,
ze pojedyncze prywatne biura posrednictwa pracy wspdlnie tworzq reprezentujgce je sto-
warzyszenie zawodowe lub towarzystwo, ktére rzqdzi sie wtasnymi wewnetrznymi zasadami
i dziata zgodnie ze swoim statutem. Jednym z celdw takich stowarzyszenh lub towarzystw
jest stworzenie wtasnego kodeksu postepowania etycznego. Kodeks postepowania:
e Okresla dopuszczalne i niedopuszczalne zachowania zawodowe ze strony
swoich cztonkéw
e Okresla ogdlne zasady postepowania i obowigzki w sprawach zawodowych
e Okresla zakres uprawnien cztonkdw, stuzgcych do ich samooceny
e Okresla zasady, stuzgce egzekwowaniu przepiséw kodeksu i mdwigce o moz-
liwych skutkach ztamania postanowien kodeksu, wraz z mozliwosciq rozwig-
zania wspotpracy

W niektérych przypadkach, kodeksy postepowania etycznego sq uzgadniane z rzgdem,
a takze sqg tworzone za formalnym lub cichym przyzwoleniem wtadz. Czasami systemy
przyznawania licencji i tworzenia wtasnych przepisdw istniejg obok siebie, za$ przyznanie
licenciji jest uwarunkowane podpisaniem kodeksu postepowania.

4. Certyfikaty zawodowe

Podejmowano préby poddawania kontroli nie samych agencji, lecz pracujgcych dla
niej oséb. Zgodnie z tym tokiem myslenia w odniesieniu do promocji dobrych praktyk,
wygodniejsze jest przyznanie certyfikatu zawodowego doradcy w sprawach pracy, w ten
sam sposéb, jak przyznawany jest certyfikat zawodowy prawnikom, biegtym ksiegowym,
czy tez architektom. Po zdaniu egzaminu panstwowego, przyznawany jest prawomocny
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certyfikowany tytut zawodowy, dzieki czemu doradcy w sprawach pracy dziatajg zgodnie
z zasadami postepowania etycznego w danym zawodzie.

Ze wzgledu na trudnosci z wdrozeniem, ta metoda kontroli nie jest realizowana.

5. Ocena

Jest to najnowsza i najbardziej obiecujgca metoda wspélnej kontroli. Wymaga ona napisa-
nia i zaktualizowania podrecznika dobrych praktyk. Podrecznik ten powinien by¢ wynikiem
tréjstronnych dziatan, t. wspdlnych negocjaciji pomiedzy stowarzyszeniami prywatnych biur
zatrudnienia, strong rzgdowq i zwigzkami zawodowymi. Powstaty w rezultacie tych dziatan
wspdlny komitet staty powinien by¢ odpowiedzialny za ocene poszczegdinych agenciji
pracy pod wzgledem ich postepowania zawodowego, zgodnego z podrecznikiem. Biura,
ktérych dziatalnos¢ jest najblizsza dziataniom opisanym w podreczniku, otrzymajg najwyz-
sze oceny; te, ktdre nie postepujg zgodnie z podrecznikiem, bedqg oceniane najnizej. Waz-
ne jest, aby ocena byta dokonywana przez instytucje niezalezng od wtadz kontrolnych
w celu unikniecia korupciji, zwtaszcza w formie tapdwek.

Zalety tej metody sg nastepujgce:

e Opiera sie ona na negocjacjach i porozumieniu pomiedzy biurami pracy
i wtadzami panstwowymi

» Ocena moze by¢ wykorzystywana jako gwarancja jakosci dobrych praktyk
i sta¢ sie dobrym narzedziem marketingowym

e Najwyzej ocenione agencje mogtyby otrzymywaé dodatkowe bodice do
dziatan:
e Bodzce podatkowe
¢ Umowy zawierane szybciej lub w sposdb automatyczny
e Zaproszenia do udziotu w dziataniach organizowanych przez rzqad, na

rzecz rozwoju rynku

e Mozliwo$¢ udziatu w rynku, rozwinietym przez rzqad
* Wtqgczenie na liste powszechnie polecanych agencji

e Imusza pojedyncze biura do podjecia dziatah na rzecz podniesienia war-
tosci swoich ustug i dgzenia do uzyskania lepszej oceny

e Jest bardziej elastycznym narzedziem, ktére umozliwia indywidualne trakto-
wanie kazdej z agenciji

* Umotzliwia okredlenie celowosci przeprowadzenia inspekcji i prowadzenia
szkolenh dla najgorzej ocenionych agencii.

Niemniej jednak minusem takiego podejscia sg jego koszty i potrzeba duzej liczby wykwa-
lifikowanych pracownikdw, ktérzy bedqg w stanie je wdrozy¢.

6. Publiczne stuzby zatrudnienia jako model

Metoda ta skupia sie na dziataniach publicznych stuib zatrudnienia w tych samych
pomieszczeniach, korzystajgc z doktadnie fakich samych metod zarzgdzania (1j. krea-
tywnosci, elastycznosci i szybkosci) jako najlepiej zarzgdzane agencje prywatne. Tym
samym publiczne stuzby dziatatyby w taki sam sposéb jak agencje prywatne, jednocze-
$nie pielegnujac zasady konkurencji pomiedzy stuzbami publicznymi i prywatnymi. Aby
metoda ta byta jak najbardziej efektywna, stuzby publiczne muszg miec inng osobowosé
prawng, niz zwyczajowe publiczne stuzby posrednictwa pracy i dziata¢ na zasadach od-
zyskania utraconych zyskédw w ramach jednej lub kilku agenciji pracy.

Jedyna réznica pomiedzy publicznymi a prywatnymi stuzbami zatrudnienia jest taka, ze
stuzby publiczne nigdy nie zastosowalyby nielegalnych praktyk. Dzieki temu mamy do
czynienia z absolutng gwarancjq uczciwych dziatan na rynku, dziataniem konkurencyjnym
w stosunku do stuzb prywatnych naich wtasnym polu, co moze prowadzi¢ do koniecznosci
przestrzegania przez nie ustalonych zasad i zaakceptowanych technik dobrych praktyk,
prowadzgcych do catkowitego podniesienia jakosci zarzgdzania.
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¢ Wytyczne dotyczgce podejmowania specjalnych dziatah ochronnych w od-
niesieniu do pracownikdw migrujgcych, werbowanych do pracy na posred-
nictwem prywatnych stuzb zatrudnienia, zawarte w Raporcie z Tréjstronnej
Spotkania Ekspertéw ds. Przysztych Dziatanh MOP w Zakresie Migracji (Gene-
wa, 21-25 kwietnia 1997)

Zatgcznik | - case study C, D, DF, H, Z
Zatgcznik Il przyktady dobrych praktyk C-H

Praca grupowa

Regulacje i przyznawanie licencji: Wyobra? sobie, ze wybrano Cie na czton-
ka tréjstronnego ciata konsultacyjnego, gdzie omawiane bedg nowe regu-
lacje prawne i mechanizmy monitorujgce prywatne stuzby zatrudnienia. Wcze-
Sniejszym dziataniem byta zwykta rejestracja prywatnych agenciji, na zasadach
takich, jak w odniesieniu do innych firm prowadzgcych dziatalno$¢ gospodar-
czq, jednak metoda ta okazata sie mato skuteczna. Zatdézmy, ze mamy do
czynienia z wieloma przypadkami stosowania ztych praktyk, jednak do tej pory
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nie zebrano zadnych konkretnych informacji na ten temat. Minister zdecydo-
wat wprowadzi¢ schemat licencjonowania, a Tobie powierzyt zadanie sformu-
towania zalecen dla ministerstwa, a takze stworzenie odpowiednich wytycz-
nych, niezbednych do opracowania i wdrozenia w przysztosci przepisdw
prawnych.

a. W jaki sposéb mozesz poszerzy¢ swojg wiedze na temat szacunkowej liczby
dziatajgcych prywatnych stuzb zatrudnienia i powszechnie stosowanych
ztych praktyk?e

b. Napisz gtdbwne przestanki nowych przepisdéw prawnych w odniesieniu do
stuzb prywatnych. Proponowane przepisy powinny zawieraé przynajmniej
definicje prywatnych stuzb zatrudnienia, do ktérej bedq sie odnosi¢, wymogi
dotyczgce warunkdw przyznania licencii, informacije dotyczgce optat pobie-
ranych przez agencje (ponoszonych przez klientdéw) oraz na temat mozliwosci
dziatania w ramach zagranicznych rynkdw pracy i rekrutaciji pracownikdéw
Z zagranicy.

c. Napisz wytyczne stuzqgce weryfikacji wnioskdw o przyznanie licencji i okres-
laojgce sankcje za niewypetnienie zobowigzah wynikajgcych z posiadania
licenciji.
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1. ZNACZENIE INFORMACJI

Precyzyjna informacja na czas to najpotezniejsze narzedzie, jokie moze wykorzystac rzad,
aby zapobiec zaangazowaniu potencjalnych migrantdw w podejrzane projekty zwigzane
z migracjq i w konsekwencji ochroni¢ ich przez staniem sie ofiarg handlu ludzmi.

Jednq z lezgcych u podstaw przyczyn handlu ludzmi jest ignorancja wérdéd potencjalnych
migrantéw. W odpowiedzi na pytanie ,,czy jesli posiadatbys wiedze takg jak teraz, przed
wyjazdem z kraju, jesli wiedziatbys, czego mozesz doswiadczyé, czy rowniez zdecydo-
watbys sie wyjecha¢ na tych samych zasadach?2”, od ofiar handlu ludZzmi w duzej wiek-
szo$ci mozna ustyszeé: ,Nie, jesli z gory wiedziatbym, jakg gehenne przyjdzie mi przezyé,
nigdy nie opuscitbym kraju albo wyjechatbym pdzniej, korzystajgc z bardziej pewnych
kanatéw”.

2. ROZPOWSZECHNIANIE INFORMACJI

a) Przed upublicznieniem, informacje powinny zostaé zorganizowane:

Sprawdzone u zrédta

Zebrane

Uporzgdkowane

Uaktualnione

magazynowane

Przekazane za pomocqg wielu $rodkdw i medidw (strony internetowe, bazy
danych, ksigzki, broszury, ulotki, gazety, itd.)

0 Q00TQ

W niektérych przypadkach, kiedy migranci sg klientami docelowymi, krajowe stuzby mi-
gracyjne sg odpowiedzialne za finansowanie i zbieranie takich informacji; w innych przy-
padkach, jest to zadanie publicznych stuzb zatrudnienia. Nastepnie, uporzadkowane in-
formacje sg udostepniane albo bezposrednio zainteresowanym migrantom, lub tez innych
posrednikom, takim jak prywatne biura posrednictwa pracy.

b) Rozpowszechniane informacje powinny posiadaé trzy wazne cechy:

* Przejrzystosé
Uproszczenie procedur i redukcja pracy papierkowej do minimum tak, aby
potencjalni migranci mogli zrozumie¢ poszczegdine etapy procesu migracii
i werbowania do pracy.

¢ Latwy dostep
Przyszli migranci muszg miec szybki i tatwy dostep do informacji dotyczgcych
stuzb zatrudnienia, wraz z informacjami na temat agenciji, ktére znajdujqg sie na
czarnej liscie, lub tych, ktére zostaty wyrdznione, np. gorgce linie, strony interne-
tfowe, itp.

*  Spdjnosé przepisdow
Potencjalni migranci mogq korzystac¢ z informaciji, dostarczanych przez wtadze
panstwowe, zwigzki zawodowe, organizacje pozarzgdowe itd. Nalezy dopilno-
wacé, aby rozpowszechniane informacje nie byty sprzeczne i przekazywaty te
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same wiadomosci. Istnieje konieczno$¢ tworzenia jednego systemu informacii
na temat pracy za granicq, gdzie informacje sq zbierane, porzgdkowane, re-
dagowane i rozpowszechniane przez krajowe stuzby migracyjne.

c) Informacje powinny by¢é rozpowszechniane réznymi kanatami, takimi jak:

¢ Radio
Np. audycje radiowe w formie ,,oper mydlanych”
o Telewizja

Np. raporty specjalne
* Nagrane audycje
Zwtaszcza dla niepisSmiennych potencjalnych migrantéw
*  Wedrujgce wystawy fotografii i nagran wideo
e Broszury w formie komiksu
Iwtaszcza dla niepismiennych lub nie doksztatconych potencjalnych migran-

tow
¢ Lokalne i regionalne gazety
* Internet

3. ETAPY PODEJMOWANIA DECYZJI PRZEZ POTENCJALNYCH MIGRANTOW

Badania empiryczne pokazuja, ze potencjalni migranci stopniowo podejmujg decyzje
0 opuszczeniu kraju. Podejmowanie decyzji jest procesem, na ktéry sktadajqg sie trzy rézne,
ale nachodzqgce na siebie, etapy:
1) Pracownik rozwaza mozliwo$¢ migraciji joko jednqg z opcji
2) Podjecie decyzji o migraciji, bez okredlenia szczegdtdw, takich jak kraj docelowy,
rodzaj pracy lub kanaty migraciji
3) Rozwazenie takich szczegdtdw migracii, jak rodzaj pracy, kanaty migraciji, for-
malnosci i ich organizacija

Rodzaj informaciji, jakiej potrzebujq potencjalni migranci, aby podjg¢ decyzje, zalezy od
etapu, na ktérym sie znajdujg. Na wczesnym etapie informacje sq bardzo ogdlne, zas
na ostatnim etapie sq juz bardzo szczegdtowe. Doswiadczenia pokazuja, ze informacje
dostepne na etapie 1i2 majg najwiekszy wptyw na poszerzenie swiadomosci dotyczgcej
zagrozeh zwigzanych z handlem ludzmi i mogg zapobiec podjeciu przez potencjalinego
migranta ryzykownej decyzji. Szczegdtowym celem powszechnych kampanii informacyj-
nych jest zapewnienie dostepu do informaciji skierowanych do jak do tej pory nieokreslonej
grupy spoteczne;.

4. POWSZECHNE KAMPANIE INFORMACYJNE

Gtéwnym celem powszechnych kampanii informacyjnych jest zapewnienie dostepu do
odpowiednich informacji w odpowiednim czasie w celu zapewnienia pomocy poten-
cjalnym migrantom w budowie korzystnych plandéw migraciji. Fundusze na powszechne
kampanie informacyjne sg ograniczone, jednak jesli porownamy je z korzysciami gospo-
darczymi i spotecznymi, jakie niesie za sobg handel ludzmi, koszty te sq stosunkowo niskie.

Aby powszechne kampanie informacyjne byty efektywne, muszg one spetniac kika wa-
runkow:
¢ Muszg by¢ statq czescig dziatah rzgdowych, nie za$ wydarzeniem incyden-
talnym; fundusze na ich prowadzenie powinny by¢ zawsze uwzgledniane
w budzecie panstwa
*  Muszg mie¢ wysokq wartosé artystyczng i techniczng; ich tworzenie powinno
by¢ powierzone specjalistom
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e Muszg nosi¢ znamiona solidnosci i wiarygodnosci oraz by¢ organizowane

przez jednostki o nieskazitelnej reputacii, takie jak krajowe stuzby zatrudnienia

lub wyspecjalizowane agendy rzadowe

e Fakty i dane uzywane w kampanii muszg pochodzi¢ z niezawodnego zrodta,
muszq zostacé sprawdzone i uporzgdkowane na okreslonych i niezmiennych
zasadach przez staty zespdt; przeprowadzanie ankiet ad hoc i badania opi-
nii publicznej powinny by¢ powierzane wyspecijalizowanym agencjom (np.
czarna lista prywatnych biur posrednictwa pracy powinna by¢ na biezgco
vaktualniana)

e Aby odegrac swojq role, wiadomosci powinny byé skierowane do potencjal-
nych migrantéw i uwzgledniac ich specyfike i oczekiwania oraz jezyk, ktdrym
sie postugujg

¢ Aby by¢ godng zaufania, przekazywana wiadomosé powinna by¢ wywa-
Zona, pozbawiona tendencyjnosci i dobrze uargumentowana. Tutaj nalezy
bezposrednio odnies¢ sie do problemu handlu ludzmi, wskazujgc na ryzyko,
stosowane metody oraz nakresli¢ profil i sposoby dziatania handlarzy ludzmi

¢ Nalezy uzywac nie jednego, lecz wielu form komunikacji audiowizualnej: spo-
ty reklamowe w radiu i telewizji, scenki syfuacyjne, wywiady, debaty. Grupa
docelowa roénie wraz ze wzrostem liczby uzywanych srodkdw

¢ Przekazywana wiadomosé powinna spetniac nie tylko funkcje informacyjne,
ale i wychowawcze; musi by¢ na tyle przekonywujgca, aby mie¢ wptyw na
zmiane tak zwanego sposobu myslenia, na przesqgdy, obelzywe generalizo-
wanie i poglgdy, ktére oddziatujg na sposdb myslenia jednostek i w sytuacii
braku dostepu do informacji — ksztattujg decyzje i zachowania

e Wiadomos¢ powinna miec takqg forme, aby byta ona dostepna dla kazdego
vzytkownika mediéw (w szczegdlinosci radia i telewizji, ale i Internetu)

e Wiadomosci powinny miec takg forme, aby nie tylko przewijaty sie w me-
diach, ale tez mogty by¢ zachowane na stronach internetowych i w publi-
kacjach drukowanych; takie informacje powinny by¢ dostepne na kazde
zgdanie osoby, ktéra ich potrzebuje

¢ Kampanie powinny dostarcza¢ materiatéw informacyjnych innym osrod-
kom informacyjnym i wychowawczym, takim jak centra szkoleniowe dla oséb
dorostych, zwigzkom zawodowym, ko$ciotom i instytucjom szkolnictwa wyz-
szego

¢ Wptyw kampanii informacyjnych powinien by¢ regularnie oceniany, za$ ich
zawarto$¢ stale przeglgdana i poréwnywana z zawartoscig kampanii w in-
nych krajach

5. INFORMACJE CHARAKTERYSTYCZNE DLA DANEGO KRAJU | W ODNIESIENIU
DO OKRESLONEGO RODZAJU PRACY

Odbiorcg informaciji publicznych, rozpowszechnianych za pomocg kampanii informacyj-
nych, jest szeroka publiczno$¢. W przeciwienstwie do tego, charakterystyczne informacje
sq dopasowane do potrzeb jednostki, jej wymagan i plandw.

Informacje charakterystyczne dla danego kraju
Informacji tego typu szukajg migranci, ktérzy znajdujq sie na drugim i trzecim etapie po-
dejmowania decyzji. Chociaz takie informacje sq przekazywane bezposrednio z osoby na
osobe, niektdre z nich powtarzajg sie i mogq by¢ przydatne dla innych. Mozna nazwac je
informacjami, uwzgledniajgcymi specyfike danego kraju lub warunki danego rynku pracy.
Zawierajg one dane odnoszgce sie do kraju lub rynku pracy, traktowanych jako cato$c
i mogq poruszac takie kwestie, jak:

e Ogdlne warunki pracy i zycia

¢ Organizacje zwigzkéw zawodowych

¢ Ptace minimalng

+ Swiadczenia
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e Kanaty i wysoko$¢ optat za przelewy gotébwkowe
e Budownictwo mieszkaniowe

e System szkolnictwa

e Transport

e Mozliwosci nauki jezyka

Informacje uwzgledniajgce specyfike danego kraju zawierajg réwniez dane dotyczgce
procedur i wymogdw, ktére powinny by¢ spetnione przed wyjazdem:

¢ Dokumenty niezbedne do podrdzy

o Wizy

e Pozwolenia

e Zaswiadczenia o stanie zdrowia

¢ Informacje na temat okresu, w jakim te dokumenty mogq zosta¢ wydane

¢ Dopuszczalna wysokosé optat lub gérna granica optat, ktére muszg zostac

zgodnie z prawem poniesione za ustugi, zwigzane z tymi procedurami

Informacje na temat specyfiki danej pracy
Szczegdtowe informacje na temat danej pracy (czyli charakterystyka danej pracy) to in-
formacje niezbedne na trzecim etapie procesu decyzyjnego. Takie informacje dotyczq:
e Przedmiotu pracy
e Spraw zwigzanych z nadzorem
¢ Stawek wynagrodzenia brutto i netto oraz innych swiadczen
¢ Sposobdw dojazdu do miejsca pracy
¢ Reputacji i wiarygodnosci pracodawcy
e Warunkdw pracy
Na przyktad, bezpieczenhstwa i higieny pracy, zagrozen i niebezpieczenhstw
¢ Dostepu do szkolen
¢ Dostepu do pomocy
Na przyktad, do zwigzkdw zawodowych i organizacji zrzeszajgcych mi-
grantéw
e Wysokosci optat, ktére muszg zostac poniesione i innych potrgcen z wy-
nagrodzenia

W przypadku informacji charakterystycznych dla danego typu pracy, kanat komunika-
cji pomiedzy zrédtem informacji a uzytkownikiem jest krétki i bezposredni. Informacije
sq zbierane i dostarczane do pracodawcy i pracownika migrujgcego przez posrednika,
np. krajowe stuzby migracyjne, publiczne stuzby zatrudnienia lub prywatne biura posred-
nictwa pracy.

DALSZE ZRODLA | CWICZENIA
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Hugo, G. and W.R. B&éhning: Providing information to outgoing Indonesian
migrant workers (Informacje dla wyjezdzajqgcych pracownikdw migrujgcych)
Manila, ILO, 2000.

Strony internetowe ONZ na temat pracy przymusowej wirdd dzieci i innych
kluczowych standarddw pracy: http://www.un.org/Pubs/CyberSchoolBus/
3PLUSU/intro.html

Zatgceznik Il - przyktady dobrych praktyk | - K

]

Powszechne Kampanie Informacyjne

3

Prosze podzieli¢ uczestnikdw szkolenia na grupy 3-5-cio osobowe, ktére w ciggu
30 minut majg przedyskutowacé kwestie przekazywania informacji dotyczgcych

praktyk zwigzanych z rekrutacjq do pracy potencjalnym pracownikom migru-
jgcym w ich krajoch na poszczegdlnych etapach: przed podjeciem decyzji
o migracji, przed wyjazdem i po przybyciu na migjsce pracy. Ich odpowiedzi
powinny skupiac sie na nastepujgcych pytaniach:

1.

Komu nalezy przekazywac informacije?

. Jakie to powinny by¢ informacije?

2
3.
4

Kto powinien rozpowszechniac te informacje?

. W jaki sposdb informacje powinny by¢ rozpowszechniane (biorgc pod uwa-

ge charakterystyczne cechy grup docelowych)?2

Gdzie informacje bedqg zapewniane w najbardziej efektywny sposdb?
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Okreslona reakcja na handel ludzmi:
egzekwowanie prawa

Kiedy dziatania, podejmowane w celu zapobiegania handlowi ludZzmi, okazujg sie niewy-
starczajgce, a zachety, wprowadzane w celu promowania dobrych prakityk zawodzg,
rzgdom nie pozostaje juz nic innego, jak blizej monitorowaé dziatania przestepcdw, do-
prowadzac¢ do ich ujecia i osgdzenia. Celem niniejszego rozdziatu jest przeprowadzenie
analizy spraw zwigzanych z egzekwowaniem prawa i stosowaniem sankciji.

Wazng role odgrywaijg zaréwno instytucje strézéw prawa, jak i inspektorzy pracy. Muszqg
oni jednak egzekwowad prawo w sposdb spdjny i uporzqgdkowany, zgodny z ustawodaw-
stwem krajowym, procedurami karnymi oraz praktykami panstwowymi.

Aby dziatac efektywnie, stréze prawa muszg dysponowaé okreslonymi kryteriami i stan-
dardami, na podstawie ktdérych dziatalno$¢ prywatnych biur posrednictwa pracy, a takze
innych agencji moze by¢ oceniana. Do tego mogqg postuzy¢ zardwno warunki i kryteria,
zawarte w licenciji i kodeksie postepowania etycznego, jak i odpowiednie ustawodawstwo
dotyczgce werbowania do pracy, handlu ludZzmi i pracy przymusowe;.

1. ZLE PRAKTYKI HANDLU LUDZMI A PRZESTEPSTWA

Wytropienie ztych praktyk handlu ludzmi to pierwszy i czesto najtrudniejszy krok w procesie
egzekwowania prawa. Zanim sledztwo zostanie rozpoczete i przedstawione zostang jakie-
kolwiek zarzuty, nalezy zidentyfikowac i udowodni¢ wystepowanie przestepstwa. Dziata-
nia, za ktére grozg powazne sankcje, to na przyktad:

e Pomoc w handlu ludZzmi

* Naktanianie do handlu ludzmi

e Podzeganie do handlu ludZzmi

* Usitowanie stosowania dziatan zwigzanych z handlem ludzmi

* Niepodejmowanie dziatah w sytuacji handlu ludzmi

e Spisek majgcy na celu dziatania w zakresie handlu ludzmi

W przypadku tworzenia wiasnych przepiséw, takich jak przepisy uzgodnione pomiedzy
stowarzyszeniami prywatnych biur zatrudnienia, ciezar identyfikacji ztych praktyk pomiedzy
agencjami spoczywa na stowarzyszeniu. Jesli jest to okreslone w zasadach, zgodnie z kto-
rymi stowarzyszenie dziata, wewnetrzny system regut i przeprowadzania dochodzenia mo-
ze prowadzi¢ do natozenia sankcji (obwinienie, grzywna lub wykluczenie), nie majgcych
skutkdw prawnych. Jeili przestepstwo stanowi jawne ztamanie prawa, zaangazowane
zostajg wtadze egzekwujgce prawo, co prowadzi do zastosowania administracyjnych lub
sgdowym procedur Sledczych.

2. ROZPOZNANIE SYTUACJI

W momencie, gdy prawo zostaje pogwatcone i kwestia ta staje sie jawna dla odpowied-
nich wtadz policyjnych i inspektordw pracy, konieczne jest rozpoznanie sytuaciji w zakresie
podejrzanych praktyk rekrutaciji do pracy.
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Sposoby rozpoznawania sytuaciji: Kilka przyktadéw:

Metody rekrutacji

Np. podstep i/lub uprowadzenie, dane podejrzanych i innych ofiar przestep-
stwa, pomieszczenia, majgce z nim zwigzek, itd.

Nosniki rozmowy

»Ustna rekomendacja”, media drukowane, takie jak ogtoszenia w prasie,
reklamy w Internecie. Tutaj wazne sg zardwno bezposdrednie szczegdty tresci
reklamy, jak i sam tekst. Ogtoszenia tego typu sg bardzo trudne do namie-
rzenia

Sfatszowane dokumenty tozsamosci

Przygotowanie i dystrybucja

Falszywe wizy

Przygotowanie i dystrybucja

Dokumenty podrézne

Rodzaj dokonywania optaty za nie i posrednicy w podrézy

Trasy i srodki podrézy

Trasy do kraju pochodzenia i srodki transportu

Zatrudnienie w kraju docelowym

Firmy eksploatujgce ludzi do granic ich mozliwosci za bardzo mate wynagro-
dzenie, prostytucja, branza budownicza itd.

Zakwaterowanie w kraju docelowym

Przestrzeh osobista, inni wspdtlokatorzy

Wywiad finansowy

Transakcje odnoszgce sie do wyzej wymienionych sytuacii

irédta wywiadu i informacii

Zrédtem istotnych informaciji na temat handlu ludZzmi mogqg byé zaréwno przepisy praw-
ne, wprowadzone w zycie, jak i fe nie wprowadzone. W obydwu przypadkach wazne jest
utrzymanie bliskiej wspdtpracy pomiedzy instytucjami, ktére mogqg zapewnia¢ odpowiedni
dostep lub kanaty dostepu do informacii.
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Ofiary handlu ludZzmi i pracy przymusowe;j

Attache w sprawach pracy, ktérych informatorami sqg ofiary handlu ludzmi
w kraju zatrudnienia

Straz przygraniczna, zapobiegajgca przedostawaniu sie migrantéw z i do
kraju

Organizacje pozarzqdowe w kraju zatrudnienia, udzielajgce pomocy prao-
cownikom migrujgcym

ZIwiqzki zawodowe i organizacje pracodawcdéw w kraju docelowym, ktére
otrzymujq i przekazujg dalej skargi i wnioski dotyczgce pomocy pracownikom
migrujgcym, ktérzy stali sie ofiarami handlu ludzmi

Policja przygraniczna, posterunki graniczne, inspektorzy pracy

Np. Sledzenie podejrzanych ogtoszeh w prasie, w Internecie i innych me-
diach, organizowanie tajnych nalotéw, inspekcje pracy, inwigilacja infor-
maciji itd.

Obserwowanie zachowan spotecznosci

Np. przez organizacje pozarzgdowe

Informacje uzyskiwane od informatoréw zarejestrowanych i informatoréw
doraznych

Lokalne, regionalne i krajowe bazy danych

Miedzynarodowe bazy danych, takie jaok bazy Interpolu, Europolu, Osrodka
Inicjatywy Wspdtpracy Panstw Europy Potudniowo-Wschodniej (SECI), itd.
Odpowiednie bazy danych, prowadzone przez inne agencje

Np. stuzby imigracyjne, agencje celne, policje przygraniczng, odpowiednie
ministerstwa, takie jak ministerstwo zdrowia, zatrudnienia i pracy, itd.
Odpowiednie organizacje miedzynarodowe i organizacje pozarzgdowe
irédta powszechne

Np. raporty mediéw, badania naukowe
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3. WSPOLPRACA MIEDZY INSTYTUCJAMI

Podczas monitorowania przestepczych zachowan pracodawcdw i oséb rekrutujgcych do
pracy, wazna jest wspodtpraca réznych grup i instytucji na poziomie lokalnym, krajowym
i miedzynarodowym w celu uzyskania najbardziej aktualnych i petnych informacji. Pod-
stawowym sposobem organizowania informaciji jest tworzenie baz danych, zawierajgcych
dane dotyczgce pracownikdw migrujgcych: cechy charakterystyczne, warunki zatrudnie-
nia, informacje na temat instytucji i oséb rekrutujgcych do pracy, itd. Taka baza danych
powinna zawierac¢ informacje na temat sytuacji w kraju pochodzenia i kraju zatrudnienia,

dzieki ktérym migrant bedzie mégt by<& namierzony i odnaleziony.

Jednym ze sposobdw zapewnienia wydajnej wspdtpracy miedzy instytucjami jest podpisa-
nie memorandum o porozumieniu. Takie wzajemne porozumienie okresla role i obowigzki
zaangazowanych instytucii.

Oto przyktady moggcych wspdtpracowad ze sobq agencii:
e Instytucje strézéw prawa (policja, inspektorzy pracy, wtadze imigracyjne,
itd.)
e Biura prokuratoréw
e Wydziaty miedzyministerialne
¢ Organizacje miedzynarodowe
* Organizacje pozarzgdowe
* Iwiqgzki zawodowe
e Organizacje pracodawcéw

4. INSPEKTORZY PRACY

Waznq instytucjq strozéw prawa w odniesieniu do monitorowania dziatalnosci prywatnych
biur posrednictwa pracy jest instytucja inspektora pracy. Ogdinie rzecz biorgc, inspekcja
pracy odgrywa kluczowq role we wdrazaniu i monitorowaniu podstawowych standardéw
pracy, wraz ze znoszeniem pracy przymusowej, bedqcej rezultatem handlu ludzmi na
poziomie krajowym, regionalnym i wspdlnotowym. Dodatkowo, jest ona wazna dla prawi-
dtowego przeptywu godnej pracy poprzez wszystkie sektory gospodarki, wtgczajgc sektor
nieformalny. Konstytucja MOP méwi, ze kazde panstwo cztonkowskie powinno stworzyé
system inspekciji pracy, ktéry jest definiowany jako funkcja publiczna rzgdu. Gtéwnymi ob-
szarami systemu inspekcji pracy sqg: ogdlne warunki pracy, bezpieczenstwo i higiena pracy,
(nielegalne) zatrudnienie i stosunki przemystowe.

Podstawq systemu inspekcji pracy, majacej swdj udziat w dziataniach przeciwko handlowi
ludZzmi jest przede wszystkim wola polityczna i wsparcie polityczne, majgce swoje od-
zwierciedlenie w alokacji srodkdw z budzetu panstwa w system administrowania pra-
cy. Dodatkowo, inspektorzy pracy mogg odpowiednio wykonywaé swoje funkcje tylko
wtedy, kiedy ich praca opiera sie na odpowiednich kierunkach polityki oraz na korzystnym
i spéjnym ustawodawstwie; jest to szczegdinie wazne w kontekscie handlu ludzmi, o czym
wspomniano juz w rozdziale 3 ,,Rola ustawodawstwa”. Przepisy prawne, ktére sg niewazne,
fragmentaryczne i sprzeczne ze sobq, mogqg utrudnia¢ odpowiednie dziatania inspekto-

réw pracy.

Jednym z probleméw w walce z przypadkami pracy przymusowej, zwigzanej z handlem
ludZzmi, jest fakt, ze majg one czesto miejsce w sektorze nieformalnym. Diatego tez inspek-
cje w miejscach pracy nie powinny byé planowane wytgcznie w oparciu o oficjalny rejestr
dziatalnosci, lecz takze obejmowad sektor nieformalny. Jednak jest to trudne do osiggnie-
cia, zwtaszcza w przypadku sektora pomocy domowej, poniewaz w wiekszosci krajow
przepisy prawne majqg zastosowanie tylko w jednym przypadku, gdy pracownik pracuje
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i mieszka w tym samym pomieszczeniu, wtedy konieczne jest pozwolenie lokatora. W wielu

przypadkach, wymog ten jest po prostu pomijany, tak wiec przypadki (nielegalnego) za-
frudnienia w warunkach wyzysku nie mogq zostac wykryte.

Jednak inspekcije pracy bez okreslonych przepiséw prawnych i przepisy prawne, w ktérych
nie jest jasno okreslony ich zakres stosowania i nie sqg zawarte efektywne sankcje prawne,
nie stanie sie anfidotum na problemy zwigzane z przypadkami pracy przymusowej, bedg-
cej rezultatem handlu ludzmi. Dodatkowo, wykryte przypadki naruszania prawa, stosowa-
ne jako Srodki odstraszajgce, powinny by¢ upubliczniane jako przestroga dla pracodaw-
cdw, nie stosujgcych prawa.

Inspektorzy pracy majg trudnosci zwtaszcza z egzekwowaniem prawa w odniesieniu do
prywatnych biur posrednictwa pracy, dziatajgcych pod przykrywkq. Wspding cechg ta-
kich biur jest to, ze ich zakres dziatania nie jest regulowany przepisami, stosowanymi w od-
niesieniu do typowych agencji prywatnych, poniewaz formalnie nie prowadzg one dzia-
talnosci jako biura prywatne. Dlatego wiec monitoring takich instytucii jest duzo trudniejszy,
a mozliwe karanie winowajcdw bardziej ktopotliwe. Totez system nadzoru nie zarejestrowa-
nych jako prywatne biura pracy agencji podlega kompetencjom panstwowej inspekciji
pracy. Kolejna mozliwos¢ nadzoru agencji prywatnych, dziatajgcych pod przykrywkg, to
kontrola skarbowa takich firm. Dzieki niej mozna sprawdzi¢, czy dana agencja dziata zgod-
nie z przeznaczeniem, czy tez pod przykrywka. Inng mozliwoscig prowadzenia bardziej
efektywnego monitoringu takich biur jest bardziej bezposredni sposéb doprowadzenia
— przy wspdtudziale panstwa — do stosowania samoregulacji instytucji poprzez tworze-
nie kodekséw postepowania, za co nagrodqg bedzie przyznanie ,,certyfikatu akceptacji”.
Za gwarantowanie stosowania kodeksu postepowania, wystuchiwania skarg i naktadania
kar za jakiekolwiek naruszenie przepiséw odpowiedzialne bedq wspdine komitety, ztozone
z przedstawicieli odpowiednich branzy.

5. WNOSZENIE SKARG

W wielu przypadkach informacje dotyczgce przestepcdw sq uzyskiwane od ofiar handlu
ludZmi i pracy przymusowej, wnoszgcych skargi. Waznym Sladem moze by¢ nawet skarga
migranta, ktéry nie znalazt sie w sytuacii pracy przymusowej, ale tylko doswiadczyt prak-
tyk zwigzanych z uwtaczajgcq godnosci ludzkiej rekrutacjg do pracy. Jednak aby skargi
byty wazne, muszg one zostac wniesione zgodnie z procedurq. Taka procedura sktada sie
z frzech elementow:

Poziom 1 Prywatne biura posrednictwa pracy
Pierwszqg instancjg wnoszenia skarg zwigzanych z naduzyciami w pracy za gro-
nicg powinno by¢ prywatne biuro posrednictwa pracy, ktérej dany migrant jest
klientem. Biuro powinno sprébowac rozwigzac¢ spdr pomiedzy pracownikiem
i pracodawcg na mocy dobrowolnego porozumienia stron

Poziom 2 Powszechne stuzby zatrudnienia/Krajowe stuzby migracyjne/zwiqzki zawodowe
Jedli to zawiedzie, na tym etapie wspomniane instytucje powinny zapewnic bez-
stfronng i efektywng pomoc strony trzeciej w postaci postepowania rozjemcze-
go, arbitrazu i mediacji. Wspomniane instytucje powinny nawigza¢ kontakt ze
swoimi odpowiednikami w kraju zatrudnienia. Powszechne stuzby zatrudnienia
i Miedzynarodowy Instytut Migracji (IMl) powinny cofng¢ lub odebra¢ agencjom
prywatnym zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci lub tez zaspokoic roszczenia
pieniezne. Wazny gtos w takim postepowaniu powinny miec¢ zwiqzki zawodowe.

Poziom 3 Wyrok sgdowy
Jest to najlepszy sposdéb na przestepstwa zwigzane z tamaniem praw cztowieka,
cho¢ jest on dtugotrwaty i kosztowny. Skargi, ktérych podstawy sq natury kry-
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minalnej i ktére wiqzq sie z natozeniem takich kar, jak grzywny lub areszt, lezg
w zakresie jurysdykciji sgddw.

6. OSKARZENIE: JAK RADZA SOBIE OFIARY HANDLU LUDZMI

Wiekszo$¢ oskarzen w stosunku do handlarzy ludZzmi opiera sie na zeznaniach $wiadkdw.
Jednak nie zawsze tatwo jest uzyskac zeznanie ofiary praktyk niegodnego traktowania
podczas werbowania do pracy. Ofiary muszg zosta¢ najpierw zidentyfikowane, a nastep-
nie odpowiednio potraktowane.

Kim jest ofiara?
W zaleznosci od etapu handlu ludZzmi, ofiara moze:
e Bacé sie reperkusji ze strony handlarza ludZzmi/osoby werbujacej do pracy
w stosunku do siebie samego lub swoich bliskich
* Mie¢ powazne problemy finansowe
e By¢ bezdomna
* Nie posiadaé dokumentéw tozsamosci
* Nie znac jezyka w kraju docelowym
* Bac sie ujawnienia swojego nieuregulowanego statusu w kraju zatrudnienia
* Nie zna¢ odpowiednich procedur w kraju docelowym
* By¢ nieufna w stosunku do wtadz i instytucji publicznych
Np. ze wzgledu na skorumpowanych urzednikdw
* Baé sie napietnowania
Np. kobiety, ktére byty zmuszane do pracy w przemysle pornograficznym
e Chcieé migrowaé

Tak wiec, samopoczucie fizyczne i psychiczne ofiary moze nie by¢ najlepsze. Ze wzgledu
na staty strach w jakim mogq zy¢, potencjalne lub faktyczne ofiary handlu ludzmi i pra-
cy przymusowej mogq nie chcie¢ zeznawacd ze wzgledu na obawe o siebie samych lub
swoich bliskich. Takze duze pragnienie wyjazdu za granice moze sprawi¢, ze dana osoba
bedzie niechetna do wspdtpracy z policjg, poniewaz bedzie jg postrzegac jako gtowng
przeszkode w realizacjqg plandw zwigzanych z migracjqg.

Tak wiec, stréze prawa mogg mie¢ do czynienia z wieloma rodzajami ofiar handlu ludzmi
i pracy przymusowej:
o Ofiarami, ktére nie bedqg wspdtpracowaé ze strozami prawa i inspektorami
pracy
e Ofiarami, ktére dostarczajq informacji, ale nie sktadajqg zeznan
e W petni wspétpracujgcymi ofiarami, ktdére bedq zeznawadé przeciwko 0so-
bom werbujgcym do pracy/handlarzom ludzmi

Traktowanie swiadkow

e Potencjalni $wiadkowie muszg mie¢ dostep do informaciji na temat zwigza-
nych ze skladaniem zeznan procedur i ryzyka
Np. takiego, jak grozby pod ich kierunkiem, pod kierunkiem bliskich osdb, itp.

* Konieczne jest wyksztatcenie poczucia zaufania

e Konieczne jest odnoszenie sie do prawdziwych potrzeb i obaw ofiary

» Swiadkowie powinni by¢ traktowani jok ofiary ztych prakiyk, zwigzanych
z werbowaniem do pracy

* Najwazniejsze powinno by¢ bezpieczenstwo $wiadka i jego bliskich

e Informacje przekazane przez ofiare powinny by¢ poufne

e Zeznanie powinno zostaé zarejestrowane
Np. jako nagranie wideo, zapis magnetofonowy

e Osoby prowadzgce dochodzenie powinny stale prowadzi¢ ocene ryzyka
w odniesieniu do bezpieczehstwa ofiary i jej bliskich
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»  Swiadek powinien otrzyma¢ informacje na temat innych moiliwosci migracii

e Jeili Swiadek jest ofiarg handlu ludzmi i pracy przymusowej (czyli znalazt sie
na koncu cyklu handlu ludZzmi), powinno by¢ mu zapewnione odpowiednie
wsparcie socjalne, psychologiczne, prawne i finansowe

Pracownicy instytucii strézow prawa zdajg sobie sprawe z tego, ze efektywna walka prze-
ciwko handlowi ludZzmi nie jest mozliwa, chyba ze ofiary zaczng sktadac skargi, prowadzg-
ce do wszczecia procedury oskarzenia i natozenia sankcji przez sqd karny. Ostatnio zostaty
wprowadzone pewne zachety w tym zakresie — jedli ofiara zgodzi sie formalnie wnie$¢
skarge przeciwko handlarzowi ludZzmi/wyzyskiwaczowi, stréze prawa mogg np.:

e Zaoferowac¢ ochrone fizyczng i zmiane miejsca zamieszkania

¢ Pomdc w uzyskaniu nowych dokumentdw tozsamosci

¢ Skierowac lub umiesci¢ ofiare w schronisku

e Zaproponowac pozwolenie na pobyt lub prace w kraju zatrudnienia

7. SANKCJE ADMINISTRACYJNE | CYWILNE

Jesli wykryto naduzycia, a przestepca zostat namierzony, sprawa oczywiscie zostaje skie-
rowana do instytucji sqdowej w celu jej rozstrzygniecia. Kara zostaje ustalona w oparciu
o nature przestepstwa, zgodnie z literg prawa. Sprawa moze by¢ skierowana do instytucji
administracyjnej lub sgdu cywilnego. Kary, ktére mogqg zostaé¢ natozone przez instytucje
administracyjng, fo:

¢ Nakaz wprowadzenia zmian

e Zaptata grzywny

¢ Tymczasowe zamkniecie firmy do momentu wprowadzenia zmian

¢ Przywrécenie pracownika do pracy

¢ Czasowe lub state cofniecie licencji

Kary, ktére mogqg zostac natozone przez sqd cywilny, to:
¢ Wyptata odszkodowania za straty
* Reparacja szkéd moralnych w postaci ryczattu
¢ Orzeczenie sqdu o optaceniu reklamy w prasie
¢ Usuniecie wszelkich przeszkdd ograniczajgcych prowadzenie uczciwej
konkurenciji

8. SANKCJE KRYMINALNE

Jesli wykroczenie ma znamiona przestepstwa, wszczynana jest procedura Sledcza i pro-
kuratorska, zgodna z przepisami kodeksu karnego. Kary z tym zwigzane sq powazniejsze i
mogq oznaczad:

¢ Konfiskate mienia

¢ Pozbycie praw do zawierania umow lub inwestowania

¢ Areszt domowy lub wiezienie

9. NAPIETNOWANIE PRZESTEPCOW

Dobrym $rodkiem odstraszajacym od podejmowania w przysztosci podejrzanych dziatan
jest nadanie im znamion przestepstwa, co w praktyce oznacza upublicznienie i podanie do
wiadomosci decyzji sqdu dotyczgcych przestepcdw i natozonych na nich kar. Rozgtos tego
typu moze naswietli¢ ryzyko, na jakie mogq narazi¢ osoby specjalizujgce sie w handlu ludz-
mi lub sami handlarze ludZzmi podczas swych dziatan. Informacje na temat wydanych orze-
czen moggq stac sie czescig powszechnych kampanii informacyjnych, o ktérych byta mo-
wa w poprzednim rozdziale, w postaci czarnej listy prywatnych biur posrednictwa pracy.
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e Kartusch, A.: Reference Guide for Anti-Trafficking Legislative Review with Par-
ficular Emphasis on South Eastern Europe (Przeglad ustawodawstwa zwiqza-
nego z przeciwdziataniem handlowi ludimi, ze szczegdlnym uwzglednieniem
Europy Potudniowo-Wschodniej), Warszawa, wyd. ODHIR/OBWE 2001.

* Bohning, W.R. and Noiriel, C.: Protecting Indonesian migrant workers, with
special reference to private agencies and complaints procedures (Ochrona
indonezyjskich pracownikéw migrujgcych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
prywatnych biur posrednictwa pracy i procedur wnoszenia skarg), SEAPAT
Working Paper 3, Manila, ILO, 1998.

e |LO: The role of labour inspection in combating child labour (MBP: Rola inspek-
cji pracy w zwalczaniu pracy dzieci), Geneva, 2001.

* |ICMPD: Regional standard for anfi-trafficking police tfraining in SEE: Training
manual (Miedzynarodowe Centrum ds. Rozwoju Polityki Migracyjnej: Re-
gionalne standardy w szkoleniu policji w przeciwdziataniu handlowi ludZmi,
w: Podrecznik szkoleniowy), Austria, BMI, 2003

* UNDRP: Best practice: Law enforcement manual for fighting against trafficking
of human beings (Program Naroddw Zjednoczonych ds. Rozwoju: Podrecznik
z zakresu egzekwowania prawa w walce przeciwko handlowi ludZmi) 2003.

* WHO: Ethical and Safety Recommendation for Interviewing Trafficked Wo-
men (Swiatowa Organizacja Zdrowia: Zalecenie z zakresu etyki i bezpieczen-
stwa podczas przestuchiwania kobiet-ofiar handlu ludZmi), (2003)

Zatgcznik Il - przyktady dobrych praktyk Li M

Grupa 1: Inspekcja miejsc pracy, podejrzanych o stosowanie prakiyk zwigza-
nych z pracq przymusowq

Cwiczenie na podstawie case study 4 z zatgcznika |. Uczestnikdw szkolenia nale-
7y podzieli¢ na kilka grup roboczych. Kazda z grup otrzymuije case study i ma od-
powiedniq ilo$¢ czasu na przygotowanie odpowiedzi na zawarte w nim pytania.
Nastepnie kazda z grup wybiera swojego rzecznika, ktdry streszcza pozostatym
uczestnikom case study i udziela odpowiedzi na pytania.

Grupa 2: Przestuchiwanie ofiar ztych praktyk rekrutacji do pracy

Cwiczenie na podstawie case study z zatgcznika I. Uczestnicy szkolenia dys-
kutujg w matych grupach na temat pytan, ktére powinny by¢ zadane osobie re-
krutujgcej do pracy, podejrzanej o handel ludZzmi lub przemyt. Nastepnie
sporzgdzajq listy takich pytan i poréwnujq je ze sobq. Ponizej zawartych jest kilka
sugestii.

Sugestie do listy pytan:
1. Czy pierwszy kontakt pomiedzy ofiarg a osobg rekrutujgcg do pracy/
handlarzem ludZzmi byt dobrowolny?2 Jesli tak, kto go nawigzate

2. Kiedy i gdzie zostat nawigzany pierwszy kontakt?e

3. Jaki byt sposdb nawigzania kontaktu — czy byt to kontakt za posrednictwem
oferty/reklamy, bezposredni z osobqg rekrutujgcg do pracy/handlarzem ludz-
mi czy za posrednictwem trzeciej strony?
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4. Jakie byty srodki komunikacjie

5. Czy poczyniono jakiekolwiek ustalenia i czy te ustalenia byty zrozumiate dla
danej osoby? Czy ofiara wiedziata, w co zostanie zaangazowana?

6. Czy ofiara zostata poinformowana, gdzie i u kogo bedzie mieszkac w kraju
zatrudnienia?

7. Jakie byty ustalenia finansowe? Czy ofiara wptacita jakgkolwiek zaliczke, czy
miato miejsce ustanowienie ,,niewoli za dtugi”?

8. W jaki sposéb dokonywane byty ptatnoscie Bezposrednio na rece osoby
rekrutujgcej do pracy/handlarza ludzmi, innej osoby w kraju docelowym, za
posrednictwem banku lub przelewem do kraju pochodzenia, czy tez do in-
nego kraju?

9. Czy ofiara zostata poinformowana o mozliwosci wystgpienia dodatkowych
kosztéw zwigzanych z transportem?

10. Czy osoba rekrutujgca do pracy/handlarz ludzmi znat miejsce zamieszkania
potencjalnej ofiary handlu ludzmi lub jej bliskich? Czy osoba rekrutujgca do
pracy/handlarz ludZzmi chciat je poznac?

11. Czy nastgpito przekazanie jakiejkolwiek sumy lub wymiana débr materialnych
pieniedzy za ofiare handlu ludZzmi z cztonkami jej rodziny lub inng osobg spra-
wujgcg nad nig opieke?

12. Czy ofiara otrzymata dokumenty do podrdzy?
13. Czy byli $wiadkowie jakiegokolwiek z wyzej podanych procederéw?

Grupa 3: Inspekcja pracy, wydawanie licencji i monitoring

Cwiczenie na podstawie case study L z zatgcznika I. Prosze sobie wyobrazié, 7e
na polecenie ministra nalezy zatozy¢ specjalny wydziat do spraw przeprowadza-
nia inspekcji w miejscu pracy. Wydziat fen bedzie wydawat licencje i monitoro-
wat zgodno$¢ dziatalnosci z istniejacym prawem. Dostepny budzet jest ograni-
czony i wystarczy na optacenie personelu ds. egzekwowania prawa, ktéry nalezy
jeszcze wyszkolic. Nalezy przeprowadzi¢ konsultacje z partnerami spotecznymi

i innymi instytucjami, fakimi jak policja, stuzby imigracyjne i inne ministerstwa.

1. Okredl role wydziatu strézéw prawa w odniesieniu do innych instytucji rzgdo-
wych. Gdzie w ministerstwie bedzie on usytuowany i w jaki sposdb moze on
mieé przetozenie na poziom regionalny?

2. Zaproponuj ministrowi sposéb przeprowadzenia szkolenia dla personelu
w tym wydziale w zakresie egzekwowania prawa (wywiad, przyjmowanie
i rozstrzyganie skarg). Jakie bedqg elementy takiego programu szkolenio-
wego?

3. Utéz strategie poszerzania wiedzy na temat nowych rozwiqzan prawnych
i sposobu egzekwowania ich przez wydziat.
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~ e Jakie okreslone dziatania powinny zosta¢ podjete w kraju docelowym?

e Jaka moze by¢ przyczyna dtugotrwatego prowadzenia postepowania pro-
kuratorskiego?

e Czy takie postepowanie moze zostac przyspieszone?
e Jak mozna zidentyfikowac skorumpowanych strézow prawa?
e W jaki sposéb mozna ich ztapa¢ na gorgcym uczynku?@

e Gdzie konhczy sie dziatalnos¢ inspektordw pracy, a zaczynajg dziatania
policjie

e W jaki sposéb mozna zacheci¢ ofiary do wspdtpracy z policjg?
* Jakie najwazniejsze bariery musi pokonac policja?

e Jaka jest natura stosunkdw miedzy policjg a wtadzg sgdowniczg (wtgczajgce
sgdy karne, cywilne i pracy)?

e W jaki sposéb policja moze zdemaskowac biura posrednictwa pracy, dziata-
jace pod przykrywkq?

» Ktére dziatania policji i inspektoratu pracy powinny by¢ priorytetowe w przy-
padku powaznych brakdw w zasobach?
e Jakie umiejetnosci do sprawnego dziatania powinien posiadac zespdt, skta-

dajgcy sie z pracownikdw wielu agencijie

e Jakich dowoddw obcigzajgcych nalezy szukac¢ podczas obtawy?
Na przyktad, podczas obtaw w kraju zatrudnienia, waznym dowodem obcig-
zajacym moze by¢ klucz do domu ofiary posiadany przez handlarza ludzmi,
co wskazuje na jego kontrole nad ofiarg.
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Miedzynarodowe Konwencje i Zalecenia

Ogdlne
¢ Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczgcych fundamental-
nych zasad i praw w pracy z 1998 .

Praca przymusowa
¢ Konwencja Nr 29 dotyczqgca pracy przymusowej lub obowigzkowejz 1930 .
¢ Konwencja Nr 105 dotyczgca zniesienia pracy przymusowej z 1957 r.

Handel dzie¢mi
* Konwencja Nr 182 dotyczgca natychmiastowego zniesienia najgorszych form
pracy dzieciz 1999 r.

Pracownicy migrujgcy

¢ Konwencja Nr 97 dotyczgca pracownikdw migrujgcych (zrewidowanal)
z1949r.

¢ Konwencja Nr 143 dotyczgca migracji w niewtasciwych warunkach oraz
popierania réwnosci szans i traktowania pracownikdw  migrujgcych
z1975r.

Rekrutacja

¢ Konwencja Nr 181 dotyczgca prywatnych biur posrednictwa pracy
z1997r.

e Zalecenie Nr 188 dotyczgce prywatnych biur posrednictwa pracy
z1997r.

Prawa cztowieka

¢ Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka z 1948 r.

¢ Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych z 1966 r.

¢ Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych
z 1966,

* Miedzynarodowa Konwencja dotyczgca ochrony praw migrujgcych pro-
cownikdw i cztonkdw ich rodzin z 1990 .

¢ Konwencja o eliminacji wszelkich form dyskryminaciji kobiet z 1979 r.

Niewolnictwo

* Konwencja w sprawie niewolnictwa z 1926 r.

¢ Uzupetniajgca Konwencja w sprawie zniesienia niewolnictwa, handlu niewol-
nikami oraz instytuciji i praktyk zblizonych do niewolnictwa z 1956 r.

Prawa dziecka

¢ Konwencja o Prawach Dziecka z 1989 r.

e Protokét Fakultatywny do Konwencji o Prawach Dziecka dotyczgcy handlu
dziec¢mi, dzieciecej prostytuciji i pornografii z 2000 r.
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e Protokét fakultatywny do Konwencji praw dziecka w sprawie zaangazowania
dzieci w konflikty zbrojne z 2000 r.

Przestepczosc
* Konwencja przeciwko miedzynarodowej przestepczosci zorganizowanej
z2000r.

Handel ludzmi

e Protokét o zapobieganiu, zwalczaniu oraz karaniu za handel ludzmi, w szcze-
gdlnosci kobietami i dzie¢mi, uzupetniajgcy Konwencje przeciwko miedzyna-
rodowej przestepczosci zorganizowanej z 2000 r.
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Case study IALACINIK 1

= e Jakie sq elementy przymusu i wyzysku w przypadku Andrei2
e W jaki sposéb nalezatoby przeprowadzi¢ inspekcje w takim miejscu pracy?

e Co mogtoby stanowi¢ dowdd obcigzajgcy? Jak nalezatoby przestuchiwaé pra-
cownikéw?

' Przypadek jest wziety z badan na temat handlu ludzmi i pracy przymusowej na Wegrzech, przeprowadzo-
nych przez MOP (Projekt raportu 2004). Imiona i miejsca zostaty zmienione.
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- e Jakie sg elementy przymusu i wyzysku w przypadku Mariam?

e Jakie pytania nalezatoby zada¢ ofierze handlu ludzmi, takiej jak Mariam, aby poczu-
ta sie swobodnie i zechciata wspdtpracowac z instytucjami strézéw prawa?

e W jaki sposdéb mozna by namierzy¢ posrednikéw, takich jak Dastan?2

2 Przypadek w oparciu o badania SAP-FL Nowa praca przymusowa w Rosji: Nieregularna migracja i handel
ludZzmi, Genewa, 2004. Imiona i miejsca zostaty zmienione.
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?

I e Jakie sq elementy przymusu i wyzysku w przypadku Petruso?

e W jaki sposdb mozna by wykorzysta¢ ogtoszenia w gazetach i w Internecie do wytro-
pienia nielegalnych agencji rekrutacji do pracy?2

e W jaki sposéb nalezatoby przeprowadzi¢ inspekcje w takiej agencji, jak ta opisana
powyzej2 Czego nalezatoby szukac?

3 Przypadek jest wziety z badan na temat handlu ludzmi i pracy przymusowej na Ukrainie, przeprowadzo-

nych przez MOP (Projekt raportu 2004). Imiona i miejsca zostaty zmienione.
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D
CASE STUDY#

Pomoc dla faktycznych i potencjalnych ofiar handlu ludzmi i pracy przymusoweyj:
przypadek Corneliv

Corneliu jest pracownikiem budowlanym z Rumunii, ma 34 lata. Przez wiekszo$¢ swojego
zycia zawodowego pracowat w Bukareszcie. Ustyszat, ze moze zarobi¢ wiecej, pracujgc na
budowach we Wtoszech, tak wiec nawigzat kontakt z Rumunskim Krajowym Urzedem Pracy
Zagranicq, jednak nie otrzymat pozwolenia na prace do ktéregokolwiek z krajéw. Wresz-
cie prywatne biuro posrednictwa pracy zaproponowato mu podpisanie umowy, omijajgc
wszelkie przeszkody biurokratyczne. Corneliu podpisat umowe, uiscit agencji optate w wyso-
kosci 3000 dolaréw amerykanskich i wyjechat do Wtoch.

Kiedy przyjechat na miejsce pracy we Wtoszech, dowiedziat sie, ze warunki zakwaterowa-
nia sq bardzo zte i ze musi pracowac¢ dtuzej, niz zapisano w umowie. Po miesigcu Corneliu
upomniat sie o swojg wyptate, ale pracodawca caty czas odktadat fermin wyptaty. Ponad
dwa miesigce pdzniej, Corneliu miat wypadek podczas przenoszenia ciezkich metalowych
pretéw bez zabezpieczenia. Pracodawca natychmiast go zwolnit, méwigc ze nie chce go
juz wiecej widzie¢. Kiedy Corneliu zazgdat swojej wyptaty, pracodawca wyptacit mu czesé
uzgodnionej na poczgtku kwoty i zastraszyt, ze wyda go policji.

Poniewaz Corneliu nie miat waznego pozwolenia na prace we Wtoszech, nie oSmielit sie
skontaktowac z policjg, ale nawigzat kontakt z pewnqg organizacjg pozarzgdowq, ktéra
byta afiliowana przy jednym z wtoskich zwigzkéw zawodowych. Organizacja ta zapewnita
mu schronienie i opieke medyczng po wypadku. Wtadze lokalne nalegaty, aby Corneliu
wrécit do Rumunii i stamtgd wnidst swdj pozew do sgdu. Wtoska organizacja pozarzgdowa
i zwigzek zawodowy, przy ktérym ta organizacja byta afiliowana, skontaktowaty sie ze swoimi
odpowiednikami w Rumunii i zgtosity im przypadek Corneliu.

Po powrocie do Rumunii, Corneliu — przy wsparciu rumunskiego zwigzku zawodowego
— zazgdat zwrotu optaty, ktérg zaptacit na rzecz agencji zatrudnienia. Agencja zrzekta sie
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci i zrzucita wine na pracodawce we Wtoszech. W miedzy-
czasie wtoska organizacja pozarzgdowa skontaktowata sie z wtoskimi inspektorami pracy,
ktorzy odwiedzili byte miejsce pracy Corneliu. Spotkali tam kilku pracownikéw migrujg-
cych bez waznych pozwolen na prace i waznych umdw, pracujgcych bez zabezpieczenia
i w trudnych warunkach. Po przestuchaniu odmowili oni sktadania zeznan przeciwko swoje-
mu pracodawcy. Z pomocg wtoskiej organizacii pozarzgdowej, Corneliu wrécit do Wtoch,
aby ztozy¢ zeznania i domagac sie swojego wynagrodzenia przed sgdem. Wygrat sprawe,
jednak agencja posrednictwa pracy w Rumunii nie zostata ukarana.

4 Przypadek ten jest fikcyjny, ale oparty o przyktady dobrych praktyk z Rumunii i innych krajow pochodzenia
i krajéw docelowych z catego $wiata.

Handel ludzmi do pracy przymusowej: jak monitorowac proces rekrutaciji pracownikéw migrujgcych



Handel ludzmi do pracy przymusowej: jak monitorowac proces rekrutaciji pracownikéw migrujgcych

69



/0

Handel ludzmi do pracy przymusowej: jak monitorowac proces rekrutacji pracownikéw migrujgcych



Handel ludzmi do pracy przymusowej: jak monitorowac proces rekrutacji pracownikdw migrujgcych

/1



/2

Handel ludzmi do pracy przymusowej: jak monitorowac proces rekrutacji pracownikéw migrujgcych



Handel ludzmi do pracy przymusowej: jak monitorowac proces rekrutaciji pracownikéw migrujgcych

/3






Przyktady dobrych praktyk LALACINIK 2

Handel ludzmi do pracy przymusowej: jak monitorowac proces rekrutaciji pracownikéw migrujgcych




76

Handel ludzmi do pracy przymusowej: jak monitorowac proces rekrutacji pracownikéw migrujgcych



Handel ludzmi do pracy przymusowej: jak monitorowac proces rekrutaciji pracownikéw migrujgcych




/8

Handel ludzmi do pracy przymusowej: jak monitorowac proces rekrutacji pracownikéw migrujgcych



C
PRZYKLAD DOBRYCH PRAKTYK

Dziatania licencjonowanego prywatnego biura posrednictwa pracy
na rzecz ochrony kobiet-pracownikéw migrujgcych

Zgodnie z oficjalnymi informacjami na temat prywatnych biur posrednictwa pracy w Etiopii,
jedyng obecnie zarejestrowanq i dziatajgcg agencja, posiadajgcq licencje na posrednic-
two w zatrudnieniu Etiopczykdw w Libanie jest Agencja Zatrudnienia Meskerem. Wizy wyjaz-
dowe otrzymujq tylko ci pracownicy, ktérzy przedstawiq oswiadczenie, ze przeszli przez rekru-
tacje w tej agenciji. (W przypadku bezposredniego zatrudnienia, migrant musi przedstawic
umowe o prace, autoryzowang przez Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych). W 2001 roku
urzednicy Ministerstwa udali sie do Libanu w celu przeprowadzenia inspekcji w miejscach
pracy, gdzie sq zatrudniane etiopskie kobiety, ktére otrzymaty prace za poérednictwem
Agencji Zatrudnienia Meskerem i wrécili zadowoleni.

Oto $rodki, ktére podjeta Agencja w celu zapewnienia lepszej ochrony migrujgcym

kobietom:

e Agencja werbuje do pracy jedynie osoby, ktére ukonhczyty szkote $redniqg, poniewaz —
jej zdaniem — kobiety muszg zdoby¢ pewne wyksztatcenie, aby wystarczajgco dobrze
moc wyrazac sie w celu obrony swoich praw, a takze muszg umiec pisaé, aby pisa¢ do
swoich rodzin w domu. [Jednak, osoby z grupy fokusowej byty catkowicie temu przeciw-
ne; uwazaty, ze kobieta nie musi skonczy¢ szkoty Sredniej, aby pracowac jako pomoc
domowa, ze sq to dziatania dyskryminujgce i mogqg w rzeczywistosci pozostawiac osoby,
ktdre nie skonczyty szkoty sredniej, na pastwe handlarzy ludzmi]

e Nawet jesli migranci nie ofrzymali pracy za posrednictwem agencji, pomaga im ona
w otrzymaniu wizy wyjozdowej i w sprawdzeniu wiarygodnosci potencjalnych praco-
dawcéw dzieki swoim przedstawicielom w Libanie. W momencie gdy warunki zatrud-
nienia zostajg potwierdzone, agencja zapewnia takim migrantom takie same, jak swoim
klientom, szkolenia i wywiad co do warunkéw pracy

e Zapewnia swoim klienftom dokument tozsamosci w jezyku amharskim (urzedowy jezyk
Etiopii) jeszcze przed wyjazdem migrantéw do kraju docelowego. Dokument ten powi-
nien by¢ ukrywany przez migranta i uzywany w nagtych wypadkach. Zawiera on nazwi-
sko pracownika, numer ewidencyjny w agenciji, adres/numer telefonu agenciji w Etiopii,
a takze adres/numer telefonu jej przedstawiciela w Libanie. Sg w nim zawarte rowniez
takie informacje, jak to, ze agencja w Libanie swiadczy ustugi 24 godziny na dobe i ze
mozna sie z niq skontaktowac w kazdym momencie. Jesli tylko pracownik migrujgcy ma
ktopoty, powinien zadzwoni¢ i powiedzie¢ swoje nazwisko zawarte w ewidencji agen-
cji. a pracownicy agencji odnajdg jego adres i przyjada. Agencja posiada furgonetke
i kierowce, dostepne 24 godziny na dobe

e Agencja prowadzi rejestr pracownikdw, tak wiec kazdy zainteresowany moze udac sie
do niej i sprawdzi¢ w rejestrze, dokgd pracownik migrujgcy zostat wystany do pracy. Re-
jestr zawiera takie informacje, jak numer ewidencyjny migranta, jego petne imie i nazwi-
sko oraz numery telefonu, paszportu, petng nazwe pracodawcy i jego numer telefonu,
date wyjazdu z i date powrotu do kraju pochodzenia

e Dwa razy w miesigcu, agencja nawigzuje kontakt z kazdym pracownikiem, aby spraw-
dzi¢, w jakich warunkach pracuje i to, czy pracodawca jest zadowolony z pracy pra-
cownika migrujgcego. Agencja przeprowadza rozmowe z pracodawcqg, aby dowie-
dzie¢ sie, czy ma on jakiekolwiek skargi. Jesli pracownik lub pracodawca skarzg sie,
agencija stara sie ich pogodzi¢

e Jedli nie jest mozliwe pogodzenie pracodawcy i pracownika, pracownik migrujgcy wra-
ca do domu. Jesli wraca on przed uptywem terminu zatrudnienia, agencja wyptaca mu
1500 dolaréw amerykanskich. W przypadku, gdy migrant doznaje jakichkolwiek krzywd,
agencja zabiera go do domu, wyptaca wynagrodzenie, jesli pracodawca odmawia,
i natychmiast podejmuje odpowiednie kroki prawne w stosunku do pracodawcy

Kebede, E.: Ethiopia: An assessment of the international labour migration situation: The

case of female labour migrants, Geneva, ILO GENPROM Series on Women and
Migration, pp. 22-36, 2002
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Kodeks postepowania etycznego
Krajowego Zwiqzku Posrednictwa Pracy w Irlandii

Krajowy Zwiqzek Posrednictwa Pracy (NRF — National Recruitment Federation) to dobrowol-
na organizacja, utworzona w celu okreslania i nadzorowania przestrzegania standardéw
i kodekséw praktyk w branzy posrednictwa pracy. NFR reprezentuje ponad 100 agenciji po-
Srednictwa pracy w catej Ilandii, ktére zobowigzaty sie do przestrzegania kodeksu. Celem
stowarzyszenia jest Swiadczenie swoim cztonkom ustug z zakresu wspierania, komunikacii,
udzielania porad i rozwigzywania problemdw, a takze dziatania na rzecz promocji konkuren-
cyjnosci zawodowej w ramach branzy.

Kodeks postepowania

1) POSTANOWIENIA OGOLNE
Warunkiem cztonkostwa jest przestrzeganie przez wszystkich Cztonkéw, Organizacje czton-
kowskie i zatrudnionych przez nie pracownikodw Kodeksu Postepowania Etycznego Zwigzku
oraz zasad i regut wymieniowych ponizej, a takze wszelkich warunkéw i poprawek do tych
zasad, zaakceptowanych przez Zwigzek.

2) SKtADKA
Warunkiem cztonkostwa jest wptacanie rocznej sktadki i innych optat na rzecz NRF w termi-
nie 30 dni przypadajgcych na ich viszczenie.

3) LICENCJA
Warunkiem cztonkostwa jest posiadanie odpowiedniej licencii przez jednostke, agencije lub
firme, na dziatalno$¢ jako biuro posrednictwa pracy, zgodnie z warunkami ustawy o biurach
posrednictwa pracy z 1971 z pdzniejszymi zmianami.

4) TRAKTOWANIE KANDYDATOW DO PRACY
/POUFNOSC INFORMACJI O KANDYDATACH
a. Kandydatéw do pracy nalezy zawsze traktowac z nalezytym szacunkiem. Nalezy prze-
strzegac ich prawa do prywatnosci oraz prawa do poszanowania informaciji prywatnych
podczas rozmowy kwadlifikacyjnej, zgodnie z przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy,
przestrzegajgc zarazem ustaw o réwnosci w zatrudnieniu z 1977 i 1998 roku.

b. Kazdy z kandydatéw musi przystgpi¢ do rozmowy kwallifikacyjnej w agenciji, przed przy-
stgpieniem do rozmowy kwalifikacyjnej z klientem.

c. Kandydaci muszg otrzymac petne informacje na temat pracy, do ktérej agencja ma
zamiar ich rekomendowad, a nastepnie wyrazi¢ zgode na nig. Zgoda kandydata musi
zostac¢ udzielona, zanim dane kandydata zostang przekazane pracodawcy. Agencja
powinna réwniez ustali¢, czy dany kandydat nie korzysta w tym samym celu z ustug innej
agencji.

d. Kandydaci muszg by¢ na biezgco informowani na temat postepdw w rozpatrywaniu ich
kandydatur.

e. Nie nalezy przekazywac¢ dokumentow referencyjnych bez zgody kandydata.

f. Cztonkowie muszg sta¢ na strazy poufnosci jakichkolwiek informacji dotyczgcych kandy-
data podczas procesu rekrutacji do pracy i uzywac takich informacii jedynie w celach
naboru do pracy i rekrutaciji. Agencja musi dziata¢ zgodnie z przepisami ustawy o ochro-
nie danych osobowych z 1988 roku.

5) KANDYDACI DO PRACY TYMCZASOWEJ/STALEJ
a. Zasada nr 4 ma zastosowanie do umow o prace tymczasowq lub statq.

Kandydat do pracy powinien mie¢ dostep do informacji na temat pracy, warunkéw
zatrudnienia, sposobdéw i czestotliwosci wyptat wynagrodzenia w momencie podijecia
czasowego zatrudnienia, zgodnie z wymogami obowigzujgcego ustawodawstwa.

c. Wszelkie ptatnosci wynagrodzenia, zwroty podatku, swiadczenia i formularze informaciji
o zaliczkach pobranych na podatek dochodowy muszg by¢ terminowo przekazywane
pracownikowi.
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6) TRAKTOWANIE KLIENTA (PRACODAWCY)
a. Przed przystgpieniem do procedury rekrutacyjnej, Cztonkowie muszg dostarczy¢ infor-
macje na temat optat, wydatkdw i kosztdw oraz na temat ogdlnych warunkéw zatrud-
nienia w swojej firmie (potwierdzone na pismie).

b. Cztonkowie nie mogqg pod zadnym pozorem ,namawiac"” pracownika do zmiany firmy
statego zatrudnienia, bez wyraznej zgody pracodawcy.

c. Cztonkowie muszg chroni¢ poufnosci jakichkolwiek informacji na temat dziatalnosci
gospodarczej klienta podczas procesu rekrutacji i uzywac takich informacji jedynie
w celu wyboru personelu i rekrutacii dla tegoz klienta.

7) SPORY/SKARGI
a. Agencja, ktéra pierwsza doprowadzita do rozmowy kwalifikacyjnej z klientem, jest
uprawniona do otfrzymania optaty, jesli po rozmowie kandydatura danej osoby zostanie
pozytywnie rozpatrzona.

b. Wszelkie skargi bedqg rozpatrywane zgodnie z procedurami zawartymi w rozdziale 8
niniejszego Kodeksu postepowania.

c. W zadnym przypadku klienci lub kandydaci nie mogg by¢ angazowani przez Cztonkdw
W spory miedzy agencjami.

d. Wszelkie skargi/roszczenia powinny by¢ rozpatrywane przez Komitet  Skarg
i Wnioskow.

8) TESTOWANIE
Jesli majg miejsce procedury testowania, testy takie muszg by¢ przeprowadzane przez
odpowiednio wyksztatconych i licencjonowanych testeréw oraz muszg by¢ zgodne ze
standardami i etykg przeprowadzania procedur testowania.

9) ROZSTRZYGANIE SPOROW

Jedli zostata ztozona skarga, jej kopia jest przesytana do dotyczgcych jej Cztonkdw
i innych stron. Odpowiedz na pismie musi by¢ sporzgdzona w terminie siedmiu dni. Po jej
otrzymaniu, Komitet Dyscyplinarny (KD) bada skarge i moze uznac za konieczno$¢ wystu-
chanie wszystkich lub niektérych stron, ktérych skarga dotyczy. KD podejmuje decyzje co do
skargi/roszczenia, rekomendujac przy tym zastosowanie odpowiednich dziatan, w oparciu
o przedstawione mu fakty. Sporzgdzany jest zapis wydarzen. Komitet Wykonawczy (KW)
moze zdecydowac o przyjeciu apelaciji od decyzji KD. Decyzja podjeta w toku apelacii jest
ostateczna. Jedli apelacja ma zosta¢ wystuchana, wystuchujq jej Przewodniczgcy i dwdch
cztonkdw KW, wyznaczonych przez KW, nie bedgcy cztonkami KD. KD lub KW moze rozstrzy-
gac¢ co do skargi/roszczenia lub apelacii, jesli sprawa opiera sie o pisemng argumentacje
lub wystgpienia ustne lub tez jedno i drugie. Zgodnie z dziatem 12 Statutu Spdtki, moze zo-
sta¢ podjeta decyzja o zawieszeniu lub cofnieciu cztonkostwa. NRF odgrywa wazng role
w statym polepszaniu standarddw w branzy rekrutacyjnej. Skargi w stosunku do Cztonkdw
NRF, wniesione przez kandydatéw, klientow lub innych Cztonkdéw, bedq rozpatrywane. Po
przeprowadzeniu petnego dochodzenia, Komitet Wykonawczy NRF ma prawo do uniewin-
nienia, zawieszenia w prawach i obowigzkach, upomnienia lub wydalenia Cztonka oraz
upublicznienia swojej decyzji.

10) PERSONEL AGENCJI
Cztonkowie nie mogg bezposrednio lub posrednio zwracac sie do personelu, zatrudnionego
w jakiejkolwiek innej agencji cztonkowskiej. Ztamanie tej zasady skutkuje natychmiastowym
wydaleniem ze Zwigzku. Zalecane jest, aby Cztonkowie publicznie prezentowani oferty
pracy w swoich organizacjach i postepowali zgodnie z zasadami etyki podczas rekrutacii
personelu.

11) PUBLIKOWANIE OFERT
1. Prezentowane oferty pracy powinny zawierac logo ,,Cztonek NRF”

2. Prezentowane mogg byc¢ tylko prawdziwe oferty pracy

National Recruitment Federation
http://www.nrf.ie
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Miedzynarodowa
Organizacja Biur Posrednictwa Pracy Tymczasowej (CIETT)

Postanowienia ogdlne

1.

Cztonkowie okreslajg w sposéb jednoznaczny warunki swojej dziatalnosci w stosunku do
swoich klientéw.

Cztonkowie i ich personel powinni biegle zna¢ wszelkie przepisy prawne, obowigzujgce
w ich kraju w celu dobrego prowadzenia dziatalnosci zwigzanej z posrednictwem do
pracy tymczasowej. Ztamanie prawa oznacza naruszenie zapiséw niniejszego Kodeksu.

Cztonkowie powinni zapewniac¢, aby umiejetnosci pracownika tymczasowego odpo-
wiadaty pracy, do ktérej dany pracownik zostat delegowany.

Cztonkowie podejma wszelkie odpowiednie kroki w celu obrony wszelkich poufnych
informacji uzyskanych zaréwno od klientéw, jak i pracownikéw tymczasowych podczas
delegowania ich do pracy.

Reklama

1.

Wymagane jest, aby Cztonkowie przestrzegali wszelkich krajowych norm w zakresie stan-
darddéw upublicznienia ofert pracy.

Oferta dotyczgca okreslonej pracy tymczasowej powinna by¢ aktualna w momencie,
gdy zostaje ona opublikowana w prasie i z niej usunieta, jesli przestanie by¢ aktualna.

Na pofrzeby niniejszego Kodeksu wyrazy ,,publikowanie oferty” lub ,,oferty” oznaczajg
publikacje jakichkolwiek ofert i materiatéw promocyjnych.

Warunki zatrudnienia

1.

W momencie gdy pracownik tymczasowy zostaje delegowany do pracy do klienta, po-

winien on zosta¢ poinformowany przez firme o:

e warunkach przydzielenia do pracy

e rodzaju pracy, jakg pracownik bedzie wykonywat u klienta

e wysokosci wynagrodzenia za prace oraz szczegdtach kosztéw, jakie bedzie musiat
poniesc.

Pracownik musi zosta¢ powiadomiony w przypadku jakichkolwiek zmian w stosunku do

wyzej wspomnianych kwestii.

Pracownik tymczasowy musi otrzymywac regularnie wynagrodzenie, ktére nie moze byé
uwarunkowane dziatalnoscig zwigzang z wykonywaniem pracy tymczasowej, za ktérqg
optate wnosi klient.

Jedli nie jest to sprzeczne z lokalnym prawem, takim jok ustawodawstwo antytrustowe,
dziatalno$¢ zwigzana z pracg tymczasowqg musi by¢ zgodna z prawem krajowym w od-
niesieniu do delegowania pracownikéw tymczasowych do pracy w zaktadach, gdzie
frwa jakikolwiek konflikt w stosunkach przemystowych, chyba ze petnomocni przedsta-
wiciele stron konfliktu porozumiejq sie co do takiego delegowania do pracy.

Cztonkowie muszqg przestrzegac prawa w odniesieniu do zakazu dyskryminacji ze wzgle-
du na pteé, pochodzenie i kolor skéry oraz religie.

Cztonkowie powinni poinformowac¢ pracownikéw tymczasowych, jesli przydzielenie do
pracy jest zwigzane z ryzykiem utraty zdrowia lub niebezpieczenstwem.

Cztonkowie bedq dagzy¢ do zachowania wszelkich srodkéw ostroznosci w celu za-
chowania warunkéw zatrudniania i warunkdédw pracy pracownikéw tymczasowych
zgodnie z krajowym prawodawstwem w odniesieniu do Swiadczen z zabezpieczenia
spotecznego.

Cztonkowie nie bedqg utrudnia¢ pracownikom tymczasowym poszukiwania pracy, jesli
taka jest ich wola.

Ustugi zwigzane z dziatalno$cig agenciji pracy tymczasowej powinny by¢ nieodptatnie
Swiadczone pracownikom tymczasowym.

Jedlijest to konieczne, cztonkowie zapewniq pracownikom odpowiednie przyuczenie do
zawodu zgodnie z wymaganymi kwalifikacjami.
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Samostanowienie

1.

Cztonkowie bedq wspierac¢ zasade samoregulacji dziatalnosci zwigzanej z pracg tym-
czasowq we wspdtpracy z odpowiednim instytucjami.

Kazdy cztonek CIETT moze stworzy¢ wtasny Kodeks postepowania, ktéry powinien od-
zwierciedlac¢ zasady zapisane w Kodeksie CIETT.

W zaleznosci od krajowego prawa, zwyczajow i tradycji, dziatalno$¢ zwigzana z de-
legowaniem do pracy tymczasowej dotyczy wszystkich kategorii personelu i rodzajow
pracy w branzy przemystowej, technicznej, zarzadzania i fachowej. Kazdy cztonek moze
stworzy¢ witasny Kodeks postepowania w odniesieniu do okreslonych kategorii zawo-
dowych, pod warunkiem, ze bedzie on odzwierciedlat zasady zapisane w niniejszym
Kodeksie.

The International Confederation of Temporary Work Businesses (CIETT)
http://www.ciett.org
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Kodeks postepowania etycznego
Gutegemeinschaft Au-Pair e.V. (Niemcy)

Od 2002 roku, kiedy to w Niemczech zniesiono regulacje prawne dotyczgce branzy opieku-
nek do dzieci, opinia publiczna zwrécita uwage na kilka przypadkéw naduzyE w stosunku
do opiekunek do dzieci. W listopadzie 2004 roku, Niemieckie Stowarzyszenie Opiekunek do
Dzieci i Ministerstwo Rodziny, Senioréw, Kobiet i Mtodziezy (Bundesministerium fUr Familie,
Senioren, Frauen und Jugend) wspdlnie opracowaty kodeks postepowania, ktéry reguluje
proces przygotowania, delegowania do pracy i nadzér nad pobytem opiekunek do dzieci
za granicq. Reguluje on doktadnie prawa i obowigzki opiekunek, przyjmujacych je rodzin
oraz dziatalno$¢ wysytajgcych do pracy i przyjmujgcych opiekunki do dzieci agenciji. Kodeks
postepowania zawiera m.in. nastepujgce zapisy:

Warunki delegowania do pracy danej agencji powinny by¢ dostepne dia opinii publicznej

Agencja powinna $wiadczy¢ ustugi co najmniej przez dziesie¢ godzin w tygodniu, przez
pie¢ dni roboczych

Agencja powinna posiada¢ gorgcq linie w nagtych wypadkach, ktéra jest dostepna
przez catg dobe/siedem dni w fygodniu

Wiek opiekunki do dzieci powinien miescic sie w przedziale od 18 do 24 roku zycia

Maksymalny okres przebywania opiekunki do dzieci za granicq nie powinien przekraczac
12 miesiecy

Wymiar czasu pracy — wtgczajac w to wytgczng opieke nad dzie¢mi — to maksymalnie
sze$¢ godzin dziennie, maksymalnie 30 godzin w tygodniu

(od 1 stycznia 2006 roku) Kieszonkowe wynosi 260 €; nie jest dopuszczalne obnizenie kie-
szonkowego w zwigzku ze zmniejszonym wymiarem czasu pracy

Kieszonkowe bedzie réwniez wyptacane w przypadku choroby opiekunki do dzieci, nie
dtuzej jednak niz przez 6 tygodni

Na prace sktadajq sie opieka nad dzie¢mi i lekkie prace domowe

Rodzina przyjmujgca ponosi koszty zwigzane z ubezpieczeniem spotecznym, wtgczajgc
ubezpieczenie zdrowotne opiekunki

Opiekunce nalezy zapewni¢ zakwaterowanie w samodzielnym, ogrzewanym, zamyka-
nym i umeblowanym pokoju (min. 8 m2) z oknem

Okres wypowiedzenia wynosi 14 dni, w nagtych lub wyjatkowych przypadkach — nie ma
okresu wypowiedzenia

Nadzér nad przestrzeganiem przepisdw kodeksu postepowania sprawuje niezalezna,
wykwalifikowana i licencjonowana instytucja lub ekspert
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System zarzgdzania jakosciqg ISO

Przez wiele lat, zwtaszcza w Wielkiej Brytanii i Ilandii, zainteresowane strony: administrato-
rzy publicznych stuzb zatrudnienia, osoby zarzgdzajace prywatnymi biurami posrednictwa
pracy, zwigzki zawodowe i inni specjalisci rynku pracy, dyskutowaty nad systemem oceny.
System ten odwotuje sie do wspodtczesnych, patrzgcych perspektywicznie administrato-
réw publicznych stuzb zatrudnienia, ktérzy byli swiadomi istnienia ograniczen i sztywnych
regut systemu licencjonowania. Réwniez najlepsze prywatne biura posrednictwa pracy,
ktére wspierajq idee klasyfikowania w zaleznosci od dziatalnosci, uznaty, ze jest to magdre
i dynamiczne posuniecie. Przodujgce prywatne biura posrednictwa pracy (dziatajgce na
poziomie miedzynarodowym) zdecydowaty sie iS¢ witasng drogq i stosujg ten system oceny
nie w kontekscie krajowego prawa i przepisdw prawnych, ale w kontekscie miedzynarodo-
wym. Rezultatem tych dziatan byto opracowanie przez Miedzynarodowqg Organizacje Nor-
mallizacyjng ISO 9000, norm powszechnie uznawanych za podstawe budowania systemow
zarzgdzania jakoscig. Certyfikat ISO 9000 jest obecnie uzywany jako gwarancja uczciwosci
w prezentowaniu ofert i w kampaniach marketingowych.
International Standards Organisation (ISO)
http://www.iso.ch
Website of the International Standards Organisation (ISO)
http://www.iso.ch/iso/en/iso9000-14000/is09000/gmp.html
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T-Sérvice Interim w Belgii

Pod koniec lat szes¢dziesigtych w Europie, a zwtaszcza w latach osiemdziesigtych XX-wieku,
po upadku monopolu publicznych stuzb zatrudnienia, publiczne stuzby zatrudnienia mia-
ty za zadanie dziata¢ zgodnie z mottem: Czuj sie publicznie, ale wyglgdaj i dziataj pry-
watnie. Rosngce watpliwosci co do monopolu publicznych stuzb zatrudnienia na wolnym
rynku skutkowaty przyjeciem przez MOP w 1997 roku Konwencji Nr 181 dotyczqgcej prywat-
nych biur posrednictwa pracy.

Zgodnie z Konwencjq, prywatne biura posrednictwa pracy mogg mieé¢ pewien wptyw
na funkcjonowanie rynku pracy. Konwencja ustala réwniez parametry dotyczgce re-
gulacji prawnych, delegowania do pracy i zatrudnienia pracownikdw poprzez prywatne
biura posrednictwa pracy, w szczegdlnosci w odniesieniu do agenciji pracy tymczasowe;j.
Co wiecej, Konwencja promuje wspodtprace pomiedzy publicznymi stuzbami zatrudnie-
nia a prywatnymi biurami posrednictwa pracy, majgcej na celu zwiekszenie efektywnosci
na rynku pracy.

Przyktadem publicznych stuzb zatrudnienia, dziatajgcych jako prywatne biuro posrednictwa
pracy jest publiczna agencja pracy tymczasowej T-Sérvice Interim (filia publicznych stuzb
zatrudnienia), utworzona w 1980 roku w Belgii, ktérej celem jest tworzenie odpowiednich
regulacji w branzy rekrutacyjnej. Od 1994 roku utrzymuje sie ona samodzielnie. Publiczne
stuzby zatrudnienia wspotpracujg z prywatnymi agencjami pracy tymczasowej na wiele
sposobdw poprzez:

e Oferty pracy

e Dostep do informagiji (np. bazy danych o stanowiskach pracy)

e Udziat w forach informacyjnych i wspdlnym forum roboczym partneréw na rynku
pracy, promujgc zasady przejrzystosci

e Optaty

e Projekty integracji poprzez prace tymczasowaq, w ktérych publiczne stuzb za-
frudnienia wspoétdziatajg z T-Sérvice Interim i biurami prywatnymi w poszukiwaniu
pracy tymczasowej dla oséb ponizej 25 roku zycia, ktére porzucity szkote, osdb
dtugotrwale bezrobotnych, a takze oséb zyjgcych jedynie z zasitkéw socjalnych.
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Europejskie Stuzby Zatrudnienia (EURES)

W wielu krajach, posrednictwo poprzez Europejskie Stuzby Zatrudnienia (EURES) stanowi pod-
stawowy sposdb rekrutacii pracownikéw z innych krajéw i koordynacii regionalnych kierun-
kow polityki w zakresie zatrudnienia. EURES to sie¢ wspotpracy na europejskim rynku pracy,
ktérej celem jest wspieranie mobilnosci zawodowej pracownikéw w ramach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG). Jej zadaniem jest wspdtpraca pomiedzy Komisjg Europej-
skg a publicznymi stuzbami zatrudnienia innych krajéw, nalezacych do EOG. W ramach
EURES dziata ponad 450 EURO doradcdw, ktérzy stacjonuja w Austrii, Belgii, Danii, Finlandii,
Franciji, Grecji, Hiszpanii, Holandlii, Islandii, Luksemburgu, Niemczech, Norwegii, Portugalii,
Szweciji, Wielkiej Brytanii i we Wtoszech.

Sie¢ EURES nastawiona jest na informowanie, doradztwo i wspomaganie oséb poszukujg-
cych pracy z Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Dzieki niej, potencjalni migranci i za-
interesowani pracodawcy uzyskujg informacje na temat warunkdéw zycia, ustawodawstwa,
formalnosci administracyjnych, porady dotyczgce sposobdw znalezienia pracy i dostep do
publicznych stuzb zatrudnienia w innych krajach EOG. EURES ma do dyspozycji dwie bazy
danych, pierwsza to baza ofert pracy pracodawcdw zainteresowanych rekrutacjq pracow-
nikéw z innych krajéw EOG, za$ druga — zawiera ogdlne informacje na temat warunkéw
zycia w krajach EOG. EURES $wiadczy rowniez ustugi w zakresie porownywalnosci kwalifikacii
w krajach EOG.

ILO: Migrant workers, International Labour Conference, 87th Session, Geneva, 1999

p. 63. Further information on EURES can be found at
http://europa.eu.int/eures/index.jsp
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Regionalny Osrodek Inicjatywy Wspotpracy
Panstw Europy Potudniowo-Wschodniej
na rzecz Zwalczania Przestepczosci Trangranicznej

Czescig Osrodka Inicjatywy Wspotpracy Panstw Europy Potudniowo-Wschodniej (SECI)
jest utworzony w Bukareszcie Regionalny Osrodek Inicjatywy Wspdtpracy Panstw Europy
Potudniowo-Wschodniej na rzecz Zwalczania Przestepczosci Trangranicznej. Bedgc czescig
SECI, Osrodek ten ma na celu zapobieganie nielegalnemu handlowi pomiedzy regionami.
Pracujgca od maja 1998 roku do maja 1999 roku grupa robocza SECI wypracowata Porozu-
mienie o Wspdtpracy w zakresie zapobiegania i zwalczania przestepczosci transgraniczne;.
Porozumienie to zostato podpisane w dniu 26 maja 1999 roku przez Albanie, Bosnie i Herce-
gowine, Butgarie, Grecje, Macedonie, Motdowe, Rumunie, Turcje i Wegry. Osrodek rozpo-
czat swojq dziatalnos¢ w dniu 1 stycznia 2001 roku.

W Osrodku pracuje 15 przedstawicieli tgcznikowych z panstw cztonkowskich. Do ich za-
dan nalezy codzienna wymiana informaciji, ktére sqg zbierane i dostarczane przez policje
i stuzby graniczne krajow cztonkowskich. W ramach Osrodka dziata wiele zespotdw za-
daniowych policji i stuzb granicznych, ktérych dziatania sg koordynowane przez przed-
stawicieli instytucji strozéw prawa z krajéw cztonkowskich SECI. Jednym z zespotéw zada-
niowych jest Zespdét do Spraw Zwalczania Handlu Ludzmi, nadzér nad ktérym sprawuje
Rumunia.

W 2001 roku, w ramach Osrodka doszto do 3112 przypadkdw wymiany informacji, z czego
1874 dotyczyto handlu ludZzmi, przemytu narkotykdw, oszustw handlowych, kradziezy pojaz-
doéw, sfatszowanych dokumentdw, terroryzmu i innych przypadkdéw tamania prawa.

Centre for the Study of Democracy (2002): Smuggling in Southeastern Europe,
http://www.csd.bg/publications/book10/SMUGGLING %20ENG. pdf
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