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Advertencia

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y
mujeres es una de las preopucaciones de nuestra Organizacién. Sin embargo, no hay
acuerdo entre los linguistas sobre la manera de cémo hacerlo en nuestro idioma.

En tal sentido y con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supondria utilizar en
espafiol o/a para marcar la existencai de ambos sexos, hemos optado por emplear el
masuculino genérico clasico, en el entendido de que todas las menciones en tal género
representan siempre a hombres y mujeres.







Prélogo

Hace ya tiempo aludia la importancia de una vemdadeultura de
cumplimiento de los derechos laborales y el papglortante que debe asumir la
inspeccion del trabajo para alcanzar ese objet@mmo veremos, el respeto
efectivo y eficaz de las normas laborales siguedsiédnoy dia, como lo fue en los
origines del derecho del trabajo, una reforma yg&uizacion de los servicios de la
inspeccion laboral.

La existencia de un sistema de administraciénrdbhjo es un elemento clave
para una reorganizacion de los servicios del Menistde Trabajo, incluyendo los
servicios de una inspeccion de trabajo autonomspgaalizada, encargada de la
vigilancia y el respeto de la legislacion labotad. inspeccion de trabajo es, por
tanto, parte fundamental de una administracionrédbmon funciones de tutela y
control y por tanto, es una actividad administ@atsometida a los principios y
procedimientos propios del ordenamiento administagl menos en lo relativo a
la potestad sancionadora.

El presente documento de trabajo es el resultatidraleajo del Programa
sobre Administracion e Inspeccion del Trabajo (LABMIN) en las Américas en
tanto que programa encargado de desarrollar y twordas actividades de
inspeccion y administracion del trabajo. Diagn@sjcdocumentos de trabajo,
proyectos son algunos de los materiales que juoto los escasos estudios
existentes sobre el tema ha utilizado la autora dasarrollar en algunas paginas
un esbozo de la situacién actual de un organo astmativo tradicional y que
cobra hoy renovada importancia en una region eslemente preocupada por la
necesidad de conseguir la aplicacion efectiva eedaho laboral.

Las ratificaciones de los Convenios 81, 129 y 1&€fpectivamente sobre
inspeccion y administracion del trabajo es mayoataero sin embargo pocos de
los estados cuentan con una inspeccién modernasllppen los ultimos afios han
aumentado exponencialmente los pedidos de los tdifos para conseguir una
administracion bien organizada y una inspecciornrdbhjo moderna y efectiva. En
este empefio, la Oficina Internacional del Traba@alisefiado un atil simplificado:
el diagndstico, que sobre bases de un examenadaligor expertos de la OIT,
plantea conclusiones y sugiere recomendacioneso®rcdsos que los estados
miembros lo soliciten para conseguir una inspeceféntiva.

Sin duda alguna, este escrito representa una opaatide informacion en si
misma tanto para los interlocutores sociales y #apeen la administracion del
trabajo y relaciones industriales, como para ltsdéssos en general.

Para terminar, quiero agradecer a la autora mgeolaria Luz Vega Ruiz,
especialista principal en administracion e inspecaiel trabajo, que desde su
vision en el seno de la Oficina, ha desarrolladaresente estudio comparado.

Giuseppe Casale

Director
Programa sobre Administracion
e Inspeccion del Trabajo
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Introduccion

El derecho del trabajo es una rasuk generisdel ordenamiento juridico que
aporta elementos innovadores respecto al derechmirgoya que cuenta con
instituciones especificas y fuentes normativas ipsofel convenio colectivo y el
uso profesional, por ejemplo), y que ademas comkiementos de derecho
publico y privado. Esta peculiaridad da lugar a daetrina y a una jurisprudencia
muy diferenciadas del resto del sistema normativo.

Fruto de estas caracteristicas, los mecanismopla@a@on del derecho del
trabajo son también singulares, pues no dependieaniente de la existencia de
una jurisdiccidn (general o especializada), sine gan objeto de una actuacion
especial de ciertos 6rganos administrativos, gekcef labores de tutela y control
paralelas.

En efecto, la actuacién de la administracion ecoatrol y en la vigilancia de
la aplicacion del derecho del trabajo genera urarida administrativa peculiar
gue puede llegar incluso a ser opuesta a la judidia obstante esta eventual
contraposicion (que no es muy frecuente), la imitige entre ambas actuaciones es
tan obvia, que muchas circulares internas de lgssterios o algunos de sus
reglamentos administrativos han estado en el ordgmuna modificacion de la
legislacién, o de un cambio en la jurisprudenciz@ao

En el contexto de los ordenamientos regidos ptathcion civilista (derivada
del Cdodigo Napoledn), el relevante papel de losadog administrativos en lo
laboral resulta, desde su origen, evidente, reodgiga las primeras legislaciones
de trabajo normas de naturaleza administrativasguienponian al empresario. En
efecto, este era el caso de las normas de poktiabajo para la proteccion de
mujeres y menores, que por su caracter adminigiratio generaban derechos de
accion del trabajador y solo obligaban al emplegdanque su tratamiento era
responsabilidad, en general, de la jurisdiccidnnanig).

Posteriormente, la insuficiencia de la accién deitol judicial en lo labora)
“extendid” la presencia de esta tutela administaatiincluso cuando los
trabajadores adquirieron el derecho de reclamagidrgueja por motivos
relacionados con las condiciones de trabajo. Lamdinacion de esta realidad era
tan notoria que la Constitucion de la OIT en 194$&tablecié que cada Estado
miembro “debera organizar un servicio de inspecdértrabajo para asegurar la
aplicacion de las leyes y reglamentos para la pedie de los trabajadores”.

La administracion del trabajo nace, asi, intrinsen#e ligada al
ordenamiento juridico laboral y es la inspecciéntddajo la que de forma
genuina, como parte esencial de esa administragjérge la funcion fundamental
de aplicacion de la ley y de tutela. La inspec@&@éra médula de la efectividad de
las normas laborales existentes.

La Administracion del trabajo es, por tanto, sinda en su creaciéon al
establecimiento de una inspeccidon autonoma y edpamda a cargo de la
vigilancia y el respeto de la legislacion labonalque basa su actuacién en el

! Consecuencia de un ntimero elevado de casos deut complejidad del mundo del trabajo y de
las relaciones individuales y colectivas que esuélyacen.




principio de que las disposiciones laborales hasatecumplidagprima faciepor
las partes ligadas por el contrato de trabajo.

Por su importancia tutelar, la accién inspectorasciende el interés privado
de las partes y la necesidad de recurrir al progadicial (por mas rapido y
expedito que sea en el ambito labdraPor ello es calificada, como accién de
interés general, ya que el derecho del trabajonasdisciplina que ha establecido
limites a la autonomia contractual del derechol,cjustamente por razones de
interés comun de todos los ciudadanos.

Es el interés general, el que determina que mudbdss normas laborales
(horarios, salarios minimos, discriminacion, esean calificadas conmias cogens
(derecho imperativo) y operen como limite a la aatoia contractual (horas de
trabajo, seguridad y salud, menores, salarios nosiretc.) y al poder de direccion
y de gestion del empleador. Es también el inteegdsei@l el que justifica esta
“ingerencia administrativa” en una relacion en @pio de naturaleza privada (y
gue genera deberes del que emplea, frente a lamistracion), y el que determina
gue existan normas de policia laboral que crearerdsbjuridico-publicos al
empleador que se ve asi, en caso de incumplimidatda regla, sancionado
(administrativamente). Es por tanto la existencea uh derecho sancionador
administrativo la que abre la puerta a los mecamssde control e inspeccion.

El presente documento parte de la idea de quepeacion de trabajo es parte
fundamental de una administracion laboral con fumes de tutela y control y que,
por tanto, es una actividad administrativa someti@alos principios y
procedimientos propios del ordenamiento administsabl menos en lo relativo a
la potestad sancionadora. La perspectiva de la(kd3icamente los Convenios 81
y 129) nos conduce mas tarde a analizar los difeseaspectos de la funcion
caracteristica de la inspeccién segun los preceptesnacionales: controlar la
aplicacion de la legislacion, aunque sin obviafulacién de informar y por tanto
prevenir. Todo ello otorga a la inspeccion la cnastica de 6rgano de control de
la legalidad, convirtiéndolo en observatorio derapia Administracion y, en algun
caso, de los propios tribunales.

El estudio continda revisando el papel de la insidecde trabajo, tal que
expresado anteriormente, en una region concret&ridalLatina, que presenta un
origen y una lengua comun, un desarrollo similang concepcidon administrativa
y laboral homogénea, y por tanto susceptible depeoation. En este contexto
regional se hard un repaso de las diferentes esistatas y rasgos de las
inspecciones a escala nacional y de los elementpsog de los sistemas latinos.

El futuro, las perspectivas y los retos de la negén el contexto de la
administracion del trabajo seran las ultimas réflegs de un estudio que, por lo
demas, soélo intenta recapitular las caracteristieasin sistema de inspeccion de
caracter generalista y con vocacion administrativa.

2 No es el tinico caso pues la proteccion del derdehlos consumidores, por ejemplo, responde a
los mismos principios basicos, aunque se trataeeergl de derechos difusos muy diferentes a los
concretos de los trabajadores.




La inspeccion de trabajo como garante
del mundo laboral: Funciones tutelares en
el ambito administrativo

Las razones peculiares de la existencia de la
inspeccioén de trabajo

Desde las primeras manifestaciones d®arecho obrero o sociala idea de
un control independiente de la legislacion naciodal trabajo aparece como
prioridac®. AGn mas, el primer Congreso en Berna de la Asimialnternacional
para la Proteccién Legal de los Trabajadores (1@@®cluy6 la necesidad de
adoptar un convenio internacional sobre inspecg®trabajo. De alguna forma en
estos “movimientos” se percibia que el nuevo orteroral necesitaba una
intervencion especifica, mas alla de la judicial.

Son numerosas las razones que hacen llegar a tdusidm de que era
necesaria una accion administrativa en el amblioré en los diferentes paises
europeos y que de alguna forma coinciden con @igrmacimiento del derecho del
trabajd"

0 La vinculacion del derecho laboral con el interébligo e incluso con el
orden publico. En efecto, el derecho del trabajmesipara solventar los
conflictos que derivan de las tensiones y los odn8 sociales, con el fin de
frenar tensiones, mejorar la gobernabilidad sogialesolver la llamada
cuestion social. La normativa laboral trasciente @mpresa o a la industria y
es del interés central de toda la sociedad.

0 El interés de la Administracion en el seguimienicecto de los temas
laborales, lo que es patente en temas como el cefgctivo de las
cotizaciones de seguridad social, en la necesidambdtrolarlo para evitar el
fraude en la recaudacion y la conservacion de fando

0 Mas reciente, pero no por ello menos evidenteadmportancia de evitar
competencias desleales entre empresarios y dunspicigl, para lo cual el
cumplimiento de la ley es fundamental. De hecho arosas directivas
comunitarias, y en especial las que se refiereegariglad y salud en el
trabajo, destacan la posibilidad de crear un meoooin a escala europea en
materia de gasto social para garantizar un corréat@ionamiento del
mercado interior.

0 La rapidez y el menor costo total del proceso agtnativo con relacién al
judicial, e incluso la vinculacién mas inmediatalardenuncia por parte de
los representantes sindicales. Por otro lado, st habido una tendencia a
evitar una excesiva judicializacion del derecho ttabajo, que es mas

% La Conferencia de Berlin de 1890 contemplaba ya&lemProtocolo que «la ejecucion de las
medidas adoptadas en cada estado sea vigilada rpantimero suficiente de funcionarios,
especialmente designados por el gobierno del gaisdependientes de los empresarios y los
trabajadores ». En 1900 se crea en Paris, la Asécitnternacional para la Proteccion Legal de los
Trabajadores, donde la inspeccion es reconocida e¢wuesaria para cumplir los fines legales de
proteccion.

* Para mayor informacion ver: Gonzalez BiedmalL&.inspeccion de trabajo y el control de la
Aplicacién de la Norma laboral. 199&ditorial AranzadiPamplona, Espafia, Pags. 61-65.




practico y vivo que otras disciplinas juridicasgye busca una dinamica
diferente en la resolucion del problema.

o] Por ultimo, y basado en lo anterior, la inspec@éeviene, informa y actia
sin usar siempre la represion o la sancién, evitamhflictos en su origen y
solucionando problemas laborales de facto, sinraspe existencia de una
sentencia judicial. Ademas como cuenta con la puokid de emprender un
proceso sancionador en funcion de su apreciacidar®sostick and carrot,
o0 cumple para evitar la sanciérgu accion resulta doblemente efectiva.

Es cierto que el ordenamiento laboral cuenta cam medida adicional de
respuesta ante el incumplimiento aparte de laudeipl: la accion colectiva, pero
ni siquiera ésta puede fungir el papel de la insgpecen cuanto que las medidas de
conflicto, si bien efectivas, tienen enormes limibaes para reclamar casos de
incumplimiento concreto, y su uso excesivo sup@ndm costo y un desgaste
enorme para las organizaciones de trabajadores.

De lo anterior se desprende que la inspeccion almjw es realmente una
institucion de naturaleza mixta, por cuanto potado desarrolla una actividad de
control de la aplicacién de la ley (incluso préyvian particular en materia de
seguridad y salud), mientras que por otro es ume radministrativa que presta
servicios relacionados con la informacién, la focida y de consulta. La
inspeccion es un organo publico calificado, que laeealidad laboral con la
administracion de trabajo, llegando en algunosega#s convertirse en 6rgano de
consulta institucionalizada para planificar la fcéi social y la legislacion.

Pasemos revista a su origen y evolucién, caratitagsinternacionales y sus
rasgos esenciales para centrarnos mas tarde egida ique es el objeto de nuestro
estudio.

B. La OIT y la inspeccién de trabajo

Los esfuerzos internacionales para dar fuerza keyas sociales se concretan
por primera vez en 1890 en Berlin donde se reumi&fo paises europeos para
redactar normas sobre leyes labofalesncluyendo la necesidad de contar a nivel
nacional con una supervision inspectora de caraalependiente.

La OIT, por su parte, en su vocacion de institu@aminente laboral por sus
objetivos y composicion sitla, desde sus origerasjugar preeminente a la
inspeccion de trabajo indicando su caracter cent@no mecanismo de
fortalecimiento y aplicacion de la legislacion.

En efecto el Tratado de Versalles (parte Xlll), damento de la OIT,
establece claramente en uno de sus principios, ganse menciong, la obligacién
de los Estados miembros de organizar un serviciingigeccion con el fin de
asegurar la aplicacion de la legislacion socialn Awias, establece que el servicio
comprendera a mujeres (articulo 427.99).

® Ver la Recomendacién 81 de la OIT sobre inspecd®rrabajo (industria y comercio) en su

parrafo 2 que pide informes previos de aperturdodeestablecimientos o del uso de nuevos
métodos de fabricacion y el Convenio 129 de la &ifire inspeccién de trabajo en la agricultura
gue en su Articulo 17 que establece el control gmévo de nuevas instalaciones, sustancias y
procedimientos.

® Ver nota pie pagina, nim 3.




La importancia de la funcion inspectora en el ambli¢ la OIT se constata
desde 1919 cuando la Conferencia Internacional Telbajo adopto la
Recomendacién (nim. 5) sobre inspeccion de trafsajwicios de higiené) que
fue reforzada en 1923 con la adopcion de la Recdawddn (nam. 20) sobre la
inspeccion de trabajo, y cuyos principios serianbése del Convenio sobre
inspeccion del trabajo en la industria y el conerd©®47 (nim. 81), y mas tarde
fundamento del relativo a la inspeccion del tratemjda agricultura (nam. 128)

Ambos instrumentos internacionales establecen rfargroente las funciones
fundamentales de esta institucideentrando el desarrollo de su actuacién en torno
a la vigilancia de las "disposiciones legalé¢Articulo 3 del Convenio 81, y 2 del
Convenio 129), en su sentido mas amplio de comteolegalidad, ya referido
(prevencion y control). La labor normativa interioa@l no se termina en el
Convenio 129 ya que un Protocolo adoptado en 12%&nele el Convenio 81 a los
servicios no comerciales. En 1996 se adopta el €uvavsobre inspeccion de
trabajo (gente de mar), (num. 178). A ellos se sulas diferentes referencias a la
inspeccion en distintos instrumentos de la Orgaitra

La efectiva aplicacion de la norma, el asesoramientos actores sociales
sobre la manera mas eficaz para su cumplimieniapta de comunicacion de las
deficiencias en la puesta en practica de las difese disposiciones sobre
condiciones de empleo y salud de los trabajadasiscomo las "proposiciones
para mejorar la legislaciéh"son en definitiva, a juicio de la norma internaeip
los pilares basicos de la accion del inspector. éllor los Convenios 81 y 129
incluyen reglas para que la inspeccion de trabaj@rganice y funcione como
sistema bajo la supervision y control de una addaokicentral, cooperando con
otras instituciones publicas y privadas y con tabdjadores y empleadores y sus
organizaciones, es decir, que integren todos lésrex que intervienen en el
ambito laboral con el fin de poder ejercer una adedla politica de inspeccion.

Los convenios recogen igualmente la necesidad delagiinspectores sean
personal profesional e independiente (funciongiidicos), con estabilidad en su
empleo a la que no afecten los eventuales camkeig®bierno. Ademas se indica
que la contratacion debera realizarse en funcibaudeomprobada aptitud. En la
practica, los/as inspectores/as en el ambito nacgmseleccionan de formas muy
diferentes, aunque normalmente sobre la base decalifecacion universitaria
(diplomado o licenciatura, aunque la Comision dedftos en Aplicacion de
Convenios y Recomendaciones — CEACR — Unicametablese la necesidad de
ensefianza superior) y cierta experiencia practizando sea posible, y con un

"Hoy retirada.

8 Existen otra serie de instrumentos posterioresesebtema: Recomendacion sobre la inspeccion
de trabajo (gente del mar), Recomendacién sobirespeeccion de trabajo, nim. 54 (construccion),
Recomendacion sobre la inspeccién de trabajo, riEin(minas y transporte, ademas de las
recomendaciones 81 y 133 que completan los cony@&diy 129.

° Ver articulo 3 del Convenio sobre inspeccién dathajo en la industria y el comercio, 1947 (nam.
81) y el articulo 6 del Convenio sobre inspecciéhtdibajo en la agricultura, 1969 (nim. 129).

1% Disposiciones legales que de acuerdo al art@tildel Convenio 81 y al articulo 2 del Convenio
129 comprenden "la legislacion, los laudos arl@tay los acuerdos colectivos".

1 Cf. el articulo 6, parrafo 1 c) del Convenio niir9.




proceso de seleccion suficietfteDada la complejidad de sus funciones, la
formacion inicial y continua resulta esencial segibos Convenios.

El inspectores, con el objeto de realizar de foefeztiva su actuacion, tiene
facultades para ingresar libremente en los cewmteosabajo y todo otro lugar que
razonablemente se presuponga centro de realizal®6nna actividad laboral,
proceder a pruebas, examenes e investigacionesaséderen pertinentes y, en
especial, a interrogar sélo o ante testigos, skabeplicacion de las disposiciones
legales, asi como a exigir la presentacion de dityalocumentos de trabajo, a
requerir la colocacion de los avisos que exijandiaposiciones legales y a tomar
muestras de sustancias o materiales para su posteélisis. En cuanto al ejercicio
de estos poderes los instrumentos internacionakgandal criterio de los
fiscalizadores el advertir y dar consejos en ludar establecer o recomendar
procedimientos o directamente proceder a la sanEiérhecho, la mayoria de los
sistemas hacen distincion entre medidas aplicaldeforma inmediata y aquéllas
gue requieren ser notificadas al empresario. Birigler caso, el inspector puede
dar informacion para incitar al cumplimiento yJsconsidera oportuno, sucesiva o
consecutivamente incoar el proceso sancionadoel Eegundo, el inspector utiliza
sus facultades para atraer la atencion del empleatboe sus obligaciones obrando
a modo de advertencia. En ambos casos la decislGngpector es discrecional en
funcidon de su apreciacion sobre las consecuen@as @éccion y situacion del
empleador o la empresa.

La labor inspectora, conforme a los Convenios, delsfectuarse con la
frecuencia y esmero que sean necesarios para igardat efectiva aplicacion de
las disposiciones legales, aunque el grado deaajdic de este principio depende
de los medios materiales y humanos con que cuaritespeccion en cada pais.

En general, los instrumentos de la OIT buscan giaearuna eficacia real y un
cumplimiento efectivo de la ley, con el fin de azar uno de los fines basicos de
su Constitucion: la proteccion de los trabajadores

Por otro lado, el Convenio 150 sobre Administraciim trabajo expresa
claramente que una de las funciones esencialessdgdtemas de administracion
del trabajo es la aplicacion de las normas labsrdla inspeccion es el 6rgano
tradicional encargado de desarrollar las funci@messte sentido, lo que especifica
la Recomendacion 158 que completa el Convenio h58ueparrafo 6, al sefalar
gue un sistema de administracion de trabajo delweri@orender un sistema de
inspeccion. Dos funciones de la inspeccion (ashidiels en los Convenios 81 y
129) aparecen expresamente recogidas en el Convditiocomo funciones
propias, reforzando la intrinseca conexion de anibstituciones. En efecto la
administracion de trabajo debe sefialar deficiencialsusos en las condiciones de
trabajo, empleo y vida profesional y presentar pespas para remediarlo (articulo
6, parrafo 2b), Convenio 150), asi como brindarsaseniento técnico a
empleadores y trabajadores (parrafo 2d).

En la practica lo esencial de la inspeccion esgameral, competencia del
ministerio de trabajo y eso permite que en todajle tiene que ver con las

12| a Comisi6n de Expertos en la aplicacién de Coimgep Recomendaciones sefiala que el mejor
medio es la realizacion de entrevistas especifmas,profundidad y respetuosas de los principios
de imparcialidad y objetividad con los candidat¢Barrafo 183, Estudio general sobre los
Convenios relativos a la inspeccién de trabajo., @I, 952 reunién, 2006).




disposiciones legales éste cuente activamente fantato para la revisidon
legislativa, como en el proceso de elaboracion.

C. El papel actual de la inspeccion

El papel central del inspector hace que, adem&udaceta de supervision-
tantas veces mencionada a lo largo de este ari@llmspector se convierta, en
numerosas ocasiones, en soporte fundamental dayler parte de las instituciones
sociales vigentes.

Aparte de sus funciones de control general solsedisposiciones legales
estrictamente relativas a las condiciones de talyaja la proteccion de los
trabajadores, la inspeccion supervisa frecuentaamettas normas relativas a
servicios sociales, empleo de mano de obra extemnjermacion profesional,
seguridad social, efé.

En numerosos paises se confia también a los seyvide inspeccion
competencias en el area de solucion de conflig@aicipacién en la negociacion
de convenios colectivos a iniciativa de las paréesividades de recopilacion y
valoracion de datos socio-economicos, realizaciénntemoranda e informes
técnicos en las materias de su competencia pamutasdades laborales, y otras
funciones de naturaleza puramente administrativasi,(ca veces, meramente
registrales). El abanico de funciones atribuidasmes/ variado y responde a
culturas y tradiciones nacionales diferentes.

La extension y multiplicidad de tareas asignadéss anspectores nace de su
concepcion en tanto que expertos de las relacitatesrales con cualificados
conocimientos técnicos y con una especial visidm#dgco general de la empresa,
lo que les convierte en la institucion ideal pasasarar, corregir y dirimir las
dificultades del mundo profesional, es decir unacion global. Ademas el hecho
fundamental de su presencia directa en el centrdrab®mjo, les dota de una
capacidad singular para atender las necesidadea dempresa de manera
inmediata.

En efecto, la visita del centro de trabajo es umertto Unico del control de la
norma laboral en sus diferentes aspectos y tieaenfluencia directa en la mejora
inmediata de las relaciones laborales. Por ejeneploEspafid, una de cada
6 visitas de inspeccién detecta una posible irexgldd (sélo en la comunidad
autonoma de Madrid en los primeros meses se llevacabo 25.243 inspecciones
que implicaron 4.285 infracciones de diverso grad®6 obras paralizadas,
notandose ademas un descenso de la tasa de aesideritabajo).

Sin embargo este caracter amplio y multidisciplndespecialmente propio
de la inspeccién llamada generalista) puede, slmaego, llevar en algunos casos a
un problema fundamental: la dispersion de la atdiviy la confusion de funciones.
Como sefala la Comision de Expertos en AplicaciGm @onvenios Yy
Recomendaciond$ cabe preguntarse si, obligados a asumir mdltiples

13 Algunas de estas competencias se recogen en afgarde la Recomendacién nam. 133 sobre
inspeccion de trabajo en la agricultura.

14 El Pais. Ediccion10/09/2007.

15.0IT, CIT 2006, 952 reunion Estudio general sabspeccion de trabajo. Parrafos 64 y ss.
http://www.ilo.org/ilolex/spanish/surveyqg.htm.




responsabilidades, los inspectores de trabajo meerccel riesgo de tener que
privilegiar actividades de indole econOGmica, adstiativa o documental, en
detrimento de las que deberian constituir la esedeisu mision (las condiciones
de empleo y salud de los trabajadores).

La mayor polémica en torno a la determinacion deflenciones tipicas y
prioritarias de la inspeccion surge al cuestioraryh mencionada funcion
conciliadora y cuales son sus limites en el delarae la labor diaria del
inspector. Si bien es cierto que la tarea de vigilay supervision es el qué hacer
diario del inspector, no es menos cierto que etroete trabajo es, asi mismo, el
ndcleo del conflicto laboral, tanto en su formaiwidbal como colectiva. La
cuestién sobre la pertinencia de atribuir o regiriesta funcion al inspector se
plantea al considerar que toda accién de contdal gsesoramiento realizada por la
inspeccion implica, en cierta medida, una acci@lidfiva" del propio conflicto.

En efecto, muchas de las acciones y de las medigas! inspector desarrolla
0 aplica a pedido de una de las partes (individuadlectiva si son planteadas, por
ejemplo, por los representantes de personal) emeevitar un conflicto mayor y
mejorar el ambiente laboral. Se trata realmenteateiliaciones informales que
pueden sin embargo tener importantes repercusipmrésctos. No obstante, si el
inspector dedica el grueso de su actividad a @@abpnciliacion administrativa
formal y reglada (diferente de esa composicionatdlictos general que surge se
su actividad de inspeccion), mediando y proponiersiduciones a casos
individuales prioritariamente, se produce en lacfca una transformacion de su
funcién, que al reducir sus competencias a praoticde una sola tarea, impedira
indirectamente que se ejerza la funcién basicaoctraar las condiciones y el
medio ambiente de trabajo.

El inspector puede ejercer funciones amplias ydasocon las necesidades del
mundo laboral, pero nunca llegar a un reduccionismh@ue pueda desvirtuar la
naturaleza de su funcion, tal y como se tipificdeanConvenios internacionales, a
riesgo de afectar el interés general Gugorg).

La funcion amplia de la inspeccidon es obvia en ragupaises, donde los
inspectores combinan las visitas con una acciorrgé®n torno a camparfas de
prevencion, y educacion, sin olvidar su poder sarazor, es decir la aplicacion
directa y ampliada del famoso principio de “sticklaarrot”(versupra.

Este modelo general, que algunos autores califieamodelo latino (Piore y
Schrank) “no sélo faculta a los inspectores a sopl@s ventajas e inconvenientes
de la reglamentaciéon en el nivel de las empresas,gie, al mismo tiempo, les
alienta a buscar modos de conciliar los objetivgausstamente incompatibles de
la eficiencia productiva y la proteccion de losajdores. Al propagar las mejores
practicas de unos empleadores productivos que emngun la ley a otros que lo
son menos y no cumplen con ella, por ejemplo, gbentor puede convertir la
observancia de la normativa en algo bueno paraggaio y, asi, reducir al minimo
la resistencia a la ordenacidh”

Ademas la inspeccidn tiene hoy a su cargo la tutelauevos sectores y de
problemas muy especificos, con necesidades pargsuen la actuacion. Este es el
caso del trabajo infantil, del forzoso o de lasedsas formas de precariedad que

16 Cit. Piore and SchraniGestién de la flexibilidad e inspeccién del trabajo el mundo latino
OIT Revista internacional del Trabajo, Vol. 127 @) nam. 1, Pag. 2.




nacen deloutsourcingen algunos sector€s Junto a ello nuevos temas como el
acoso sexual y laboral, la discriminacion en siereites formas y los problemas
ligados a la inmigracién y el trabajo ilegal somwos retos para los inspectores.

La concepcion y la puesta en practica de las paditde empleo hoy, tienen
gue acercarse a la empresa, ya que reconversioofesipnales o reducciones de
personal afectan las condiciones de trabajo. peict®r se convierte asi también en
instrumento de coordinacion de la politica de emptan la politica laboral y social
y de desarrollo de recursos humdflos

La articulacion estrecha de todas las esferas njeevienen en el ambito
laboral, plantea a la inspeccion no so6lo como wmame vivo, Sino como una
instituciéon central. Sélo los planteamientos de imspecciéon que contemple el
mundo laboral en su conjunto podran llegar a beemiho y conseguir mejores
condiciones de trabajo, un medio ambiente labargli® y como consecuencia
unas relaciones profesionales saneadas. En todo/@asno sefiala Von Richtofen
los inspectores deben actuar flexiblemente “abaanidm cualquier enfoque rigido
basado en la especializacion técnica a favor devisiten mas integrada, teniendo
en cuenta los factores que influyen y contribuyén@roteccion del trabajb®

I. La prevencion

El mundo del trabajo ha evolucionado de forma edén los dltimos afos:
nuevas tecnologias, nueva cultura de la concentagdsus el conflicto, nuevos
roles para los actores sociales, etc. En estextonia cultura de la prevencion es
central y se considera condici@ne qua nonpara cualquier pais que quiera
integrarse dignamente en el mundo del trabajo.

Prevencion, desde esta perspectiva, es un coneelgtico que tiende a evitar
cualquier tipo de riesgo laboral (médico, industrtacnico, legal, etc.). En lo
relativo a la inspeccion, la prevencion debe raflg en todos los &mbitos que son
de su competencia: relaciones laborales (con etldirevitar un trato desigual),
condiciones de trabajo (con el fin de evitar riessgara la dignidad y equidad),
seguridad y salud, accidentes de trabajo (comaldievitar riesgos para la salud y
la vida¥®, e incluso empleo (para evitar el riesgo del dedeme incluso la
exclusién). Todo ello se encuadra en una nuevsdiiia de la empresa que implica
una cultura de prevencion global y duradera.

Sin entrar a relatar las referencias a estos aspeet la actuacion inspectora
presentes en las propias normas internacicfiales evidente que si la labor

7 La ampliacion de las actividades de la adminigiradel trabajo para abarcar a personas que no
se pueden considerar en situacién de empleo escumstion que en determinados paises ha
adquirido, después de algunas decenas de afiosnpogancia cada vez mayor. Esta cuestion se
ha convertido en una cuestion muy importante paraenosos paises en desarrollo debido a la
pobreza cronica de ciertas categorias de trabasdgr también debido al subempleo y al
desempleo. Una cierta cantidad de instrumentosnat@nales adoptados en el seno de la OIT
establecen las normas y los principios que leseataPor otra parte, el sector no estructurado ha
crecido significativamente y afecta a una buenaepde los trabajadores abarcados por la
ampliacion. (Estudio General CEACR sobre adminighrael trabajo, num. 150. Parrafo 130).

18 Rodriguez Pifiero. MEI nuevo papel de la inspeccién de trabajo Relaciones laborales, nim.
10, 2003. Pag. 12.

19 Citado en Rodiguez Pifiero M. Op. Cit. Pag. 13.
2 |a prevencion se asocia generalmente a esteaargayticular en normas téchnicas.
2 por ejemplo, el Convenio 81, 129,155 y 174 enitreso




esencial de la inspeccidon es hacer respetar el lcoiapto de las normas y el
proporcionar asesoria técnica e informacion erseatido, el papel preventivo es
esencial. De hecho, en la mayor parte de los p#&semspectores articulan de
factolos enfoques preventivo y represivo, ya que laaoibn inspectora no tiende
tanto a buscar la infraccion para sancionarla, camtmgrar el respeto y la
aplicacion de la norma de diferentes formas parseguir la armonia en las
relaciones laborales.

No cabe plantear la funcion de asesoramiento yep@dn como algo
marginal, identificando a la inspeccibn como untuawon predominantemente
sancionadora de comportamientos ilicitos. La Camisie Expertos ha sido clara
al respecto en varias ocasiones al sefialar queurdaiéh de control y de
asesoramiento e informacion son complementariasyanto que ambas buscan la
aplicacion objetiva de las disposiciones legalasobistante, esto no implica que la
funcidon de asesoramiento sustituya a la de coramé&sgo de perder toda la fuerza
de conviccién que tiene la labor inspectora. Elildgio entre ambas funciones es
necesario. De hecho las acciones de advertenciee aedomendacién son
fundamentales, y en muchos paises se plasman acomstado intermedio entre el
asesoramiento y la sancion, lo que las convierteirenpieza clave del proceso
administrativo. El asesoramiento se combina con irgitacion un tanto
conminatoria al cumplimiento de la norma, ya quéod®ntrario, la sancion pierde
efectividad y realidad.

En general, la combinacion adecuada de pedagogémtaxion y sancion
procura un clima favorable en toda empresa parpgi@ao el cambio, lo que
permite cumplir con los requisitos legales y fagereun dialogo productivo entre
las empresas y los inspectores, promoviendo umdizage de ambas partes, que a
SuU vez generan un mejor conocimiento por parterdglector de la industria, de
sus necesidades y de sus problemas concretos. [fop,Upero no menos
importante, esta combinacion permite una reflexitagmatica tendente a que las
empresas busquen soluciones técnicas que promiasvaandiciones e incentivos
necesarios para permanecer en los margenes gé?a le

Il. La evolucion actual: la participacion de los actores
sociales

De una primera concepcion de la relacion inspestioninistrador de caracter
paternalista (similar a la relacién benévola detlic con sus pacientey se pasé
muy tempranamente a una accion mas participativasdactores sociales donde el
inspector se integraba en el marco empresarialpadando su actividad con los
propios interesad6%

Junto a la consolidacion de la figura del inspeekiatal e independiente, el
avance del movimiento sindical y de las organizaesoprofesionales genero un
interés mayor por parte de los propios trabajadeneana participacion activa en
las inspecciones. Tras varias tentativas de incarpe a la actuacion inspectora de
forma directa (recuérdense los ensayos para estabiespectores obreros), el

% pires, R. Compatibilizando Direitos Sociais conmpetitividade: Fiscais do trabalo e a
implementacao da legisalcao trabalhista no Brasilydio de campo (mimeo).

% Cf. BIT Llinspection du travail. Le développementletrégime actuel de l'organisation dans
différents pays. Genéve 1923. Pag. 12.

% De ahi el papel de conciliador en los conflictokectivos atribuido desde el inicio en la mayor
parte de las legislaciones.
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estatus de independencia y objetividad del cueepimspeccion resulté favorecido,
transformandose de forma definitiva en un oOrganb edtado constituido por
funcionarios. Sin embargo, la actitud participato@ los actores sociales no se
perdié en sus contactos con la nueva instituciédnnspeccion ademas de ser un
ente independiente se convirtid también en unlotetor privilegiado. De hecho
la inspeccion de trabajo aparece en la actualidedocsustento de uno de los
pilares del tripartismo: la administraciéon del @aph En su doble faceta de
representante del estado y de actor directo erelasiones laborales se convierte
en la institucion mas apropiada para apoyar elrdd#kg a pequefia y mediana
escala, de las multiples facetas del dialogo sqciat relaciones laborales. La ya
mencionada labor preventiva es, quizas, el aspeasui generisdel tripartismo
en la empresa, ya que la generacion previa de ufionsnbiente de trabajo
salubre, seguro y concertacional es muestra inecaige unas relaciones laborales
adecuadas (y nunca mejor dicho, sanas).

Como sefiala Eriksénel tripartismo en la inspeccién, no sélo crea emtiso
de apropiacion del proceso, sino que brinda addepla intervencion directa en el
mismo y la comprension de las formas de trabajaa panseguir los fines. En
general, las relaciones entre actores socialespedgsion son de cooperacion, pero
la confianza en el sistema varia, dependiendo dmnaolidacion e importancia
real del sistema de inspeccion en el contexto ddrainistracion de trabajo.

Como indican los Convenios 81 y 129, para que fhésrienciones de los
inspectores del trabajo sean eficaces, es esencial los empleadores y
trabajadores sean plenamente conscientes de sweshdsry obligaciones
respectivos y que velen por su observancia. Adefaasnormas internacionales
equiparan en importancia la funcion de control dande informacién vy
asesoramiento a los empleadores y a los trabam¢eeesupra) sobre la manera
mas eficaz de cumplir las disposiciones legalesinesmtes, lo que indica que
ambas funciones son indisociables y parte de lacesde la labor inspectora.

La educaciéon de los actores sociales, por todosnkdios adecuados, sobre
las disposiciones legales pertinentes y sobre laesidad de aplicarlas
estrictamente, asi como la prevenciéon de los reeggma garantizar la salud o la
vida de las personas, solo sera eficaz con lacjgation de todos los asociados en
la relacién de trabajo.

Los consejos consultivos tripartitos del trabajeados en el plano nacional,
regional o sectorial en numerosos paises ofrecknimspeccion del trabajo un
espacio privilegiado para comunicar informacion as lorganizaciones de
empleadores y de trabajadores. En la Republica moama, por ejemplo, se ha
creado un servicio especialmente dedicado a lanm@doion y que forma parte
integrante de la estructura central encargada despeeccion del trabajo. Es obvio
gue un buen numero de las acciones de aplicacida derma en muchos paises
involucran una colaboracioén directa con los actsmesales, dado que por ejemplo
en materia de seguridad y salud, los sistemas d&ogeo los comités de
prevencion o seguridad en la empresa son los ead@sgle la puesta en practica
de las medidas diarias.

% Erikson Bjorn.Intereses compartidos: los sindicatos y la insp&ucile trabajo.Revista de
Educacion obrera. 2005, 3-4, NUm 140-141. OIT Giaeb
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D.

Como sefala el Estudio general de la Comision geifas sobre el Convenio
150 (19973° con frecuencia, “los interlocutores sociales $alitla participacion
de los inspectores del trabajo en comisiones mixams materia de convenios
colectivos (Argelia, Tunez) por ejemplo, la papagion de los servicios de
inspeccion del trabajo puede revestir diversas dsrmen algunos paises,
presidencia de la comision paritaria dentro deukd se desarrolla la negociacion;
en otros, intervencidon Uunicamente durante la can@ude los acuerdos colectivos
susceptibles de ampliacion; y en otras partesivieeion dentro de la comision
paritaria, Unicamente en caso de desacuerdo, cfm @ realizar esfuerzos para
resolver la situacion”.

Génesis de la inspeccion de trabajo

La inspeccion se ha ido asi desarrollando de fgrogresiva y paralela a la
evolucion social y econdmica. En general, los casde atribuciones y de estatus
de los inspectores en los Ultimos cien afios -sulesites a las trasformaciones en
el Derecho del Trabajo- han respondido a una martaem las lineas maestras de la
politica social, consecuencia de los propios acimientos nacionalé§ Por
ejemplo, la tendencia proteccionista del Estadelgmimer tercio de nuestro siglo
generd una modificacion sustancial de la ley dabdjo, que aportdé un nuevo e
importante numero de facultades a los ya instigiid@omo inspectores. El
desarrollo de estas atribuciones tuvo también wreseruencia inmediata: la
creacion de una verdadera administracion del toalcajn contenidos mas amplios
Y precisos.

Desde este contexto, la pregunta se hace necegtaianorma laboral (en
sentido amplio) tiene sentido sin la existencidalespeccion? Quizés antes de
responder sea necesario profundizar en el anglestablecer claramente el marco
actual de sus atribuciones.

I. El caso de Europa

Si bien algunos autores encuentran el precedenta detual inspeccion de
trabajo en los veedores gremiales y en los inspesctie manufacturas del Antiguo
Régimeri®, la diferencia de actividades y de fines, tendeete este Gltimo caso a
garantizar precios y calidades en interés del cuitkr, hacen pensar que las
antiguas asociaciones eran mas inspecciones deqeiod, que de trabajo.

Gran Bretafa fue pionera en este tema con su |22 die Junio de 1802 para
preservar la moral y la salud de los aprendicegp @ontrol qued6 a cargo de
comités voluntaridS. No obstante, la voluntariedad y el temprano méito de
la negociacion colectiva en el pais frenaron ergsrat desarrollo de un verdadero
organo de control independiente. El 29 de agostiB88, sobre la base de que "las

% QOIT Estudio general sobre Administracion de trabajCIT 1997, 258a reunion.

http://www.ilo.org/ilolex/spanish/surveyq.hti@arr. 126.

2 por ejemplo en Francia, en 1936 las revueltasrabifeeron condicionantes en la promulgacion
de las leyes de 20 de junio y 21 de junio de 1936.

28 cfr. Montoya Melgar. Manual de Derecho del Trab&otava Edicién. Ed. Técnos. Pag. 248.

29 Existen también referentes interesantes de ingpexs médicas de fabricas en Gran Bretafia, a
fines del siglo XIX
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prescripciones relativas al nombramiento de vigdarhonorarios no habian sido
ejecutadas de manera fiel y por ello las medidaprdéeccion no habian sido
aplicadas"”, se promulga la ley (conocida bajo embre deAlthorp Ac) que
atribuia a los inspectores de fabricas (cuatrogmbonces en toda Gran Bretafia)
poderes fundamentales: la libre entrada en las eagr la libre encuesta de los
trabajadores y empleadores, y la capacidad de idigonflictos y juzgar las
infracciones. Posteriormente en 1887, se crea arpoude inspectores auxiliares
de origen obrero que desaparecen en 1920, creamdosistema esencialmente
consultivo y de limitadas funciones centradas envastigacion y en la exigencia
del cumplimiento de la legislacion, tanto en el methbril como en otras
industrias (mineria, explosivos o productos quislico

En 1853, en Prusia, se establece la inspeccioftdtica que se otorga a una
comision mixta de policia e inspectores escoldfes1863, se crea la inspeccion
obligatoria pero solo referida a los menores, yeud869 se extiende por Bismark
a todas las actividades laborales. En 1887 seucreaerpo de inspectores en todos
los estados alemanes, formados por funcionarioeecedps y encargados
exclusivamente de esta funcion, con apoyo de lasidades policiales.

En Francia, el fracaso de la ley de proteccion éeares de 1841, puso de
manifiesto que las normas sin medios de aplicastiminconsistentes. Por ello la
ley del 19 de mayo de 1874 sobre el trabajo desniiamifios menores en la
industria, constituyé el primer intento de crear auerpo de funcionarios (15)
encargados de dicha vigilancia, intento que seatiia en noviembre de 1892 con
la creacién de un cuerpo administrativo de inspestgue acceden por concurso,
con contrato y que cuenta con estatuto propio. &ugyaciones eran muy
generales, aunque poco a poco se fueron desadollalyunos departamentos
especificos en su seno, para tratar problemasdatas los de empleo y mano de
obra. La Ley de 1892 fue modificada en 1937 y etl19

Hacia fines del siglo, las delegaciones y oficidasinspeccion dependientes
de la administracion estatal estaban establecida®mda Europa (Espafia 1883,
Bélgica 1894), convirtiéndose en las verdaderasupseras de los actuales
Ministerios de trabajo.

A partir de 1900 se sucede la creacion de las afifes inspecciones
nacionales. Los Paises Bajos organizan en 1909ngpaccién general para la
problematica socio-labord] Bélgica y Luxemburgo en 1902, Espafia en 1906 e
Italia en 1912 (constituyéndose una inspeccidonnaedios propios y con estructura
central y periférica).

La evolucién de las diferentes normas, apoyadalg®rdemandas de los
trabajadore¥ tendi6 en los afios sucesivos a reafirmar la aladride los

%0 E| Estado se dividia en diez regiones para elrobytla supervisién, cada una de ellas contaba
con un inspector general, acompafiado por un cansgjena inspectora; se elegia también a un
“controlador-trabajador” de entre los trabajadores.

3L por ejemplo, en Frankfurt-Am-Main los obreros gats se retnen el 31 de mayo de 1909,
aprueban la ampliacién de las facultades de lgsestsres y solicitan el aumento de personal
inspector formado por médicos y auxiliares elegigms los obreros. En Hamburgo, la IX

Conferencia de la Unién de Obreros Metallrgicotarea en mayo de 1909 una reorganizacion de
la Inspeccién concediendo mayores atribucionessairlspectores. Se solicita la entrada como
inspectores de médicos y personas competenteggemdniindustrial y también a los trabajadores
para velar por el cumplimiento de las leyes protest y de accidentes de trabajo. El 18 de julio de
1909 se celebra en Colonia el VII Congreso de logliGtos Cristianos y se reclama una

inspeccidon encaminada a asegurar el cumplimienttasiéeyes protectoras de las obreras en las
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inspectores como funcionarios administrativos.aBihkpector es, asi, considerado
como un fiscalizador pero también como un actoisgree en las relaciones

laborales (entendidas en su sentido amplio, comoelaciones socio-econdémicas
gue permean todos los ambitos del mundo del trglegaun funcionario del estado

gue hace que la Administracion muestre su lado honaatravés de su presencia
directa. La inspeccion desde esta perspectiva pasonvertirse en un organo

fundamental del desarrollo de la legislacion. Dehloe en esencia, se constituyo
como pilar fundamental de la reforma social. Estacepcion dual de sus

actividades (el control estricto y la observacigtiva de la realidad) manifestaba
ya entonces, la original naturaleza de la actividaspectora dentro de las

instituciones juridicas.

La evolucion de las inspecciones nacionales enfauina sido diferente, pero
se puede sefalar que hoy dependen del estado nadadministraciéon publica
descentralizada, que son un servicio publico, yegién encuadradas normalmente
en el &mbito de la administracién de trabajo.

¢, Qué tienen hoy en comudn inspecciones como ladsanda britanica, la
belga o la alemana? En primer lugar es claro goéonooe a las propias normas de
la OIT, todos los estados miembros que han ratificgen particular el
Convenio 81, por su articulo 3) atribuyen a laspétsiones el asegurar la
aplicacion de las disposiciones legales sobre tasliciones de trabajo en el
ejercicio de su profesiéon, lo que implica un mapeddico nacional comun, es
decir, aquél que regula las condiciones de trabajcada pais.

El modelo organizativo no responde a un criteriflexible (salvo la
obligacion de que la inspeccion se situe sobre@riral de una autoridad central),
aunque como bien sefiala el Convenio 129 (articylda 7inspeccién debe ser
realizada por un érgano unico que tenga la respditsal de todos los sectores de
actividad econGmica, o por un érgano que orgamcgueseno una especializacion
funcional o una especializacion institucional poedw de la creaciéon de un
servicio técnicamente calificado, o bien puede realizada por un servicio de
inspeccién especializado en un sector que estéosaijéa autoridad central El
concepto de autoridad central no implica inexideende descentralizacion
administrativa e incluso de federalismo. Los estadiescentralizados (el caso de
Alemania es paradigmatico) conjugan perfectamenteidea de inspeccion
descentralizada administrativamente en los estadosrdinada a escala central, al
establecer como prescribe el Convenio 81, procegogoordinacion con una
autoridad central que facilitan el funcionamienela inspeccion del trabajo, a la

industrias quimicas por medio de médicos competgnigor un personal auxiliar elegido entre los
obreros. En Turin en 1910, se relne el ConsejooNatde la Confederacion del Trabajo. Entre sus
conclusiones destaca la extension de la Inspeaidodas las provincias de Italia. En Viena
(Favoritener Arbeiterheimjsen 1910 con motivo del VI Congreso de Sindicedostriacos se
acuerda solicitar un aumento del nimero de inspestta reduccion de los distritos que a cada uno
corresponden, nombramiento de obreros y obreras gdazargo de inspector y nombramiento de
inspectores de industrias rurales.

% En lo que se refiere a la inspeccién (que repltemedelo general ya expuesto de la
administracion), la descentralizacion opera en rdag circunstancias y con distintos criterios,
basados en las competencias de las administradieniabajo existentes. En los paises federales, y
con independencia del criterio de especializaci@optado, las competencias se reparten
generalmente entre las autoridades de inspeccidastizdo federal y las de las entidades que los
constituyen, si bien en algunos paises los ses/id@inspeccion pueden depender directamente de
la autoridad federal.
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vez que se asignan recursos presupuestarios stégi@ todos los estados o
regiones.

Toda esta diversidad y variedad de sistemas sedeps hoy en Europa. En
Francia, la inspeccion es un servicio del Ministelel Empleo, mientras que en el
Reino Unido la funcién se ejerce en el seno deag®mcia de seguridad y salud
con una responsabilidad compartida con autoridbmbeses que se ocupan de este
tema en los sectores comercio y servicios. Es fporgeie la OIT no habla de
modelos de inspeccion, sino de sistemas de ingpeewitando la discusion sobre
la conveniencia de una inspeccion generalista @césjzada, mas cuando la
mayor parte de los sistemas europeos cuentan, garmamenor medida, con
elementos hibridos. Es el caso de los paises eésaand donde en una inspeccion
primeramente encargada de seguridad y salud seganealos inspectores la
supervision de algunos aspectos de las condicideetrabajo (la jornada, las
licencias y el trabajo infantil).

En general, el impacto de la inspecciéon en la repe la salud y las
condiciones de empleo de los trabajadores es eogabkl siglo XX. En el Reino
Unido por ejemplo el indice de accidentes mortdesrabajo por cada 100.000
trabajadores descendié de 3.6% en 1971 a 0.8%%41°19

No obstante, cada afo en la Europa comunitariagistran 4.900 accidentes
mortales. Ademas, se pierden 350 millones de dihwrables a causa de
enfermedades profesionales. Las pérdidas econdém@pessentan entre un 2,6% y
un 3,8% del Producto Interior Bruto de la{3E

Efectivamente, los grandes cambios que se han gdmlen el mundo del
trabajo han hecho que las inspecciones tanto evpBloccidental, como en otras
regiones tengan que dar respuestas a fin de segmuipliendo con su cometido
hacia las personas que trabajan. Esta necesid@a @bla inspeccion de trabajo a
ser mas flexible, para poder dirigir rdpidaments tecursos hacia los nuevos
desafios que van surgiendo y, a la vez, tener sl@s prioridades para poder
influir el maximo posible en la seguridad y la shiulas condiciones de trabajo en
las empresaa

2. El sistema de inspeccion de trabajo como
organo fundamental del control de la
legislacion laboral en América Latina

La inspeccion de trabajo en América Latina sigsealeatares de la creacion y
desarrollo de los ministerios de trabajo, aparelmetomo unidades especializadas
y a veces descentralizadas geograficamente en sdighinisterios a partir de
1930°. En general, en un primer momento cuestiones dé®rcomo el control del
descanso dominical estaban a cargo de la accidmgb@omun.

% Ellis. A. La inspeccion del trabajo en Europa degital: politicas, practicas experiencias en OIT
Revista Educacion Obrera. Op. cit. Pag. 62.

3 Ramon Biosca de Sagastuy, Director de Unidad,dS@eguridad e Higiene en el Trabajo DG
Empleo. UE.
% Ellis. A. Op. Cit. P4ag. 63.

%1912 en Argentina, 1913 en Uruguay, 1919 Chil€01Ber, 1921 en Brasil, 1923 Colombia,
1924, Bolivia, 1926 Ecuador y Guatemala, 1930 Regaildbominicana y 1931 México, 1933 Cuba,
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Su desarrollo ha venido dependiendo de los recwsdsl interés de los
respectivos gobiernos en fortalecer la esfera d@dtal, aunque la tendencia en el
periodo entre 1960 y 1990 fue hacia “la baja”, ugehdo la disminucién en
algunos paises (Argentina, Chile, Perd) del nurdermspectores. El caso extremo
quizés lo representaba Pert que en 1994 contabandemte dos inspectores de
trabajo en planta con estatuto independiente @b reran contratados laborales).
La situacion, no obstante, es diferente desde $390la mayor parte de los paises
existe una tendencia a mejorar las inspecciones fgrtalecerlas, aunque la
situacion en algunos paises dista aun mucho di#esenble (al menos en lo que se
refiere a los comentarios relativos a los Convesa@®e inspeccion ratificados en
la regién, por parte de la CEACR).

En el ambito regional son numerosas las afirmasion®eclaraciones que
sobre la importancia de la inspeccion aparecen istintd textos y foros
esencialmente en los ultimos 20 afios. La Confeadnteramericana de Ministros
de Trabajo ha venido insistiendo vivamente desde@lat de Accion de Vifa del
Mar (1998) al apoyar la “Intensificacion y ejeradale las funciones de inspeccion,
tanto en el campo laboral, cuando de la seguridadals considerando las
modalidades apropiadas a las realidades instital@ere cada pais”.

Los procesos de integracion regional muestranmeisiaa tendencia, siendo la
Declaracion sociolaboral de MERCOSUR (1998) pararmdgla importancia de la
inspeccion, al consagrar un articulo completo,&lalla inspeccién de trabdjo
De hecho, los responsables de las inspeccionegatlejd de los paises de
MERCOSUR han mantenido reuniones para tratar telmasterés comun y para el
mejor conocimiento del funcionamiento de sus instiines, han acordado la
realizacion de visitas de inspeccién conjuntasugeibnarios de los cuatro paises,
promoviendo, asi mismo, estudios conducentes ablesta algin tipo de
formulario comur.

En el ambito del Tratado de Integracion RegionaMEERCOSUR hay que
destacar como desarrollo juridico de la clausukrdsomendaciones del Consejo
del Mercado Comun, la nim. 1 del 2005 sobre coodé&s minimas del
procedimiento de inspeccion y la nim. 2 sobre sms minimos del perfil del
inspector de trabajo, que funcionan como fundamemdo experiencias de
inspecciones internacionales compartidas que sén edesarrollando, y de
proyectos sobre acciones integradas en el planmnadg de inspecciones
programadas.

Los tratados de libre comercio iniciados en la daaie los 90 con el TLCAN
(México, Canada, Estados Unidos) inscriben a lpgosion en sus preocupaciones,
conscientes de los bajos niveles de control y lfismaEon existentes en el
continente. El Acuerdo paralelo del TLCAN recogesarArticulo 3 compromisos

Venezuela, 1936, Nicaragua 1945 y 1959 Honduras)asfechas de creacién de algunos de los
sistemas nacionales de inspeccion en la region.

37 Articulo 18 . "1) Todo trabajador tiene derechare proteccién adecuada en lo que se refiere a
las condiciones y al ambiente de trabajo, y 2) Estados Parte se comprometen a instituir y a
mantener servicios de Inspeccion del Trabajo, ¢amometido de controlar en todo su territorio el
cumplimiento de las disposiciones normativas quefieren a la proteccién de los trabajadores y a
las condiciones de seguridad y salud en el trabajo”

% Daza PerézEl Mercosur y la inspeccién del trabajen Revista educacién obrera. Op. Cit.
Pag. 66.
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concretos y relevantes al sefialar bajo el tituledias gubernamentales para la
aplicacion efectiva de la legislacion laboral” que:

"1. Cada una de las Partes promovera la observdacsa legislacion laboral
y la aplicara efectivamente a través de medidagrgamentales adecuadas, tales
como: a) nombrar y capacitar inspectores; b) vigslacumplimiento de las leyes e
investigar las presuntas violaciones, inclusive iargé visitas de inspeccionn”
situ'; c) tratar de obtener promesas de cumplimienttuntario; d) requerir
registros e informes; e) alentar el establecimiglgt@omisiones obrero-patronales
para tratar la reglamentacion laboral en el cedérdrabajo; f) proveer y alentar el
uso de servicios de mediacion, conciliacion y &a@t o g) iniciar de manera
oportuna procedimientos para procurar sancione®lacienes adecuadas por
violaciones a su legislacion laboral.

2. Cada una de las Partes garantizara que susidadi&s competentes
otorguen la debida consideracion, de conformidad o legislacion, a cualquier
solicitud de los patrones, los trabajadores o spsesentantes, asi como de otras
personas interesadas, para que se investigue mrajgesunta violacion a la
legislacién laboral de la Parte”.

Adicionalmente, en sus articulos. 4, 5 y 6, el Adaoeconsagra algunas
garantias basicas como el acceso de las parteeoledimientos administrativos,
judiciales o cuasi judiciales, las garantias deidielproceso, asi como amplias
medidas de publicidad, sobre actos administrativokegislacion, tanto sobre
aspectos laborales como de procedimiento.

La importancia del papel de la administracion @bdjo se ha mantenido en
todos los acuerdos suscritos desde el 2000 en #&biiwe comercio con Canada y
Estados Unidos. En efecto fruto de estos acuelesfamoso “Libro Blanco” que
afecta los paises de Centro América y Republica iBioema y que implica
numerosos compromisos con relaciéon a la mejoraadéndpeccion nacional.
Similares programas estan siendo desarrolladoso®rpaises andinos que han
suscrito un TLC con Estados Unidos, y donde mejpriortalecer el sistema de
inspeccién se ha convertido en una preocupacidrcie.

No cabe duda que es importante en el desarrolla gplicacion de los
acuerdos comerciales generar una nueva vision dabreoliticas laborales, de
empleo y de seguridad en el trabajo, que asegwehl@rencia entre la asistencia
técnica prevista en los tratados y las posibilidackales de administracion de
proyectos y programas en el ambito nacional.

Diversos trabajos desarrollados por la propia*®tlemuestran, en la mayor
parte de los pais€s la existencia de notorias debilidades para asegun
adecuado cumplimiento de las normas. Es por elles@io reforzar y mejorar el
funcionamiento de las unidades encargadas delatodé la aplicacién de la
normativa laboral y de seguridad y salud en elaj@bAsi mismo, en materia de
inspeccion de trabajo, las necesidades principaietoda la regién radican en la

39 Por ejemplo, el proyecto MIDAS de USAID en Colomba propiciado el desarrollo de un nuevo
modelo de inspeccion con enfoque en la prevenciémlg calidad del servicio prestado.

0 En particular tras el estudio de los diagnéstidesadministracion de trabajo realizados por el
proyecto de cooperacion técnica de apoyo al CIMihgnciado por USDOL, en los que se utiliza

la metodologia elaborada por el Programa In Foars fr Promocion del Diadlogo Social, la

Legislacion y la Administracion del Trabajo (IFPARigo) de la OIT.

1 Se trata de los paises de América latina y eb&ari
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A.

revision de los procesos de supervision y fisceitrg asi como en los
requerimientos de capacitacion especializada dsbpel, en la informatizacién de
los servicios, en la adopcion de medidas que panmitesarrollar programas
preventivos de fiscalizacion con empleadores yajeatores, y en el desarrollo de
programas de inspeccién conjunta con otros orgarsgublicos autbnomos.

Las experiencias nacionales

Tipo de inspeccién

La inspeccion de trabajo en América latina se @di@n torno al concepto
generalista, propio de las inspecciones del SuEwepa y de la aplicacion del
derecho comin. Como sefialan Piore y ScHfandd modelo continental de
inspeccion de herencia franco espafiola es un maoagkellar donde el consejo y la
sancién aparecen bien entrelazados, frente al modablosajon donde la
inspeccion asume una posicion de constaktu sensuEsta situacion se origina
posiblemente, no sélo como indican los autores, Ipsr histéricos esfuerzos
franceses de controlar la corrupcion y el abuswojtdndo los poderes de los
funcionarios, sino también por las mas amplia atiiin de competencias y temas,
gue permiten, en el propio ejercicio de la funcuidnmayor margen de maniobra
gue cuando el inspector Unicamente enfrenta ejagigsninente relacionado con la
vida y la salud (y que puede necesitar de accianés drasticas que la
formalizacion de una situacién irregular en un $amgrta de advertencia o en un
requerimiento).

Desde esta optica, la tendencia mayoritaria eadan es que los inspectores
de trabajo tengan competencia general sobre tasosemas sociales ( algunos
paises de la region hablan de inspecciones inegjralbarcando la mayor parte de
los aspectos de las condiciones y medio ambientealdajo (los paises de América
central, en general, Uruguay y Brasil, por ejemplo)que ademas incluye en
muchos casos la seguridad sdGigArgentina, Bolivia, Colombia, Cuba, Chile,
Paraguay, Peru, etc.) y/u otros temas especifioo®da migracion laboral en
Panama o las cooperativas en Argetifina

En Uruguay, los inspectores del trabajo estan sacfacultados para imponer
multas a los empleadores que infringen disposisiosgbre la obligacion de
proporcionar alimentacién al conyuge, hijos y paddel trabajador; sobre la
prohibicién de utilizar la vivienda como depdésita; obligacion de fomentar la
escolarizacion de los nifios facilitando su conawigea la escuela, asi como sobre
la obligacion de permitir la permanencia en el ldstamiento del trabajador
despedido o de algun miembro de su familia en dasenfermedad (ley 14785 de
9 de mayo del 1978, por la que se dictan normasadyiés al trabajador rural)

2 En Norms, regulations and labour standards in Centfaherica CEPAL. Serie estudios. y
perspectivas. Num 77. México DF. Febrero 2007. Rag.

“ Que en algunos paises es competencia de una ditapeespecifica de seguridad social
(Honduras, el Salvador).

“4 En Argentina, la ley de ordenamiento laboral d¥)2redisefi6 el sistema de inspeccién creando
un sistema integral que se ocupa de la fiscalinag@las normas de trabajo y de las de seguridad
social, ocupandose también de las cooperativashajo.
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Sin embargo existen paises en que los inspect@egatlajo sélo tienen
atribuidas las condiciones de trabajo y las ref@solaborales (con muy pocos
aspectos del control de la seguridad e higiena)fir@ndose las facultades de
inspeccion de salud e higiene medioambiental asos@rvicios e inspectores
(Chile)*® .En algunos paises, como en Guatemala, existesp2dciones paralelas
(MTPS vy Instituto Guatemalteco de Seguridad So@aldiferentes instituciones
encargadas de la seguridad y la salud, ambas aopetencias de prevencion y
supervision, pero donde sélo la inspeccion gerdgalabajo tiene capacidad para
incoar el proceso sancionador.

Panama podria configurarse como una inspecciorciesipada y singular en
este contexto, ya que la Direccién Nacional dedosjdn del trabajo divide a los
inspectores por razéon de la materia: a saber: geserde migracion, de trabajo
infantil y proteccion al menor, de seguridad y dajude analisis y evaluacion
técnica (esta ultima no es realmente una inspecsidom una unidad de apoyo
técnico funcional a la inspeccidn), ademas no eueaih una inspecciéon de trabajo
para la agricultura.

La estructura en Honduras es igualmente peculiacuamto afiade a los
inspectores de trabajo generales, los inspectoresseguridad e higiene
ocupacional, la inspeccion de afiliacion y penssondgel seguro social y
caracteristicamente los verificadores de sal&tios

En el Salvador, la Ley de Organizacion y Funciodek Sector Trabajo y
Prevision Social, de 1996 encomienda la funcidimdpeccion a los inspectores y
a los técnicos de seguridad e higiene, pero s@&optameros pueden iniciar el
proceso sancionador, En la practica operan de fpanaalizada técnicamente, y
en general las inspecciones conjuntas no son fnezsie Ademas existe una
inspeccion paralela de seguridad social encargadaodtrolar los temas de
afiliacion y pensiones, que empieza a trabajarwtdamente con la inspeccion de
trabajo en particular a través de un nuevo depearitonllamado Unidad de
inspecciones integradas. Esta Unidad fue formadal &004 como fruto de un
acuerdo interinstitucional denominado “Conveniot&etor de los Trabajadores”,
celebrado por el Ministerio de Trabajo y Previs&pbtial, el Instituto Salvadorefio
de Seguro Social y la Superintendencia de Pensiqnesiene por objeto “regular
la creacion, organizacion y funcionamiento deleist Integrado de Inspeccion de
Trabajo, Seguridad Ocupacional y Seguridad Soaidilp de vigilar y facilitar el
cumplimiento de las normas que reconocen derechestablecen obligaciones
para los trabajadores y empleadores en las areasepggran el sistema”. Cuenta
con dos supervisores (uno del Ministerio de tralygpoevision social y el otro del
Instituto salvadorefio de seguridad social) y sie$pectores de cada institucion,
llamando a participar en las inspecciones a lasdés de seguridad y salud.

En Nicaragua las inspecciones generales desdepd®f@n revisar los temas
de condiciones de trabajo mas aspectos de seguedhidiene (las llamadas
integradas), sin embargo desde la publicacion deukva ley de seguridad e

“> En Brasil, el Salvador, Honduras y Uruguay entim®s) se cuenta con un cuerpo basico de
inspectores que se complementa con un grupo espedé especialistas en seguridad y salud, que
inspeccionan y previenen pero en general no tieampetencias sancionadoras.

“% Verificadores que en la practica realizan funciode encuestadores y de inspectores, puesto que
realizan encuestas de establecimientos durantaedess previos a la aprobacion del salario minimo
hasta el mes de abril de cada afio y en los megpgsrsies realizan inspecciones de supervision del
cumplimiento del pago del salario minimo.
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Campo de aplicacién: competencias, actuacion

higiene del 2007 se establecieron inspectores dgoscde seguridad e higiene
con capacidad resolutiva y de sancion en los tem@assu competencia
(anteriormente eran meros técnicos que acompaiiadectores).

La colaboracién con otros organismos es comun aedél sistema de
administracion del trabajo y asi en Argentina, @gosdcesivas y recientes reformas
han procurado una mayor uniformidad de criterit®aes de un Pacto Federal del
Trabajd’, la inspeccién puede actuar en conjunto con Ggesites u organismos,
especialmente de caracter técnico (los llamadescex y profesionales agregados
a la inspeccion), para asegurar un servicio deraode mayor eficiencia. El
posible recurso a la autoridad policial en casopelgrosidad o la coordinacion
con unidades del Ministerio de educacion con rétaai trabajo infantil existen en
la mayor parte de los paises.

En algunos paises (Argentina, Brésiel Salvador, Paraguay y Uruguay, por
ejemplo), si bien es un mismo cuerpo de funciosarse ha determinado a nivel
interno la especializacion funcional de los inspexd, separando los componentes
trabajo (o condiciones de trabajo) en general, guségad y salud y medio
ambiente, y encomendandoles a inspectores con tgerfico diferente, en funcién
de sus conocimientos y formacién (juristas, y meslic especialistas técniéds

En México, aunque se realizan por un mismo cuempondpectores, las
inspecciones se distinguen y clasifican por razériadmateria, pudiendo ser de
condiciones de trabajo, de seguridad e higienelg/capacitacion y adiestramiento
(relativas a formacion).

50

La importancia de la funcion inspectora se mar#igs en algunos textos
constitucionales (Brasil, Paraguay, el Salvajomue contienen referencias
explicitas al tema. Casi todas las inspeccionesomales se rigen por una ley
administrativa o por un capitulo del Cédigo de ajalque las dota de muy amplias
competencias, llegando en algunos paises como @hdeorgarle un papel de
promocién de la paz social, que va desde lo mer@mpreventivo hasta la
conciliacion.

En todos los paises, la funcion central de los ecispes es controlar la
aplicacion de la legislacion sobre condicionesrdedjo, 1o que se formula con mas
0 menos detalle dependiendo de la tradicion lagislaEn Argentina y Uruguay se

" El pacto esta destinado a asegurar la unidadwrisled juridica de la Nacién en materia laboral y

a unificar regimenes de sanciones e infracciongse @tras disposiciones, y asegurar un Sistema
Integrado de Inspeccién del Trabajo y de la Segdriflocial (leyes 25.212 de 1999 y 25.250 del

2000).

8 Se dividen en especialistas de medicina, ingenibigiene y seguridad y generales.
9 Daza PéreZ£| Mercosur y la inspeccion del trabagm Educacién obrera Op. Cit. Pag. 64.

%0 | a inspeccién de seguridad social cuando esteutatia como una inspeccién especializada y
exclusiva (con procedimientos propios), sin relaaoén la inspeccién de trabajo en sentido estricto
no se estudia especificamente, pero hay que coasigige la mayor parte de los paises de la region
gue no cuentan con una inspeccién con competeagiaeguridad social, articulan el seguro social
con una inspeccion propia con competencias en iaaterfiliaciones y prestaciones.

*1 Brasil Articulo 2 de la Constitucién 1988, Paraguaticulo 99, Articulo 44, inciso 2 del texto
constitucional de El Salvador.
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llega incluso a atribuir en general a la inspec@bmelar por el cumplimiento de
los convenios internacionales del trabajo, lo qeeue amplio espectro de
funciones, teniendo en cuenta la amplitud temdtéchos instrumentos de la OIT y
el nimero de ratificaciones de ambos paises.

Sin perjuicio de las ventajas de contar con amgtabuciones, uno de los
problemas recurrentes de la inspeccion de trabaja eegion, constatado por la
Comision de Expertos (venfra) es la implicacién directa de los inspectores en
excesivas funciones adicionales y en particular, l&eractualidad, en las de
conciliacion, lo que implica la necesidad de pdaabente a mejorar la inspeccion,
se deberan crear y articular servicios especiadesaticiliacion que atiendan el
grueso de las labores y liberen a los inspectoeedichas tareas como funcion
principal.

En Costa Rica, por ejemplo, en el 2004 se estimanas 1600 conciliaciones
realizadas por la inspeccion. De éstas, un poreemeyor se realiza en las
direcciones de inspeccion provinciales que no aremton un servicio de
conciliacionad hoc (si existe a nivel central), lo que implica enpigctica la
sobrecarga de tareas de los inspectores en esi@oderEn Colombia, el manual
del inspector de trabajo sefiala claramente quenail@acion (junto con la consulta
y las funciones especificas) es parte de las famside inspeccién. Sin embargo el
balance en el ejercicio de las funciones es inexistsi observamos las cifras. En
efecto, en el 2006 se conciliaron 78.668 contraasrspracticandose mas de
91.000 por los inspectores, lo que supone teérictangue cada inspector
(tomando 289 como plantilla) intervino en 334 cbaciones, frente a 25 visitas de
inspeccion realizadas. Ademas las conciliaciongsesi aumentando (desde el
2000 aumentaron en un 40%).

En Guatemala, la inspeccion de trabajo cuenta cmef@l codigo de trabajo
con inspectores conciliadores y visitadores, cad@agcon funciones exclusivas.
De hecho en cifras globales el numero de actuagieneconciliacion para el 2008
(agosto) era de 8785, frente a 5342 visita de otpe.

En algunos paises se atribuyen por ley a la ingpedanciones relativas al
célculo de las prestaciones o al registro de orgaiines sindicald$ funciones de
caracter netamente administrativo que no requigeeana accion de la inspeccion
(cuerpo técnico superior y especializado) y quevidesa los funcionarios de sus
tareas de control de las condiciones y medio artdeatrabajo. En algunos paises
(Honduras, Guatemala) esta funcion se les atrilemyéa practica y por decision
administrativa.

Existen otros ejemplos de atribuciones “originalég’ competencias a los
inspectores y que pueden ser cuestionadas en dazsinnaturaleza. En Nicaragua,
por ejemplo, la ley de Servicio Civil y Carrera Adistrativa del 2003 cred un
procedimiento disciplinario especial para sanci@tydo servidor publico en caso
de falta grave o muy grave, estableciendo que dichsos debian tratarse por una
comision tripartita compuesta por un representaded funcionario, un
representante de la inspectoria de trabajo comeggaie y un delegado del
departamento de recursos humanos de la admingitraorrespondiente, lo que es
una funcién adicional y especifica que disminuygapel central: el control de las
condiciones de trabajo. En Guatemala, por ejemalgunos inspectores son

*2 Godinez. Op cit. pag 19.
%3 Reglamento organico de inspeccién en Venezuela.
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notificadores de comunicaciones de la inspeccid@n yalgunos de los paises de
Ameérica central asumen funciones de asesores tegaéjudicadores de casos.

Tal y como sefiala Bensusaros sistemas de inspeccién en la regién se
caracterizan por un amplio margen de discrecioadlieh la actuacion, que busca
ser flexible y adaptar la regulacién a las condieide la empresa evitando una
aplicacion a la letra que lleve a afectar a lasitee de empleo. No obstante, en
general en muchos paises las actuaciones son muiales, focalizadas en
denuncias individuales sobre temas especificogjcapaces en su método de
adaptarse a la economia informal.

En efecto, las inspecciones tienen objetos reciesean la mayor parte de los
paises (causa de la atencidon a demandas concretasjariedad, globalidad y la
integracion de temas se encuentra cuando se teatactlaciones de oficio o
programadas. Los temas mas abordados en la regidios relativos a excesos
jornadas y vulneracion de descansos, no pago deneraciones (en particular
salario minimo) y beneficios, y en tercer lugar Beficiencias de salud vy
seguridad. En Chile, por ejemplo, los datos deitaddion General de Trabajo para
el 2006 sefialan que el 41% de las sanciones csgrsastasobre infracciones a
normas de jornada@s.En Nicaragua el 38,28 % de las actuaciones dehalt
guinguenio han constatado infracciones de la seégaire higiene, seguidas por las
constataciones relativas a jornadas (casi un 189} yelativas al contrato y a
incumplimientos en el desarrollo de la relaciérotalb (17,2%3°.

En general la inspeccion en la regibn combina fures de prevencion y
sancién (la mayor parte de las legislaciones emtahl claramente que la funcién
primordial es velar por el cumplimiento de la notiveg, asi como se encarga de
orientar técnica y juridicamente a los trabajadogesempleadores en el
cumplimiento de las obligaciones. Como sefiala Ajberqué’ su funcién se
ejerce de forma discrecional con el fin de preselaarmonia y asegurar que el
conflicto entre las partes no lleve a la rupturaladeelacion de trabajo. Similar
férmula se utiliza en la ley salvadorefia al atritalivelar por el cumplimiento de
las disposiciones legales como medio de prevesictmflictos laborales y velar
por la seguridad en el centro de trabajo (ArtiGdade la LOF).

En toda la regién, en particular en los ultimosoiafos, existe una tendencia
a establecer una inspeccién eminentemente pree&tive queda marcada incluso
en las propuestas de reforma institucional masemees. Este es el caso de
Colombia donde el proyecto para mejorar y refolaanspeccion actualmente en
curso, parte de un viraje hacia la prevencion,liomado empresas de alto riesgo.
Esta tendencia como se sefaldpra puede, llevada al extremo, provocar una
desvirtuacion notable de la naturaleza de la ingpec cuyo fin ultimo es
asegurarse de la aplicacién y sancionar cuandaedisoalmente se considere
necesario en relacion a la gravedad del hecho yiesjo existente. La accion

> Bensusan G. La efectividad de la legislacién laben América latina. Documento de trabajo
DP/181/2007 OIT. Instituto Internacional de Estsdi@borales. Pag. 30.

% Datos Direccién General de Trabajo www.dt.gob.cl.
* Anuario estadistico Ministerio de trabajo.

" Alburquerque R.Derecho del Trabajo:Tomo 1: Introduccién Los sujetos del derecho del
trabajo: Santo Domingo EJTP, 2003, Pag. 157.

%8 para mas detalle ver OIT Schrank y Piore, Op. Cit.
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preventiva y pedagdgica debe ser continua peroanpaner en peligro la salud, la
dignidad y la vida de los trabajadores.

La influencia de la accién inspectora en las relaes laborales en la regiéon es
innegable. Muy interesante en este sentido estwdliesrealizado sobre el trabajo
de los inspectores de trabajo brasilefios en lacimg@htacion de la legislacion de
trabajo®, que tras revisar a fondo casos que supusieran auseancia de
cumplimiento de la ley, concluyd que los inspectagean los mejores calificados
por su posiciondireet level regulato)s para conciliar la promocion de mejores
condiciones de trabajo con el aumento de prodadetivide la empresa en el
proceso de aplicacion de la ley. Segun el estloanspectores pueden superar el
nivel de anacronismo o falta de claridad de lackety soluciones técnicas o legales
gue se adapten a la situacion evitando el conf{mtogeneral en materia de nuevas
formas de contrataciébn y procesos productivos ne@sires). Estas soluciones
generan incentivos positivos para que las empigsasnejoran sus condiciones de
trabajo permanezcan en los limites de cumplimidstta ley.

Administracion del trabajo: la inspeccion como
elemento central en la aplicacion y el control lega |

La inspeccidon en las Américas es parte fundamed#l sistema de
administracion del estado, encuadrandose en tadopdises en el Ministerio de
Trabajo (con divisiones territoriales dependierdaganica y funcionalmente). En
los paises con estructuras federales o desceattatizen la organizacion
administrativa, los estados, regiones, provincets,, Cualquiera que sea la
estructura nacional, es importante sefialar quelaepractica, las direcciones
generales de inspeccion, situadas siempre en jaisles, dedican un 70% de su
actividad a actuar en tanto que inspeccion regi@ahdo muy marginal (a veces
Unicamente son actividades del Director general lgures subdirectores o
coordinadores) el porcentaje de actividades dedgad coordinar, planificar y
homogeneizar (tal y como prevé el Convenio 150ad@IIl sobre administracion
de trabajo en relacion al concepto autoridad cBntra

Coordinacién, consulta e instruccion propias de una
direccién general.

En algunos paises hay competencias compartidas segfrate de ambitos
federal, provincial o estadual, en cuyo caso laslfades de los inspectores en el
nivel central, quedan restringidas a las materidpgy de empresas que forman
parte de la competencia federal (ArgerftindMéxico’®). En Argentina, si bien el
Ministerio de trabajo y Seguridad Social esta ealispide del sistema integral de
inspeccion, la autoridad central debe garantizaeXstencia de convenios y
ejecutar acciones con las provincias y la Ciudatbdama de Buenos Aires para
cumplir los fines de la ley.

* Pires, R. Compatibilizando Direitos Sociais conmpetitividade: Fiscais do trabalo e a
implementagao da legisalgao trabalhista no Brasilidio de campo (mimeo).

0 En Argentina, el poder nacional ejerce la supenidécia del sistema como autoridad central
qguedando las funciones ordinarias de inspeccida eapital federal.

®1 Articulo 527. Ley Federal de Trabajo.
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En la mayor parte de los paises (por ejemplo, Bfasthile, Paraguay,
Uruguay), los inspectores pueden recibir instrutesode la autoridad central para
actuar con plenas facultades en cualquier lugarteleitorio, mediante actos
administrativos pertinentes en caso de desplazamenugares distintos de los
que normalmente cubr®h En Costa Rica, la Direccién nacional de inspetcid
es la Gnica direccién Ministerio de Trabajo y Seétpd Social (MTSSY,
desagregandose en 6 regionales y 30 cantonesmBergo como ya se avanzo, el
problema es que como el MTSS no ha descentralinids labores en similares
direcciones provinciales, las unidades de inspacdigscentralizadas desarrollan
actividades propias de otros departaméntagenerando una desviacién de sus
funciones centrales.

En Perq, recientes directivas del 2007 del Ministde Trabajo y promocién
del empleo establecen reglas sobre la competedomnistrativa (en particular
sobre el proceso sancionador), indicando los caosefe autoridad competente y
cuél es la inspeccion competente en funcionlaleubicacién de la unidad
productivay de laautoridad que genere la orden de inspeccidam idea es facilitar
en algunos casos una cierta flexibilidad “extrainial “en las provincias.

En México, el Gobierno Federal ha suscrito con sogocada uno de sus
estados federados, convenios de coordinacion dobpeccion del Trabajo para
uniformar procedimientos y estrategias de inspec&obre seguridad higiene,
capacitacion y adiestramiento y trabajo de menasis;omo también para obtener
informacion relativa a cobro de multas en casasdenplimientS®.

La visita

Las legislaciones contemplan la atribucion de fomes de control a los
inspectores en consonancia con los Convenios 89y asi se les faculta para
tratar los casos de oficio o por denuncias o reatammes particulares. En general
en las inspecciones con un sistema de programatiénespecifico (Brasil, Costa
Rica’’o Chile) articulan el grueso de sus actuacionesvisitas programadas por
sectores, 0 por empresas.

En la Republica Dominicana, las direcciones redamede inspeccion en torno
a las que se organiza el sistema nacional, se iabp&c¢ individualmente en
funcién de la necesidad regional y en cierta medatdorial (zonas de zafra, de
magquila, etc.) En tal sentido, con caracter geremagl pais, se tipifican dos tipos
de actuaciones inspectoras, las especiales (poinde) y las regulares, trazadas
por el propio Ministerio sobre la base de los difes problemas y necesidades de

%2 Brasil, sin embargo, es una Republica federafiesp la inspeccion radica en el gobierno federal,
sin competencia en los estados, con excepcion ad@®&alo, donde existe en paralelo un cuerpo de
agentes de seguridad en el trabajo.

83 Jatoba V. Inspeccién del Trabajo en el marco dedalernizaciéon de la Administracion del
Trabajo- OIT. Lima. Documento Oficina Regional n(iv8, Pagina 15-16.

% Desde la promulgacioén del reglamento del servigidnspeccién de trabajo en febrero 2003 se
regionaliza y descentraliza el servicio de insp@tci

 Godinez A. La inspeccién de trabajo en Costa Rinabalance de su gesti6n en Revista
Latinoamericana de Derecho Social La inspeccionrdbbjo. Nimero 6.Enero-Junio.2008.

€ Jatoba V. Op. Cit. Pag. 15.

67 Curiosamente en relacién a la tendencia regisoal,mas las inspecciones de oficio, (2/3) que
las que nacen de denuncia (entre el 2003 y el 28@fin cita Godinez, Op. Cit.).
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sectores 0 subregiones que son las que se atriloluyante un tiempo concreto a
los inspectores (inmigrantes ilegales durante fllazpor ejemplo).

En El Salvador, la ley prevé que las visitas pued@iarse a instancia de
parte (en las técnicas incluso a pedido de la esaprde hecho las maquilas por
motivos de certificacion y codigos de conducta exsuedolicitar visitas antes de
recibir auditorias externas) que se denominan &dpsco pueden ser programadas
en funcién de criterios generales (Articulo 419al&OF) y se exige que ambas se
inicien con la visita a la empresa. Cualquiera sg@ el resultado de la visita se
documenta en un acta de inspeccion (que determies esspecial o programada),
fijando plazo para resolver la infraccion detectéliao 30 dias segun la materia).
Esta clasificacion entre programadas y especialaspgedido de parte) es comun en
los paises de América central.

En México y para eliminar margenes de discrecidadlien las visitas, se ha
establecido un sistema computerizado aleatorio elecdon de inspectores a
realizar las inspecciones, salvo en casos que aeguiespecializacion concreta,
como por ejemplo las diligencias sobre participacen las utilidades de las
empresas, la investigacion de accidentes del trabegcipientes sujetos a presion
o la inspeccion de los generadores de vapor orealdentre otros. Este sistema se
aplica también a la seleccién de los centros dmijmaa inspeccionar, determinado
mediante turnos. La atribucion final es verificgoa 6rganos de control interno
(Contraloria Interna de la Secretaria de TrabajoPrgvencion Social) y
eventualmente por las autoridades del trabajo.

En algunos paises se prevén procedimientos coscodEoactuacion en el
ambito de la programacion interna, siendo ésta tendencia que empieza a
desarrollarse fuertemente en la region. Dentrostie linea se incluye el "manual
de procedimientos” de la Inspeccion General degCBsta (Directriz Ministerial
N° 1677 de 03-01-2001), y el "Reglamento de Orgamdn y Servicios de la
Inspeccion de Trabajo", (Decreto N° 28578 del MT&S21-03-2000) que en su
Articulo 24, establece que los inspectores colaharaon su jefe o coordinador
respectivo en la elaboracion, ejecucion y evaluacié los planes anuales de su
Oficina. No obstante las acciones programadassvadduacion realizada sobre el
Plan de transformacion de la Direccidn nacionairdgeccion del 2000 a 2005
concluyé que muchas de las inspecciones de ofeicealizan sin planificacion
adecuada y sobre el criterio de accesibilidad araetle trabajo, en general
urband®. En efecto, la falta de medios de transporte yeateirsos humanos y
materiales, genero que las planificaciones a sestmncretos focalizados en razén
de la vulnerabilidad laboral se sustituyeran potasmeébasadas en criterios de
disponibilidad de recursos de la inspeccion, lo mogermitidé cumplir realmente
con la planificacion inicial.

En Nicaragua se prepar0 una guia técnica de lacogm organizada por
bloques y que sirve para desarrollar la visitan YCaile en el 2001 la Direccion de
Trabajo establecio una larga y extensa sistemaiizade los procedimientos de
fiscalizacion y sus efectos juridicos. En Guatemakiste una guia técnica sobre
los principios y normas aplicables en cada positdemplimiento, llamada manual
de procedimientos. En general, estos documentlegare “las necesidades de la
visita” asi como el resto de la actuacion inspegtes decir, incluyen elementos
normativos y procedimentales.

% Godinez, A. Op. Cit. Pag. 7.
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El Plan Federal de Desarrollo de México establamamientos de operacion
de la inspeccion (29), un manual del inspector rdbajo, un manual sobre la
inspeccion de condiciones de trabajo con aspectugtigns. Ademas el Plan crea
el sistemaDeclare (tendente a través de la informacion electronicger@erar una
cultura de auto cumplimiento) y disefia las basépagrama de autogestion en
seguridad y salud en el trabaye( infra).

En Brasil, con la Constitucion de 1988, se dedarrah nuevo proceso de
vigilancia social y participacion de la sociedadilcicon mencidon expresa en el
texto a la Inspeccion del Trabajo y de competefadiaral. Su objetivo principal
era “producir informaciones sobre la situacion a@roteccion del trabajo en cada
actividad econdémica del pais”. Es decir se tratéban sistema de planificacion
inspectora que contaba con el apoyo de la Univemisidas informaciones
catastrales previas eran las fuentes sobre lataqueeva propuesta se asienta. En
efecto, la base era el registro de empresas, @bchdizadores o el de empresas
infractoras.

No obstante, el sistema no prosperé ya que, en paaie, se mostro la
ineficiencia en la obtencidn de los datos catastradsi como en la insuficiencia o
inadecuacion de los elementos contenidos en élve. punto critico residia en la
base computacional restringida y en la baja capddiastitucional de equiparse y
trabajar con nuevas tecnologias y generar infownasi mas dinamicas. Sin
embargo, la experiencia permitidé introducir en istesna de inspeccién algunos
componentes que pasaron a ser reconocidos commassimportantes para la
planificacion y la gestion. Con la introduccion eh995 de un sistema para
construir la serie historica de los resultados aelnispeccion del Trabajo se
simplificé el proceso de planificacion general de jefaturas en la eleccion de las
empresas a ser fiscalizadas, de acuerdo con ladactieconomica, con el nUmero
de trabajadores, por municipio, o por codigo postal

Desde el 2005, se ha comenzado a implantar un nsistema de
planificacion regional y central basado en tregdagl diagnostico del mercado de
trabajo, la programacion de acciones afrontar fa&sregularidad y el monitoreo
de las acciones emprendidas. Ademas conforme aplpgianual 2004-2007 se
creo en Brasil, el Programa red de proteccion rdblajo que a través de acciones
de inspeccién en sectores especificos busca cwombatgularizar el trabajo
informal. En total se han revisado la situaciomues de 2.929.590 trabajadores,
de los cuales un numero muy elevado fue registya#ocubrieron sus cotizaciones
al Fondo de Garantia Salarial (FGS) y al segurtako&demas la inspeccion ha
realizado campafias para la insercién de persomasngwsvalia y para el pago
generalizado del FG%

Dada la importancia que ha adquirido en la regi@ombate contra el trabajo
infantil, es creciente desde hace unos afios (ct@ncon la implantacion del
programa IPEC/OIT) el establecimiento de seccionesgdades o direcciones
especificas relativas al trabajo infantil que aharcon diversa amplitud las
inspecciones de trabajo (Ecuador, Nicaragua, elaflat, por ejemplo) y
subsecuentemente para el trabajo forzoso.

Dichas unidades especiales se han venido estaldecgobre la necesidad de
crear redes integradas por diversos organismosmainentales y que cuenten con
la colaboracion de los actores sociales, focalgatdbre un tema prioritario en

% Relatorio de Gestéo 2003-2007. Secretaria da¢aspeo trabalho.

26



concreto 'y que busquen wuna visibn integrada pargperau el
problema’coordindndose con otros organismos de proteccidta defancia. Se
trata, en fin, de propuestas basadas en el equifiaisciplinario y no, en general,
de inspecciones desagregadas e independientesjeaenaalgin pais se evalud la
idea.

Las experiencias existentes en la regidon son muiadas. Por ejemplo,
algunas propuestas combinan la formacion espedalfcks inspectores junto con
el trabajo con otras entidades ministeriales, cadocacion. Es el caso de la
Republica Dominicana donde se realizé un prograspaafico de formacion para
detectar las peores formas de trabajo infantilpanicular en la época de cosecha
de arroz y café, trabajando al mismo tiempo coMiglisterio de Educacion en
campafas de sensibilizacion sobre los beneficrogases. A la vez se disefiaron
programas en el instituto de formacién profesidNdOTEP (juventud y empleo
es el mas conocido) que se concentraba en el sefdonal, calificando a jovenes
entre 16 y 29 afios demasiado mayores para volwaledio pero con insuficientes
conocimientos. En este sentido, se les proporcemnabestipendio diario y se les
daba un curso de 5 meses, seguido por una pasantiampleadores locales. El
programa combinado consiguidé capacitar mas de @0.8Q0olescentes en
profesiones como mecénico, fontanero, electrictta,

Similares programas se desarrollan en algunos pdisé&€entro América. En
el Salvador, la Unidad de trabajo infantil, creaaael Ministerio de Trabajo y
prevision social, realiza un interesante trabajo da inspeccion, no solo
canalizando las denuncias de trabajo peligrosorésttdo en zafra y sector
agropecuario) sino formando inspectores, y faaditaprogramas de apoyo para
los adolescentes y sus familias.

En este contexto, especial interés organizativegmtan los grupos moviles
brasilefios, grupos que se utilizan para enfrentarparticular los problemas
relativos al trabajo infantil y al forzoso. Consgtito en 1995, el Grupo Especial de
Fiscalizacion Movil, coordinado por la Secretar@ Eiscalizacion y dotado de
mecanismos apropiados para agregar mayor agilidatbngrol, considera la
necesidad de “centralizar el comando para diagrasyi dimensionar el problema,;
garantizar un padrén de procedimientos y la supiénvidirecta de los casos
inspeccionados, asegurar el sigilo absoluto emalaitacion de las denuncias y
dejar la fiscalizacion local libre de presionesnyemazas™. La formacion de los
equipos para cada accion en terreno queda a cargosdcoordinadores que
procuran considerar factores de eficiencia, asioctamaptitud y disponibilidad de
las personas para desarrollar ese tipo de actividadofrece mas riesgos. En la
inspeccion se vinculan fiscales, procuradorescf@ly todos aquellos que pueden
intervenir para lograr mayor efectividad. El readti es creciente y notable ya que
en el 2006 se realizaron 109 acciones de trabajpodo, liberando 3417
trabajadores y en el 2007, 114 acciones con 5r@63jadores liberados.

En Chile se ha trabajado en torno a una nueva leeaccion creada en el
2003 y llamada intervencion inspectiva sectoriak @ctuando en torno a sectores
concretos y coordinados a nivel central por la ddighspectiva programada de

" Numerosas publicaciones entre otras ver. OIT /IBE@américa. Guia para la implementacion de
un sistema de inspeccion y monitoreo del trabafaniil en los paises de Mercosur y Chile.
Documento de trabajo 169. OIT/IPEC. Contribuir adavencion y erradicacion del trabajo infantil
y a la proteccién del trabajador adolescente diesispeccion de trabajo.

" Brasil. MTE. SEFIT. Informe de Gestién de la Searia de Fiscalizacion, 1997.
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oficio intenta obtener el cumplimento de la normeiaboral combinando dialogo,
asesoramiento y cumplimiento.

Existen también otras acciones fundamentadas labaraciones con otras
instituciones. En Chile, el Servicio Nacional deMajer, y la Direccion del trabajo
de Antofagasta, firmaron recientemente un conved@® colaboracién que
establecio una agenda conjunta para mejorar, Kigifaoteger las actividades que
realicen las mujeres coordinando un trabajo efedw fiscalizacién en este tema,
especialmente para abordar las denuncias de aepsmls Ademas segun el
convenio, sera instaurado un programa de seguimiel® las denuncias
presentadas por acoso sexual, sean presentadatepdccion del Trabajo, o en el
SERNAM. También se ejecutara un programa de fisaelbn de las condiciones
de las trabajadoras nocturnas y se elaborarantegg® de comunicacion
destinadas a la difusién de los derechos de la®rasijtrabajadoras de casa
particular, lo que contribuye a formalizar sus cilaes contractualés

Existen de forma creciente en muchos paises degi@m programaciones
especificas, nacionales o regionales o campafassgpeccion. En Argentina,
Paraguay y Uruguay se han realizado acciones evemg&ones en materia de
trabajo clandestino, ilegal y de extranjeros sipebes, cuyo impacto ha sido
reconocido en el ambito nacional.

En Argentina fue (y sigue siendo) la regularizacd® los trabajadores en
negro, el tema fundamental de la campafna. Deddazmiento del Plan Nacional
de Regularizacion del Trabajo en el 2003 se regal@an un 24% de los
trabajadores visitados. La inspeccion, en este, casobina los datos recogidos en
sus visitas con bases informaticas que permitencawrnias declaraciones juradas
de aportes y contribuciones que efectian los emiptes, lo que permite conocer
el nimero de trabajadores registrados y procedezckamar el registro (esta
inspeccidn es en primera instancia educativa).

En Costa Rica se han previsto campafias especiaes |lps mujeres
trabajadoras y para los adolescentes, asi se dedeldm participacion de las
direcciones de inspeccion para garantizar la nirariedad en el despido de las
mujeres en estado de gravidez y de los adolescdfsgss caso especiales (que
incluyen la tutela y acompafamiento en los casdegienes a la libertad sindical
pudiendo iniciarse el proceso de multa) supusierorl 2005, 718 intervenciones,
es decir mas de un 90% del total de las actuacibméss inspectores.

En Guatemala se constituydé un pequefio grupo dedtmes expresamente
seleccionados que se encarga de las maquilasetexfile sobre la base de una
programacion en el Ministerio, actian en los disrdepartamentos regionales de
forma programadd En el Salvador se realizan las llamadas inspeesio
integrales, que tienen por objeto verificar la egdion del sistema de seguridad
social y de pensiones conjugandose el trabajo de diterente cuerpos de
inspeccidn existentes.

A manera de camparias especificas en Perl se emitiea serie de directivas
también sobre procedimientos y lineamientos paexwato cumplimiento de la
inspeccion y fiscalizacion. Se trata de una espieigsta de control preestablecida
gue sefala para cada tema cudl es el derecholar ytes elementos basicos de

"2 http://www.dt.gob.cl/1601/article-90661.htnitag. web Ministerio de trabajo y empleo.
3 Piore y Scrank en RIT. Op. Cit. Pag. 18.
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comprobacién. Para el seguimiento de cada unatds ésectivas (esencialmente
focalizadas en temas relativos a sindicalizaciércerizacion e intermediacion) se
ha dispuesto un control anual de su aplicacién, dewrmina los sectores
comprendidos, el nivel de incumplimiento y otradipalaridades.

La informacion y la difusién

Siguiendo la necesidad de formacion e informaci@vipta en los Convenios
OIT relativos a inspeccion, algunos paises han naato también a desarrollar la
difusibn de sus actividades y funciones a travéspdginas Web, servicios
telefonicos etc. Ejemplos de esta tendencia seeetran en Argentina, Brasil,
Canada, Chile, Colombia, México, Peru y Uruguayd#ose informa publicamente
de las diversas ofertas de servicios prestadodagiemormas legales, y de la
jurisprudencia administrativa, asi como se prevéferehtes sistemas de
informacion diaria para publiéd Los paises de Centroamérica y con el apoyo de
la cooperacion técnica fruto de los Tratados deeliBomercio han desarrollado
completas paginas web con distinta informaciéneebtema.

Costa Rica ofrece igualmente una amplia gama déceey de difusion de la
normativa laboral. Conforme a la Ley Organica deahisterio de Trabajo y
Seguridad Social Nam. 1860, la labor de promovalifiasion y deberes laborales
dirigidos a la poblacion la lleva a cabo el Minigieen forma coordinada con sus
departamentos, secciones y oficinas, funcion quesrsmientra completamente
desagregada conforme a las competencias de cadiewi®s’. El departamento
de Estudios del Ministerio de trabajo, ligado ankspeccion, produce entre otros
documentos de interés, la encuesta de la calidadasieelaciones laborales
ampliamente reconocida y valorada, ademas se esi@ahln servicio de consulta
(800 lineas) para atender al publico. A partiraleromulgacion del reglamento de
inspeccion, se establecieron un Consejo consuita@onal y seis regionales de
caracter tripartito, con el fin de que los actosesiales fueran informados y
participaran en la planificacion y la evaluacidmngue aiun no se han constituido.

La ley de Ordenacién del 2004 en Argentina establem registro de
inspecciodn, de infracciones y sanciones, asi comdeber de informar a las
organizaciones de trabajadores y empleadores @eti@glades realizadas y de los
resultados de las mismas. En el texto, se asegusadnmente el acompafamiento
del/la inspector/a por los representantes del pafsen la visita y el derecho a ser
informado de los resultados, Similares reglas sdhbreparticipacion de los
representantes del personal en la visita existemusmerosos paises.

En México reviste especial interés el programa &ec(Declaracion laboral
electrénica) cuyos objetivos generales buscan fasidn de la normatividad
laboral, a través de una biblioteca virtual, quesas al usuario, fomentando la
confianza en la autoridad laboral. Ademas ésteosapleta con el programa de
autogestion en seguridad que provee asesoria @&nigsesas a través de la
implicacion conjunta de trabajadores y empleada@s,el fin de lograr centros de
trabajo higiénicos y seguros.

" Argentina: www.trabajo.gov.ar; Brasil: www.mtb.gbk;, Canada: www.hrdc-drhc.gc;c&hile:
www.mintrab.gob.cl; Colombia: www.sinpro.gov.co/mmabajo/; Estados Unidos: www.dol.gov;
México: www.stps.gob.mx Perd: www.mtps.gob.pe; Wrayg www.mtss.gub.uy.

> Jatoba V, op cit. Pagina 17.
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Similar experiencia pero como complemento a lagonsjpn en materia de
prevencion y asesoria es la de la Direccion gerdmalrabajo de Chile que ha
puesto en linea 9 listas de autoverificacion (wvingab.cldocumentacion/1612),
son utilizadas a titulo particular e indicativo gngprenden la normativa laboral y
previsional en las empresas por sectores.

Recursos humanos

Numerosos paises cuentan con un cuerpo (o plartajspeccion estable,
legalmente constituido. No obstante en muchoslds k&l desercion hacia el sector
privado es enorme, a falta de incentivos suficengara la permanencia en la
carrera 0 en el puesto (esencialmente salariogenities).

Se trata de un hecho reconocido. Por ejemplo, ¢mi@osegun el Gobierno,
los inspectores del trabajo no disfrutan de coondies de servicio que les puedan
garantizar la estabilidad en su empleo y la indéeedia exigidas por el Convenio
nam. 81. Para subvenir a las necesidades basicais fdenilia se ven obligados a
completar un salario medio demasiado bajo ejerciatividades paraleld§.

La existencia de una carrera administrativa no esseiglizada. En efecto,
existe carrera administrativa para los inspectaesChile, Brasil’, Uruguay,
Argentina, Nicaragua (ley de servicio civil del 200/ Republica Dominicaria
(ley de carrera administrativa de 1999) donde lupeactores dependen de la
autoridad central, se contratan a través de coosuren criterios estrictos de
seleccion y reciben formacién adecuada, ademastde regulados por el estatuto
de funcionario publico.

Otros paises como Costa Rica, ofrecen perspecsivagares a la carrera
exigiendo criterios de seleccién restricti{fbanejores salarios (se ha establecido
un complemento salarial por productividad) e iniv@sty formacion permanente.

Sin perjuicio del estatuto funcionarial, en losed#ntes paises los inspectores
se seleccionan por concurso (de meritos o técomo)iverso ambito y requisitos.
No obstante esta condicién, son numerosos losgeafséos que se cuestionan las
selecciones iniciales alegando que se trata denammnes seudo politicas

No existe en general un escalafon, ni verdader@entivos para los
inspectores lo que genera esa ya mencionada teadgmbandono de la funcién, a
la vez que propicia una cierta desidia en el gjarae la funcion.

Las cifras de inspectores en planta en la regiomsay baja¥ y van de 0.57
inspectores por 100.000 trabajadores en Ecuad®2% Bn Chile para el 2085

® OIT Estudio general sobre inspeccién de trabafis2parrafo 211.

""En 1944 se cre6 una estructura para la carreoedhbtbe los inspectores en el pais.

"8 La consolidacion del sistema dominicano es relevabe un cuerpo de inspeccién no profesional
ni calificado de 77 inspectores en 1991, se alcamzél 2000 un total de 203 inspectores de los
cuales un 55% tenian licenciatura en derecho, yahasuperado el concurso de admisién e un
tercio.

" En efecto, el Decreto NUm. 29477-MTSS del 18-08120modifica el Reglamento de
Organizacion y de Servicios de la Inspeccion dédjmestableciendo como requisito para ejercer
el cargo de inspector del trabajo la calidad deehdétado en Derecho, en Seguridad Social o en
Administracion del Trabajo o cualesquiera otra@aafin con el puesto.

8 piore y Scharnk, Op. Cit. Pag. 22.
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Con entre 1 y 3 inspectores por 100.000 trabajadestan Colombf3 Per§®,
Méxica®®, el Salvadd?, Brasif® y Paraguay y entre 3 y 6 Argentina, Hondtfras
Costa Ric&, Republica Dominicarfg Panam¥, y Uruguay®. Guatemala contaba
con 245 inspectoreé(lo que hace que el ratio se aproxime a 8 punivgl 007,
y Nicaragua con 86 inspectores, de los cualest&hen Managua.

En Guatemala como ya se menciond la ley engloladdagrmino inspector
conciliadores y visitadores (los inspectores seglirConvenio 81), aparte de
asignar a algunos de los inspectores en generailohes de notificacion, calculo
de prestaciones y/o adjudicacion. Segun datos delistdrio de Trabajo y
Prevision Social (MTPS) la cifra de inspectores vilgtaduria en ciudad de
Guatemala es de 25 en el 2008.

Por otro lado la distribucion geografica es muyigled y la mayor parte de
los inspectores se concentran en la capital lo rgaea efectividad a la accion
nacional. Por ejemplo segun datos del MinisteridJdgguay, en 2005 de los 109
inspectores, 85 se concentraban en Montevideo.

Pocos datos obran en las estadisticas sobre laiparion de las mujeres en
la inspeccion (si bien desde el propio tratado d@salles se insistid en su
presencia). Segun la memoria anual del gobierrout® sobre el Convenio 81 las
mujeres inspectoras suponen un 33% del efectiab. tBh el Salvador (datos del
MTPS) y para el 2007, 59 de un total de 113 ingpestson del sexo femenino.

En los ultimos afios existe una disposicibn marcaneejorar las inspecciones
(cualitativa y cuantitativamente). Los esfuerzoCtde, Guatemala y Dominicana
por incrementar la plantilla fueron seguidos pagéxtina (que curiosamente segun
datos del Ministerio decrecié en el nimero de iospes en los Ultimos 8 affdg

81 Desde la perspectiva de la autora este tipo deeptaje no es muy indicativo en cuanto muchos
de los trabajadores sobre los que se calculaie) rat son de la competencia de la inspeccion.

82 Seguin datos del MTPS 289 inspectores en 2007 uawalgunos estan comisionados en otro tipo
de funciones «transitoriamente», lo que suponegeictor por cada 61.000 personas.

8 En Pert, los efectivos han disminuido disminuyerdo2005 a 203 en relacién con los 234
existente en el 2004 (datos Ministerio de trabRjoel 2007 aumentaron a 340 de los 235 existentes
en el 2006.

8 616 entre federales y nacionales con una tas&alps8 cada mil trabajadores.

% Los datos del MTPS sefialan que existen 126 insgEc(74 hombres y 52 mujeres) y 50 técnicos
de seguridad y salud.

8 Segun la Secretaria de inspeccién en el 2007 t&8 los inspectores en ejercicio, con un
promedio de crecimiento anual desde 2005 de un@sld@ue esta permitiendo realcanzar la cifra
de inspectores que existia en 1999 y que se feeiaeindo en el primer quinquenio del 2000.

87 Segun datos del Ministerio de trabajo para el 2868114 inspectores, 81 inspectores generales y
los demas inspectores de seguridad y salud.

8 Del 2000 al 2005, segun fuentes del Ministerion@nero de inspectores ha disminuido en un
10%. Segun la CEACR en su comentario al Convenier8&l 2007 de 105 inspectores en 1997
pasaron a 94 al inicio del 2004. Para el 2005 eSBTijé su numero en 90.

89178 inspectores segun datos del Ministerio deajcapara el 2007.
%70 en todo el pais y 21 en Panama capital. (ddicissos Ministerio).

1 142 inspectores repartidos en tres equipos relgismt trabajo (Montevideo, interior, y puertos)
(datos de la CEACR observacion individual del 28D8onvenio 81).

92 Datos MTPS. En el 2003 eran 236, 257 en el 2008yen el 2007

% Seguin los comentarios del CEACR con relacion aiv@nio 81 en Argentina en el 2000 existian
52 inspectores de seguridad y salud y 470 de ciomdis generales de trabajo, mientras que la
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Costa Rica, Honduras y Uruguay, emprendiéndosmésrecientes ampliaciones
en el Salvador y Pett]

En México, en los ultimos afios se han contratadoiri€pectores nuevos cuya
distribucion federal se realiza en torno a criterisasados en el namero de
empresas, de entidades federativas y de empresassde existentes y que es
valorado por instituto mexicano del seguro social.

En un proceso de racionalizacién, eficiencia y moidacion la direccion
general de trabajo de Chile establecio una sisteatain de los procedimientos de
inspeccion en el 2001, que refunde circulares ycqalimientos anteriores,
desarrolla una nueva orden de servicio para lageatsones que incluye las
diferente etapas de la inspeccién, para enfocar @oblacion mas afectada por
posibles riesgos de infraccion e integrar la insjggc con un concepto mas
moderno y operativo.

También en Chile y unido a un aumento de los efestse han desarrollado
sistemas de calificaciones de los funcionariosdbgaa sistemas de incentivos
salariales de acuerdo a metas alcanzadas. El sap@tmatico ha alcanzado un
alto desarrollo.

En Brasil se establecié hasta el 2008 una gratioade productividad y
desemperio, que se controla por documentos geresigiadstadisticos (y se paga
en funcion del cumplimiento de metas de la DeleggciEl sistema se basaba en la
comprobacion de la produccién individual del ingpe@or un lado y, por otro,
sobre el desemperio global de la Delegacion, a plartos atributos escogidos y de
un periodo determinado.

En Costa Rica existe un sistema de evaluacion ésérdpeiio basado en
puntajes elaborados en torno al tamafo de la empreksector de la visita, lo que
ha generado en algunos casos una concentracidsit@es en sectores que otorgan
mas puntos lo que no implica que sean las visitas mecesitadas para la
efectividad de la inspeccion. En el 2004, la Debeiasdel habitante recibié una
gueja de la asociacion profesional de inspectoeesathajo sobre la calidad de sus
condiciones de trabajo que concluyd que los furaios carecian de papel y
material de oficina en tal medida que no podiarcejesus tareas. A ello se unia la
falta de vehiculos (que persiste en toda la regoampurante y medios para el
mantenimiento. Segun el MTSS la falta de mediodraesporte lleva a que un
35%° del tiempo de trabajo de los inspectores se dediqiesplazamientos.

La formacion inicial y continua en la region tampo@parece muy
desarrollada y faltan programas especificos. Losicinaados con relacion al
trabajo infantil son los mas relevantes y en gérsma recientes y propiciados y
financiados por la cooperacion técnica internadioBgisten algunos intentos de
sistematizacion de la formacién, pero no esta mtgnelido.

La deontologia y la eventual existencia de corpeis un tema recurrente en
las observaciones de los 6rganos de control déTlaMN® obstante existen normas
de ética generales y de actuacion en muchos dedi@es y en algunos casos

misma fuente para el 2008 sefiala en que hay 3p@dttges repartidos en “todo el territorio para el
control de la legislacién sobre condiciones dedjab.

% Piore. M. Schrank A €stién de la flexibilidad e inspeccién de trabajoed mundo latindOIT
Revista internacional del Trabajo, Vol. 127 (2008in. 1, Cit. Pag. 3.

% Godinez, Op. Cit. Pag. 12.
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normas especificamente relativas a la inspecci@.aplicaciéon practica y el
control de dichas reglas esta menos desarrolladoy pxisten experiencias
interesantes

De hecho la CEACR sefialé en algunos de sus corenarteriores el uso en
algunos paises de la region (Argentina y Brasipalte de las recaudaciones de las
multas como incentivos salariales, lo que gener6desplazamiento de las
inspecciones a las empresas mas grandes y cuedtiom@lependencia en la
funciér’®. Estas practicas han sido revisadas en ambospaise

En Chile, el servicio de inspeccion cuenta conrabmtia interna para asegurar
la probidad del funcionario y ya se mencioné diesma de atribucion aleatoria de
las visitas en México. Se trata de experienciagimeates, pero el tema sigue
siendo fundamental y necesita de una accion méaswete

Facultades y poderes

En general, las facultades de los inspectores eatar liboremente en la
empresa, revisar documentos o realizar los andligsamenes necesarios tal y
como estan previstos en los Convenios 81 y 12%®&egen en las legislaciones
nacionales incluso cuando los estados no hanceadii dichos Convenios. Por
ejemplo, en Costa Rica el "Reglamento de Orgardmagi Servicios de la
Inspeccion de Trabajo", (Decreto Num. 28578-MTSS 2de03-2000), en su
articulo 24, establece como funciones: "Visitar ¢estros de trabajo, cualquiera
gue sea su naturaleza, en horas diurnas o noctuseg&n se requiera, para
verificar el cumplimiento de las normas relativax@ndiciones salariales, de
trabajo y de seguridad social. En particular, lapara que se acaten las
disposiciones legales y reglamentarias sobre satughacional y prevencion de
riesgos del trabajo”. En varios paises, los inggestpueden suspender y clausurar
obras en caso de peligro de la vida de las perg@mngsntina, Chile).

No obstante, a veces las facultades aparecen diasiteEn el Salvador, por
ejemplo, los inspectores de seguridad y salud edguinterrumpir las labores y/o
procesos y deben comunicar a la inspeccién dejtrabimico con competencia
sancionadora en este ambito, la inminencia degmepara que actue, lo que puede
llevar a retrasos con consecuencias lamentables.

Asi mismo las legislaciones disponen la posibilidedque la policia u otra
fuerza publica asista a los inspectores cuandoesssario, asi como se regula con
mas o menos detalle la posibilidad de citar ofioeite a presentarse en las
dependencias de trabajo (para aportes documeetalgsneral), aunque la citacion
es muy poco utilizada en muchos de los paises @@rdpia redaccion de la
legislacidon que insiste de forma explicita en laggeccion.

La visita (en general notificada a los trabajadoresmpleadores y realizada
conforme a ordenes de la autoridad que le otorgarden de servicio) se
documentan en un informe que se copia a los ingoika en él se reflejan los
requerimientos, advertencias, prohibiciones y otemsuaciones. El acta de
infraccion suele emitirse en una segunda visita lhieberse comprobado que no se
tomaron medidas para subsanar el error.

% Campos M. y Galin P. La experiencia internaciosare politicas para la regularizacién del
empleo no registrado OIT Buenos Aires 2005 documetaim. 28.
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En casi todos los paises, como se menciuprg se prevé legalmente la
reinspeccion in situ como seguimiento de la vigega, algunos casos la practica es
no sancionar en la primera visita sea cual seafiacicion) De hecho las cifras de
reinspecciones con relacion al total de las acbhnes es elevada y casi representa
un 50% del total.

En México, similar a la reinspeccion, los articul@sy 14 del reglamento para
la inspeccion determinan la existencia de inspeesioordinarias (iniciales, de
comprobacion- seguridad e higiene- y periddicas iobervalo de 12 meses) y
extraordinarias que son ordenadas por la autom@attabajo cuando conoce de
alguna infraccion o abuso. Ademas los inspectorefaevisita ordinaria, deben
entregar citatorios en los centros de trabajo ooménos 24 horas de antelacion a
la visita, dejando constancia de los datos espesifilel patrén, inspeccion de que
se trata, con listado de documentos que se deleatéhir, aspectos a revisar y
disposiciones legales que lo fundamentan. El/lpaa®r/a debe entregar al patron
o la persona que atienda la diligencia, ademasndeotden escrita, una guia que
contenga los principales derechos y obligacionésndpeccionado, al inicio de la
visita, con el objeto de otorgar seguridad y certpridica a los particulares y
proporcionando mayor transparencia en la activaathspeccion.

Interesante experiencia documental y de actuacda miciada en Colombia
desde fines del 2007 con el lanzamiento del Sistémdicado Distrital de
Inspeccidn, vigilancia y control a empresas que&iano municipios diferentes, y
como plan piloto, ha generado un tramite Unico dertara de empresa, con
formulario Unico y una sola visita integrada depation donde se determinan los
riesgos y se atienden todos los requerimientoddegiel negocio. Las visitas se
determinan en funcion de una matriz de riesgo du@fipor la autoridad
competente en el ambito del comercio (hasta el mtoheue es monitoreada a
través de indicadores de resultado. El sistema asa lsobre principios de
integralidad, enfoque de servicio, gerencia denfarinacion con plataformas
tecnoldgicas y cultura de la auto inspeccion.

En casi todos los paises existe el acta o inforeneldtruccion (aunque esta
no se tipifica, en general) y en algunos paisesocemPeru, la ley (Reglamento
general de inspeccion) habilita al inspector/a Bcitar un auto al juez para
ingresar al centro de trabajo con apoyo de autdrtaicial si fuere necesario.
Ademas se precisan como infracciones los actos diieultan la labor de
inspeccidn y que se consignan en acta de infraccion

El nimero de inspecciones anuales y su tematicdamdién variable
dependiendo del pais. Por ejemplo en ColoMitsa observa un aumento en el
namero de inspecciones (6.692 en el 2000, 10.81%&l&003,), sin embargo
muchas de las acciones inspectoras fueron dediealdasonciliacion (en el 2000
fueron 64.985 las conciliaciones y sélo 6.692 liagas), lo que en muchos casos
es una casi dedicacién exclusiva que podria castiael espiritu del Convenio
81, como ya se menciond. En Guatemala, las ingpeegise mantienen en torno a
las 5000 (5.149 en el 2007) en el area metropalif@h no haber informacion
centralizada no se conoce el nimero de inspeccieggsnales), siendo el mayor
porcentaje el de las inspecciones por denunci&33h el 2007Y.

7 Seguin observacion individual sobre Convenio 822 y de 2005.
% Datos Inspeccién General de trabajo. MTPS
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En Costa Rica, el numero de visitas ha disminuidduacion de la paralela
disminucién de efectivos (veupra)y de 13.000 visitas en el 2000-2001 pasaron a
menos de 12.000 para el 2002-200®ara el 2004, el nimero de visitas fue de
7.872, de las cuales 2.386 fueron motivadas pourdga. En México entre enero
del 2001 y diciembre 2006 se visitaron 14.140 osntle trabajo. El total para el
mismo periodo de visitas realizadas fue de 177.9€5Jas que 23976 fueron
realizadas en el 2006. En Argentina en especialede$ lanzamiento del Plan
nacional de regularizacion del trabajo (septien#@@3) se aumentaron las visitas,
alcanzando visitarse a fines de marzo un total 8208&mpresas.

En el Salvador segun datos del Ministerio se raadiz en el 2003, 20.000
visitas y en Guatemala se atendieron respectivamemt2003 y 2004, 4.601y
2.098 quejas con un minimo por queja de al menaswvikitas de inspeccion,
siendo la cifra para el 2008 (hasta agosto) de25\&gitas. En Perq, las visitas
entre agosto 2005 y julio 2006 eran de 79. 999iehdlo aumentado entre agosto
2006 vy julio 2007 a 94.280 (fruto del aumento ensrdé 100 del nimero de
inspectores, y del incremento del presupuesto). énbargo segun algunos
analistat®, la mayor parte de las visitas son punitivas ydamrientacion y hay
muy pocas visitas al sector rural y a microempresas

En Nicaragua entre 2002 y 2006 se realizaron 6308pecciones.
Considerando que, en el 2006 se realizaron 218& constata un aumento con
relacion al 2002 de todas las inspecciones en raasnd230%, probablemente
consecuencia de cambios estructurales operados 1i88d@ en el pais.

En Chile, en el 2006 la cobertura de las fiscaiaes aumentd notablemente
con relacién al 20052 En efecto, se realizaron 131.891 visitas que irrakon
3.558.243 trabajadores frente a 114.937 fiscalress en el 2005 y 94.981 en el
2004. De las visitas del 2006, mas de un 20% quoreten a visitas de oficio que
resultan de programas sectoriales Ademas el tigrmgzho estimado de una accion
fiscalizadora es de unos 60 dias.

Procedimientos sancionadores

En general en la regién se utiliza el procedimieadministrativo para aplicar
y seguir las infracciones laborales. Existen algupaises (veinfra Guatemala)
donde es necesaria la actuacion judicial para ieplaninfraccion, pero en general
la imposicion de la multa es competencia directtadritoridad administrativa. Se
prevé asi mismo, una vez acabada la via admimstyat recurso a la judicial, es
decir, que la justicia puede llegar a conocer etimal instancia sobre las
actuaciones de la inspeccién de trabajo en vianoitso administrativa o civil.

La sancion paradigmatica que impone la inspecciénlae multa (con
frecuencia con muy bajos montos y sin graduaciestblecidas), aunque se prevé
en casi todas las legislaciones, la posibilidadudgpension inmediata de labores, la
clausura de empresa o establecimiento y en algoasss (Chile por ejemplo,

9 Seguin observacién individual sobre Convenio 82Gi.
190 ¢fr. informativo laboral Miranda y Amado, segurgidncena, Agosto 2007.
11 Anuario estadistico del Ministerio de Trabajo.

192 Datos de la Direccién General de trabajo Pagind \nép://www.dt.gob.cl/1601/printer-
94681.htlm.
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articulo 183 del Cdadigo de trabajo) la cancelaaénregistros. En muchos casos
(Honduras, El Salvador) la proposicion de sanciébedser estudiada/avalada por
las asesorias legales u oficinas juridicas del $#no para confirmar su
adecuacion y sugerir a la autoridad de inspecaiéargada de imponer la multa, la
norma infringida, la gradacion y la cuantia coroegpente.

Los paises con inspeccidon especifica en materszgieridad social actian con
procesos administrativos especiales que prevéneagh@ala sancion la afiliacién de
oficio.

En Colombia se considera que el inspector ejeraelgo funciones casi
judicialesd®® al menos en lo relativo a la decisién del despidotrabajadoras
gravidas (el Articulo 240 del Cdodigo de trabajogexia autorizacién del inspector),
y de trabajadores discapacitados (interpretaciorienswva de la Corte
Constitucional).

Aunque existen diferencias en el seguimiento y dg@udhentacion de la
infraccién segun los paises, las practicas sonogéneas. En el caso de Uruguay
(similar en la mayor parte de los paises, en seRdi generales), el/la inspectora
levanta un acta de los hechos y, de ser necesgriacta de conocimiento, en la
cual se hacen constar las intimaciones a presgotaimentacion, o a regularizar la
situacion constatada en un plazo que en generdd é®s dias habiles, en el cual
igualmente se pueden presentar descargos. Sicungade con la intimacién y no
se presenta escrito de descargos, se dicta laucgsolproponiendo la sancién
respectiva. En el caso que se presente la docuonamia el escrito de descargos,
el/la inspector/a actuante, y posteriormente ladia Juridica, califican el caso y
la resolucion que procede, la que es refrendadelpospector General de Trabajo.
Esta puede ser objeto de recursos administratigogedocacion y jerarquico
(reposicion) en el plazo de diez dias.

En El Salvador, la multa es impuesta por los jefgionales y en San
Salvador por los Directores de departamento (im@dust agropecuarios). El
departamento de industria y comercio cuenta conegpacifica unidad de multas
gue las propone no solo para el ambito técnicalépartamento, para los técnicos
de seguridad, para las de la unidad de genergpa® las que corresponden a las
infracciones de no comparecer ante el directorrdeajo en el procedimiento
conciliatorio. lgualmente en paralelo, existe ers laficinas territoriales-
departamentales un asesor juridico a escala régiopaayuda a la tramitacion de
las multas y a convocar las audiencias. Los endasgdel tramite de multa (central
o regional) citan a las partes para ser oidas ¢dereonstitucional a la defensa)
antes de la imposicion de la multa, teniendo elleagor una nueva posibilidad de
cumplir. En total entre inspeccion, reinspeccidugiencia en el proceso de multa
el empleador tiene tres posibilidades de resoldanfraccion sin ser sancionado
Todo este proceso hasta la imposicion de la muka@ durar un promedio de dos
meses en las regiones y seis meses en la capialgsanspecciones especiales; y
de cuatro meses en las regiones y hasta dos eBaBator. Las multas propuestas
pueden ser objeto de recurso en la via adminisrgapelacion) y en la via
contencioso-administrativa. Una vez firme la resdn de multa pasa del

193 Molina Carlos E.. b inspeccion de trabajo en Colomtga Revista latinoamericana de Derecho
social, op cit
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Ministerio de Trabajo a Hacienda para su cobroguiseiento en via ejecutiva en
su caso a través de la Fisciifa

En Costa Rica la administracion regional tras aiastla infraccion entabla
acciones judiciales para que se juzguen las falasetidas contra las leyes de
trabajo y seguridad social. De hecho, el resultiglta inspeccidn se revisa por el
superior jerarquico que prepara con los asesorihgos un proyecto de acusacion
gue se somete a la justicia de trabajo (se estimanes 124 dias el total del
proceso).

En Nicaragua el nuevo reglamento de la inspecc&inl1897 otorgd valor
probatorio a las actas de inspeccion y definio ehtm de las multas aplicables,
aunque la fijacion del monto es de facultad disored del/a inspector en funciéon
definitiva de la infraccion. Cabe, en un plazo dehdras de su notificacion, la
impugnacién del acta, lo que suspende los plaza®teccion de irregularidades.
Ademas la decision sobre la impugnacion puede neseiren amparo en la via
civil, lo que podria llevar a su solucién definitien un periodo total de 3 afits

En Perq, el nuevo reglamento de inspeccion eselplezos de apelacion muy
cortos (dos dias si se trata de la ejecucién de medida provisional) con
resolucién en la minima brevedad (tres dias encesie y 30 como media general)
estableciendo que el procedimiento sancionadorjesite sin perjuicio de las
acciones que pueda ejecutar el trabajador afectade, las instancias judiciales
competentes.

En Brasil desde el 2003, se puso en marcha elddasrificacion de procesos
con el fin de dar seguimiento y mejorar el cobrdatemultas. Su aplicacion ha
generado un descenso en el numero de recursopuestos y que el plazo de
resolucién de los recursos haya disminuido de 489 a 90 en el 2007.

Las multas prescritas en la ley peruana son mwsphgp que salvo algunas
reguladas expresamente (consecuencia de la rett@hi®94) no superan los USD
57,14 por infraccion, lo que no es muy disuasiMocdtacter no disuasorio de las
multas, por su baja cuantia, es frecuente en larregn particular para empresas
medianas y grandes (Republica Dominicana, por dEnge ha establecido un
sistema gradual donde las infracciones mas sevatarpenadas son las relativas a
trabajo infantil o grave violacion de la seguridadalud. La multa mas elevada
posible es de 1.593 USD, lo que no “afecta” muchoaempresa en la maquila).

En Chile, se admite un recurso judicial contradsotucion que impone una
multa y también un procedimiento especial denominaxturso de proteccion,
presentado ante la Corte de Apelaciones, cuandstgaa que existen garantias
constitucionales vulneradas. Ademas las multas egduadas en leves, graves y
gravisimas y se califican por el nimero de tralmapslafectados.

En Argentina, la ley 25 212 que recoge el pacter@ddel 1999 establecio un
nuevo régimen de infracciones y multas que aplieafatma mas estricta el
principio de tipicidad de las infracciones (lasifiga mas claramente que la
normativa anterior) y establece un sistema unifod@esanciones laborales como
eje a la multa, con montos minimos y maximos graldisasegun la autoridad

194 Seglin datos del Ministerio, un 30% de multas gmfealas en la via administrativa.

195 Ortega Castillo X. kb inspeccién de trabajo en Nicaragua sus proxime®s En Revista
latinoamericana de Derecho social.
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administrativa (Articulo 5). Ademas en caso de iggpale la multa puede
convertirse en arresto.

En el caso de ser una infraccion por parte de wmaopa juridica, la ley
argentina impone la multa a los gerentes, sindigoslemas responsables
directamente involucrados en la infraccion solalamente y ademas la autoridad
debe llevar un registro de reincidentes. Lo recdod#or las multas se aplica a la
mejora de la administracion, habiéndose suprimédattibucién de un 10% de lo
recaudado a los inspectores tal y como se solpid al CEACR en aras a
garantizar la efectiva independencia.

En México, en 1998 se ha simplificado el sistemandpeccion y aplicacion
de sanciones con procedimientos sencillos y deslig#éa imposicion de sanciones
de las autoridades federales y locales. En el nteato se privilegia la asesoria.

La asesoria es la base de algunas nuevas expasieBoi Chile y enfatizando
la idea de prevencidn y asesoria, existe tambiénpnagrama especial para
pequefias y medianas empresas que incumplen loshdsréaborales” llamado
“Programa de sustitucion de multas por capacitdcyogque les permite no ser
sancionados previo enrolamiento en un programa odmaktion ad hoc En
Guatemala y Republica Dominicana, los empleadoo#s raenos recursos son
enviados en caso de infracciones a realizar praagame desarrollo de recursos
humanos (en INTECAP e INFOTEP respectivamente) esutionados por el
estado, lo que implica una accion formativa especif

En Brasil y como experiencia interesante se haragsalo la denominada
"Mesa de entendimiento” como un nuevo instrumefecmo a la inspeccién del
trabajo por el Programa de Transformacion del Nimis, para negociaciones de
caracter individual. Consiste en una herramientanetgociacion exclusiva de la
fiscalizacion que se dirige a la "regularizacion ldesituacion de empresas en
desacuerdo con la legislacién laboral”. Cabe surgye la decision de la apertura
de la negociacion es, en este caso, de iniciatelairgspector, siendo todavia
adoptada en casos especiales y, cuando sea necesatara con la presencia del
sindicato respectivo. Finalmente, si fracasa laookegion el/al inspector/a debera
aplicar los instrumentos sancionatorios de su ctenp&. Por tanto, el énfasis
otorgado por los servicios de inspeccion en ese sa dirige a la promocion de la
negociacion entre partes y al acuerdo autbnomaogr&n medida los inspectores
participan como mediadores, procurando dar apogoisgento a los acuerdos y
otorgando orientacién en materias de legislacion.

Como caso singular en la region la inspeccion eatéuala esta privada de
abrir un procedimiento sancionador. Si bien con raforma del 2001
(decreto18/2001) se les otorgo a los inspectoreapacidad de imponer sanciones
administrativas por temas laborales, un recurse EnCorte constitucional en el
2004 les privé de tal posibilidad atribuyendo egolamente la capacidad
sancionadora a los tribunales laborales. En efectacaso de incumplimiento el
inspector de trabajo elabora un memorial de ind¢eleson el objeto que el
expediente sea remitido al Organismo Judicial p@ea se le imponga la sancion
correspondiente. A partir de este momento las ecines de la inspeccion se
centran en la imposicion de la multa, sin volveesehacer énfasis en el
cumplimiento de la infraccion detectada, ni en [a administrativa ni en la
judicial.

Este proceso implica que en Ciudad de Guatemadeosiedio de duracion de
los procesos judiciales (y por tanto de imposidéra multa) es de un afo para la
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primera instancia y de medio afio en la segundariogt, pero los mas antiguos
datan hasta de cuatro afios. Debido a los reguifdtonales para la admision a
tramite de los incidentes y al escaso numero dsopal del Departamento de
Asesoria Juridica anexo a la inspeccion, asi carloglinspectores de trabajo que
ademas de sus visitas a centros de trabajo deloanganse de la redaccién de los
memoriales de incidentes, la Inspeccion General Tdabajo se toma
aproximadamente seis meses para interponer lodeimeis ante los Juzgados de
Trabajd®®.

En cuanto a procedimientos especiales, mereceseitdrcaso de denuncias
sobre violacion de libertad sindical en Uruguaye ge inician con la respectiva
imputacién de la cual se da vista (traslado) arigresa, a la vez que se da vista a
los trabajadores de la contestacion. Posteriormsatabre a prueba recibiéndose
testimonial o documental, luego de lo cual se alaph resolucién. Si se concluye
gue hubo violacién a la libertad sindical se imponaultas pero no se intima la
reinstalacion. Esta resolucion puede ser recueidsede administrativa y luego en
sede jlljgicial. Otro procedimiento similar se adagiacasos de denuncia de acoso
sexual.

B. La evolucion y los retos de la inspeccion en
Ameérica Latina segun la Comision de Expertos

En las paginas anteriores hemos venido describiaigilmos de los rasgos
mas caracteristicos de las inspecciones en larmredgdlos que se desprenden
lineamientos comunes, una practica paralela y tedosogéneos a pesar de existir
estadios muy diferentes en el desarrollo de laerehtes inspecciones de trabajo
nacionales

Esta uniformidad de retos pendientes queda muyngatn los comentarios
gue los organos de control han realizado en redaco; el cumplimiento de los
Convenios 81 y 129 de la OIT en los ultimos afiagig, en muchos casos, han
servido para solventar situaciones problematica®rianes, orientando a los
gobiernos en un mejor cumplimiento de la normatnarnacional en aras a lograr
un sistema de inspeccion nacional mas eficaz.

Desde la década de los 50, la mayor parte de igegpde la region (excepto
Chile, México y Nicaragua) ratificaron el Convet@b sobre inspeccion de trabajo
en la industria y comercio, siendo menos el éxéol@9 sobre la inspeccion en la
agricultura que solo fue ratificado por ArgentiBalivia, Colombia, Costa Rica, el
Salvador, Guatemala y Uruguay. El dltimo adoptaticCenvenio 178 sobre
inspeccion de gente del mar, s6lo ha sido ratiicadr Brasil y Republica
Dominicana. El indice de ratificaciones es por daelevado, lo que implica el
interés de los paises por la teméatica y por elge@&aue un Convenio como el 81,
extenso y bastante detallado, aporta al desarddlda inspeccion nacional en
Ameérica latina.

A partir del 2004, si bien los temas abordados Ipsrcomentarios siguen
siendo recurrentes (excesiva dedicacion a funciodes mediacion de los

198 E| Articulo 271°, inciso a) del Cédigo del Trabajwevé que la accién para iniciar el
procedimiento y la sancién administrativa presariba seis meses, por lo que si la IGT se demora
mas de ese plazo, no le son admitidos a tramitedidentes.

197 Jatoba V, op cit pag 21.
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inspectores, insuficientes recursos humanos, paEtion excesiva del empleador
en la visita e insuficiencia de las multas) exigte progreso evidente en el
cumplimiento de los convenios, habiéndose lograalmhios importantes en la
legislacion y la practica lo que ha implicado eguabs casos, la mejora en los
procesos de inspeccion, una evidente mayor coleidorde las autoridades que se
encuentran inscritas en al administracion, el atonéee los efectivos en varios
paises, la tendencia a establecer, cuando no ,exigtecarrera administrativa y en
muchas ocasiones una mejor organizacion del pnogedtio y la visita. En
general, la nueva “ola de reformas” ha facilitatiproceso de libre entrada a los
establecimientos y mejora en las condiciones dmjiwade los inspectores.

En lo relativo al Convenio 129, de menor numero rdgficaciones, los
problemas parecen sin embargo no haberse solvecwadia misma eficacia, pues
junto a los temas de transporte y medios de prdtecie los inspectores, la falta de
control de la seguridad y salud de forma efectia jnsuficiencia de capacidad
técnica es aun relevante en las informaciones dils|as.

En la actualidad, la mayor parte de los paisesnie@omentarios pendientes en
relacion con los convenios ratificados que versdmestemas que han sido tratados
en el curso del presente documento. Es muy freeueasi, encontrar la
preocupacion de los érganos de control por la detha excesiva de los
inspectores a funciones de mediacion, en detrimigmias funciones de control de
las condiciones de empleo, asi como una insufigieatiaboracion con otros
organismos de la administracion publica (ambos Ipmas son sefialados casi
histéricamente para varios de los paises). Simsilpreblemas son los que plantea
la falta de carrera administrativa, la necesidadudesalario mas adecuado, la
inestabilidad en el empleo, y la falta recurrergeadsencia de formacion inicial o
continua (que es comun en todos los paises), loaqueces se liga de forma
colateral con problemas deontolégico. El problemtadormaciéon se acrecienta en
relacion con las cuestiones de seguridad y salggeeral.

La escasez de medios materiales y humanos y lasatamiones basadas en
criterios no estrictamente profesionales son sdéalacontinuamente, por la
Comisién de expertos. En algunos casos se comategduccion del numero de los
efectivos y los problemas relativos a la existedeiain marco legal inadecuado.

La notificacién de los accidentes y enfermedadefepionales sigue siendo a
juicio de los 6rganos de control, un problema magoreces por ser inexistente y
otras deficiente, asi como se sefiala en algunoss cias disminucion de la
frecuencia y la calidad de las visitas o la falea uhiformidad de criterios de
inspeccion, de planificacién y de objetividad.

En algunos paises, la falta de confidencialidathgeuejas o la necesidad de
comunicar al empleador el motivo de la inspecci@ntea algunas dificultades a la
Comision.

Por ultimo la insuficiencia de la cuantia de lasc&nes, y con ello de su

capacidad disuasoria, asi como la lentitud y @dtarticulacion de los procesos de
sancién es también un punto sefialado con relaticadéncia.

Con relacién al Convenio 129, los problemas seialag centran en general
en torno a las deficiencias relacionadas con largdayg y salud, es decir a la falta
de preparacion y conocimientos técnicos de losidésn No existe formacion
especifica, la legislacién se incumple y no exi$pecializacion. La falta de
medios materiales es especialmente relevante encesitexto (los medios de
transporte en el campo son esenciales.
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Los retos son muchos, pero la voluntad politicéodegobiernos en este tema,
en particular en los ultimos aflos ha generado ceenba mencionado avances
considerables, y una conciencia generalizada deedasidad de una inspecciéon
eficiente y eficaz.

C. Nuevos conceptos y nhuevos enfoques: el papel
de la inspeccion

En algunos paises en todo el mundo se ha venididevando la necesidad de
prever estructuras alternativas a las inspeccipuddicas que coadyuven en su
labor con el fin de mejorar el cumplimiento legah concepcién original de esta
linea de actividades privadas o seudo publicas,pasir de enfoques de
colaboracion con la autoridad administrativa, pEmesgo de invadir la esfera real
de las competencias de la inspeccion tal y conemseibe en los Convenios 81 y
129 es importante. De hecho el informe generalesaispeccion de trabajo a la
Conferencia Internacional del Trabajo en el 20G@keen su parrafo 171 que las
formas de colaborar con los interlocutores socialleben ser plenamente
compatibles con la garantia de imparcialidad yutoraddad de los inspectores. En
ese sentido el informe admite que las auto evajnasi de riesgd¥ activan la
participacion de los involucrados en la prevencigero que en ningun caso los
inspectores pueden ser suplantados en su resparedbde controlar las
condiciones de trabajo en cuanto son la Unica idamresponsabl®’ desde esta
Optica, la cooperacion, en un sentido amplio, eablei e incluso digna de
promocioén, siempre y cuando la inspeccion se ejoraina autoridad competente,
independiente y publica.

Existen algunas experiencias en la region mas itackls en el medio
ambiente que en lo laboral, pero que tienen ciertpacto en lo relativo a
seguridad y salud en el trabajo. Se trata de ldbitidad de dotar de certificaciones
a empresas privadas sobre buen cumplimiento deglaridad sobre determinadas
bases y controles técnicos y que son apoyadas |pgobéeerno. Es el caso de
Bolivia en el sector forestal, donde las compafias reciben una certificacion de
su capacidad de mantener la gestion sosteniblesleasques ven renovadas sus
licencias sin una inspeccion publica. En Bolivia,Censejo nacional de medio
ambiente (CONOMA) adoptd una resolucion en el 2902 requiere inspecciones
independientes medioambientales en la industriaqaimica™®.

La existencia de codigos de conducta o de otrasulés de responsabilidad
empresarial interna, incluso si se gestionan porpadiias independientes o ONG

198 Es el caso de los mencionados prograrealdde en México, yer suprd que es una forma de
auto evaluacion sobre los temas de seguridad ¢ galta las empresas (cuenta con 1554 empresas
inscritas) y de la linea de Consulta del ministelgoTrabajo en Chile también mencionad@ra
Guatemala cuenta también con un formulario en ligledorado por la Comision tripartita de
asuntos internacionales desde el 2007.

19 0IT, CIT 95a. reunién, 2006 Estudio general retath la inspeccion del trabajo. Informe de la
CEACR, parrafo 278.

19 En este ambito resulta interesante el caso edamadocon relacion al control de outsourcing de
bosques para evitar la tala ilegal de la mader#raSsba de la delegacién de funciones de con&ol d
la tala, a compafiias independientes (incluidas @NBmpafiias privadas). Sobre la base de una
gueja que sefialaba que se habian usurpado actsigedblicas por parte de sectores privados, el
Tribunal constitucional decidié suspender el prograal considerar que existié delegacion ilegal
de la autoridad gubernamental.
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que proveen alguna clase de certificacion indepeel tampoco implica una
delegacién de las funciones publicas de inspecgida hecho puede coadyuvar a
desarrollar mejores practicas internas y prevensancion. Casos como el de los
monitores de ABC en la Republica Dominicana para fanas francas ha
demostrado que su accién paralela reforzé la aidinale la ley*,

En México, quizas el pais mas avanzado en implaiséemas privados de
inspeccidn en la region, se han creado sistertermativos de apoyo. Uno de ellos
son las Unidades de verificacion, es decir orgaossprivados certificados por la
Entidad mexicana de acreditaciéon (organismo privadaltidisciplinario con
composicidon gubernamental, universitaria, técniet;.) y probados por las
dependencias federales, a quienes se les deldgacian de verificar las normas
de seguridad y salud por la Secretaria de tralajoyirtiendose en auxiliares del
estado’®. Pueden emitir dictdamenes sobre el cumplimientdadeNormas sobre
seguridad e higiene, todo ello sin perjuicio deftultades de la Inspeccion del
Trabajo. Las unidades pueden denominarse como aimms de prueba,
calibracion (o medicion), de certificacion (de psg, productos etc.) o unidades
de verificacion que son las que controlan la apida de las normas oficiales
mexicanas y su grado de cumplimiento, y que puederindependientes de las
partes que verifican (tipo A) (existen en total d& las que 32 son unidades de
verificacion de normas), de la misma organizactgo(B) y aquéllas que ademas
de verificar ofrecen servicios de disefio y manteamto (tipo C). Se trata
claramente de inspecciones privadas.

Conclusiones

Como ya se menciond, no cabe duda, de que inclus@wances notables en
el &mbito nacional, los retos pendientes son eteden es necesario determinar
algunos puntos fundamentales que sirvan de refarg@aca mejorar la accion de
los gobiernos en conseguir una inspeccion efedileda lectura de las paginas que
preceden, algunos aspectos pueden ser objeto deanteflexion, como las areas
prioritarias de accion en la consecuciéon de ur@efinspeccion del trabajo:

a) Seleccion y contratacion con criterios técnicod.a carrera administrativa que
sustente la base de un cuerpo autbnomo e indepéndes un elemento
fundamental de un sistema eficiente de inspecé&éta debe sustentarse sobre un
reclutamiento suficiente en efectivos y adecuadn,ariterios técnicos minimos de
seleccién, con un proceso de formacién inicial yiticmo, y con incentivos
suficientes para contar con un cuerpo estable yrm@pendencia de funciones. La
estabilidad laboral permite la continuidad, asi cantegracion de los valores de la
administracion, facilitando una conducta éticafdationario. Es necesario contar
con una plantilla suficiente de inspectores, comimimo margen de estabilidad en
su composicion.

b) Formacion continua. La formacion inicial debe completarse con la foridac
continua que permita mejorar el rendimiento enidadty calidad. Para ello los
programas de educacion deben ser elaborados pinisterio, si es necesario en

1yver Amengual Matthew. An implicit Division of laboUncoordinated Complementary State and
private Labor regulation in the Dominican Republicaft paper 2007.

12 regulados por la ley federal sobre metrologiarynadizacion de 1992 y su reglamento de 1999.
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d)

f)

9)

h)

conjunto con entidades pedagdgicas y abarcar aspeEaticos, procedimentales,
de comportamiento, y administrativos. Especial &y debe darse a la formacion
en la inspeccion técnica de seguridad y saludabbjo en equipos con técnicos
experimentado y a la investigacion de accidentdsathajo.

Es necesario contar con medios materiales y procescadecuados Los
desplazamientos, la necesidad de atender con umgescproblemas relacionados
con la vida y la seguridad y salud de las personasecen ser prioritarios. La
inmediatez es parte de la funcion “de policia” iespeccion, lo que no es posible
sin medio de apoyo y de proteccion personal.

Desarollar apropiadamente las funciones de asesor&@nto y prevencion.
Siguiendo lo previsto en Articulo 3 y 6 del Convedl y 129 es fundamental
establecer y desarrollar una labor educativa y giaglea que permita la correccion
de los errores, pero sin desvirtuar el valor desdacion, dejando a fuerza de
prevenir, que ésta pierda su eficacia.

Cooperacion con instituciones publicas y privadasreel ejercicio de la funcion.
El trabajo conjunto con otras administracionesrdo$ especificos y muestra de
ello son las acciones ya explicadas en materiaath@jp infantil y forzoso. En el
mismo sentido, las auto evaluaciones y las expaagsrde precontrol y monitoreo
pueden también coadyuvar a desarrollar una cutteraumplimiento. No se trata
de avalar inspecciones privadas sino de apoyaioyzee el papel de la inspeccion
publica, al generar un trabajo paralelo para mejas condiciones de trabajo a
nivel interno.

Mejora de las relaciones con los representantes dérabajadores vy
empleadores tanto desde la 6ptica de la formacion como dénfarmacion,
estimulando la idea de que la inspeccion sirvatakés general y ayuda a mejorar
las relaciones laborales y la seguridad y saludsipersonas.

Mejora de los procesos administrativos y estimuloeal valor disuasorio de las
multas. El proceso administrativo se caracteriza pornsnediatez y eficacia, las
multas por ser el acicate para corregir lo incaore€stablecer sanciones adecuadas
y procesos de imposicion de multas y de recurspglag, dentro del debido
proceso y con un procedimiento establecido y perentesulta esencial para la
inspeccion

Mejorar la estructura interna. Es necesario descentralizar las labores de la
inspeccion y generar verdaderas Direcciones relgismantrales que desarrollen la
labor de coordinacion. Este sera el medio centeal pacumular funciones
excesivas colaterales a la inspeccion en el dia.a d

Buscar nuevos métodos y acciones que permitan aterdlas necesidades
actuales del mundo del trabajoLa economia informal, la tercerizacién e incluso
los nuevos procesos téchicos exigen nuevas congegemmétodos y formas de
actuacion.

Las conclusiones no son exhaustivas, y son neassatrias muchas acciones.

La inspeccion es un sistema vivo, adecuado al muwaahobiante del trabajo e
ineludible para conseguir la aplicacion de la Bglo asi, y paso a paso, la funcion
de paz social que es el objetivo final de la legigin laboral podra llegar a ser un
hecho.
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Annex |

Ratificaciones de los principales convenios relativ 0s
a la Inspeccion del Trabajo  '**
Fuente ILOLEX/OIT Junio 2008
Pais cs81 C129 C178
Argentina 17-02-1955 20-06-1985
Bolivia 15-11-1973 31-01-1977
Brasil 11-10-1989 21-12-2007
Chile
Colombia 13-11-1967 16-11-1976
Costa Rica 02-06-1960 16-03-1972
Cuba 07-09-1954
Ecuador 26-08-1975
El Salvador 15-06-1995 15-06-1995
Guatemala 13-02-1952 20-05-1994
Honduras 06-05-1983
Mexico
Nicaragua
Panama 03-06-1958
Paraguay 28-08-1967
Pera 01-02-1960 04-10-2006
Rep. Dominicana 22-09-1953
Uruguay 28-06-1973 28-06-1973
Rep. Bolivariana 21-07-1967

de Venezuela

13 Ningun pais latinoamericano ha ratificado el Proto al convenio 81 de 1995 que extiende el
Convenio 81 a los servicios no comerciales.
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