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�أثرت على  اعتبرت ق�ضايا العدالة الاجتماعية، والعمل اللائق، واحترام الحقوق الا�سا�سية في العمل في قلب الانتفا�ضات ال�شعبية التي 

عدد من الدول العربية. وا�ستمدّ لاأردن الوحي ولاإلهام من احتجاجات �إندلعت في كل من تون�س وم�صر، حيث �شهدت �شوارعه عدداً غير 

م�سبوق من لاإ�ضرابات والاحتجاجات في العام 2011، وعليه، بادرت الحكومة �إلى لاإ�ستجابة لموجة ال�سّخط والا�ستياء القائمة من خلال 

ال�سّيا�سات لاإجتماعيّة ولاإقت�صاديّة، كما تمت الم�صادقة  ت�سريع عجلة لاإ�صلاح، بما في ذلك لاإ�صلاح الد�ستوري والت�شريعي وا�صلاح 

على �إ�ستراتيجية الت�شغيل الوطنيّة ب�شكل ر�سمي في �أيار/مايو 2011، ما جعل ق�ضية العمل اللائق للأردنيين في �صدارة �أولويّات التنمية 

الثلاثيّة. 

ب�أجندة  لاإرتقاء  الثلاثة على  ال�شّركاء  ب�شكل وثيق مع  الدوليّة  العمل  للعمل اللائق، تعمل منظّمة  الوطني الجديد  ومن خلال البرنامج 

الت�شغيل الوطنيّة، وتعزيز الو�صول �إلى فر�ص العمل اللائقة. �إلى هذا، يحدّد البرنامج الوطني للعمل اللائق محاور �إطار العمل الا�ستراتيجي 

عيد الوطني للفترة 2012-2015. وهو يمثّل لاإلتزام الم�شترك بين الحكومة ومنظّمات العمال  لتدخّلات منظّمة العمل الدوليّة على ال�صّ

و�أ�صحاب العمل من جهة ومنظّمة العمل الدوليّة من جهة �أخرى بالتعاون الم�شترك من �أجل بلوغ �أهداف محدّدة في مجال تعزيز فر�ص 

العمل، والحقوق في العمل، والحماية الاجتماعيّة، والحوار الاجتماعي، من خلال اعتماد مقاربة مبنية على النتائج. كما يهدف البرنامج 

الوطني للعمل اللائق �إلى دعم المبادرات الوطنيّة ال�سّاعية �إلى خف�ض العجز في ن�سبة العمل اللائق، وتعزيز القدرة الوطنيّة على تعميم 

العمل اللائق في ال�سّيا�سات الاجتماعيّة والاقت�صاديّة.

وكان لاأردن في مقدمة الدول العربيّة التي وقّعت على البرنامج الوطني للعمل اللائق في العام 2006. وقد تم �إنجاز البرنامج الوطني 

�أولويّات رئي�سيّة هي: )1(  ال�سابق للعمل اللائق في لاأردن للفترة )2006-2009( في نهاية العام 2009. وتمحور البرنامج حول ثلاث 

تعزيز فر�ص الت�شغيل والتكامل الاقت�صادي ل�صالح ال�شّبان وال�شّابات، )2( تح�سين الحوكمة والحوار الاجتماعي، )3( تعزيز الحماية 

الاجتماعيّة، فيما خ�ضع البرنامج الوطني الخا�ص بمنظّمة العمل الدوليّة في لاأردن للفترة )2002-2007( �إلى تقييم م�ستقلّ في العام 

 .2008

العالمي لفر�ص  العربيّة، لاختبار الميثاق  الت�سع عالمياً، والوحيد من منطقة الدول  �إختيار لاأردن من بين الدول  ومنذ ذلك الحين، جرى 

العمل، الذي تم اعتماده خلال م�ؤتمر العمل الدولي في حزيران/يونيو 2009، وقد ت�ضمن مجموعة من ال�سيا�سات الرامية �إلى الترويج 

للوظائف وحماية لاأفراد، وذلك ا�ستناداً �إلى �أجندة العمل اللائق. 

تقرير  �إعداد  ثم   ،2010 ني�سان/�أبريل  في  العالميّة  الماليّة  لاأزمة  لآثار  �سريع  تقييم  �إجراء  �إلى  الدوليّة  العمل  منظّمة  بادرت  هذا،  �إلى 

لمحةً  الم�سح  وت�ضمن   .2010 الثاني/نوفمبر  ت�شرين  وذلك في  العمل،  لفر�ص  العالمي  الميثاق  ب�ش�أن  تعمّقًا  ولاأكثر  لاأردني  الوطني  الم�سح 

لًا عن الا�ستجابات ال�سيا�سية من خلال ا�ستخدام محفظة الميثاق  عامةً عن ت�أثير لاأزمة الاقت�صاديّة والماليّة على لاأردن، وتو�صيفًا مف�صّ

العالمي لفر�ص العمل كقائمة تدقيق، ولاإ�ستر�شاد بالتو�صيات ذات ال�صلة ب�سبل م�ساهمة ال�سيا�سات الوطنيّة في ر�سم ملامح عولمة عادلة 

ل �إلى �إجماع ثلاثيّ لاأطراف حول رزمة لاإنعا�ش التي تتجاوز  وم�ستدامة. وبهذه الطريقة، �سعى الميثاق العالمي لفر�ص العمل �إلى التو�صّ

لاأزمة لت�شمل اعتبارات طويلة لاأمد بهدف تحقيق نموّ ت�ضميني وعادل. 

مجموعة  العربيّة  للدول  لاإقليمي  الدوليّة/المكتب  العمل  منظّمة  �أطلقت  العمل،  لفر�ص  العالمي  الميثاق  ممار�سات  نتائج  �إلى  وا�ستناداً 

�أولويّات  لاأردن. وجرى تحديد  اللائق في  للعمل  وطني جديد  برنامج  اعتماد  �أجل  من  و�أيلول/�سبتمبر 2011  �أيار/مايو  بين  م�شاورات 

رئي�سية.  �أولويّات  ثلاث  حول  لاإجماع  ح�صدت  التي  لاأطراف  الثلاثيّة  الم�شاورات  هذه  نتائج  على  بناءً  اللائق  للعمل  الوطني  البرنامج 

واعتمدت عمليّة اختيار لاأولويات على تحليل �شامل لق�ضايا العمل، والتي تنبثق ب�شكل �أ�سا�سي عن نتائج الم�سح الوطني للميثاق العالمي 

للوظائف ومن لاأولويات الوطنيّة، كما ورد في لاأجندة الوطنيّة، والخطة التّنفيذية لاإنمائية، وفي ا�ستراتيجيّة الت�شغيل الوطنيّة م�ؤخراً. 

ا �أولويّات البرنامج الوطني للعمل اللائق على الميزة المقارنة لمنظّمة العمل الدوليّة، وعلى لاإنجازات والدرو�س الم�ستخل�صة من  وترتكز �أي�ضً

�أن�شطة منظّمة العمل الدوليّة ال�سابقة في لاأردن. 

مقدمة
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ا حتى العام 2015،  ويتطابق البرنامج الوطني للعمل اللائق للفترة )2012-2015( ب�شكل كامل مع �أجندة لاأردن الوطنيّة التي تمتدّ �أي�ضً

مع  وال�شراكة  بالتّعاون  تنفيذه  و�سيتم  للفترة 2017-2013.  لاإنمائيّة  للم�ساعدة  المتّحدة  لاأمم  �إطار عمل  من  يتجزّ�أ  لا  و�سيكون جزءاً 

ال�شّركاء الثلاثة، مع التركيز على لاأولويات الثلاث التالية:

لظروف  الترويج  خلال  من  وال�شّابات  ال�شبّان  لت�شمل  اللائق  العمل  فر�ص  	�تو�سيع  الأولويّة الأولى: 

و�شروط عمل �أف�ضل، وعدم التّمييز، والحقوق المت�ساوية في العمل.

ه�شا�شة  لاأكثر  المجموعات  لي�شمل  الاجتماعي  ال�ضمان  من  لاأدنى  الحد  	�تو�سيع  الأولويّة الثانية: 

�ضمان  نظام  من  كجزءٍ  وذلك  الاجتماعيّة،  الحماية  �أر�ضية  خلال  من  المجتمع  في 

اجتماعي �أكثر �شموليّة في لاأردن.

كيز على ا�ستخدام ال�شّباب. تعزيز فر�ص الت�شغيل، مع الّرت الأولويّة الثالثة: 	

ومن المقرّر �إدماج الموا�ضيع المتقاطعة التالية �ضمن مجالات لاأولويّات الثلاث المذكورة �أعلاه:

ــــ  الحوار الاجتماعي 

ــــ معايير العمل الدوليّة

ــــ الم�ساواة بين الجن�سين
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الوقائع الرئي�سيّة والأرقام

)2010( 6,4 		   	                   			  عدد ال�سكان

        )2010( %3,1 					    النمو الفعلي للناتج المحلّي لاإجمالي

5,255 الناتج المحلّي لاإجمالي للفرد الواحد )د.�أ. في تكاف�ؤ القدرة ال�شرائيّة (	

 	)2009(  %35 				   ن�سبة الت�شغيل �إلى عدد ال�سكان	     

 )2009( %40,1 					    ن�سبة الم�شاركة لاإجماليّة	      

)2009( %64,8 						     ن�سبة م�شاركة الذكور

)2009( %14,9 						     ن�سبة م�شاركة لاإناث

)2008( %13,3 					    ن�سبة ال�سكان تحت معدّل الفقر المطلق

)9-2008( %97,6 		 المجموع ال�صافي للالتحاق بمرحلة التعليم  الابتدائيّة	   

)8-2005( %92 					    �إجمالي ن�سبة لاأميّة لدى البالغين

الم�صادر:  �وحدة المعلومات الاقت�صاديّة - الوفاء بالوعد وتحقيق التطلّعات: التّقرير الوطني الثاني للأهداف لاإنمائيّة للألفيّة في لاأردن 

لعام 2010

�أ ـــ  ال�سياق الاجتماعي والاقت�صادي 	

جرى ت�صنيف لاأردن حالياً كبلد متو�سط �إلى مرتفع الدخل بح�سب م�ؤ�شر التنمية الب�شريّة. وو�ضع تقرير التنمية الب�شريّة للعام 2010 

لاأردن في المرتبة 82 من �أ�صل 189 بلداً، وفي المرتبة الثامنة من �أ�صل 17 بلداً عربيّاً قيا�ساً �إلى م�ؤ�شّر التنمية الب�شريّة.

ف�ضلًا عن ذلك، �إلتزم لاأردن ببلوغ لاأهداف لاإنمائيّة للألفيّة بحلول العام 2015. وتجدر لاإ�شارة �إلى �أنّ لاأردن قد بلغ الهدف الثاني من 

اه بلوغ الهدفيْن الخام�س وال�ساد�س. ولكن، تدعو الحاجة �إلى بذل المزيد من الجهود المن�سّقة  لاأهداف لاإنمائيّة للألفيّة، وهو �سائر باّجت

1 ـــ ال�سياق الوطني 	

مع تعيين رئي�س جديد للحكومة في ت�شرين لاأول/�أكتوبر 2011، �أ�صبح »عون الخ�صاونة« رئي�س الوزراء الثامن في غ�ضون 12 �سنة. وفي 

خطوة تهدف �إلى تخفيف لاإحتقان ال�سّيا�سي، وافق الملك على ا�ستقالة رئي�س الحكومة معروف بخيت �إثر ر�سالة موقعة من 70 ع�ضوًا 

وكلت الحكومة الجديدة مهمّة �إطلاق الحوار الوطني »وتطبيق �إ�صلاحات �سيا�سية بمراحل 
ُ
في مجل�س النواب تدعو �إلى تغيير الحكومة و�أ

1

وا�ضحة لا بجدول زمني كيفي«.

كذلك، برزت ق�ضايا الحريات النقابية، والت�شغيل، والعمل اللائق في موجة الا�ضطرابات لاأخيرة التي اجتاحت البلاد، مع تنظيم �أكثر من 

 2011. في المقابل، بادرت الحكومة �إلى �إدراج الت�شغيل 
2

550 تظاهرة احتجاج و�إ�ضراب متعلّقة بالعمل في لاأردن منذ كانون الثاني/يناير 

والعمل اللائق للأردنيّين في �صلب ا�ستراتيجيّة الا�ستجابة التي اعتمدتها، من خلال الت�صديق على ا�ستراتيجيّة الت�شغيل الوطنيّة في �أيار/

الت�شغيل، والحريات  �إطار لاإ�ستجابة المبا�شرة لا�ستراتيجيّة الت�شغيل الوطنيّة، وتما�شيًا مع لاأولويات الثلاثية، �سيكون  مايو 2011. وفي 

النقابية، والحقوق في العمل في طليعة البرنامج الوطني الجديد للعمل اللائق في لاأردن. 

�http://www.jordantimes.com/?news=42390

http://labor-watch.net/en/index.php/news/41-top-headlines/3291--labour-activists-announce-independent-

tradeunions-federation-

)1

)2
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http://www.ilo.org/ التالي:  الالكتروني  الموقع  متاح على  الدوليّة(،  العمل  منظّمة  لاأردن )جنيف،  العمل:  لفر�ص  العالمي  للميثاق  الوطني  الم�سح  الدوليّة. 2011.  العمل  3( �منظّمة 

.jobspact/country/country-scans/lang--en/index.htm

4( الم�ؤ�شّر الرئي�سي ل�سوق العمل 2 الخا�ص بمنظّمة العمل الدوليّة والمتعلّق بن�سبة الا�ستخدام مقارنة مع عدد ال�سكان.

5( �أحمد، ب )2010(. »دلائل الم�ستقبل للا�ستخدام ح�سب المهنة في لاأردن«. الوكالة الكنديّة للتنمية الدوليّة والمركز الوطني لتنمية الموارد الب�شريّة.

1=lang_hmka1&26=menu_id&9117=http://www.kingabdullah.gov.jo/news/details.php?kn_serial )6

لبلوغ الهدف لاأوّل والثالث والرابع وال�سابع. 

بالنّ�سبة �إلى الهدف 1 من لاأهداف لاإنمائيّة للألفيّة، �إنخف�ضت ن�سبة ال�سكان الذين يعي�شون تحت م�ستوى الفقر المدقع ب�أكثر من النّ�صف 

منذ العام 1992، وبلغت �أقلّ من 1% في العام 2008. ومن جهّة �أخرى، في العام 2008، �إرتفعت ن�سبة ال�سكان الذين يعي�شون تحت خطّ 

الفقر المطلق ب�شكل لا يُذكر، حيث ارتفعت من 13% في العام 2006 �إلى 13,3% في العام 2008. ولكنّ ن�سب البطالة بقيت �ضمن هام�ش 12 

�إلى 13% بين العامين 2006 و2011. وبالتالي، من الم�ستبعد �أن يبلغ لاأردن الهدف )1-ب( من لاأهداف لاإنمائيّة للألفيّة الذي ين�صّ على 

�ضمان الا�ستخدام الكامل والعمل اللائق للجميع، بما فيهم الن�ساء وال�شّباب.

ب ـــ  الو�ضع ال�سائد في �سوق العمل 	

ن�سب  تراوحت  و2009(،  العامين 2004  بين  كمتو�سّط  العالمية )%7  الماليّة  لاأزمة  اندلاع  قبل  الاقت�صادي  النمو  ارتفاع  من  الرّغم  على 

البطالة بين 12 و13% )13,2% في العام 2006 و12,3% في العام 2011(. وعليه، لم ت�سهم معدّلات النمو الاقت�صادي في ا�ستحداث عدد 

كافٍ من الوظائف النوعية، مخلّفةً حوالي 180,284 عاطلًا عن العمل في العام 2009. 

في المقابل، يبقى ت�أثير �سيا�سات الا�ستثمار على الت�شغيل غير �أكيد. كما �أدّى تحرير التجارة �إلى زيادة الاعتماد في مناطق الت�صدير على 

العمال المهاجرين، ما �ساهم بدوره في انخفا�ض �أجور العمّال غير الماهرين. وفي المقابل، تم ا�ستحداث الوظائف ذات المهارات المنخف�ضة، 

بدلًا من الوظائف ذات القيمة الم�ضافة العالية والتي تتيح دفع لاأجور المنا�سبة، وتلبّي تطلّعات ال�شّباب لاأردني. ونتيجة لذلك، يعمل حوالى 

600,000 �أردنّي في الخارج، �أي ن�صف حجم القوّة العاملة لاأردنيّة الموجودة في الداخل، ويعملون بمعظمهم في وظائف تتطلّب مهارات 

عالية جداً، فيما لا تزال المهارات المحليّة المتاح تفوق الطلب المحلّي.

لذلك، يتعّني على لاأردن �أن يخطّط بعناية �أكثر ل�سيا�ساته الاقت�صاديّة وت�أثيرها على فر�ص العمل والدّخل، بالإ�ضافة �إلى التّن�سيق بين 

�سيا�ساته الكليّة وال�صناعيّة والتجاريّة، من �أجل التحوّل ب�شكل تدريجي نحو �إقت�صاد يعتمد على المهارات العالية وي�ستند �إلى المعرفة، بما 

3

يتنا�سب مع تطلّعات الباحثين عن العمل المحتملين. 

وبالإ�ضافة �إلى البطالة الهيكليّة، يواجه لاأردن تحدّيًا �آخر يتمثّل بمعالجة الن�سبة العالية لانعدام ن�شاط ال�سّكان ممن هم في �سنّ العمل. 

وتبقى ن�سب الم�شاركة الاقت�صاديّة من �أدنى الن�سب عالميًّا، �إذ ت�سجّل ن�سبة لاأ�شخا�ص الذين يبلغون �أكثر من خم�سة ع�شر عاماً والنا�شطين 

للت�شغيل مقارنة مع عدد  الن�سب لاأدنى  العالم ذات  الع�شرة في  يُعتبر لاأردن من الاقت�صاديّات  الواقع،  �إقت�صاديًّا 40 في المئة فقط. في 

ال�سكان. كذلك، ي�سجّل لاأردن �أحد �أدنى الم�ستويات في العالم لجهة م�شاركة لاإناث، حيث تبلغ ن�سبة م�شاركة المر�أة في القوّة العاملة %14 

4

تقريباً، مقابل 65% من الرجال. وتف�سّر الهوة ال�ساحقة القائمة بين الذكور ولاإناث تدني ن�سب الت�شغيل �إلى عدد ال�سكان. 

وعلى �ضوء هذه الخلفيّة، واجه الاقت�صاد لاأردني التحدّي الهائل المتمثّل با�ستيعاب �أعداد كبيرة من ال�شباب الوافدين �إلى �سوق العمل، مع 

. وت�شكلّ ن�سبة ال�شّباب البالغين 15ـــ24 عاماً 22% من �إجمالي عدد ال�سكان، حيث 
5

وجود حوالى 70% من ال�سكان البالغين �أقل من 30 عاماً 

ي�شكّل طلاب المرحلة الثانويّة والطلاب الجامعيون الق�سم لاأكبر منهم. �إلى هذا، تلقي البطالة بظلالها ب�شكل غير متكافئ على ال�شّباب، 

في �ضوء بلوغ البطالة ن�سبة 27% في �صفوفهم، �أي �أكثر من �ضعف �إجمالي ن�سبة البطالة في العام 2009.

وي�شكّل التو�سع ال�سّريع للقوى العاملة تحدّيًا جوهريًّا للاقت�صاد المحلّي من ناحية ا�ستحداث وظائف كافية ت�ستوعب �أكثر من 60,000 وافدٍ 

 10,000 وظيفة لا غير. وحتى لاآن، لا يزال 
6

جديدٍ، غالبيّتهم من ال�شباب، �إلى �سوق العمل في كل عام، فيما ت�ستطيع الحكومة ا�ستحداث 
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7( منظّمة العمل الدوليّة، الم�ؤ�شّر الرئي�سي ل�سوق العمل، الطّبعة ال�ساد�سة.

8( منظّمة العمل الدوليّة )2011(، الم�سح الوطني للميثاق العالمي لفر�ص العمل في لاأردن.

9(  التقرير الوطني عن لاأهداف لاإنمائيّة للألفيّة، �ص. 22.

www.Almanar.jo )10

11( لم تجتمع قط لجنة العمل الثلاثيّة في العام 2010

http://www.jordantimes.com/index.php?news=40203  )12

، الذي لا يزال يعتبره الكثيرون �أكثر جاذبيّة من ناحية لاأجور، ولاأمن الوظيفي، 
7

�أكثر من 30% من لاأردنيّين موظّفين في القطاع العام

والمنافع الاجتماعيّة.

ونتيجة لذلك، تذهب الوظائف الم�ستحدثة بالدّرجة لاأولى �إلى العمّال المهاجرين. وخلال الفترة الممتدة من العام 2005 �إلى العام 2009، 

اه في �سياق  �شغل العمّال المهاجرون 63% من الوظائف الم�ستحدثة، في حين بقي حوالي 180,000 �أردنّي عاطلًا عن العمل. وبالتالي، تم الاّجت

نموذج التنمية المعتمد في لاأردن نحو لاإعتماد على العمّال لاأجانب، الذين ي�شكلون اليوم ن�صف الم�ستخدمين في القطاع الخا�ص تقريبًا، 

. وهكذا ارتفعت ن�سبة غير لاأردنيّين في مجموع الوظائف من 23% في العام 2006 �إلى 27% في العام 
8

في مقابل 20% فقط منذ 10 �سنوات

2011، بح�سب التوقعات.

�أ�صحاب  من  هم  العمّال  ه�ؤلاء  وغالبيّة   .335,000  
9

حوالي لاأردن  في  ر�سمي  ب�شكل  الم�ستخدمون  المهاجرون  العمّال  عدد  يبلغ  وحاليًّا، 

المهارات المتدنية، �إذ بيّنت لاإح�صاءات في العام 2009 �أن حوالي 90% من العمال لاأجانب الم�سجّلين في لاأردن هم في الحقيقة �أميّون. 

�أعلى 0،53% فقط. ويعمل غالبيّة ه�ؤلاء العمّال في قطاعات  �أو �شهادة  وتبلغ ن�سبة العمّال لاأجانب الحائزين على �شهادة البكالوريو�س 

لاإنتاج والزراعة والخدمات. وبالنّ�سبة �إلى الجن�سيّات، فالغالبيّة ال�سّاحقة من العمّال لاأجانب هم م�صريّون )70% في العام 2009(، 

يليهم لاأندوني�سيّون، فال�سريلانكيّون والفيليبينيّون.

وفي العام 2009، كان حوالي 96% من العمال المهاجرين يتقا�ضون �أجراً يتراوح بين 100-199 ديناراً �أردنيًّا. وفي الواقع، تتراجع لاأجور 

ا �إلى �أنّ العمال لاأجانب يدفعون الاقت�صاد لاأردني، الفائ�ض �أ�صلًا، نحو توازن قائم على  الحقيقيّة مع مرور الوقت، ما يُعتبر م�ؤ�شّراً رئي�سيًّ

المهارات ولاأجور المتدنية ولاإنتاجيّة المنخف�ضة.

العمّال المهاجرين، من خلال فر�ض كوتا على بع�ض المهن،  ا�ستخدام  �إلى و�ضع قيود م�شدّدة على  على �ضوء ما تقدّم، ت�سعى الحكومة 

و�إغلاق �أبواب مهن �أخرى ب�شكل كامل في وجه العمّال لاأجانب، و�إعطاء لاأولويّة ب�شكل �صريح لا�ستخدام العمال لاأردنيّين. وقد تم تثبيت 

اه العام باعتباره �أولوية لل�سيا�سة الوطنيّة، �إلى جانب الم�صادقة على �إ�ستراتيجية الت�شغيل الوطنيّة. هذا الاّجت

ج ـــ الحوار الاجتماعي 	

في ال�سنوات لاأخيرة، حقّق لاأردن بع�ض لاإنجازات الملمو�سة في مجال لاإرتقاء بالحوار الاجتماعي. وتمثّلت معالم هذه لاإنجازات في 

الر�سميّة  ال�سيا�سات الاقت�صاديّة والاجتماعيّة، فالم�صادقة  لت�سهيل الحوار حول  العام 2009  �إن�شاء المجل�س الاقت�صادي والاجتماعي في 

على لجنة العمل الوطنيّة الثلاثيّة في قانون العمل لاأردني عام 2010. ولكنّ منابر الحوار الاجتماعي الثلاثيّة تبقى �ضعيفة و�ساكنة �إلى 

 .
11

حدّ كبير

وتبرز في مقدّمة المطالب الاقت�صاديّة ال�شعبيّة موا�ضيع زيادة الرواتب، والحرية النقابية، والوظائف. وفي ظلّ الارتفاع الم�ستمرّ في كلفة 

العي�ش، ت�صدّر الجدل الدائر حول الحدّ لاأدنى للأجور المطالب العمّالية. والجدير بالذّكر �أنّ المر�سوم الرّ�سمي لاأخير ال�صادر في العام 

2009 حدّد الحدّ لاأدنى للأجور بـ 150 دينارًا �أردنيًّا في ال�شهر. ولكنّ الحدّ لاأدنى للأجور لا ينطبق على مختلف �شرائح القوى العاملة، 

بما فيهم العمّال في مجال لاألب�سة، والطهاة، والب�ستانيّون، والعمال المنزليون، حيث لا يزال الحدّ لاأدنى لأجر العمال المنزليين والعمال 

اد العمّالي المتكرّرة �إلى رفع الحدّ لاأدنى للأجور من 150 دينارًا  ا على دعوات الاّحت في المناطق ال�صناعيّة الم�ؤهلة 110 دينارًا �أردنيًّا. وردًّ

ا �إلى 250 ـــ 300 دينارًا �أردنيًّا في ال�شّهر، بادر الملك �إلى تكليف لجنة العمل الثلاثيّة في �آب/�أغ�سط�س 2011 ب�إعادة النّظر في الحدّ  �أردنيًّ

. و�سعيًا �إلى الا�ستجابة �إلى المطالب ال�شعبية، جرى رفع الحدّ لاأدنى للأجور �إلى 190 
12

لاأدنى للأجور، وفقًا للمادة 52 من قانون العمل
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تخ�ضع  الذين لم  لاأردنيّين  الغير  العمّال  لاأجور  رفع  القرار في  هذا  ي�ستثني  ولكن  لاأوّل/دي�سمبر 2011.  كانون  �شهر  �أردنيًا في  دينارًا 

 .
13

�أجورهم لأيّ تعديل

وعلى الرّغم من التقدّم المحرز في لاآونة لاأخيرة، لا تزال القيود القانونيّة الحقيقيّة قائمة على م�ستوى الحريّة النقابية والحوار الاجتماعي 

في لاأردن. من جهةٍ �أخرى، تُعتبر القيود المفرو�ضة على الحريّة النقابية في لاأردن مكرّ�سة في القانون، بما فيه منع عمّال القطاع العام 

من لاإنتظام في نقابات عمالية، وعدم قدرة غير لاأردنيّين على �إن�شاء نقابات مماثلة. وخلافًا لذلك، يمكن ت�أ�سي�س نقابة عمالية واحدة لا 

غير في �أيّ قطاع كان، ويكون الاتحاد العام لنقابات العمال في لاأردن م��سؤولًا عن و�ضع القانون الداخلي لها. ونتيجةً لذلك، عانى الحوار 

الاجتماعي في لاأردن تاريخيًّا من �ضعف في القدرة الم�ؤ�سّ�ساتيّة لل�شركاء الاجتماعيّين، ومن �ضعف منابر الحوار الاجتماعي.

لاإتّفاقيّة 87 حول  لاآن على  لاأردن حتى  النقابية والحوار الاجتماعي، لم ي�صادق  الدوليّة حول الحريّة  العمل  ب�إتفاقيّات  يتعلّق  وفي ما 

الحريّة النقابيّة وحماية حقّ التنظيم ولاإتفاقيّة 154 حول المفاو�ضة الجماعية. ولكن في المقابل، �صادق لاأردن على لاإتفاقيّة 98 حول حقّ 

التنظيم والمفاو�ضة الجماعية، ولاإتفاقيّة 135 حول ممثّلي العمّال، ولاإتفاقيّة 144 حول الم�شاورات الثلاثيّة. واعترفت التعديلات لاأخيرة 

التي طالت قانون العمل لاأردني في العام 2010 بحق المفاو�ضة الجماعية. ولاآن، بات القانون ين�صّ �صراحةً على ما يلي: »يجوز اجراء 

�إنتاجية  وتعزيز  العمل  �شروط وظروف  بتح�سين  ال�صلة  �أي ق�ضايا ذات  ب�ش�أن  ونقاباتهم  والعمّال  العمل  �أ�صحاب  مفاو�ضة جماعية بين 

العمال«.

الفترة  لاأردن. وخلال  تاريخيًّا في  الوطني �ضعيفة  الم�ستوى  المفاو�ضة الجماعية على  بقيت  لاأخير،  التّ�شريعي  التطور  الرغم من  وعلى 

برمت معظم هذه الاتفاقات على 
ُ
2006 ـــ 2010، �سجّلت وزارة العمل 274 �إتفاقية جماعية لا غير، �شاملةً بذلك 231,473 م�ستفيدًا. و�أ

عيد القطاعيّ )ومعظمها في قطاعَي الملبو�سات وال�صناعات  �صعيد الم�ؤ�س�سات، فيما تم �إبرام �أقلّ من 1% من الاتفاقات الجماعيّة على ال�صّ

الغذائية(. ولكن، من المتوقّع �أن ي�ساعد قرار وزير العمل القا�ضي بالترويج لنموذج المفاو�ضة الجماعية المعتمد على القطاع في العام 2010 

في تنظيم �سوق العمل بما يتيح التفاو�ض ب�ش�أن الاتفاقيات الجماعيّة. 

ولهذه الغاية، �ست�شكّل المفاو�ضة الجماعية وتطوير قدرات ال�شركاء الاجتماعيّين ومنابر الحوار الاجتماعي جزءًا لا يتجزّ�أ من البرنامج 

الوطني للعمل اللائق، حيث يتم �إدماج الحوار الاجتماعي في البرنامج ك�أولويّة �شاملة.

طُر التنمية الوطنيّة
ُ
ح ـــ  �أ 	

يتطابق البرنامج الوطني للعمل اللائق في لاأردن ب�شكل مبا�شر مع لاأجندة الوطنيّة، والخطة التنفيذية لاإنمائية في لاأردن للفترة )2011 

ـــ 2013( و�إ�ستراتيجية الت�شغيل الوطنيّة. وتعك�س لاأجندة الوطنية للفترة 2006 ـــ 2015 لاأولويّات التنمويّة للأردن في المجالات ال�سيا�سيّة 

ثمانية  لاأجندة  لاأجل. وتحدّد هذه  المتو�سّط  لاإنمائي  لاإطار الحكومي  ت�شكّل  �سنوات، وهي  والاقت�صاديّة والاجتماعيّة على مدى ع�شر 

الثمانية  الموا�ضيع  �أحد  المهني  والتدريب  الوظيفي  الدعم  وي�شكّل  �أهدافها.  لتحقيق  اللازمة  والمبادرات  محدّدة  �أهداف  ذات  موا�ضيع 

للأجندة الوطنيّة 2006 ـــ 2015. وفي هذا لاإطار، ي�سعى لاأردن �إلى زيادة قابلية ت�شغيل القوة العاملة، وتح�سين �إنتاجيّة �سوق العمل، بما 

في ذلك اللجوء �إلى �إطلاق �شبكات �أمان، وزيادة حجم القوة العاملة من خلال �ضمان فعالية التوظيف.

وتجدر لاإ�شارة في هذا ال�سياق �إلى �أن الخطة التنفيذية لاإنمائية في لاأردن للفترة 2011 ـــ 2013، تعك�س �أهداف لاأجندة الوطنيّة وتقوم 

. وي�ساهم البرنامج الوطني للعمل اللائق في لاأردن في المحاور لاأربعة لاأولى، وهي: )�أ( الرفاه الاجتماعي؛ 
14

على �سبعة محاور رئي�سيّة

، )ت( التربية والتعليم العالي والبحث العلمي والابتكار، )ج( تمكين البيئة الا�ستثماريّة. 
15

)ب( دعم الا�ستخدام والتدريب المهني والتقني

وترتكز الخطة التنفيذية لاإنمائية على م�شاورات وا�سعة ت�شارك فيها جميع الوزارات والم�ؤ�سّ�سات العامّة المعنية، وهي الخطة التنفيذية 

لاإنمائية لاأولى التي ترتبط مبا�شرة بالموازنة.

13(  �نُ�شر في ال�صفحة 5616 من العدد رقم 5134 من الجريدة الر�سمية في 31 كانون لاأوّل/دي�سمبر و�صدر تحت المادة 52 من قانون العمل 1996/8 والتعديلات الخا�صة به.

  )14

�ص للخطة  �أردنيًّا وهذا بالكاد �شكّل 2% من مجموع المبلغ المخ�صّ 15( لا�إنفاق المتوقّع على المحور الرابع: دعم الا�ستخدام والتدريب المهني والتقني 2011-2013، بلغ 151,093 دينارًا 

التنفيذية لاإنمائية. 

http://www.mop.gov.jo/uploads/Overview-Ex%20 %20Development%20Program%2020112013--March%202011.pdf
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بالإ�ضافة �إلى لاأجندة الوطنيّة والخطة التنفيذية لاإنمائية، ي�ساهم البرنامج الوطني للعمل اللائق في لاأردن مبا�شرةً في �إ�ستراتيجية 

المهاجرين  العمّال  عدد  في  تدريجي  تخفي�ض  �إلى  لاإ�ستراتيجية  هذه  وتدعو   .2011 �أيّار/مايو  في  ر�سميًّا  ت  قِرَّ
ُ
�أ التي  الوطنية  الت�شغيل 

�أردنيّين. وتحقيقًا لهذه الغاية، ت�سعى لاإ�ستراتيجية �إلى معالجة الت�شغيل الهيكلي، داعيةً �إلى بلورة �سيا�سات  والا�ستعا�ضة عنهم بعمّال 

وتدعو  للجميع.  الاجتماعيّة  الحماية  نطاق  تو�سيع  جانب  �إلى  والمحافظات،  الريفيّة  المناطق  في  العمل  فر�ص  �إ�ستحداث  لزيادة  وبرامج 

ة في القوة العاملة. كذلك ت�شدّد  ا �إلى مزيد من التركيز على ت�شغيل ال�شباب، و�إ�شراك �أ�صحاب الاحتياجات الخا�صّ لاإ�ستراتيجية �أي�ضً

لاإ�ستراتيجية على الحاجة �إلى رفع م�ستوى نظام التعليم التقني والتدريب المهني، وذلك لتكمين القوّة العاملة لاأردنيّة المحليّة من تلبية 

متطلّبات �سوق العمل واقت�صاد المعرفة. وت�ؤيد لاإ�ستراتيجية ب�شكل خا�ص تطوير �آليّات الحوار الاجتماعي وتعزيزها، وتعيين لجنة عمل 

ثلاثيّة لإدارة النزاعات في �سوق العمل، وتعزيز الامتثال لمعايير العمل العربيّة والدوليّة، والنظر في الحد لاأدنى للأجور.

ة تنفيذ خطّة �إ�ستراتيجية الت�شغيل الوطنية، وتن�سيق لاأدوار والم��سؤوليات، وو�ضع �آلية للمراقبة والتقييم بهدف  وتتوّىل وزارة العمل مَهَمَّ

ن هذه لاأخيرة �آليّة م�ؤ�س�ساتيّة للتن�سيق بين  ر�صد التقدم المحرز. وما �أن يتم و�ضع �إ�ستراتيجية الت�شغيل الوطنية مو�ضع التنفيذ، �ست�ؤمِّ

�سيا�سات �سوق العمل وربطها بال�سيا�سات التجاريّة وال�صناعيّة. 

كما يتطابق البرنامج الوطني للعمل اللائق مع �إطار عمل لاأمم المتّحدة للم�ساعدة لاإنمائيّة )2013-2017( الذي حدّد �أربع �أولويّات بما 

فيها تعزيز لاإ�صلاحات المنهجية، و�ضمان العدالة لاإجتماعية، والا�ستثمار في طاقات ال�شباب، والمحافظة على البيئة.

وفي هذا ال�سياق، يُقدّم الجدول التالي لمحةً عامةً عن وجوه التطابق بين البرنامج الوطني للعمل اللائق و�أطر التنمية الوطنية:
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�أولويّات البرنامج الوطني للعمل 

اللائق )2015-2012(

لاأولويّة لاأولى: تو�سيع فر�ص العمل 

وال�شّابات  ال�شبّان  لت�شمل  اللائق 

من خلال الترويج لظروف و�شروط 

التّمييز،  وعدم  �أف�ضل،  عمل 

والحقوق المت�ساوية في العمل.

الحد  تو�سيع  الثانية:  لاأولويّة 

الاجتماعي  ال�ضمان  من  لاأدنى 

ه�شا�شة  لاأكثر  المجموعات  لي�شمل 

�أر�ضية  خلال  من  المجتمع  في 

الحماية الاجتماعيّة، وذلك كجزءٍ 

�أكثر  اجتماعي  �ضمان  نظام  من 

�شموليّة في لاأردن.

فر�ص  تعزيز  الثالثة:  لاأولويّة 

ت�شغيل  على  كيز  الّرت مع  العمل، 

ال�شّباب.

وجوه التطابق مع �أطر 

التنمية الوطنية

خطة التنمية التنفيذية 2011 ــ 2013:

تح�ضير  ومنهجيّات  و�سبل  �أ�س�س  تح�سين 

و�سنّ القوانين ل�ضمان ا�ستجابتها مع �آخر 

جانب  �إلى  المجالات  جميع  في  التطوّرات 

تعزيز �شموليّتها وقدرتها على التوافق مع 

الاتفاقيات الدوليةّ.

الأجندة الوطنية 2006 ـــ 2015:

لاإجتماعية  العدالة  مبادئ  ــــ  �تعزيز 

والم�ساواة في الفر�ص

برنامج التنمية التنفيذي: 2013-2011:

ــــ � �توفير نظام �أمن �إجتماعي �شامل وناجعٍ 

للفقراء

الاجتماعية  الرعاية  خدمات  ــــ � �توفير 

المتما�شية مع �أف�ضل الممار�سات.

الأجندة الوطنية 2006 ـــ 2015:

ولاإقت�صادية  الب�شرية  الموارد  تطوير 

منافع  وتو�سيع  لاإنتاج  بقاعدة  والارتقاء 

التنمية

برنامج التنمية التنفيذي 2011 ـــ 2013:

والمعارف  بالمهارات  ب  الطّال ــــ �تزويد 

على  القائم  لاإقت�صاد  في  اللازمة 

المعرفة.

حاجات  مع  التعليم  مخرجات  ــــ �مطابقة 

�سوق العمل لاأردني.

وجوه التطابق مع �إطار عمل الأمم المتّحدة 

للم�ساعدة الإنمائيّة

للم�ساعدة  المتّحدة  لاأمم  عمل  لإطار  لاأولى  لاأولويّة 

لاإنمائيّة: تعزيز لاإ�صلاحات المنهجية

�أكثر  مخوّلةٌ  الوطنيّة  الم�ؤ�س�سّات  �إنّ   :1،8 النتيجة 

حقوق  بمعاهدة  لاأردن  التزامات  �إدماج  غيرها  من 

الا�ستراتيجيات  في  الدولية  العمل  ومعايير  لاإن�سان 

وال�سيا�سات الم�ؤ�س�سيّة في لاأردن.

للم�ساعدة  المتّحدة  لاأمم  عمل  لإطار  الثانية  لاأولويّة 

لاإنمائيّة: �ضمان العدالة لاإجتماعية

قانونيّة  ب�أطر  الوطنية  الم�ؤ�س�سات  تتمتّع  النتيجة 2،1: 

عمل  تغطّي  فعّالة  حماية  وخدمات  وب�أطر  مح�سّنة 

لاأطفال.

بالقدرات  الوطنية  الم�ؤ�س�سات  تتمتّع   :3،4 النتيجة 

والرقابة  الوقاية  برامج  لتطبيق  اللازمة  المتطوّرة 

والعناية من لاأمرا�ض المعدية بما فيها البرامج المعنية 

المناعة  نق�ص  فيرو�س  مع  المتعاي�شين  بالأ�شخا�ص 

المكت�سب/لاأيدز.

لاأولويّة الثانية في �إطار عمل لاأمم المتّحدة للم�ساعدة 

لاإنمائيّة: �ضمان العدالة لاإجتماعية

على  الوطنية  الم�ؤ�س�سات  قدرة  زيادة   :2،5 النتيجة 

بالطفل  المعنيّة  لاإجتماعيّة  الحماية  برامج  تطبيق 

والنوع لاإجتماعي في لاأردن.

لاأولويّة الثالثة في �إطار عمل لاأمم المتّحدة للم�ساعدة 

لاإنمائيّة: لاإ�ستثمار في طاقات ال�شباب

على  الوطنية  الم�ؤ�س�سات  قدرة  زيادة   :4،4 النتيجة 

بقدرة  الخا�صة  ال�شاملة  البرامج  وتطبيق  �صياغة 

ت�شغيل ال�شباب لدعم و�صول ال�شباب �إلى فر�ص العمل 

اللائق.
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2 ـــ الدرو�س الم�ستخل�صة من التعاون ال�سابق 	

�إ�صلاح الأمم المتحدة

الوطني  للبرنامج   )2008( الم�ستقلّ  التقييم  من  الم�ستخل�صة  بالدرو�س  كبير  ب�شكل  اللائق  للعمل  الوطني  البرنامج  ي�ستر�شد  	

ال�سابق الذي يغطّي الفترة التي تمتدّ بين عامي 2002-2007. وقد �أو�صى التقييم ب�شكل �أ�سا�سي منظّمة العمل الدوليّة بتعزيز عملها، داعيًا 

�إيّاها �إلى تحديد وكالات �أممية �أخرى للعمل معها على تحقيق نتائج �إيجابيّة ومتكاملة في �إطار عمل لاأمم المتّحدة للم�ساعدة لاإنمائيّة. 

وعليه، با�شرت منظّمة العمل الدوليّة تحديد مجالات التعاون المحتملة مع وكالات لاأمم المتّحدة لاأخرى، مثل منظّمة ال�صحّة العالميّة، 

وبرنامج لاأمم المتّحدة لاإنمائي، واليوني�سف، و�صندوق لاأمم المتحدة لل�سكان، وذلك في المراحل لاأولى من �صياغة وثيقة البرنامج الوطني 

ا بلورة عدد من لاأفكار المرتبطة بالحماية الاجتماعيّة، وت�شغيل ال�شباب، وتنمية الروح الريادية،  للعمل اللائق. ونتيجة لذلك، يتمُّ حاليًّ

ا على �ضمان �إدراج الت�شغيل والعمل اللائق في �إطار عمل لاأمم المتّحدة  مع وكالات لاأمم المتّحدة ذات ال�صلة. وفي لاإطار نف�سه، وحر�صً

للم�ساعدة لاإنمائيّة للفترة )2013-2017(، بادرت منظمّة العمل الدوليّة �إلى لاإ�سهام ب�شكل وا�سع في عمليّة التحليل الوطني/�إطار عمل 

لاأمم المتّحدة للم�ساعدة لاإنمائيّة، �إلى جانب عدد �آخر من وكالات لاأمم المتحدة لت�ضمين النتائج الم�شتركة الخا�صة ب�إطار عمل لاأمم 

المتّحدة للم�ساعدة لاإنمائيّة في �أر�ضيّة الحماية الاجتماعية. 

الإت�ساق على �صعيد البرنامج

ا �إلى مزيد من لاإت�ساق بين مختلف م�شاريع التعاون الفني و�إلى و�ضع برنامج متكامل و�أكثر �شموليّة تابع لمنظّمة  دعا التقييم �أي�ضً 	

العمل الدوليّة في لاأردن. وتحقيقًا لهذه الغاية، يعمل المكتب لاإقليمي للدول العربية التابع لمنظمة العمل الدولية على �ضمان جودة �أعلى 

لمقترحات الم�شاريع الجديدة في لاأردن، من �أجل �ضمان تبادل المعارف، وات�ساق البرنامج وتطابقه مع �أولويّات البرنامج الوطني للعمل 

اللائق في لاأردن. و�أو�صى التقييم كذلك بجمع كافة م�شاريع منظمة العمل الدوليّة في موقع واحد م�شترك لتعزيز الر�ؤية.

التوا�صل والمنا�صرة 

التعاون الفني لاأخرى في لاأردن �إلى تح�سين الرقابة على  دعا كل من تقييم البرنامج الوطني للعمل اللائق وتقييم م�شاريع  	

ممار�سات الر�صد والتقييم على م�ستوى البرامج والم�شاريع، من �أجل تحديد نقاط ال�ضعف ونقاط القوة وتح�سين �إدارة المخاطر. ون�صح 

التقييم الوطني ببذل المزيد من جهود التوا�صل والمنا�صرة. في المقابل، �شدّد تقييم الم�شروع الخا�ص بالمبادئ والحقوق لاأ�سا�سيّة في العمل 

على �أهميّة �إ�شراك و�سائل لاإعلام في م�شاريع من هذا النوع. 

تطوير القدرات

القدرات على  بناء  �أن�شطة  ركّزت  وملحوظة في حال  �آثار م�ضاعفة  الم�شاريع تحقّق  �أنّ  القدرات  بناء  التقييم في مجال  لاحظ  	

الم�ؤ�سّ�سات. وعليه، بادرت منظمة العمل الدوليّة �إلى تكري�س �أن�شطة تطوير القدرات في الم�ؤ�سّ�سات كمديرية تفتي�ش العمل ووحدة مكافحة 

عمل لاأطفال لدى وزارة العمل، والوحدة الم�شتركة لمكافحة الاتجار بالب�شر، ولاإتحاد العام لنقابات العمال في لاأردن، وغرفة �صناعة 

لاأردن، والتعاون  في مجال لاأمن الاجتماعي.
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الأولويّة 1: �تو�سيع فر�ص العمل اللائق لل�شّبان وال�شابّات لاأردنيّين من خلال الترويج لظروف و�شروط عمل �أف�ضل، وعدم 

التّمييز، والحقوق المت�ساوية في العمل.

الأولويّة 2: تو�سيع الحد لاأدنى من ال�ضمان الاجتماعي لي�شمل المجموعات لاأكثر ه�شا�شة في المجتمع من خلال �أر�ضية 

الحماية الاجتماعيّة، وذلك كجزءٍ تغطية من نظام �ضمان اجتماعي �أكثر �شموليّة في لاأردن

الأولويّة 3: تعزيز فر�ص العمل، مع التركيز على ت�شغيل ال�شباب

و�سيتم �إدماج الموا�ضيع المترابطة التالية �ضمن مجالات لاأولويّات الثلاثة المذكورة �أعلاه: 

)�أ( الحوار الاجتماعي 

)ب( معايير العمل الدوليّة

)ج( الم�ساواة بين الجن�يس

وت�شمل كلٌّ من هذه المجالات ذات لاأولويّة عددًا من لاأن�شطة على الم�ستوى الكلّي والقطاعي والجزئي، وتطال الم�شاريع المتعلّقة بالبحث 

والمنا�صرة والتعاون الفني.

3 ـــ �أولويّات البرنامج الوطني 	

 

بناءً على العمل الجاري، �سيتمّ تنفيذ البرنامج الوطني للعمل اللائق في لاأردن مع ال�شّركاء الثلاثة ومن خلالهم، وذلك مع التركيز على 

لاأولويّات الثلاث التالية:

النتيجة 1،1: تطوير بيئة مو�آتية للق�ضاء على عمل لاأطفال

المهاجرين  العمّال  حقوق  فيها  بما  لاأ�سا�سية  العمل  وحقوق  مبادئ  واحترام  العمل  وظروف  �شروط  تعزيز   :1،2 النتيجة 

والفئات اله�شّة من خلال تعزيز الامتثال بمعايير العمل الدوليّة ».

النتيجة 1,3: تعزيز �أليّات الم�ؤ�س�سات وقدرتها على �ضمان الحوار لاإجتماعي والمفاو�ضة الجماعية وو�ضع ال�سيا�سات 

ة بعدم التمييز مع التركيز على المر�أة ولاأ�شخا�ص المتعاي�شين  النتيجة 1,4: تعزيز تطبيق لاإتفاقيات والمبادئ والحقوق الخا�صّ

مع فيرو�س نق�ص المناعة المكت�سب/لاأيدز في مكان العمل

النتيجة 2,1: تعزيز توفير ال�ضمان الاجتماعي وتح�سينه

النتيجة 3,1: تعزيز ا�ستراتيجيات الترويج للت�شغيل لل�شباب وال�شابات

النتيجة 3,2: زيادة تما�سك �سيا�سة الت�شغيل

النتيجة 2,2: تطوير �أر�ضيّة الحماية لاإجتماعية
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من �أبرز �أولويّات »لاإ�ستراتيجية الوطنيّة للت�شغيل« لعام 2011 هي تعزيز فر�ص العمل للأردنيّين، وذلك تحت �شعار »�أردني لكل فر�صة 

عمل«. ويتوقّف ت�شغيل لاأردنيّين في حدّ ذاته على مدى توافر فر�ص العمل اللائق، وت�أمين ظروف و�شروط عملٍ �أف�ضل في ظل عدم التمييز 

وتكاف�ؤ الحقوق في العمل.

والجدير بالذكر �أنّه �سيتم بذل جهود مُكثّفة لمكافحة عمل لاأطفال، من خلال العمل على م�ستوى ال�سّيا�سات لدعم تنفيذ »لاإطار الوطني 

الوطنية ذات ال�صلة. و�ستعمل  التنمية  �أطر  و�إدماج عمل لاأطفال في  �آب/�أغ�سط�س 2011،  قِرَّ ر�سميًّا في 
ُ
�أ الذي  لمكافحة عمل لاأطفال« 

ا على تطوير قدرات وحدة مكافحة عمل لاأطفال لدى وزارة العمل، الم��سؤولة عن جهود ك�سب الت�أييد ب�ش�أن  �أي�ضً منظّمة العمل الدوليّة 

ق�ضايا عمل لاأطفال وتن�سيق الن�شاطات مع الوكالات الوطنيّة والدوليّة ذات ال�صلة. وتحتاج الوحدة دعمًا ا�ست�شاريًّا على ال�صعيد الفني 

كما تحتاج �إلى التدريب من �أجل النجاح في �أداء مهامها.

بالمبادئ  لاإرتقاء  وعلى  العمل،  مكان  في  ال�سائدة  وال�شروط  الظروف  تح�سين  على  الدوليّة  العمل  منظّمة  �ستعمل  ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة 

والحقوق لاأ�سا�سية في العمل بما في ذلك ما يتعلّق منها بالعمّال المهاجرين والمجموعات الم�ست�ضعفة من خلال تعزيز �إدارة العمل والالتزام 

بمعايير العمل. وتعتََرب هيئة تفتي�ش العمل الفعّالة من �أبرز مكوّنات لاإدارة القويّة في �سوق العمل و�شرطًا �أ�سا�سيًّا لحوكمة ر�شيدة في عالم 

العمل. وبعد لاإ�ضاءة الوا�سعة على ظروف و�شروط العمل في المناطق ال�صناعيّة الم�ؤهّلة في عام 2006، التزمت الحكومة بتحديث تفتي�ش 

العمل وتقويته، واتخذت خطوات مهمة لتح�سين عمليّات هيئة تفتي�ش العمل وقدراتها. وبالتالي، خ�ضعت هيئة تفتي�ش العمل لإعادة تنظيم 

ت لجنة الخبراء في تقريرٍ لها عام 2011  جذرية، مع �إتاحة التدريب وزيادة الم��سؤوليّات واعتماد �أدوات تفتي�ش جديدة عام 2008. وعّرب

عن ر�ضاها عن تعزيز لاإجراءات القانونيّة بحق �أ�صحاب العمل الذين ينتهكون لاأحكام القانونيّة... وعن ن�شر اللوائح ال�سوداء، وكذلك 

رف�ض �إعطاء ال�ضمانات الم�صرفيّة للم�ؤ�سّ�سات المعنية، وعن �إدراج الم�ؤ�س�سات التي تقدّم ظروف و�شروط عمل وخدمات �أف�ضل لموظّفيها في 

 .
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القائمة الذهبيّة، مما ي�ساعدها على الح�صول على �ضمانات م�صرفيّة

على الرغم من تح�سين قدرات التفتي�ش، يتعّني بذل المزيد من الجهود بهدف تعزيز موارد هيئة تفتي�ش العمل وقدراتها. ولا تزال خدمات 

والم�شمولة  البلاد،  العاملة في  الم�شاريع  �إلكترونيّة لجميع  بيانات  وقاعدة  �آليّة،  تفتي�ش  �أن�شطة  و�إن�شاء  �إلى تحديث،  العمل بحاجة  تفتي�ش 

بقانون العمل، وتدريب الموظّفين على النظام الجديد. كما تدعو الحاجة �إلى بلورة خطوط توجيهية قطاعيّة من �أجل تزويد مفتّ�شي العمل 

وال�سلامة  الزراعيين،  والعمال  المنزليين،  والعمّال  لاأطفال،  وعمل  الجبري،  العمل  ذلك  في  بما  القطاعات  لمختلف  عمليّة  تفتي�ش  ب�أدلّة 

الأولويّة 1: تو�سيع فر�ص العمل اللائق 

ابات من خلال الترويج  لل�شبّان وال�شّ

لظروف و�شروط عمل �أف�ضل،

 وعدم التّمييز، والحقوق

المت�ساوية في العمل.

 )16 http://www.ilo.org/ilolex/english/index.htm
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17(   �ا�ستفاد العمّال في المناطق ال�صناعيّة الم�ؤهّلة من �سيا�سة الحد لاأدنى للأجور عام 2006، غير �أنّهم حُرموا من ذلك عام 2008. في العام 2006 تّم رفع الحد لاأدنى من 95 دينارًا 

ا �إلى 110 دينارات �أردنيّة، وقد �شمل هذا الجميع من دون ا�ستثناء. �أردنيًّ

18(  لا يزال الحد لاأدنى للأجور في قطاع �صناعة الملبو�سات 110 دينارات �أردنيّة.

 )19

)20

Labor Watch, April 2011.

http://www.labor-watch.net/en/files/2010/Statement_on_Strikes_in_QIZ_25_April_2011.pdf

 http://www.ilo.org/ilolex/english/index.htm

وال�صحّة المهنيّتين والمفاو�ضة الجماعية. وبالتالي، �ستعمل منظّمة العمل الدوليّة ب�شكل مبا�شر مع مديريّة التفتي�ش لتحديث �آليّات تفتي�ش 

العمل بما يتما�شى مع �أولويّات الحكومة.

وفي الوقت عينه، �ستبذل منظّمة العمل الدوليّة جهودًا مت�ضافرة لتعزيز حقوق العمّال المهاجرين، م�ستهدفةً بذلك قطاعات محدّدة من 

�ضمنها المناطق ال�صناعيّة الم�ؤهّلة، وقطاعَي الملبو�سات والبناء. كذلك، �سوف ت�ستثمر منظّمة العمل الدوليّة في بناء قدرات مديريّة �ش�ؤون 

ار بالب�شر. الهجرة لدى وزارة العمل، والوحدة الم�شتركة لمكافحة لاإّجت

للتباحث  فعّالًا  منبًرا  تمنحهم  التي  والمنظّمات  والم�ؤ�سّ�سات  النقابات  �إلى  يفتقرون  فهم  لاأردن،  في  المهاجرين  العمّال  �إلى  بالن�سبة  �أمّا 

بم�سائل تعنيهم مبا�شرةً، ولتطوير وتنفيذ ال�سيا�سات ذات ال�صلة بعملهم. ووفي خطوةٍ تندرج �ضمن الم�سار ال�صحيح، �ألغت التعديلات التي 

دخِلَت على قانون العمل في تّموز/يوليو 2010 كل عبارة تقوّ�ض قدرة ان�ضمام المواطنين لاأردنّني �إلى النقابات العمالية.
ُ
�أ

 
17

بالإ�ضافة �إلى ذلك، �ساهم قرار الحكومة لاأردنيّة القا�ضي با�ستثناء المزيد من العمّال في المناطق ال�صناعيّة الم�ؤهلة في العام 2008 

 في مفاقمة ظروف و�شروط العمل. كما �أدّت ظروف العمل القا�سية �إلى م�شاركة �أردنيّة 
18

و2011 من الا�ستفادة من الحد لاأدنى للأجور 

�ضعيفة في المناطق ال�صناعيّة الم�ؤهّلة، حيث يعمل 8,000 �أردني فقط )مقابل 17,000 �أردنيٍّ عام 2006( من �أ�صل 36,000 عامل يعملون 

.
19

في المناطق ال�صناعيّة الم�ؤهّلة وغالبيتهم من بنغلاد�ش و�سيريلانكا 

ال�شعبيّة في عامَي 2011-2010  والتظاهرات  المهاجرين  العمّال  لعدد متزايد من احتجاجات  الم�ؤهّلة م�سرحًا  ال�صناعيّة  المناطق  كانت 

ب�سبب انتهاكات حقوق العمل ولاأجور و�شروط وظروف عمل العمّال المهاجرين في قطاع الملبو�سات. و�سعيًا �إلى معالجة الق�صور في العمل 

اللائق في قطاع الملبو�سات، يهدف برنامج عمل �أف�ضل للأردن �إلى عقد اتفاق ب�ش�أن المفاو�ضة الجماعية على الم�ستوى القطاعي بين الاتحاد 

الن�سيج ولاألب�سة من جهة والجمعية لاأردنية لم�صدري لاأن�سجة والملبو�سات من جهة  العام للعمال في قطاع الملاب�س الجاهزة و�صناعة 

�أخرى. ويرمي اتفاق المفاو�ضة الجماعية التالي �إلى التفاو�ض على تح�سين �شروط وظروف العمل للعمّال المهاجرين في المناطق ال�صناعية 

الم�ؤهلة. كما يعمل برنامج عمل �أف�ضل للأردن على الم�ستوى الت�شريعي من �أجل تحديث تو�صيات منظمة العمل الدولية �سعيُا �إلى �ضمان 

�إ�صلاح قانون العمل بما يتوافق مع معايير العمل الدولية. 

وفي �إطار ال�سّعي �إلى تعزيز تح�سين �شروط وظروف العمل، ت�سعى منظمة العمل الدولية �إلى تعزيز قدرة ال�شركاء الاجتماعيّين في مجالات 

متعدّدة منها مجال محو لاأميّة الاجتماعيّة والاقت�صاديّة للعمّال، والمفاو�ضة الجماعية القطاعية، بالإ�ضافة �إلى القدرة على رفع التقارير 

حول لاإتفاقيات الجديدة والم�صادقة عليها.

�صادق لاأردن على ما مجموعه 24 �إتفاقيّة خا�صة بمنظّمة العمل الدوليّة،( 32 اتفاقية منها قيد التنفيذ) بما في ذلك �سبع من لاإتفاقيّات 

الاتفاقيات  لاأردن على عدد من  التنظيم. كما �صادق  النقابيّة وحماية حق  المتعلقة بالحريّة  لاإتفاقيّة 87  با�ستثناء  الثماني،  لاأ�سا�سيّة 

الدوليّة التي ت�ؤكّد مبد�أ لاأجر المت�ساوي للعمل ذي القيمة المت�ساوية، بما في ذلك لاإتفاقيّة 100 حول الم�ساواة في لاأجور )�صادق عليها 

لاأردن في العام 1966(، ولاإتفاقية 111 حول التمييز )في الا�ستخدام والمهنة( )�صادق عليها في العام 1963(، واتفاقية الق�ضاء على 

جميع �أ�شكال التمييز �ضد المر�أة.  

في المقابل، تلاحظ لجنة الخبراء المعنيّة بتطبيق الاتفاقيات والتو�صيات �أنّ »لاأحكام الواردة في الد�ستور وقانون العمل لا تكفي ل�ضمان 

التطبيق الكامل لمبد�أ لاأجر المت�ساوي... للعمل المت�ساوي في القيمة وقد تعيق التقدّم في الق�ضاء على التمييز في لاأجور على �أ�سا�س النوع 

. ويبرز التفاوت بين الجن�يسْن من حيث الم�شاركة في القوى العاملة في لاأردن على نطاق وا�سع، مع م�شاركة 14% من الن�ساء 
20

الاجتماعي«
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. ويبلغ متو�سّط لا​​أجر ال�شهري للن�ساء 314 دينارًا �أردنيًا )443 دولار امريكي( مقابل 364 دينارًا  
21

فقط يقابلها م�شاركة 65% للرجال 

�أردنيًا )514 دولار امريكي( للرجال. ومع تعديل متو�سّط عدد ال�ساعات، بات التفاوت في لاأجور بين الجن�سين يوازي 7%، مع بروز تفاوت 

�أكبر في القطاع الخا�ص �أكثر منه في القطاع العام.

يمثّل كلّ من الم�ساواة في لاأجور، ومبد�أ لاأجر المت�ساوي للعمل المت�ساوي في القيمة �أولويّة في كلّ من لاإ�ستراتيجية الوطنيّة للمر�أة )2012 

الدوليّة  العمل  العمل بدعم وم�ساعدة فنية من منظمة  �أطلقت وزارة  الغاية،  للت�شغيل. وتحقيقًا لهذه  الوطنيّة  ولاإ�ستراتيجية  ـــ 2015( 

»اللجنة الوطنية الثلاثية للم�ساواة في لاأجور« في تّموز/يوليو 2011. وتق�ضي مهمّة اللجنة التي تت�شارك وزارة العمل في رئا�ستها �إلى جانب 

اللجنة الوطنيّة لاأردنيّة للمر�أة، بو�ضع »�إ�ستراتيجية وطنيّة �أردنيّة« وخطّة عمل لتعزيز الم�ساواة في لاأجور، ومبد�أ لاأجر المت�ساوي للعمل 

المت�ساوي في القيمة. و�ستعمل منظّمة العمل الدوليّة على نحوٍ وثيق مع اللجنة الثلاثيّة لمكافحة التمييز من حيث النوع لاإجتماعي في العمل، 

وتطوير قدرات ال�شركاء الثلاثة لإجراء تقييم غير منحاز للنوع الاجتماعي.

و�ستعمل منظمة العمل الدوليّة �أي�ضاً على مكافحة التمييز �ضد لاأ�شخا�ص المتعاي�شين مع فيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية المكت�سب/لاإيدز 

في مكان العمل، وذلك تما�شيًا مع القرار 200 الخا�ص بمنظّمة العمل الدوليّة ب�ش�أن فيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية المكت�سب/لاإيدز وعالم 

العمل. وفي هذا لاإطار، تُ�سلِّط الخطّة لاإ�ستراتيجية الوطنيّة لاأردنيّة ب�ش�أن فيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية المكت�سب/لاإيدز للفترة 2012 

ـــ 2016 ال�ضوء على دور وزارة العمل في التعاون مع ال�شركاء الاجتماعيّين لو�ضع برامج خا�صة بمكان العمل تراعي المتعاي�شين مع فيرو�س 

والعاطلين عن  المت�سربين من المدر�سة  �إلى المهاجرين والمراهقين لاأكثر عر�ضة للخطر )من �ضمنهم  والو�صول  الب�شريّة،  المناعة  نق�ص 

العمل(.

كما �شارك لاأردن في الدورة الـ99 لم�ؤتمر العمل الدولي وبادر �إلى دعم اعتماد التو�صية رقم 200 ب�ش�أن فيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية 

ة بفيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية المكت�سب ولاأيدز  المكت�سب/لاأيدز التي تدعو �إلى اعتماد برامج و�سيا�سات وطنيّة في مكان العمل خا�صّ

لاآونة  ولكن، في  والدعم.  والعناية  والعلاج  المكت�سب  الب�شرية  المناعة  نق�ص  الوقاية من فيرو�س  �إلى خدمات  الو�صول  ت�سهيل  �إلى  �سعيًا 

الحالية، لا تزال القوانين التي تعاقب على �صرف »الم�صابين بالأمرا�ض المعدية وال�سارية« قائمةً  ف�ضلًا عن الممار�سات الحاليّة في مكان 

العمل، حيث يعتبر اختبار فيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية المكت�سب �إلزاميًا لا�ستخدام العمّال المهاجرين والوطنيين في الوكالات الحكومية. 

وبح�سب وزارة ال�صحة، �إنّ غالبية لاأ�شخا�ص المتعاي�شين مع فيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية في لاأردن هم عاطلون عن العمل، �أو فقدوا 

وظائفهم جراء التمييز في مكان العمل. ومن الم�شتبه �أن تكون هذه الممار�سات التمييزية في مكان العمل ال�سبب وراء ارتفاع معدّل العمل 

.
22

الغير النظامي في �صفوف لاأ�شخا�ص المتعاي�شين مع فيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية المكت�سب 

و�سعيًا �إلى �ضمان المزيد من الامتثال مع معايير العمل الدولية، ت�سعى منظمة العمل الدوليّة �إلى �إ�شراك البرلمانيّين في جهودها من خلال 

ة المعايير المتعلّقة بالمبادئ والحقوق لاأ�سا�سية في العمل وفقًا  القيام بحملات توعية لهم ب�ش�أن �ضرورة تطبيق معايير العمل الدولية خا�صّ

لما ين�صّ عليه �إعلان م�ؤتمر العمل الدولي. من جهةٍ �أخرى، يلتزم لاأردن بـ23 اتفاقية عمل دولية �صادرة عن منظمة العمل الدولية وهو 

يخو�ض حوارًا دائمًا مع الهيئات الرقابية التابعة للمنظمة لا �سيّما لجنة الخبراء المعنية بتطبيق الاتفاقيات والتو�صيات. وفي هذا ال�سياق 

تهدف ملاحظات لجنة الخبراء وطلباتها المبا�شرة ب�ش�أن لاأردن �إلى توجيه عمليّة تطوير قانون العمل وممار�سته في البلاد.

ولكن في المقابل، لم ي�أخذ لاأردن بعين لاإعتبار ملاحظات الهيئات الرقابية �سوى ب�شكل جزئي ففر�ض عددًا من التعديلات على قانون 

العمل لاأردني عام 2010. ولكن ب�سبب التطوّرات الداخليّة في البلاد لم يناق�ش البرلمان يومًا الن�ص النهائي لهذه التعديلات. وبالتالي، 

تدعو الحاجة �إلى توعية �أع�ضاء البرلمان ب�ش�أن معايير العمل الدولية من خلال التدريب وغيره من الن�شاطات التي من �ش�أنها �أن ت�ساعد 

على فهم لاآليّات والق�ضايا المطروحة عبر الترويج لإدراك �أهميّة الامتثال �إلى معايير العمل الدولية.

21(  ا�ست�شهاد دائرة لاإح�صائات لاأردنيّة 2010 في ملخّ�ص �سيا�سة لاأجر المن�صف في لاأردن الخا�ص بمنظّمة العمل الدوليّة.

 )22http://www.unaids.org/en/dataanalysis/monitoringcountryprogress/2010progressreportssubmittedbycountries/jordan_2010_country_

progress_report_en.pdf
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 الإ�ستراتيجية:

لاأميركية،  العمل  وزارة  المموّل من  للفترة )2007-2002(  لاأردن  لاأطفال في  للق�ضاء على عمل  الوطني  البرنامج  بناء على انجازات 

ي�ساعد م�شروع منظمة العمل الدولية للتوجه نحو �أردن خالٍ من عمل لاأطفال )2011-2014( وزارة العمل في �إنجاز لاإطار الوطني لعمل 

. وقد ح�صل الم�شروع على تمويل من وزارة العمل لاأميركية بقيمة مليوني دولار �أميركي لفترة تمتد على �أربع �سنوات 
23

لاأطفال في لاأردن 

كجزء من �إجمالي مخ�ص�صات وزارة العمل لاأميركية والبالغة 10 ملايين دولار �أميركي للق�ضاء على عمل لاأطفال في لاأردن.

ويركّز الم�شروع على القيام بتدخلات على م�ستوى ال�سيا�سات لتطوير بيئة داعمة من �أجل �أردن خالٍ من عمل لاأطفال، ترمي ب�شكل �أ�سا�سي 

�إلى الم�ساهمة في تنفيذ لاإطار الوطني حول عمل لاأطفال في لاأردن، مع التركيز ب�شكل خا�ص على تطوير قدرات وحدة عمل لاأطفال لدى 

وزارة العمل. ولهذه الغاية، يدعم الم�شروع تنمية �آليات تن�سيق تهدف �إلى مكافحة عمل لاأطفال على الم�ستوى الوطني و�صعيد المحافظات، 

بم�ساعدة �أنظمة ر�صد عمل لاأطفال على �أمل ربط هذه لاأنظمة مع لاإطار الوطني لحماية لاأ�سرة. 

ا �إلى تو�سيع قاعدة المعلومات القائمة التي تخت�ص بعمل لاأطفال في الاردن، بما في ذلك القطاع ال�سياحي بالتركيز  وي�سعى الم�شروع �أي�ضً

على ظروف العمل للعمال ال�صغار في الفنادق والمهن التجارية الاخرى، و�سي�ضمن هذا التوجه �شروط لائقة لل�سلامة وال�صحة المهنيتين 

وت�شغيل ال�شباب، وذلك من �أجل توجيه ال�سيا�سات الم�ستقبلية في هذا المجال. 

كما تعمل منظمة العمل الدولية عن قرب مع وحدة عمل لاأطفال لدى وزارة العمل ومع ال�شركاء الاجتماعيين من �أجل تنفيذ لاإطار الوطني 

لمكافحة عمل لاأطفال وي�شارك في هذه المبادرة كل من »منظمة غوث لاأطفال« وم�ؤ�س�سة لاإ�سكان التعاونية واليوني�سيف والمجل�س الوطني 

لل�ش�ؤون العائلية وغيرهم من الجهات.

نتائج الأولوية 1

النتيجة 1،1: تطوير بيئة مو�آتية للق�ضاء على عمل الأطفال

23(  رُفع �إلى مجل�س الوزراء في العام 2011.
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المجالات الريئ�سة لم�ؤ�شرات الأداء

 �تعزيز القدرة على تنفيذ لاإطار الوطني لعمل لاأطفال من خلال تنمية قدرة الم�ؤ�س�سات على دعم وحدة عمل لاأطفال 
في وزارة العمل

 �زيادة المعرفة ب�ش�أن عمل لاأطفال لإطلاع �أ�صحاب القرار في لاأردن من خلال القيام بعمليّات الم�سح التقيميمة ال�سريعة 
والم�سح الخا�ص بالإنتقال من المدر�سة �إلى العمل وغيرهم من الدرا�سات القطاعية

 �تح�سين تن�سيق الجهود لمعالجة عمل لاأطفال في المجتمع وعلى �صعيد المحافظات والم�ستوى الوطني من خلال مراقبة 
لاآليّات

عمل  وحدة  مع  الوثيق  بالتعاون  لاأطراف  الثلاثيّي  ال�شركاء 

لاأطفال في وزارة العمل ومنظمة غوث لاأطفال وم�ؤ�س�سة لاإ�سكان 

التعاونية واليوني�سيف والمجل�س الوطني لل�ش�ؤون العائلية

النتيجة 1.1.1 تعزيز قدرة الهيئات المكوّنة الثلاث في منظمة 

العمل الدولية على قيادة لاإطار الوطني لمكافحة عمل لاأطفال

على  المبنية  والمعرفة  بالأبحاث  الارتقاء   1.1.2 النتيجة 

اتجاهات عمل لاأطفال في لاأردن لإر�شاد العمل من حيث و�ضع 

ال�سيا�سات

ال�شركاء النتائج
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الإ�ستراتيجية:

في مجال تفتي�ش العمل، �أف�ضى التزام وزارة العمل بتح�سين قدرات هيئة تفتي�ش العمل �إلى �إحداث تغيير نوعي في عمليات تفتي�ش العمل 

�آب/�أغ�سط�س 2010(، تّم  ـــ  الدولية )2007  العمل  التابع لمنظمة  العمل  لاأ�سا�سية في  المبادئ والحقوق  منذ 2008. ومن خلال م�شروع 

تدريب جميع مفت�شي العمل لدى وزارة العمل على �إجراءات تفتي�ش العمل الحديثة. ويتمتع مفت�شو العمل حاليًا بالقدرة على تو�سيع م�ضمون 

الاتفاقيات الجماعية من حيث �شروط وظروف العمل، والا�ستخدام، والانتاجية، وال�صحة وال�سلامة في العمل. وبف�ضل الدعم التقني المتاح 

ا في العام 2007 مركز تدريب لهيئة تفتي�ش العمل لتعزيز التعليم الم�ستمرّ. من منظمة العمل الدولية، �أن�ش�أت وزارة العمل �أي�ضً

وفي �إطار تعزيز �شراكة متينة مع مديرية التفتي�ش لدى وزارة العمل، تعمل منظمة العمل الدولية في المرحلة القادمة على م�ساعدة وزارة 

 و�ستُجري منظمة العمل الدولية تدقيقًا وطنيًا لتفتي�ش العمل عام 2012، وتطوّر القدرات 
24

العمل في تحديث �أنظمة تفتي�ش العمل و�أتمتتها؛

لجهة �إجراءات تفتي�ش العمل الحديثة والاتجار بالب�شر على ال�صعيد الوطني. وللإطلاق العمليّة، بادرت منظمة العمل الدولية �إلى تدريب 

�إدارة المنطقة لاإقت�صادية الخا�صة في العقبة في �شهر كانون لاأوّل/ 64 مفتّ�ش عمل وم��سؤولِ معنيّ ب�إدارة الهجرة في وزارة العمل وفي 

دي�سمبر 2011 على المقاربات الجديدة في مجال تفتي�ش العمل ومبادئ وحقوق العمل لاأ�سا�سية.

وبناءً على جهود تنمية القدرات المذكورة �أعلاه، ت�ستمرّ منظمة العمل الدولية في العمل الوثيق مع وزارة العمل لتنظيم �آليات تفتي�ش العمل 

من خلال �إقرار �إ�ستراتيجية وطنية للتفتي�ش وتطوير دليل التفتي�ش الوطني ودعمه ر�سميًا )في غياب الدعم الر�سمي حتى ال�ساعة( وتطوير 

ا�ستراتيجيات تفتي�ش العمل القطاعية في المرحلة اللاحقة. وت�شمل هذه لاأن�شطة مكوّنات �إعلاميّة للتوعية العامة حول المبادئ والحقوق 

لاأ�سا�سية في العمل.  

وعلى �صعيد العمل الجبري ولاإتجار بالب�شر، �أقرت لاأردن قانونها لاأول لمكافحة الاتجار بالب�شر في العام 2009، م�سجلة خطوة مهمة نحو 

تحقيق العمل اللائق في لاأردن. ويمنع القانون كل �أنواع الاتجار ويحدّد عقوبات ت�صل �إلى 10 �سنوات �سجن للدعارة الجبرية والاتجار، 

بما فيه الاتجار بالأطفال. ويُعتبر القانون متما�شيًا مع بروتوكول باليرمو المتعلق بالاتجار. ووفقاً لأحكام القانون الجديد، تم ت�شكيل لجنة 

 وقد �أطلقت اللجنة �أول �إ�ستراتيجية وطنية لمكافحة الاتجار بالب�شر 
25

وطنية لمكافحة الاتجار برئا�سة وزير العدل في �أوائل العام 2010. 

للفترة )2010 ـــ 2012( في �آذار/مار�س 2010. 

وقد طالب القانون الجديد، الذي �ساهمت فيه منظمة العمل الدولية ب�شكل مبا�شر من خلال م�شروع الق�ضاء على العمل الجبري والاتجار 

ووزارة  العمل  وزارة  من  لكل  الم�شتركة  الو�صاية  تحت  الاتجار  �ضد  م�شتركة  وحدة  ب�إن�شاء  الدولية،  للتنمية  الكندية  الوكالة  من  المموّل 

�إجراء التحقيقات اللازمة و�إحالة  الداخلية ومديرية لاأمن العام. وتتعامل هذه الوحدة مبا�شرةً مع حالات الاتجار بالب�شر، من خلال 

الق�ضايا للمحاكمة وتزويد ال�سلطات المخت�صة بتقارير �شاملة. وطيلة فترة البرنامج الوطني للعمل اللائق في لاأردن، تلتزم منظمة العمل 

الدولية، بناءً على طلب مبا�شر من وزارة العمل، بتقديم الدعم الفني من �أجل �إن�شاء وحدة مكافحة الاتجار، عند بدء تنفيذ لاإ�ستراتيجية 

النتيجة 1,2: تعزيز �شروط وظروف العمل واحترام مبادئ وحقوق العمل الأ�سا�سية 

بما فيها حقوق العمّال المهاجرين والفئات اله�شّة من خلال تعزيز الامتثال بمعايير 

العمل الدوليّة

24( ��أوكلت منظمة العمل الدولية �شركة �سيغول عام 2011 العمل عن قرب مع وزارة العمل لأتمنة �آليّات تفتي�ش العمل ومن المتوقّع �أن ت�صبح عمليّة تفتي�ش العمل م�ؤتمنة بالكامل بحلول 

العام 2012.

25( �على الرغم من دعمه للجهود الوطنية لمكافحة لاإتجار، �إنّ لاإتحاد العام للنقابات العمّالية في لاأردن لي�س ممثًال في لجنة مكافحة لاإتجار ولم تتمّ م�شاورته ل�صياغة الا�ستراتيجية.

 )26http://www.dol.gov/ilab/programs/ocft/FR20100224/Jordan/FLCLsubmission.pdf
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الوطنية لمكافحة الاتجار، التي تُعتبر �إنجازًا �ضخمًا نتيجة التعاون بين منظمة العمل الدولية والوكالة الكندية للتنمية الدولية. وي�شمل 

الدعم الفني لجهود التوعية والمنا�صرة التي تبذلها وحدة مكافحة الاتجار �ضمن �إطار لاإ�ستراتيجية الوطنية لمكافحة الاتجار. 

�إلى هذا، �ستبادر منظمة العمل الدولية �إلى تنمية قدرات مديرية الهجرة لدى وزارة العمل وتوفير الدعم الفني في مجالي �إدارة العمل 

والتفتي�ش، وتطوير �إجراءات توظيف العمال المهاجرين )بما فيه مراقبة وكالات الا�ستخدام الخا�صة(، وو�ضع عقد موحّد للعمال المهاجرين 

وتح�سين �إح�صاءات الهجرة. 

وبموازاة ذلك، تعمل منظمة العمل الدولية مع �سلطة منطقة العقبة الاقت�صادية الخا�صة من �أجل �إعادة هيكلة �آليّات تفتي�ش العمل وعملية 

�إدارة الهجرة. وبادرت منظمة العمل الدولية �إلى �إجراء تدقيق م�شترك لتفتي�ش الهجرة والعمل لدى �سلطة منطقة العقبة الاقت�صادية 

الخا�صة في �أيار/مايو 2011، والذي ك�شف عن وجود م�ستويات مختلفة من الق�صور بما فيها في مجال توظيف وتدريب مفتّ�شي العمل، 

�أوجه الق�صور المذكورة، تقدّم منظمة  �إطار ال�سعي �إلى معالجة  وخدمات تفتي�ش العمل، و�إدارة الهجرة والتني�سق مع وزارة العمل. وفي 

العمل الدولية عام 2012/2011 الدعم الفني �إلى �سلطة منطقة العقبة الاقت�صادية الخا�صة من �أجل تحديث لاإجراءات الخا�صة بتفتي�ش 

العمل والاتجار بالب�شر، و�إن�شاء هيكلية �إدارية لتنظيم دخول العمال المهاجرين وعملهم. 

�إلى هذا، توا�صل منظمة العمل الدولية ال�سعي من خلال برنامج عمل �أف�ضل للأردن �إلى �ضمان الامتثال لمعايير العمل الدولية ل�صالح 

العمال المهاجرين في المناطق ال�صناعية الم�ؤهلة في قطاع الملبو�سات. وقد تم �إطلاق م�شروع عمل �أف�ضل للأردن في �شباط/فبراير 2008، 

في �إطار ال�شراكة بين منظمة العمل الدولية وم�ؤ�س�سة التمويل الدولية. ويهدف البرنامج �إلى تعزيز الامتثال لقانون العمل لاأردني ومعايير 

العمل الدولية ولاإرتقاء بالأداء الاقت�صادي على م�ستوى المن�ش�أة. وبهذه الطريقة، ي�سعى م�شروع عمل �أف�ضل للأردن �إلى الم�ساهمة في تو�سيع 

فر�ص العمل اللائق في قطاع الملبو�سات في لاأردن. 

ويت�ضمّن م�شروع عمل �أف�ضل للأردن مجموعةً من التقاييم على م�ستوى ال�شركات ويوفّر خدمات �إ�ست�شارية لم�ساعدة ال�شركات على تحديد 

لاأ�سباب لاأ�سا�سية الكامنة وراء الق�ضايا التي تتطلّب التح�سين. وي�سمح ذلك لل�شركات بتح�سين �أعمالهم في �شكلٍ منهجيّ والمحافظة على 

التجار الدوليّين وا�ستقطاب المزيد منهم. كما يُقدّم م�شروع عمل �أف�ضل للأردن خدمات تدريبية لتدريب �أ�صحاب الم�صانع والعمّال على 

طرق ناجعة من حيث الكلفة لتح�سين لاإمتثال لاإنتاجي وطريقة عمل الم�صنع ما ي�ضمن ا�ستدامة التح�سين في الم�صانع.  

 لجميع م�صانع الملبو�سات. ودخل هذا القرار 
ِ
وفي �آذار/مار�س 2010، قرّرت وزارة العمل فر�ض م�شروع عمل �أف�ضل للأردن كبرنامج ملزم

حيّز التنفيذ في حزيران/يونيو 2011. ومنذ ذلك الحين، يعمل برنامج عمل �أف�ضل للأردن عن قرب مع وزارة العمل وجمعيات �أ�صحاب 

العمل في قطاع الملبو�سات من �أجل ت�سجيل المعامل بهدف �ضمان الم�شاركة الكاملة للمعامل بحلول نهاية العام 2011. وابتداءً من �شباط/

فبراير 2012، انت�سب 53 من �أ�صل 80 م�صنعًا للملبو�سات �إلى برنامج عمل �أف�ضل، وتمثّل هذه الم�صانع الـ 50 ما يقارب ن�سبة 85% من 

ال�صادرات وت�ستخدم �أكثر من 85% من اليد العاملة في قطاع الملبو�سات. 

ا على موا�صلة تعزيز الحقوق لاأ�سا�سية للعمال المهاجرين في لاأردن، تطوّر منظمة العمل الدولية، من خلال م�شروع حماية حقوق  وحر�صً

العمال المهاجرين، قدرة نقابات العمال ومن �ضمنها الاتحاد العام لنقابات العمال والنقابة العامة للعاملين في �صناعة الغزل والن�سيج 

ا ب�شكل متواز مع �أ�صحاب العمل بما فيهم مدراء المعامل  ولاألب�سة، وذلك من �أجل التوا�صل مع العمال المهاجرين وتمكينهم. وتعمل �أي�ضً

و�أ�صحاب العمل ووكالات لاإ�ستخدام من �أجل تح�سين ممار�سات التوظيف والا�ستخدام، تما�شيًا مع معايير العمل الدولية. ومن خلال العمل 

مع منظمات العمال و�أ�صحاب العمل في �آن واحد، يهدف الم�شروع بدوره �إلى تعزيز التعاون بين لاإدارة والقوى العاملة من خلال تطوير 

ثنائي لقدرات ال�شركاء الاجتماعيين في مجال �إبرام اتفاقيات المفاو�ضة الجماعية. وتولى �أهمية خا�صة لاتفاقيات المفاو�ضة الجماعية في 

27

المنطقة ال�صناعية الم�ؤهلة وقطاعات البناء من خلال م�شروع حماية حقوق العمال المهاجرين.

27( م�شروع حماية حقوق العمال المهاجرين هو م�شروع يمتد على 24 �شهرًا )2012-2014( وممول من وزارة الخارجية لاأميركية. ولم يتم توقيع اتفاقية المانح حتى ال�ساعة.
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�إلى جانب ذلك، ت�سعى منظمة العمل الدولية من خلال برنامجها عمل �أف�ضل للأردن �إلى تطوير مركزٍ للعمّال وهو المركز الوحيد من 

نوعه في المناطق ال�صناعية الم�ؤهلة. و�سيتمّ ت�أ�سي�س المركز بالتعاون مع وزارة العمل و�شركة المدن ال�صناعية لاأردنية والجمعية الاردنية 

لم�صدري الالب�سة والمن�سوجات والاتحاد العام للعمال في قطاع الملاب�س الجاهزة و�صناعة الن�سيج ولاألب�سة. ويهدف المركز في �شكل �أ�سا�سي 

�إلى تقديم الدعم القانوني والنف�سي والم�شورة �إلى جميع العمّال بمن فيهم العمّال المهاجرين من خلال ت�أمين دخولهم �إلى من�ش�آت ترفيهيّة  

وتقديم الخدمات القانونية والنف�سية والتعليمية لهم.

وفي هذا لاإطار، من الممكن �أن يحيل المركز العمّال �إلى المراكز القانونية ومراكز الحماية المتوفّرة لهم خارج المناطق كما يقدّم المركز 

مجموعة من ح�ص�ص التدريب للعمّال المهاجرين كي يح�سّنوا مهاراتهم في العمل وفي الحياة. �إلى هذا، �سيتمّ ت�شكيل مجموعة �إ�ست�شارية 

وا�سعة النطاق في �إطار هذه المبادرة ت�ضمّ ممثلين عن المنظمات الغير الحكومية ومجموعات مختلفة من العمّال المهاجرين وال�شركات 

ال�صناعية  المنطقة  العمّال في  �أوّل نموذج لمركز  اختبار  و�سيتمّ  المهمّة.  المعنية  لاأطراف  المانحة وغيرها من  العالمية والجهات  التجارية 

الم�ؤهلة في الح�سن مع �إمكانية معاودة التجربة في الدوليل والتجمعات. 

المجالات الريئ�سة لم�ؤ�شرات الأداء

 �زيادة القدرة الم�ؤ�س�ساتية لدى وزارة العمل على حماية حقوق العمّال المهاجرين وعلى تح�سين �إدارة عملية الهجرة
نجز 

ُ
 �زيادة �إجراءات تفتي�ش العمل و�إدارة الهجرة في العقبة كنتيجةٍ لتقرير تقييم تفتي�ش العمل والهجرة في العقبة الذي �أ

عام 2011 �إلى جانب الدعم الفنيّ اللاحق من جانب منظمة العمل الدولية عام 2012-211

 �تعزيز نجاعة و�شفافية نظم تفتي�ش العمل من خلال لاأوتمة الناجحة لجميع عمليات تفتي�ش العمل في وزارة العمل عام 2012
 �تعزيز تنظيم �آليات تفتي�ش العمل وفقًا لما ين�ص عليه الدليل الوطني للتفتي�ش والا�ستراتيجية الوطنية للتفتي�ش التي ينبغي 

تطويرها في العام 2013-2012

 �زيادة م�شاركة المن�ش�آت في م�شروع عمل �أف�ضل للأردن لتحقيق الم�شاركة الكاملة والكليّة عام 2012

الاقت�صادية  العقبة  �سلطة منطقة  و  لاأطراف  الثلاثيّي  ال�شركاء 

لعمّال  العامة  العمالية  والنقابة  العام  لاأمن  ودائرة  الخا�صة 

قطاع  في  العمل  �أ�صحاب  وجمعيّات  والملبو�سات  الن�سيج  من�ش�آت 

الملبو�سات.

قطاعات  في  المهاجرين  العمال  حقوق  تعزيز   1،2،1 النتيجة 

محددة )الملبو�سات والبناء( تما�شيًا مع معايير العمل الدولية

تعزيز  العمل من خلال  تفتي�ش  �آليات  تر�شيد   .1،2،2 النتيجة 

العمل  )وزارة  وغيرهم  لاأطراف  الثلاثيّي  ال�شركاء  قدرة 

العام  والاتحاد  الخا�صة  لاإقت�صادية  العقبة  منطقة  و�سلطة 

على  لاأردنية(  ال�صناعة  وغرفة  لاأردنية  العمالية  للنقابات 

معاهدات  مع  تما�شيًا  الحديثة  العمل  تفتي�ش  �إجراءات  تطبيق 

منطمة العمل الدولية رقم 81 و129 و155.

ال�شركاء النتائج
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الإ�ستراتيجية:

ـــ 2010(، على تعزيز الحوار الاجتماعي  العمل )2007  لاأ�سا�سية في  الدولية، من خلال م�شروع المبادئ والحقوق  العمل  تعمل منظمة 

 وقد �أدى هذا العمل �إلى بع�ض لاإنجازات 
28

والم�شاركة الفاعلة لل�شركاء الاجتماعيين في عملية �صنع القرار في لاأردن منذ العام 2002. 

الملمو�سة على لاأر�ض، بما فيها ت�أ�سي�س المجل�س الاقت�صادي والاجتماعي في العام 2009 من �أجل ت�سهيل الحوار ب�ش�أن ال�سيا�سات الاقت�صادية 

والاجتماعية. وقد تم الت�صديق على لجنة العمل الوطنية الثلاثية في العام 2007 وت�ضمينها في مندرجات قانون العمل في العام 2010.

ولا تزال منظمة العمل الدولية نا�شطة منذ العام 2009 في تعزيز قدرة الهيئات الثلاث على المفاو�ضة الجماعية، بما فيها مرف�أ العقبة، 

ا الم�ساعدة الفنية للنقابة  �أي�ضً والقطاعين البتروكيميائي والكهربائي. ويقدم م�شروع عمل لاأف�ضل للأردن التابع لمنظمة العمل الدولية 

لاأردنية للعاملين في �صناعة الغزل والن�سيج ولاألب�سة، النا�شطة ب�شكل متزايد في تق�صي ال�شكاوى والتفاو�ض ب�ش�أن الحلول و�إبرام اتفاقيات 

المفاو�ضة الجماعية في قطاع الملبو�سات. 

العمال  م�شروع حماية حقوق  المنظمة، من خلال  تطوّر  الكهرباء،  التفاو�ض في قطاع  الدولية في عملية  العمل  وبناءً على نجاح منظمة 

المهاجرين، على نحو مماثل، قدرات ال�شركاء الاجتماعيين في المفاو�ضة الجماعية في قطاعات البناء والمناطق ال�صناعية الم�ؤهلة وقطاعات 

الملبو�سات/المن�سوجات.

وفي �إطار الم�شروع لاإقليمي بعنوان تعزيز منظمات العمال في الدول العربية من خلال محو لاأمية الاجتماعية والاقت�صادية والقانونية، 

ا بتنمية قدرات منظمات العمال في لاأردن. وتتولى منظمة العمل الدولية �إدارة برنامج التدريب على تطوير  تقوم منظمة العمل الدولية �أي�ضً

القدرات في المجالات الاجتماعية والاقت�صادية والقانونية من �أجل تح�سين قدرات منظمات العمال من الناحيتين التقنية ولاإ�ستراتيجية 

ل�ضمان الم�شاركة الفاعلة في مناق�شة ال�سيا�سة، والت�أثير في ال�سيا�سات العامة والدفاع عن حقوق العمال ب�صورة �أف�ضل. وت�ستهدف جهود 

تنمية القدرات النقابيين ف�ضلًا عن العمال غير المنظمين في لاإقت�صاد غير المنظّم والعمال المهاجرين والعمال غير الم�سجلين ر�سميًّا في 

النقابات. و�إلى جانب �أن�شطة محو لاأمية التقليدية، ت�شمل الجهود المبذولة التدريب على مختلف ا�ستعمالات و�سائط لاإعلام الاجتماعي 

لح�شد الدعم والمنا�صرة وتبادل المعلومات. 

وفي �ضوء ت�أ�سي�س لجنة العمل الثلاثية م�ؤخرًا بموجب قانون العام 2010، ت�أتي الم�ساعدة الفنية لمنظمة العمل الدولية لل�شركاء الاجتماعيين، 

ا في مجال محو لاأمية الاجتماعية والاقت�صادية في الوقت المنا�سب. ويُعتبر هذا وثيق ال�صلة بالمو�ضوع في ظل المهام المتوخاة، مع  خ�صو�صً

تعيين لجنة ثلاثية للنظر في الحد لاأدنى للأجور، و�سيا�سات العمل وت�شريعاته والامتثال لمعايير العمل العربية والدولية.

الاجتماعي  الحوار  �ضمان  على  وقدرتها  الم�ؤ�س�سات  �آليات  تعزيز   :1،3 النتيجة 

والمفاو�ضة الجماعية وو�ضع ال�سيا�سات

28( الم�شروع الممول من وزارة العمل لاأميركية بعنوان تطوير قدرة ال�شركاء الاجتماعيين على تعزيز الحوار الاجتماعي في لاأردن )2002 ـــ 2006(.
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المجالات الريئ�سة لم�ؤ�شرات الأداء

 � ��إتمام ثلاثة �إتفاقات قطاعية على لاأقلّ في مجال المفاو�ضة الجماعية بنجاح في قطاع البناء والقما�ش والملبو�سات على �سبيل 
المثال كنتيجةٍ مبا�شرة لم�شاريع منظمة العمل الدولية

 ��تعزيز نوعية م�شاركة النقابات العمّالية في الحوار لاإجتماعي الثلاثيّ لاأطراف
 ��تعزيز قدرة لاأطراف الثلاثة �إلى جانب قدرة النقابات العمّالية لاأردنيّة في قطاعات الملبو�سات ولاأقم�شة على دعم حقوق 

العمال المهاجرين

لاأطراف  الثلاثية  العمل  ولجنة  لاأطراف  الثلاثيّي  ال�شركاء 

والمجل�س لاإجتماعي

لاأطراف  ثلاثية  ا�ستراتيجية  وتطبيق  تطوير  النتيجة 1.3.1 

لتعزيز حريّة �إن�شاء الجمعيات والمفاو�ضة الجماعية )حتى على 

الم�ستوى القطاعي(

)لي�شمل  لاإجتماعي  الحوار  �أر�ضيات  تعزيز   1.3.2 النتيجة 

الثلاثية  واللجنة  ولاإجتماعي  لاإقت�صادي  المجل�س  ا  �أي�ضً

لاأطراف المعنية بعلاقات العمل(

النتيجة 1.3.3 تعزيز قدرة الهيئات المكوّنة في منظمة العمل 

الدولية على و�ضع التقارير والم�صادقة على اتفاقيات جديدة

ال�شركاء النتائج
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الإ�ستراتيجية:

تعالج مبادرة الم�ساواة في لاأجور التابعة لمنظمة العمل الدولية م�شكلة التمييز في مكان العمل من حيث لاأجور على �أ�سا�س النوع الاجتماعي. 

وهي ترمي �إلى تطوير قدرة الهيئات الثلاث لمنظمة العمل الدولية من �أجل تعزيز الم�ساواة في لاأجور من خلال القيام بتقييمات حيادية من 

حيث النوع الاجتماعي من �أجل �سد الفجوة بين الجن�سين.

ن�شئت في 
ُ
طلقت لجنة التوجيه الوطنية الثلاثية للم�ساواة في لاأجور، برئا�سة كل من وزارة العمل واللجنة الوطنية لاأردنية للمر�أة التي �أ

ُ
�أ

تموز/يوليو 2011. وقد �أنجزت اللجنة لاإخت�صا�صات الخا�صة بها في �آب/�أغ�سط�س عام 2011، و�أ�س�ست لجنتين فرعيتين: �أ( لجنة فرعية 

لاأجور، ب( لجنة فرعية للأبحاث مكرّ�سة لإجراء  الم�ساواة في  �إلى تحقيق  ت�شريعية ترمي  لتعديلات  تركّز على و�ضع تو�صيات  قانونية 

�أبحاث معمّقة ب�ش�أن التمييز على �أ�سا�س لاأجور. وتطوّر اللجنة، بدعم فني من منظمة العمل الدولية، �إ�ستراتيجية وطنية �أردنية وخطة 

عمل من �أجل تعزيز الم�ساواة في لاأجور. 

ا على �إتاحة المعلومات ال�ضرورية بهذا ال�ش�أن، تُنظم منظمة العمل الدولية �سل�سلة من الدورات التدريبية لأع�ضاء لجنة التوجيه  وحر�صً

الوطنية للإن�صاف في لاأجور حول مبادئ الم�ساواة في لاأجور عن عمل ذي قيمة مت�ساوية وتطبيقها. وتجري منظمة العمل الدولية حاليًا 

مراجعة قانونية �شاملة لل�سيا�سات حول الت�شريع الحالي وامتثاله للإتفاقية 100 والاتفاقية 111. و�ست�شكل و�سائل لاإعلام والات�صالات 

جزءًا لا يتجز�أ من حملة المنا�صرة الرامية �إلى تعزيز لاإن�صاف في لاأجور في لاأردن. 

ف�ضلًا عن ذلك، وفي �سياق الجهود المبذولة بغية تعزيز الم�ساواة بين الجن�سين في مكان العمل، تقدم منظمة العمل الدولية الدعم الفني 

لوزارة العمل واللجنة الوطنية للحلول الخا�صة برعاية الطفل في مكان العمل، لدعم الجهود الوطنية، وفقًا لأولويات �إ�ستراتيجية لاإ�ستخدام 

الوطنية. 

كما �ستتعاون منظمة العمل الدولية مع الجنة البرلمانية للعمل على تعزيز دور البرلمان في تطبيق معايير العمل الدولية لا �سيّما المعايير 

التدريب  الوثيق مع مركز  الدولية. ومن خلال العمل  �إعلان منظمة العمل  لاأ�سا�سية وفقًا لما ين�صّ عليه  المتعلّقة بمبادئ وحقوق العمل 

الدولي في تورينو، �ستبادر منظمة العمل الدولية، عام 2012، �إلى تدريب عدد محدّد من البرلمانيين على كيفيّة دمج معايير العمل الدولية 

في الت�شريعات والقوانين الوطنية وعلى كيفية م�ساهمة الحوار لاإجتماعي في تعزيز ا�ستدامة الت�شريعات وامتثالها. وبالتالي، يهدف هذا 

ة فيما يتعلّق ب�صياغة ومراجعة قوانين العمل لتتطابق  النوع من التدريب �إلى الارتقاء بالمعرفة والمهارات وال�سلوكيات لدى البرلمانيين خا�صّ

مع معايير العمل الدولية.  

وفي ما يتعلق بمر�ض نق�ص المناعة الب�شرية المكت�سب/لاإيدز، �ستقوم منظمة العمل الدولية ببناء قدرات ال�شركاء لاإجتماعيين في مجال 

تطوير برامج و�سيا�سات مكان عمل خا�صة بفيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية المكت�سب/لاإيدز و/�أو تطبيقها ب�شكل فعال، بناءً على تو�صية 

منظمة العمل الدولية رقم 200. ومن خلال توفير الدعم الفني من جانب منظمة العمل الدولية، تّم ت�أ�سي�س لجنة فنيّة ثلاثيّة لاأطراف 

معنية بفيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية المكت�سب/لاإيدز وعالم العمل عام 2011. ويقع مقرّ اللجنة في مبنى وزارة العمل وير�أ�سها وزير 

الوطنية ب�ش�أن  ال�سيا�سة  �أجل تنمية  الوطنية وتطبيقها ومراقبتها »من  ال�سيا�سات  �أن تقود عمليّة �صياغة  اللجنة  العمل. ومن �ش�أن هذه 

فيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية المكت�سب/لاإيدز وعالم العمل«.

مع  التمييز  بعدم  الخا�صة  والحقوق  والمبادئ  الاتفاقيات  تطبيق   :1،4 النتيجة 

التركيز على المر�أة والأ�شخا�ص المتعاي�شين مع فيرو�س نق�ص المناعة المكت�سب/الإيدز 

في مكان العمل
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كما �ستعمل منظمة العمل الدولية على تعزيز قدرة الهيئات المكوّنة للمنظمة من خلال اللجنة الثلاثية �سعياً �إلى مكافحة التمييز بحقّ 

لاأ�شخا�ص المتعاي�شين مع فيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية المكت�سب/لاإيدز في مكان العمل، ما �سي�سمح للأطراف الثلاث ب�صياغة ال�سيا�سات 

والبرامج الملائمة وتطبيقها على م�ستوى الوطن و�صعيد ال�شركات بما يتطابق مع التو�صية رقم 200. و�ستدعم منظمة العمل الدولية تطوير 

عملية �صنع ال�سيا�سات على الم�ستوى الوطني وذلك من خلال لاأبحاث وتحليل ال�سيا�سات ب�ش�أن الت�أثير الاجتماعي والاقت�صادي لفيرو�س 

نق�ص المناعة الب�شرية المكت�سب/لاإيدز وت�أثيرهما على �سوق العمل، والمنا�صرة لت�شجيع الامتثال لمعايير العمل الدولية. 

المجالات الريئ�سة لم�ؤ�شرات الأداء

 �تعزيز لاإطار الم�ؤ�س�ساتي وقدرة لاأطراف الثلاثة على الترويج للم�ساواة في لاأجور من خلال ت�أ�سي�س لجنة وطنية ثلاثية 
لاأطراف معنية بالم�ساواة في لاأجور وتنفيذ ا�ستراتيجيّتها وخطة عملها لدعم الم�ساواة في لاأجور

 �زيادة المعرفة ب�ش�أن الهوّة في لاأجور بين الجن�يسْن في القطاع الواحد حيث تّم اختبار منهجية تقييم العمل الغير القائمة على 
النوع لاإجتماعي

 �تعزيز تطابق الت�شريعات الوطنية مع معايير العمل الدولية واتفاقية لاأجر المت�ساوي رقم 100 ال�صادرة عن منظمة العمل 
الدولية

ة بفير�س نق�ص المناعة الب�شرية   �تعزيز قدرة ال�شركاء الثلاثيي لاأطراف على �صياغة وتطبيق البرامج وال�سيا�سات الخا�صّ
المكت�سب/لاأيدز

 �زيادة معارف لجنة العمل البرلمانية في معايير العمل الدولية

المعنية  الت�سييرالبرلماني  ولجنة  لاأطراف  الثلاثيّي  ال�شركاء 

والبرلمان  للمر�أة  الوطنية  لاأردنية  واللجنة  لاأجر  في  بالم�ساواة 

ال�صحة  ومنظمة  ال�صحة  ووزارة  الدولية  لاإ�ست�شارة  و�شركة 

العالمية

النتيجة 1،4،1 تعزيز لاإطار الم�ؤ�س�ساتي والقدرة الوطنية على 

مكافحة التمييز القائم على النوع لاإجتماعي من خلال العمل 

لاحتياجات  الحلول  وتعزيز  لاأجور  في  للم�ساواة  الترويج  على 

العناية بالأطفال في مكان العمل

النتيجة 1،4،2 تعزيز قدرة هيئات منظمة العمل الدولية على 

الب�شرية  المناعة  نق�ص  فيرو�س  �إلى  الوطنية  الا�ستجابة  دعم 

نق�ص  فيرو�س  �سيا�سات  وتطوير  وتعزيز  المكت�سب/لاأيدز 

لمبادئ  وفقًا  العمل  مكان  في  المكت�سب/لاأيدز  الب�شرية  المناعة 

التو�صية رقم 200

ال�شركاء النتائج
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تحتاج الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي حاليًا �إلى الدعم الا�ست�شاري والفني من منظمة العمل الدولية في ما يتعلق بالتقنيات لاأكتوارية 

وتو�سيع خطط الحماية الاجتماعية )لاأمومة، البطالة، رواتب تقاعدية للدرجة الثانية، التغطية ال�صحية( وذلك من خلال تطبيق �أر�ضية 

الحماية الاجتماعية. وت�سعى مبادرة �أر�ضية الحماية الاجتماعية �إلى تعزيز �إمكانية الو�صول �إلى لاآتي: )i( ال�سلع والخدمات لاأ�سا�سية 

)ال�صحة، والمياه وال�صرف ال�صحي، والتعليم، ولاإ�سكان، والطعام والخدمات لاأخرى( و)ii( التحويلات الاجتماعية، النقدية والعينية، 

لت�أمين الحد لاأدنى من الدخل وت�أمين لاأمن المعي�شي. وت�شمل التحويلات الاجتماعية �أربع �ضمانات �أ�سا�سية وهي: )i( الرعاية ال�صحية 

)منافع  ال�شاملة  لاأ�سا�سية  التقاعد  معا�شات   )iv(و الطفولة،  منافع   )iii( والفقراء،  العمل  عن  العاطلين  م�ساعدة   )ii( لاأ�سا�سية، 

ال�شيخوخة والعجز(. 

ويمكن اعتبار �أر�ضية الحماية الاجتماعية �أداة ل�ضمان �إت�ساق ال�سيا�سات في البرامج ولتو�سيع الحماية الاجتماعية لت�شمل الجهات الم�سثناة 

من التحويلات والخدمات لاأ�سا�سية، بمن فيهم العاملين في الاقت�صاد غير المنظم. وفي لاأردن، من الوا�ضح �أن ر�ؤية الحماية الاجتماعية 

ال�شاملة للجميع تندرج في ا�ستراتيجية لاإ�ستخدام الوطنية. ويمكن ت�سهيل تطبيق هذه لاأهداف من خلال اعتماد مقاربة �أر�ضية الحماية 

الاجتماعية التي ت�ساهم في الحد من ت�شرذم برامج الحماية الاجتماعية وفي زيادة الكفاءة من خلال لاآليات الهادفة وتحقيق الت�آزر مع 

�إ�ستراتيجيات �أخرى لتخفيف نقاط ال�ضعف لدى الفقراء والعاملين في الاقت�صاد غير المنظم. 

�إن الحق في التمتع بال�ضمان الاجتماعي معترف به في لاإعلان العالمي لحقوق لاإن�سان والعهد الدولي للحقوق الاقت�صادية والاجتماعية 

والثقافية، اللذين �صدق لاأردن عليهما. وعليه، تُعتبر مبادرة �أر�ضية الحماية الوطنية مبادرة منا�سبة للأردن لا �سيما و�أنه في عداد الدول 

الت�سع التي تقوم حاليًا بتنفيذ الميثاق العالمي لفر�ص العمل، الذي ي�شير �إلى هذه لاأر�ضية ب�شكل �صريح باعتبارها �إ�ستجابة من الا�ستجابات 

الت�سع للأزمات. ويدعو الميثاق الدول ب�شكل خا�ص لدرا�سة �إمكانية �إن�شاء »�ضمان اجتماعي منا�سب للجميع، بناء على �أر�ضية الحماية 

الاجتماعية لاأ�سا�سية بما في ذلك: الو�صول �إلى الرعاية ال�صحية، و�ضمان الدخل للم�سنين ولاأ�شخا�ص ذوي لاإعاقات، و�إعانات الطفولة 

و�ضمان الدخل �إلى جانب خطط �ضمان الا�ستخدام العام للعاطلين عن العمل والفقراء الكادحين«. 

الأولوية 2: تو�سيع الحد الأدنى من تغطية

 ال�ضمان الاجتماعي لي�شمل المجموعات الأكثر 

ه�شا�شة في المجتمع من خلال �أر�ضية الحماية 

الاجتماعية، وذلك كجزء من نظام �ضمان اجتماعي 

�أكثر �شمولية في الأردن
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الإ�ستراتيجية: 

تُعتبر منظمة العمل الدولية �شريكًا قديًما للم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي من خلال تقديم للم�ساعدة التقنية في تنفيذ التقييمات 

لاأكتوارية و�إ�صلاح نظام التقاعد وال�ضمان الاجتماعي. في العام 2011-2012، وكجزء من م�شروع ال�صناديق الا�ستئمانية، �ستقوم منظمة 

العمل الدولية ب�إجراء المراجعة لاأكتوارية ال�سابعة للم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي، كما �ستقوم بتدريب العاملين لدى الم�ؤ�س�سة العامة 

لل�ضمان الاجتماعي على التقنيات لاأكتوارية. كما �ست�ساعد منظمة العمل الدولية في رزمة من �إ�صلاحات ال�ضمان الاجتماعي بما في ذلك 

درا�سات الجدوى ب�ش�أن تو�سيع تغطية ال�ضمان الاجتماعي لت�شمل منافع الت�أمين ال�صحي وخطط المعا�شات التقاعدية الطوعية من الدرجة 

الثانية. 

للأمومة  النقدية  لاإعانات  تقديم  على  الاجتماعي  لل�ضمان  العامة  الم�ؤ�س�سة  قدرة  بتقييم  الدولية  العمل  �ستقوم منظمة  وبموازاة ذلك، 

ولاإعانات النقدية للبطالة المعُتمدة في العام 2010 وال�سارية المفعول ابتداء من �أيلول/�سبتمبر 2011. �إ�ضافة �إلى ذلك، �ستقوم منظمة 

ال�ضمان  مبادئ  مع  تما�شيًا   ،2010 العام  في  ال�صادر   7 رقم  الم�ؤقت  الاجتماعي  ال�ضمان  لقانون  قانوني  تقييم  ب�إجراء  الدولية  العمل 

الاجتماعي لاأ�سا�سية واتفاقيات منظمة العمل الدولية حول ال�ضمان الاجتماعي. و�سي�سمح ذلك ب�إدخال التعديلات ال�ضرورية على م�شروع 

القانون، وذلك قبل �إقراره نهائيًا من قبل مجل�س النواب.

نتائج الأولوية 2

النتيجة 2،1: تعزيز توفير ال�ضمان الاجتماعي وتح�سينه

ال�ضمان  خطط  تلف  ُخم لنجاعة  المتزايد  لاإدراك  على  المبينة  المنا�سبة  القرارات  �أخذ  على  لاإجتماعي  ال�ضمان  تعاونيّة  قدرة   �تعزيز 
لاإجتماعي وذلك من خلال الا�ستعرا�ض الت�أميني ال�سابع ودرا�سات الجدوى ب�ش�أن تو�سيع لاأمن لاإجتماعية ليطال منافع الت�أمين على 

ال�صحة والخطةّ الطوعيّة للمعا�ش التقاعدي من الدرجة الثانية التي تُ�ستكمل عام 2012

مبنية على  والقيام بمراجعات  الت�أمينية  التقنيات  ا�ستخدام  لاإجتماعي على  ال�ضمان  تعاونيّة  موظّفي ومجل�س  وقدرة  معارف   �تعزيز 
الخبرة في مجال الت�أمين 

 �زيادة قدرة لاأطراف الثلاثة على �إ�صلاح قانون ال�ضمان لاإجتماعي القائم على التقييم القانوني التابع لمنظمة العمل الدولية ب�ش�أن 
لاإجتماعي  لاأمن  اتفاقيات  ومع  لاأ�سا�سية  لاإجتماعي  لاأمن  مبادئ  مع  وتما�شيه   2010/7 رقم  الم�ؤقّت  لاإجتماعي  ال�ضمان  قانون 

ال�صادرة عن منظمة العمل الدولية والذي �سيُ�ستكمل عام 2012

المجالات الريئ�سة لم�ؤ�شرات الأداء

الثلاثيّي  وال�شركاء  لاإجتماعي  ال�ضمان  تعاونيّة 

لاأطراف والبرلمان

الت�أمين  مجال  في  لاإجتماعي  ال�ضمان  تعاونية  دراية  تعزيز   2،1،1 النتيجة 

�إ�صابة  وتعوي�ضات  )المعا�شات  حاليًا  القائمة  الخطط  مراجعة  على  وقدرتها 

�إجتماعية  ت�أمين  منافع  تقديم  جانب  �إلى  لاأمومة(  وت�أمين  والبطالة  العمل 

جديدة )معا�ش جديد طوعي من الدرجة الثانية والت�أمين على ال�صحّة(

مبادئ  �إلى  الحالي  لاإجتماعي  ال�ضمان  قانون  امتثال  زيادة   2،1،2 النتيجة 

لاأمن لاإجتماعي لاأ�سا�سية واتفاقيات لاأمن لاإجتماعي ال�صادرة عن منظمة 

العمل الدولية

ال�شركاء النتائج
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النتيجة 2،2: تطوير �أر�ضية الحماية الاجتماعية 

المجالات الريئ�سة لم�ؤ�شرات الأداء

 �تمكين �صانعي القرار المعنيّين من تقييم جدوى تطبيق �أر�ضية للحماية لاإجتماعية في لاأردن من خلال توفير عدد �أكبر من 
المعارف الخا�صة بمختلف الخيارات والكلفة ذات ال�صلة عبر خطة التقييم ال�سريع لكلفة �أر�ضية الحماية لاإجتماعية 

 �زيادة الملكيّة الوطنية في مبارة �أر�ضية الحماية لاإجتماعية من خلال المعلومات والاجتماع مرّتيْن في ال�سنة على لاأقلّ في �إطار 
اللجنة الوطنية الثلاثية لاأطراف و�أكثر المعنية ب�أر�ضية الحماية لاإجتماعية

ال�شركاء النتائج

تعاونيّة ال�ضمان لاإجتماعي وال�شركاء الثلاثيّي لاأطراف وبرنامج 

العالمية  ال�صحة  ومنظمة  واليوني�سيف  لاإنمائي  المتحدة  لاأمم 

الوزارات  من  وغيرها  المالية  ووزارة  لاإجتماعية  ال�ش�ؤون  ووزارة 

لاأ�سا�سية

وزيادة  لاأطراف  الثلاثيي  ال�شركاء  تمكين   2،2،1 النتيجة 

معرفتهم في بلورة �أر�ضية حماية �إجتماعية

الإ�ستراتيجية: 

تنبثق مبادرة �أر�ضية الحماية الاجتماعية في لاأردن من �إعتراف عالمي ب�أن ال�ضمان لاإجتماعي �إنما هو حق من حقوق لاإن�سان كما �أنه 

حاجة اجتماعية واقت�صادية. �أما الحاجة �إلى ت�أمين الحماية الاجتماعية ال�شاملة من خلال �إعتماد �أر�ضية الحماية الاجتماعية فقد تم 

�إقرارها في ني�سان/�أبريل 2009 من قبل مجل�س الر�ؤ�ساء التنفيذيين في منظومة لاأمم المتحدة، ثم تم الت�صديق عليها من قبل الميثاق 

العالمي لفر�ص العمل الخا�ص بمنظمة العمل الدولية ومن قبل وزراء العمل والا�ستخدام في دول مجموعة الع�شرين. 

وفي �سياق الجهود الرائدة على الم�ستوى الوطني في المنطقة العربية، طلبت الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي من منظمة العمل الدولية 

تقديم خبرتها الفنية لتقييم جدوى تطبيق �أر�ضية الحماية الوطنية في لاأردن. بناءً على طلب الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي، بادرت 

منظمة العمل الدولية �إلى ن�شر مبادرة �أر�ضية الحماية الاجتماعية، وهي مبادرة م�شتركة ما بين الوكالات يتم تطبيقها من خلال بذل 

جهود مت�سقة ووا�سعة النطاق من جانب لاأمم المتحدة.

وعليه، با�شرت منظمة العمل الدولية جهود التوعية ب�ش�أن المبادرة في لاأردن في حزيران/يونيو 2011، بعد انعقاد م�ؤتمر العمل الدولي في 

جل�سته المئوية والخلا�صات التي تو�صل �إليها ب�ش�أن الحماية الاجتماعية. وفي تموز/يوليو 2011، تم �إن�شاء فريق عمل م�شترك بين وكالات 

لاأمم المتحدة في لاأردن بقيادةٍ كل من منظمة العمل الدولية واليوني�سيف ومنظمة ال�صحة الدولية، وبم�شاركة منظمة ال�صحة العالمية، 

وبرنامج لاأمم المتحدة لاإنمائي، ومنظمة العمل الدولية واليوني�سيف.

و�سوف تُعقد ور�شة العمل الوطنية لاأولى الخا�صة بمبادرة �أر�ضية الحماية الاجتماعية في الربع لاأوّل من العام 2012، بتنظيم من الم�ؤ�س�سة 

العامة لل�ضمان الاجتماعي ووزارة التنمية الاجتماعية، بهدف تحديد واقع الحماية الاجتماعية حاليًا في لاأردن ومناق�شة الخطط القائمة 

والثغرات في التغطية. وت�شكّل الور�شة من�صة لحوار اجتماعي وطني يهدف �إلى مناق�شة تو�سيع رقعة ال�ضمان الاجتماعي من خلال تطبيق 

�أر�ضية الحماية الاجتماعية على الم�ستوى الوطني. ومن المفتر�ض �أن تف�ضي الور�شة �إلى ت�شكيل لجنة وطنية لأر�ضية الحماية الاجتماعية.

ا على �إر�شاد �صانعي ال�سيا�سات والقرارات، �سوف يو�ضع تقييم �سريع لكلفة �أر�ضية الحماية الاجتماعية بهدف تقييم كلفة الخيارات  وحر�صً

الحماية  لأر�ضية  �إطار  حول  وطني  �إجماع  �إلى  التو�صل  وفور  الطويل.  المدى  على  للأر�ضية  المالية  والا�ستدامة  بال�سيا�سات  ال�صلة  ذات 

الاجتماعية، تتولى منظمة العمل الدولية بناء القدرات الفنية الوطنية على م�ستوى �إدارة عنا�صر لاأر�ضية وتوجيهها وتطبيقها. �إلى هذا، 

�ستطوّر منظمة العمل الدولية مجموعة من منتجات الات�صال حول رزمة �إ�صلاحات ال�ضمان الاجتماعي للإرتقاء بفهم �أر�ضية الحماية 

الاجتماعية وت�شجيع ملكية المبادرة على الم�ستوى الوطني. 
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ت�شكّل اليد العاملة المت�سارعة النمو تحديًا �أ�سا�سيًا بالن�سبة �إلى الاقت�صاد المحلي وقدرته على ا�ستحداث ما يكفي من الوظائف لا�ستيعاب 

29

العدد المتزايد من الوافدين الجدد �إلى �سوق العمل �سنويًا، ومعظمهم من ال�شباب .

و�إ�ستلهامًا من الربيع العربي، كان ال�شباب في طليعة الاحتجاجات العارمة منذ كانون الثاني/يناير 2011، مطالبين بالوظائف، ولاإ�صلاحات 

الد�ستورية والمزيد من الحريات. و�سرعان ما ا�ستجابت الحكومة لاأردنية لهذا التحدي، من خلال �إعطاء لاأولوية لتوفير الوظائف لل�شباب 

�ضمن ال�سيا�سات الوطنية الحديثة. كما و�ضعت الحكومة الخطة التنفيذية لاإنمائية للفترة 2011 ـــ 2013 ولاإ�ستراتيجية الوطنية للت�شغيل 

التي اعتمدت ر�سميًا في �أيار/مايو 2011، ولاأجندة الوطنية لاأردنية للفترة 2006 ـــ 2015، وجميعها يعالج م�شكلة البطالة الهيكلية في 

الاجتماعية  التغطية  ال�شباب وتح�سين  ت�شغيل  التركيز على  الوظائف مع  ا�ستحداث  لتعزيز  وبرامج  �سيا�سات  اعتماد  �إلى  ويدعو  لاأردن 

للجميع. كما تنادي بتخفي�ض عدد العمال المهاجرين تدريجيًا وا�ستبدالهم بالعمال لاأردنيين.

في المقابل، تكثر البرامج والم�شاريع التي تتناول م�شاركة ال�شباب وت�شغيلهم، ومنها البرامج التي تعالج المهارات الفنية والمهارات اللينة، 

والتمويل المتناهي ال�صغر والروح الريادية، والمطابقة الوظيفية والتوظيف. �صحيح �أن كل هذه البرامج تعالج الحاجات القائمة، لكنها 

ا على نحوٍ م�ستقل، في ظل محدودية  ترتبط في �أغلبها بالعر�ض، فتركز ب�شكلٍ �أ�سا�سي على قابلية ت�شغيل ال�شباب. وتعمل بمعظمها �أي�ضً

التن�سيق على الم�ستوى الوطني والات�ساق بين مختلف الم�شاريع، فيبقى الت�أثير المن�شود على الم�ستوى الوطني محدودًا.

ال�سيا�سات لتح�سين الات�ساق بين �سيا�سات وبرامج  الت�شرذم، �سوف تعمل منظمة العمل الدولية على م�ستوى  ا على معالجة هذا  وحر�صً

وتنفيذ  القائمة  العمل  �سوق  برامج  تقييم  �إطار  العمل في  وزارة  �إلى  المبا�شر  الفني  الدعم  الدولية  العمل  منظمة  تقدم  لذلك  الت�شغيل. 

لاإ�ستراتيجية الوطنية للإ�ستخدام.

�إلى هذا، ت�سعى منظمة العمل الدولية �إلى ت�سخير ال�شراكات مع وكالات لاأمم المتحدة لاأخرى، لا �سيما برنامج لاأمم المتحدة لاإنمائي، 

ل�صالح تعزيز ت�شغيل ال�شباب.

الأولوية 3: تعزيز فر�ص العمل

 مع التركيز على ت�شغيل ال�شباب 

http://www.kingabdullah.gov.jo/news/details.php?kn_serial=9117&menu_id=26&lang_hmka1=1 )29
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بالحرية  المطالبة  وازدياد  لاأخيرة  ال�شعبية  التحركات  �ضوء  على  �سيما  لا  الوطنية،  والمطالب  لاأولويات  ال�شباب  ت�شغيل  مو�ضوع  ت�صدّر 

ا على معالجة هذه الم�شكلة، �سيركّز البرنامج الوطني للعمل اللائق في لاأردن على بطالة ال�شباب، وبالتحديد  النقابية وبالوظائف. وحر�صً

على التباين ما بين العر�ض في قطاع التعليم والطلب في �سوق العمل. ومن باب توجيه هذا الم�سعى، تنوي منظمة العمل الدولية �إجراء م�سح 

ب�ش�أن الانتقال من المدر�سة �إلى �سوق العمل لفهم �سوق عمل ال�شباب والتحديات الماثلة على نحو �أف�ضل. ويقوم هذا الم�سح بر�صد التح�صيل 

العلمي لل�شباب وخبرتهم في مجال التدريب، ومدركاتهم وطموحاتهم المهنية، �سبل ت�أثير ظروف العمل على خياراتهم. و�سوف ت�ستخدم 

هذه المعلومات في عملية و�ضع ال�سيا�سات والبرامج المقبلة لت�أمين مطابقة ف�ضلى ما بين العر�ض والطلب في �سوق العمل لل�شباب.

المال  ر�أ�س  مواءمة  والمهارات في  التعليم  تطوير  دور  �أهمية  بالتحديد   2013-2011 للفترة  الحكومية  لاإنمائية  التنفيذية  الخطة  تلحظ 

الب�شري الوطني مع حاجات �سوق العمل. وتما�شيًا مع �أولويات هذا البرنامج، تقيم منظمة العمل الدولية �شراكةً مع مركز تطوير لاأعمال 

في لاأردن و�صندوق التنمية والت�شغيل لاختبار وتنفيذ برنامج »تعرف الى عالم الاعمال )كاب(« في لاأردن. ولقد جرت �صياغة برنامج 

تعرّف �إلى عالم لاأعمال بطريقة ت�سمح بتعزيز الوعي ب�ش�أن الروح الريادية والعمل الحرّ كخيار مهنيّ �إلى جانب تنمية دراية ال�شباب في 

مجال �إطلاق �شركة و�إدارة �أعمالها. �إلى ذلك، يخوّل البرنامج ال�شباب تنمية مهارات ريادية من �ش�أنها �أن تلعب دورًا رئي�سً�أ عند ت�أ�سي�س 

للا�ستخدام  الوطنية  ال�شركة  لاأعمل للاختبار في  �إلى عالم  تعرّف  م�شورع  ويخ�ضع  �أرباب عمل.  ال�شباب  ي�صبح  �أو عندما  الحرّ  العمل 

والتدريب منذ �أيّار/مايو. 

وفي مجال التدريب والتعليم المهني والفني، من المتوقّع �أن تقدّم منظمة العمل الدولية الدعم �إلى المعهد الوطني للت�صميم الحرفي والت�سويق 

في مدينة ال�سلط، وذلك بناءً على علاقة �شراكة تاريخية تعود �إلى الت�سعينيّات، �إلى لحظة ت�أ�سي�س مركز ال�سلط للتدريب على الحرف 

اليدوية. ويهدف دعم منظمة العمل الدولية الم�ستقبليّ �إلى تعزيز جودة و�صلة �صفوف التدريب المتوفّرة من خلال تنمية المركز وتحويله �إلى 

معهدٍ وطني لت�صميم الحرف ولاإنتاج والت�سويق.

لتقييم  وعادل  متما�سك  نظام  ا�ستحداث  مجال  في  العمل  وزارة  �إلى  الفنيّ  الدعم  الدولية  العمل  منظمة  �ستقدّم  ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة 

المهارات و�إعطاء ال�شهادات في بع�ض القطاعات �سعيًا �إلى تح�سين نظام لاإ�شارة �إلى المهارات وت�سهيل التدريب على تغيير العمل.

كما من المتوقّع �أن تعمل منظمة العمل الدولية مع منظمات �أ�صحاب العمل على زيادة قدرة ال�شركات والم�شاريع ال�صغرى وال�صغيرة الحجم 

على تحديد المهارات المطلوبة لزيادة لاإنتاجية وذلك بهدف �ضمان المزيد من ح�ص�ص الت�صدير.

نتائج  الأولوية 3

النتيجة 3،1: تعزيز ا�ستراتيجيات الترويج للت�شغيل لل�شباب وال�شابات
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المجالات الريئ�سة لم�ؤ�شرات الأداء

 زيادة عدد المدار�س الثانوية والمجتمعات المدر�سية التي تعتمد برنامج »تعرّف �إلى عالم لاأعمال )كاب(« في مناهجها الدرا�سية
 �زيادة عدد المعلّمين في المدار�س الثانوية والمجتمعات المدر�سية القادرين بالفعل على تقديم تدريب »تعرّف �إلى عالم لاأعمال 

)كاب(« بطريقة �سهلة وناجحة

 تعزيز م�شاركة هيئات لاأمم المتحدة في ا�ستراتيجيات وم�شاريع لاإ�ستخدام الم�شتركة

لاأمم  وبرنامج  لاإح�صاءات  ودائرة  لاأطراف  الثلاثيّي  ال�شركاء 

المتحدة لاإنمائي

من  الانتقال  بمرحلة  الخا�صة  المعارف  زيادة   3،1،1 النتيجة 

المدر�سة �إلى المنزل من خلال �إجراء م�سح لهذا الانتقال بهدف 

تحديد لاإجراءات الم�ستقبلية في هذا المجال

فر�ص  �إلى  وال�شابات  ال�شبان  الو�صول  تعزيز   3،1،2 النتيجة 

التعليم على الروح الريادية

النتمية  و�صندوق  التعليم  ووزارة  لاأطراف  الثلاثيّي  ال�شركاء 

ومركز  المن�ش�آت  لتطوير  لاأردنية  والم�ؤ�س�سة  ولاإ�ستخدام 

الوطنية  والم�ؤ�س�سة  المهني  التدريب  وم�ؤ�س�سة  لاأعمال  تنمية 

للا�ستخدام والتدريب

ال�شركاء النتائج
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الإ�ستراتيجية: 

على  العجز  وا�ضح مكامن  ب�شكل  فيها  وحدّدت  �أيار/مايو 2011،  للت�شغيل في  الوطنية  لاإ�ستراتيجية  ر�سميًا  لاأردنية  اعتمدت الحكومة 

م�ستوى لاأولويات الوطنية في مجال تعزيز فر�ص العمل وبلورة المهارات. ومنذ ذلك الحين، تم تكليف وزارة العمل م��سؤولية تن�سيق خطة 

تنفيذ لاإ�ستراتيجية الوطنية للت�شغيل.

�إطار تنفيذ لاإ�ستراتيجية، لا �سيما من خلال و�ضع الخطط ومراجعة  �إلى وزارة العمل في  وتقدّم منظمة العمل الدولية الم�شورة الفنية 

وتقييم عدد من برامج �سوق العمل الفاعلة. وتجدر لاإ�شارة �إلى �أنّ منظمة العمل الدولية �إ�ستكملت عام 2011 ر�سم خرائط برامج �سوق 

العمل الفاعلة مع و�صف ميزاتها لاأ�سا�سية بما فيها المدّة والجهة المنفّذة والكلفة ذات ال�صلة والمجموعات الم�ستهدفة والجهات الم�ستفيدة. 

وا�ستنادًا �إلى هذا التخطيط، ت�سعى وزارة العمل، بدعمٍ فنيّ من جانب منظمة العمل الدولية، �إلى القيام بتقييم م�ستقلّ لعددٍ من برامج 

ا  �سوق العمل الفاعلة بهدف توثيق الممار�سات الف�ضلى والدرو�س الم�ستخل�صة. �إلى ذلك، من �ش�أن عمليّة التقييم هذه �أن ت�شمل عن�صرًا مهمًّ

لتنمية القدرات حيث من المتوقّع �أن يخ�ضع مدراء برامج �سوق العمل الفاعلة القائمة حاليًا للتدريب على القيام بهذا النوع من التقييم. 

هذا  وفي  وتقييمها.  ومراقبتها  لاإ�ستراتيجية  تنفيذ  �إلى  الرامية  لاآليات  ت�صميم  في  ا  �أي�ضً العمل  وزارة  الدولية  العمل  منظمة  وت�ساعد 

ال�سياق، وكجزء من لاإطار الذي ي�ضمن جودة برامج التدريب والتعليم المهني والفنيّ، �ستدعم منظمة العمل الدولية وزارة العمل في تطوير 

عمليّة تقييم المنهجية وتنظيم مراكز التقييم وت�صميم �أوراق الوقائع المهنيّة لتوفير لاإر�شاد المهني.

وتما�شيًا مع الا�ستراتيجية الوطنية للت�شغيل واللجنة الوطنية للحوار الاقت�صادي التي �أن�ش�أتها م�ؤخرًا الحكومة، ي�سعى برنامج عمل �أف�ضل 

للأردن بدوره �إلى دعم التنمية وتطبيق الا�ستراتيجية الوطنية لقطاع الملاب�س. وفي المرحلة الحاليّة، ي�شغل العمّال المهاجرون ثلاثة �أرباع 

المتدنّي.  العلمي  التح�صيل  �أ�صحاب  لاأردنيّين  البطالة في �صفوف  ارتفاع م�ستويات  الرغم من  الملاب�س على  الوظائف في قطاع �صناعة 

وتهدف هذه الا�ستراتيجية الطويلة لاأمدّ �إلى زيادة م�ساهمة القطاع في الاقت�صاد الوطني من خلال زيادة ن�سبة ت�شغيل لاأردنيّين وتعزيز 

الا�ستثمار في قطاع الملاب�س. كما ت�ستهدف هذه الا�ستراتيجية الن�ساء الفقيرات في المناطق الريفية اللواتي تّم ت�صنيفهنّ في الا�ستراتيجية 

الوطنية للت�شغيل كمجموعة ه�شّة تُعاني من ارتفاع معدلات البطالة.  

ولقد �شدّدت الخطة التنفيذية لاإنمائية ولاإ�ستراتيجية الوطنية للت�شغيل على الحاجة �إلى تح�سين البيئة المعينة للم�شاريع والا�ستثمارات، 

القطاع  �إجمالي  من   %60 والمتو�سطة  ال�صغيرة  المن�ش�آت  وتمثل  �سواء.  حد  على  الوظائف  وا�ستحداث  الاقت�صاد  تناف�سية  تعزيز  بهدف 

الخا�ص، وتتيح الوظائف �أمام 37% من �إجمالي الم�ستخدمين في لاأردن. وت�ساهم هذه المن�ش�آت م�ساهمةً لافتة في ا�ستحداث الوظائف حاليًا 

الفترة  الوظائف خلال  ا�ستحداث  الكبرى في  الم�ساهمة  ال�صغيرة الجديدة  المن�ش�آت  الم�ستقبل، حيث �ساهمت  ت�ستمر في  �أن  المتوقع  ومن 

ا،   في لاأردن، و�أتاحت الوظائف �أمام 431,609 �شخ�صً
30

2002-2007. وفي العام 2008، بلغ عدد المن�ش�آت ال�صغيرة والمتو�سطة 146,707 

 لذلك يُعتبر الا�ستثمار في الم�شاريع الم�ستدامة �أ�سا�سيًا لنمو لاإ�ستخدام.
31

منهم 14% فح�سب من الن�ساء 

المن�ش�آت  �أمام  المتاحة  الدعم  خدمات  لتو�سيع  لاأردن  في  ال�صناعة  غرفة  مع  قرب  عن  المنظمة  تعمل  �سوف  التراجع،  هذا  �ضوء  وعلى 

ال�صغيرة والمتو�سطة، من خلال وحدة الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة التي �أن�شئت م�ؤخرًا في الغرفة. كما تقدّم المنظمة تقييمًا للبيئة المعينة 

ل�ضمان ا�ستدامة المن�ش�آت، فتنظر �إلى الو�صول �إلى التمويل، والمن�ش�آت ال�صغيرة والمتو�سطة في القطاع ال�صناعي، والقيود الماثلة �أمام تو�سع 

النتيجة 3،2: زيادة تما�سك �سيا�سة الت�شغيل

30( ي�ؤكّد ذلك على تف�ضيل الن�ساء لوظائف القطاع العام حيث لا يزال القطاع العام في لاأردن الم�صدر الرئي�س للوظائف بالن�سبة �إلى الن�ساء.

31(  برنامج لاأمم المتحدة لاإنمائي: تقرير التنمية الب�شرية لاأردني للعام 2011.
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المن�ش�آت ال�صغيرة والمتو�سطة في ال�سوق. وبناءً على نتائج هذا التقييم، تقدم المنظمة المعونة الفنية �إلى الغرفة لقيادة جهود المنا�صرة 

الرامية �إلى تح�سين البيئة المعينة ال�ضرورية لا�ستدامة المن�ش�آت. ومن �ش�أن هذا العمل �أن ي�ساهم في و�ضع ا�ستراتيجية وطنية للمن�ش�آت 

ال�صغيرة والمتو�سطة، بالتعاون مع الم�ؤ�س�سة لاأردنية لتطوير الم�شاريع الاقت�صادية‏، لتح�سين لاإت�ساق بين ال�سيا�سات الوطنية والت�شريعات 

ولاأطر التي ت�ؤثر على قطاع المن�ش�آت ال�صغيرة والمتو�سطة.

المجالات الريئ�سة لم�ؤ�شرات الأداء

 �تمكين وزارة العمل من مراقبة عملية تطبيق لاإ�ستراتيجية الوطنية للت�شغيل عام 2012
ل �إليه خلال عدد من اجتماعات لجنة العمل   �تعزيز الحوار لاإجتماعي النوعي ب�ش�أن الحدّ لاأدنى للأجور وفقًا لما يتمّ التو�صّ

الثلاثية لاأطراف ب�ش�أن الحدّ لاأدنى للأجور والقرارات ذات ال�صلة 

 �تطوير الم�سودّة لاأولى من الا�ستراتيجيّة الوطنية حول ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سّطة الحجم وم�شاركتها مع لاأطراف الوطنية 
الثلاثية المعنيّة 

و�إي�صال  المعرفة  مخزون  دور  لعب  من  لل�صناعة  لاأردنية  الغرفة  في  الحجم  والمتو�سطة  ال�صغيرة  ال�شركات  وحدة   �تمكين 
خدمات الدعم �إلى جميع ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم في لاأردن 

 �تمكين الهيئات المكوّنة في منظمة العمل الدولية من دعم �صناعة القرار على م�ستوى ال�سيا�سات لتعزيز ا�ستخدام ال�شباب 
 �ا�ستراتيجية �شاملة لزيادة فر�ص العمل للأردنيين في قطاع الملبو�سات يتم تطويره ويتوافق عليه  القطاع وال�شركاء الاجتماعيين 

وفق الا�ستراتيجية الوطنية للت�شغيل

ال�شركاء الثلاثيّي لاأطراف ووزارة التخطيط والتعاون الدولي النتيجة 3،2،1 تمكين الهيئات الثلاث من �صياغة �سيا�سة ت�شغيل 

الا�ستراتيجية  تنفيذ  في  ريادي  دور  لعب  خلال  من  وتطبيقها 

الوطنية للت�شغيل

بال�شركات  الخا�صة  ال�سيا�سة  تما�سك  زيادة   3،2،2 النتيجة 

ا�ستراتيجية  تطوير  خلال  من  الحجم  والمتو�سطة  ال�صغيرة 

وطنية لل�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم

ال�شركاء الثلاثيّي لاأطراف والم�ؤ�س�سة لاأردنية لتطوير المن�ش�آت 

ووزارة ال�صناعة والتجارة ووزارة التعليم

ال�شركاء النتائج
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4 ـــ تخطيط عملية التنفيذ و�إدارتها وتقييمها 	

	�أ. ترتيبات التنفيذ ومراقبة الأداء والتقييم

يقدّم البرنامج الوطني للعمل اللائق �إطار �شراكة محددة زمنيًا مبنية على النتائج بين منظمة العمل الدولية والهيئات الثلاث لها، بهدف 

الارتقاء ب�أجندة التنمية الوطنية في لاأردن. وفي هذا لاإطار، �ستُ�ستخدم ثلاث �أدوات �أ�سا�سية لمراقبة هذا البرنامج وتقييمه، لا �سيما: )�أ( 

خطة التنفيذ؛ و)ب( �إطار النتائج؛ و)ج( خطة المراقبة والتقييم.

ال�شركاء  الدولية وكل من  العمل  للعمل اللائق، ت�ضم ممثلين من منظمة  الوطني  �ستُ�شكّل لجنة ثلاثية للبرنامج  الوطني،  الم�ستوى  على 

الثلاثة، لمراقبة تنفيذ البرنامج الوطني وتوجيهه. وتكون لجنة البرنامج الوطني الثلاثية م��سؤولة عن ت�صميم �أدوات المراقبة والتقييم، 

ولاإ�شراف على خطة المراقبة والتقييم التي تحدّد �أدوار ال�شركاء المنفذين في �إطار مراقبة البرنامج وتقييمه، من خلال �إ�ستخدام لاإدارة 

 
32

المبنية على النتائج.

تعقد لجنة البرنامج الوطني للعمل اللائق ما لا يقل عن اجتماعين �سنويًا لمراجعة التقدم المحرز مقارنةً بالمخرجات المحددة وم�ؤ�شرات 

النتائج، وتقديم التوجيه والدعم عند الحاجة. وبموازاة ذلك، تجري عملية مراقبة وتقييم م�شتركة لأن�شطة الم�شروع على �أ�سا�س منتظم، 

كما يرد بالتف�صيل في م�شاريع التعاون الفني للأردن الخا�صة بمنظمة العمل الدولية. وتُ�ستخدم الدرو�س الم�ستخل�صة من خلال عملية 

التقييم بهدف ت�صحيح عملية التنفيذ عند اللزوم، وتقديم المعلومات في �إطار تخطيط وبرمجة لاأن�شطة الم�ستقبلية.

الوثيق بين  والتن�سيق  الدعم  البرنامج، م�ستفيدًا من  �إدارة هذا  الدولية  العمل  العربية لمنظمة  للدول  لاإقليمي  المكتب  يتولى  من جانبه، 

التدريب الدولي لمنظمة العمل الدولية في تورينو. وفي هذا لاإطار، ت�ستر�شد المعونة  الفنية لدى المقر الرئي�سي ومركز  مختلف لاأق�سام 

التنموية المتاحة من خلال منظمة العمل الدولية بمبادئ �ضمان فعالية التنمية المعتمدة من منظمة التعاون والتنمية الاقت�صادية، وهي 

الملكية والمواءمة والتن�سيق والتركيز على النتائج والم�ساءلة الم�شتركة. ويقدّم الم��سؤول لاإقليمي عن المراقبة والتقييم لدى المكتب لاإقليمي 

كثب على خطة  ويعمل عن  لاأردن،  اللائق في  للعمل  الوطني  البرنامج  �إلى  والتقييم  المراقبة  م�ستوى  على  منتظمًا  دعمًا  العربية  للدول 

المراقبة والتقييم وعملية تنفيذها، فيما يدعم الم��سؤول لاإقليمي للتوا�صل والمنا�صرة جهود لاإعلام العام للحفاظ على م�ستويات كافية 

لر�ؤية البرنامج الوطني للعمل اللائق والم�ساعدة في تنفيذه. ويخ�ضع البرنامج لمراجعات �سنوية )وهي عمليات تقييم ذاتية( وتقييم وطني 

م�ستقل، بالتعاون مع وحدة التقييم. وعلى �ضوء نتائج المراجعة، يمكن �إدخال الت�صحيحات اللازمة لعك�س التغيرات، وتح�سين البرنامج 

عند ال�ضرورة، �سعيًا �إلى �ضمان �إت�ساق البرنامج وارتباطه الدائم بالأولويات الوطنية. 

ب ــ دور الهيئات الثلاث لمنظمة العمل الدولية  	

تُعتبر الهيئات الثلاث لمنظمة العمل الدولية الممثلة من قبل وزارة العمل وغرفة �صناعة لاأردن والاتحاد العام لنقابات العمال في لاأردن 

�شريكة فاعلة في تنفيذ البرنامج الوطني للعمل اللائق في لاأردن. 

وقد �أظهرت الدرو�س الم�ستقاة من البرامج الوطنية للعمل اللائق المنفذة �سابقًا الحاجة �إلى �ضمان ال�شعور بالملكية الوطنية في خطوة ترمي 

�إلى تعزيز الم�ساءلة الم�شتركة لجهة تحقيق نتائج البرنامج الوطني للعمل اللائق. فقد �شدّد تقييم م�شاريع التعاون الفني المنفذة �سابقًا في 

لاأردن على الحاجة �إلى �إ�شراك ال�شركاء في الم�شروع على نحو منتظم في مرحلتَي التخطيط للأن�شطة الم�شتركة وتنفيذها من �أجل الترويج 

للملكية الوطنية للم�شروع و�ضمان ا�ستدامة النتائج. ويمكن تعزيز الملكية الوطنية والم�ساءلة من خلال التعاون الم�ستمر مع و�سائل لاإعلام 

الوطنية والتوا�صل الهادف والمنا�صرة بال�شراكة مع الهيئات الثلاث والجهات الفاعلة لاأخرى. 

وبالتالي، لا تعتبر الهيئات الثلاث لمنطمة العمل الدولية في �إطار البرنامج الوطني للعمل اللائق قيد التنفيذ حاليًا في لاأردن مجرد �أطراف 

م�شاركة بل �شركاء �أ�سا�سيين في تحقيق النتائج. لذا ت�شارك الهيئات الثلاث في مختلف مراحل البرنامج الوطني للعمل اللائق بداية بو�ضع 

32( ت�ستفيد هذه العملية من نتائج تدريب هيئات منظمة العمل الدولية على لاإدارة المبنية على النتائج، بالتعاون مع مركز التدريب الدولي في تورينو في تموز/يوليو 2011.
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البرنامج وت�صميمه مرورًا بح�شد الموارد و�صولًا �إلى التنفيذ والمراقبة والتقييم. 

ا على �ضمان الالتزام الثلاثي على �أعلى الم�ستويات، �سلّط البرنامج الوطني ال�سابق للعمل اللائق في لاأردن ال�ضوءَ على الحاجة  وحر�صً

ا مت�ساوية لت�شارك ب�شكل فاعل في �إدارة برامج المنظمة وم�شاريعها  �إلى تعزيز قدرة الهيئات الثلاث لمنظمة العمل الدولية ومنحها فر�صً

المبنية على النتائج. لذا يُعتبر التدريب و�أن�شطة تنمية قدرات الهيئات الثلاث جزءًا لا يتجز�أ من �أن�شطة منظمة العمل الدولية الم�ستقبلية 

في لاأردن.

الوطنية  التنمية  و�أطر  الوطنية  لاأجندة  في  اللائق  العمل  لإدماج  الدولية  العمل  منظمة  مع  الثلاثة  ال�شركاء  �سيعمل  �أخرى،  جهة  من 

وال�سيا�سات لاأخرى ذات ال�صلة. ف�ضلًا عن ذلك، ي�ضطلع ال�شركاء الاجتماعيون بدور محدد، وعلى لاأخ�ص في عملية الم�صادقة على 

اتفاقيات منظمة العمل الدولية وفي تطبيق معايير العمل الدولية لتحقيق النتائج المرجوة من البرنامج الوطني للعمل اللائق. 

وفي �إطار تنفيذ البرنامج الوطني للعمل اللائق، يتيح ال�شركاء الاجتماعيون والحكومة �أمام خبرائهم فر�صة تن�سيق الجهود التي �ستُبذل 

ال�شركاء  يلتزم  كما  ال�ضرورة.  عند  المطلوب  اللوج�ستي  والدعم  المباني  و�سيقدمون  وبرامجها.  الدولية  العمل  منظمة  م�شاريع  �إطار  في 

�أن�شطة المتابعة ال�ضرورية لتحقيق النتائج المرجوة من البرنامج الوطني للعمل اللائق من خلال رفع التقارير عن  الاجتماعيون بتنفيذ 

التقدم المحرز وكيفية تخطي العقبات والتحديات �أثناء اجتماعات اللجنة الثلاثية للبرنامج الوطني للعمل اللائق. 

	     هــ  الافترا�ضات والمخاطر

ي�شكّل البرنامج الوطني للعمل اللائق التزامًا ثلاثيًا بتحقيق النتائج �ضمن مهلة زمنية وا�ضحة لزيادة فر�ص العمل اللائق في لاأردن. لذا 

يعتمد تطبيق هذا البرنامج على الالتزام الم�ستمر من قبل الهيئات الثلاث ومنظمة العمل الدولية والتعاون الوثيق في ما بينها. ويتطلب 

ا توافر �إرادة �سيا�سية قوية  ذلك وجود منظمات عمل و�أ�صحاب عمل قوية وتمثيلية ك�شركاء ن�شطين في عملية التنفيذ. وي�ستلزم ذلك �أي�ضً

وا�ستمرار تمثيل الهيئات الثلاث لمنظمة العمل الدولية والتعاون في ما بينها، بغ�ض النظر عن التغّري ال�سيا�سي، وعلى لاأخ�ص في وزارة 

العمل حيث لا يمكن تطوير �سيا�سة منظمة العمل الدولية بدون التزام قوي على �أعلى الم�ستويات. 

يعتمد نجاح �سيا�سات منظمة العمل الدولية في تطوير لاأطر الوطنية )بما فيها �إ�ستراتيجية الت�شغيل الوطنية ولاإطار الوطني لمكافحة عمل 

لاأطفال( وتعزيز الترابط في ال�سيا�سات )بما فيها �إ�ستراتيجية التفتي�ش الوطنية و�أر�ضية الحماية الاجتماعية ولاإ�ستراتيجية الوطنية 

الالتزام  ففي غياب  المجال.  لاأولويات في هذا  لتحديد  الثلاثية  لاأطراف  بين  ما  الم�ستمر  التعاون  والمتو�سطة( على  ال�صغيرة  للمن�ش�آت 

ال�سيا�سي بتطوير �أطر ال�سيا�سات المذكورة، تبقى الم�ساعدة الفنية التي تقدّمها منظمة العمل الدولية حبًرا على ورق. 

�أ�صحابَ  هم  فيكونون  الوطني  الم�ستوى  على  البرامج  هذه  منا�صرة  �إلى  الدولية  العمل  منظمة  نظراء  يبادر  �أن  �ضمنيًا  يُفتر�ض  لذلك، 

مبادراتٍ محددة. على �سبيل المثال، يعتمد نجاح مبادرة �أر�ضية الحماية الاجتماعية على الجهود الوطنية الرائدة التي تبذلها الم�ؤ�س�سة 

�أجل دعم هذه لاأر�ضية وتو�سيع الملكية الوطنية لاأطراف المعنية بحيث ت�شمل الوزارات لاأ�سا�سية ذات  العامة لل�ضمان الاجتماعي من 

ال�صلة. في المقابل، يعتمد تقدّم لاإ�ستراتيجية الوطنية للمن�ش�آت ال�صغيرة والمتو�سطة على الدعم الوطني الذي تقدّمه غرفة �صناعة لاأردن 

لتحقيق الترابط بين ال�سيا�سات في قطاع المن�ش�آت ال�صغيرة والمتو�سطة. وتتولى مديرية تفتي�ش العمل �إدارة �إ�ستراتيجية التفتي�ش الوطنية 

بينما تن�سّق وحدة عمل لاأطفال الجهود المبذولة لتطبيق لاإطار الوطني لمكافحة عمل لاأطفال. 

المرجوة من  النتائج  لتحقيق  الكافية  الموارد  الثلاثة  ال�شركاء  مع  بالتعاون  الدولية  العمل  �أن تح�شد منظمة  يُفتر�ض  �آخرًا،  ولي�س  �أخيًرا 

. ويعتمد تحقيق هذه النتائج في �إطار البرنامج الوطني للعمل اللائق على نجاح عملية ح�شد الموارد. لهذا 
33
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الغر�ض، �سيقدم ال�شركاء الثلاثة الدعم لمنظمة العمل الدولية عند ال�ضرورة لح�شد الموارد. ويتم �إجراء التكييفات اللازمة في البرنامج 

طلقت بعد انطلاق الربيع العربي ت�شكل م�صدرًا محتملًا لح�شد الموارد. على �سبيل المثال، قدم �إعلان دوفيل لمجموعة الثمانية 38 مليار دولار 
ُ
33( � �إن مبادرات المانحين الجديدة التي �أ

لدعم دول ال�شراكة في المنطقة، بما فيها لاأردن، لتعزيز التما�سك الاجتماعي ونمو �أكثر �إن�صافًا.
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الوطني للعمل اللائق تبعاً لإمكانية ح�شد موارد �إ�ضافية. 

ح ـــ الت�آزر والتن�سيق 	

تنفيذ  الم�ستقاة من  لاأ�سا�سية  الدور�س  �أبرز  البرامج. ومن  �إطار عملها مقاربة متكاملة على م�ستوى  الدولية في  العمل  �ستعتمد منظمة 

البرنامج الوطني ال�سابق للعمل اللائق في لاأردن �أهمية العمل كفريق واحد و�ضمان التن�سيق الوثيق والت�آزر في ما بين الم�شاريع المختلفة. 

وبذلك، تبتعد منظمة العمل الدولية عن المقاربة التدريجية وتعمل على تعزيز الت�آزر في ما بين مختلف المبادرات في لاأردن.

على �سبيل المثال، �ست�سعى منظمة العمل الدولية �إلى تعزيز مقاربة مترابطة على م�ستوى البرامج من �أجل الترويج ل�شروط وظروف عمل 

�أف�ضل، وعدم التمييز، وتكاف�ؤ الحقوق في العمل بهدف تحقيق لاأولوية لاأولى في �إطار البرنامج الوطني للعمل اللائق في لاأردن. و�ستعمل 

منظمة العمل الدولية على تعزيز الجهود ال�سابقة والاعتماد على لاإنجازات التي تحققت عند تطبيق البرنامج الوطني ال�سابق للعمل اللائق 

في هذا المجال. لذا �أدى الم�شروع الم�شترك بين منظمة العمل الدولية والوكالة الكندية للتنمية الدولية، تحت عنوان »الق�ضاء على العمل 

الجبري والاتجار )2009 ـــ 2010(« �إلى تحقيق بع�ض لاإنجازات الملمو�سة لدعم قانون مكافحة الاتجار وبدء تنفيذ لاإ�ستراتيجية الوطنية 

ا على توعية ال�شركاء الاجتماعيين ب�ش�أن  لمكافحة الاتجار الم�صحوبة بخطة عمل و�إن�شاء وحدة م�شتركة لمكافحة الاتجار. وعمل الم�شروع �أي�ضً

العمل الجبري والاتجار. وقدّم الم�شروع الدعم لبناء قدرات الاتحاد الوطني العام لنقابات العمال في لاأردن، وعلى لاأخ�ص نقابة العاملين 

في �صناعة الغزل والن�سيج، و�أ�صحاب العمل في المناطق ال�صناعية الم�ؤهلة، من �أجل التوعية على العمل الجبري. علاوة على ذلك، تم تنفيذ 

الم�شروع بالتعاون مع وزارة العمل كما تم �إجراء �أول ور�شات تدريب متخ�ص�صة لمفت�شي العمل حول العمل الجبري والاتجار. 

في �إطار البرنامج الوطني المقبل للعمل اللائق، عمل �أف�ضل للأردن، �سي�ساهم م�شروع منظمة العمل الدولية ووزارة الخارجية لاأميركية 

جميع  تعزيز  في  والهجرة  العمل  تفتي�ش  حول  الدوليّة  العمل  منظمة  ون�شاط  لاأردن«  في  المهاجرين  العمال  حقوق  »حماية  عنوان  تحت 

لاإنجازات ال�سابقة المذكورة �أعلاه وحقوق العمال المهاجرين تما�شيًا مع معايير العمل الدولية.

ف�ضلًا عن ذلك، �ستركّز المبادرة النموذجية المنفذة مع منطقة العقبة لاإقت�صادية الخا�صة على العمل في مجالات �إدارة الهجرة، وتفتي�ش 

العمل، وفيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية المكت�سب/لاإيدز، والعمل الجبري والاتجار بالب�شر. �سيعمل كذلك م�شروع محو لاأمية لدى العمال 

في لاأقاليم الفرعية وم�شروع حماية العمال المهاجرين التابع لمنظمة العمل الدولية ووزارة الخارجية لاأميركية وم�شروع عمل �أف�ضل للأردن 

مع النقابات العمالية من �أجل تعزيز محو لاأمية الاجتماعية والاقت�صادية وبناء القدرات الرامية �إلى دعم حقوق العمال المهاجرين. 

�إلى هذا، �سيجري تن�سيق الم�ساعدة الفنية في مجال تفتي�ش العمل، وعلى لاأخ�ص تدريب مفت�شي العمل، بين م�شروع عمل لاأطفال التابع 

لمنظمة العمل الدولية ووزارة العمل لاأميركية، وم�شروع الهجرة التابع لوزارة الخارجية لاأميركية، وم�شروع عمل �أف�ضل للأردن، والح�ساب 

التكميلي للميزانية العادية حول الهجرة وتفتي�ش العمل من �أجل تعزيز الت�آزر وتفادي لاإزدواجية. �أما في مجال تعزيز الا�ستخدام، �سيقوم 

ب�إر�شاد وتوجيه �سيا�سة  �إطار م�شروع عمل لاأطفال  الدولية في  العمل  العمل الذي �ستنفّذه منظمة  �إلى �سوق  م�سح الانتقال من المدر�سة 

منظمة العمل الدولية ولاأن�شطة المخططة في مجال ا�ستخدام ال�شباب.

وفي �إطار تعزيز هذا النوع من الترابط بين البرامج، وعلى لاأخ�ص على ال�صعيد اللوج�ستي، �أعادت منظمة العمل الدولية هيكلة مكتبها 

في لاأردن لدعم مقاربة البرنامج الوطني للعمل اللائق حيث تّم جمع جميع م�شاريع المنظمة �ضمن المبنى نف�سه )دخل حيّز التنفيذ في 

ت�شرين الثاني/نوفمبر 2011(. �أما في ما يتعلق بح�شد الموارد، ف�سي�سعى المكتب لاإقليمي للدول العربية التابع لمنظمة العمل الدولية �إلى 

�صة.  ح�شد الموارد على �أ�سا�س البرامج ولي�س على �أ�سا�سِ الم�شاريع الفردية المخ�صّ
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و�سيعتمد البرنامج �إ�ستراتيجيّةً متكاملةً للتوعية وك�سب الت�أييد مبنيةً على الو�سائط المتعدّدة من �أجل الدعوة �إلى م�ساندة �أهداف العمل 

اللائق والثلاثية لاأطراف والحوار لاإجتماعي وذلك من خلال تعزيز تبادل المعلومات وعر�ض لاإنجازات التي حققها البرنامج الوطني 

للعمل اللائق �إلى جانب الدرو�س الم�ستخل�صة والممار�سات الف�ضلى.

جميع  تطوير  �سيتم  �إذ  ال�سيا�سات.  م�ستوى  على  المنظمة  جهود  �إدارة  الدولية  العمل  لمنظمة  الثلاث  الهيئات  �ستتولى  ال�سياق،  هذا  في 

الوطنية. ف�ضلًا عن ذلك،  التنمية  و�أطر  لاأولويات  بالتوازي مع  الثلاثي،  و�إر�شادها من خلال الحوار الاجتماعي  ال�سيا�سية  التدخلات 

�ست�ساهم مبادرات مختلفة في تعزيز الترابط بين ال�سيا�سات على ال�صعيد الوطني بما في ذلك لاإطار الوطني لمكافحة عمل لاأطفال، 

الاجتماعية،  الحماية  و�أر�ضية  العمل،  مكان  في  المكت�سب/لاإيدز  الب�شرية  المناعة  نق�ص  وفيرو�س  للأجور،  لاأدنى  الحدّ  على  والعمل 

ا في كل جهودها  ولاإ�ستراتيجية الوطنية للمن�ش�آت ال�صغيرة والمتو�سطة، ولاإ�ستراتيجية الوطنية لتفتي�ش العمل. �ست�سعى منظمة العمل �أي�ضً

المتعلقة بال�سيا�سات �إلى �إ�شراك مجموعة وا�سعة من لاأطراف المعنية عبر تعزيز ال�شراكات مع وكالات لاأمم المتحدة لاأخرى، والم�ؤ�س�سة 

العامة لل�ضمان الاجتماعي، والوزارات لاأ�سا�سية المعنية، وغيرها من ال�شركاء في التنمية. 
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