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�أثرت على  �عتبرت ق�شايا �لعد�لة �لاجتماعية، و�لعمل �للائق، و�حتر�م �لحقوق �لا�شا�شية في �لعمل في قلب �لانتفا�شات �ل�شعبية �لتي 

عدد من �لدول �لعربية. و��شتمدّ �لاأردن �لوحي و�لاإلهام من �حتجاجات �إندلعت في كل من تون�س وم�شر، حيث �شهدت �شو�رعه عددً� غير 

م�شبوق من �لاإ�شر�بات و�لاحتجاجات في �لعام 2011، وعليه، بادرت �لحكومة �إلى �لاإ�شتجابة لموجة �ل�شّخط و�لا�شتياء �لقائمة من خلال 

�ل�شّيا�شات �لاإجتماعيّة و�لاإقت�شاديّة، كما تمت �لم�شادقة  ت�شريع عجلة �لاإ�شلاح، بما في ذلك �لاإ�شلاح �لد�شتوري و�لت�شريعي و��شلاح 

على �إ�شتر�تيجية �لت�شغيل �لوطنيّة ب�شكل ر�شمي في �أيار/مايو 2011، ما جعل ق�شية �لعمل �للائق للاأردنيين في �شد�رة �أولويّات �لتنمية 

�لثلاثيّة. 

باأجندة  �لاإرتقاء  �لثلاثة على  �ل�شّركاء  ب�شكل وثيق مع  �لدوليّة  �لعمل  للعمل �للائق، تعمل منظّمة  �لوطني �لجديد  ومن خلال �لبرنامج 

�لت�شغيل �لوطنيّة، وتعزيز �لو�شول �إلى فر�س �لعمل �للائقة. �إلى هذ�، يحدّد �لبرنامج �لوطني للعمل �للائق محاور �إطار �لعمل �لا�شتر�تيجي 

عيد �لوطني للفترة 2012-2015. وهو يمثّل �لاإلتز�م �لم�شترك بين �لحكومة ومنظّمات �لعمال  لتدخّلات منظّمة �لعمل �لدوليّة على �ل�شّ

و�أ�شحاب �لعمل من جهة ومنظّمة �لعمل �لدوليّة من جهة �أخرى بالتعاون �لم�شترك من �أجل بلوغ �أهد�ف محدّدة في مجال تعزيز فر�س 

�لعمل، و�لحقوق في �لعمل، و�لحماية �لاجتماعيّة، و�لحو�ر �لاجتماعي، من خلال �عتماد مقاربة مبنية على �لنتائج. كما يهدف �لبرنامج 

�لوطني للعمل �للائق �إلى دعم �لمبادر�ت �لوطنيّة �ل�شّاعية �إلى خف�س �لعجز في ن�شبة �لعمل �للائق، وتعزيز �لقدرة �لوطنيّة على تعميم 

�لعمل �للائق في �ل�شّيا�شات �لاجتماعيّة و�لاقت�شاديّة.

وكان �لاأردن في مقدمة �لدول �لعربيّة �لتي وقّعت على �لبرنامج �لوطني للعمل �للائق في �لعام 2006. وقد تم �إنجاز �لبرنامج �لوطني 

�أولويّات رئي�شيّة هي: )1(  �ل�شابق للعمل �للائق في �لاأردن للفترة )2006-2009( في نهاية �لعام 2009. وتمحور �لبرنامج حول ثلاث 

تعزيز فر�س �لت�شغيل و�لتكامل �لاقت�شادي ل�شالح �ل�شّبان و�ل�شّابات، )2( تح�شين �لحوكمة و�لحو�ر �لاجتماعي، )3( تعزيز �لحماية 

�لاجتماعيّة، فيما خ�شع �لبرنامج �لوطني �لخا�س بمنظّمة �لعمل �لدوليّة في �لاأردن للفترة )2002-2007( �إلى تقييم م�شتقلّ في �لعام 

 .2008

�لعالمي لفر�س  �لعربيّة، لاختبار �لميثاق  �لت�شع عالمياً، و�لوحيد من منطقة �لدول  �إختيار �لاأردن من بين �لدول  ومنذ ذلك �لحين، جرى 

�لعمل، �لذي تم �عتماده خلال موؤتمر �لعمل �لدولي في حزير�ن/يونيو 2009، وقد ت�شمن مجموعة من �ل�شيا�شات �لر�مية �إلى �لترويج 

للوظائف وحماية �لاأفر�د، وذلك ��شتنادً� �إلى �أجندة �لعمل �للائق. 

تقرير  �إعد�د  ثم   ،2010 ني�شان/�أبريل  في  �لعالميّة  �لماليّة  �لاأزمة  لاآثار  �شريع  تقييم  �إجر�ء  �إلى  �لدوليّة  �لعمل  منظّمة  بادرت  هذ�،  �إلى 

لمحةً  �لم�شح  وت�شمن   .2010 �لثاني/نوفمبر  ت�شرين  وذلك في  �لعمل،  لفر�س  �لعالمي  �لميثاق  ب�شاأن  تعمّقًا  و�لاأكثر  �لاأردني  �لوطني  �لم�شح 

لًا عن �لا�شتجابات �ل�شيا�شية من خلال ��شتخد�م محفظة �لميثاق  عامةً عن تاأثير �لاأزمة �لاقت�شاديّة و�لماليّة على �لاأردن، وتو�شيفًا مف�شّ

�لعالمي لفر�س �لعمل كقائمة تدقيق، و�لاإ�شتر�شاد بالتو�شيات ذ�ت �ل�شلة ب�شبل م�شاهمة �ل�شيا�شات �لوطنيّة في ر�شم ملامح عولمة عادلة 

ل �إلى �إجماع ثلاثيّ �لاأطر�ف حول رزمة �لاإنعا�س �لتي تتجاوز  وم�شتد�مة. وبهذه �لطريقة، �شعى �لميثاق �لعالمي لفر�س �لعمل �إلى �لتو�شّ

�لاأزمة لت�شمل �عتبار�ت طويلة �لاأمد بهدف تحقيق نموّ ت�شميني وعادل. 

مجموعة  �لعربيّة  للدول  �لاإقليمي  �لدوليّة/�لمكتب  �لعمل  منظّمة  �أطلقت  �لعمل،  لفر�س  �لعالمي  �لميثاق  ممار�شات  نتائج  �إلى  و��شتنادً� 

�أولويّات  �لاأردن. وجرى تحديد  �للائق في  للعمل  وطني جديد  برنامج  �عتماد  �أجل  من  و�أيلول/�شبتمبر 2011  �أيار/مايو  بين  م�شاور�ت 

رئي�شية.  �أولويّات  ثلاث  حول  �لاإجماع  ح�شدت  �لتي  �لاأطر�ف  �لثلاثيّة  �لم�شاور�ت  هذه  نتائج  على  بناءً  �للائق  للعمل  �لوطني  �لبرنامج 

و�عتمدت عمليّة �ختيار �لاأولويات على تحليل �شامل لق�شايا �لعمل، و�لتي تنبثق ب�شكل �أ�شا�شي عن نتائج �لم�شح �لوطني للميثاق �لعالمي 

للوظائف ومن �لاأولويات �لوطنيّة، كما ورد في �لاأجندة �لوطنيّة، و�لخطة �لتّنفيذية �لاإنمائية، وفي ��شتر�تيجيّة �لت�شغيل �لوطنيّة موؤخرً�. 

ا �أولويّات �لبرنامج �لوطني للعمل �للائق على �لميزة �لمقارنة لمنظّمة �لعمل �لدوليّة، وعلى �لاإنجاز�ت و�لدرو�س �لم�شتخل�شة من  وترتكز �أي�شً

�أن�شطة منظّمة �لعمل �لدوليّة �ل�شابقة في �لاأردن. 

مقدمة
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ا حتى �لعام 2015،  ويتطابق �لبرنامج �لوطني للعمل �للائق للفترة )2012-2015( ب�شكل كامل مع �أجندة �لاأردن �لوطنيّة �لتي تمتدّ �أي�شً

مع  و�ل�شر�كة  بالتّعاون  تنفيذه  و�شيتم  للفترة 2017-2013.  �لاإنمائيّة  للم�شاعدة  �لمتّحدة  �لاأمم  �إطار عمل  من  يتجزّ�أ  لا  و�شيكون جزءً� 

�ل�شّركاء �لثلاثة، مع �لتركيز على �لاأولويات �لثلاث �لتالية:

لظروف  �لترويج  خلال  من  و�ل�شّابات  �ل�شبّان  لت�شمل  �للائق  �لعمل  فر�س  الأولويّة الأولى:   تو�شيع 

و�شروط عمل �أف�شل، وعدم �لتّمييز، و�لحقوق �لمت�شاوية في �لعمل.

ه�شا�شة  �لاأكثر  �لمجموعات  لي�شمل  �لاجتماعي  �ل�شمان  من  �لاأدنى  �لحد  الأولويّة الثانية:   تو�شيع 

�شمان  نظام  من  كجزءٍ  وذلك  �لاجتماعيّة،  �لحماية  �أر�شية  خلال  من  �لمجتمع  في 

�جتماعي �أكثر �شموليّة في �لاأردن.

تعزيز فر�س �لت�شغيل، مع �لتّركيز على ��شتخد�م �ل�شّباب. الأولويّة الثالثة:  

ومن �لمقرّر �إدماج �لمو��شيع �لمتقاطعة �لتالية �شمن مجالات �لاأولويّات �لثلاث �لمذكورة �أعلاه:

ــــ  �لحو�ر �لاجتماعي 

ــــ معايير �لعمل �لدوليّة

ــــ �لم�شاو�ة بين �لجن�شين
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الوقائع الرئي�سيّة والأرقام

)2010( 6،4 عدد �ل�شكان                           

        )2010( %3،1 �لنمو �لفعلي للناتج �لمحلّي �لاإجمالي     

5،255 �لناتج �لمحلّي �لاإجمالي للفرد �لو�حد )د.�أ. في تكافوؤ �لقدرة �ل�شر�ئيّة ( 

  )2009(  %35 ن�شبة �لت�شغيل �إلى عدد �ل�شكان          

 )2009( %40،1 ن�شبة �لم�شاركة �لاإجماليّة            

)2009( %64،8 ن�شبة م�شاركة �لذكور      

)2009( %14،9 ن�شبة م�شاركة �لاإناث      

)2008( %13،3 ن�شبة �ل�شكان تحت معدّل �لفقر �لمطلق     

)9-2008( %97،6 �لمجموع �ل�شافي للالتحاق بمرحلة �لتعليم  �لابتد�ئيّة      

)8-2005( %92 �إجمالي ن�شبة �لاأميّة لدى �لبالغين     

الم�صادر:   وحدة �لمعلومات �لاقت�شاديّة - �لوفاء بالوعد وتحقيق �لتطلّعات: �لتّقرير �لوطني �لثاني للاأهد�ف �لاإنمائيّة للاألفيّة في �لاأردن 

لعام 2010

اأ ـــ  ال�صياق الاجتماعي والاقت�صادي  

جرى ت�شنيف �لاأردن حالياً كبلد متو�شط �إلى مرتفع �لدخل بح�شب موؤ�شر �لتنمية �لب�شريّة. وو�شع تقرير �لتنمية �لب�شريّة للعام 2010 

�لاأردن في �لمرتبة 82 من �أ�شل 189 بلدً�، وفي �لمرتبة �لثامنة من �أ�شل 17 بلدً� عربيّاً قيا�شاً �إلى موؤ�شّر �لتنمية �لب�شريّة.

ف�شلًا عن ذلك، �إلتزم �لاأردن ببلوغ �لاأهد�ف �لاإنمائيّة للاألفيّة بحلول �لعام 2015. وتجدر �لاإ�شارة �إلى �أنّ �لاأردن قد بلغ �لهدف �لثاني من 

�لاأهد�ف �لاإنمائيّة للاألفيّة، وهو �شائر باتّجاه بلوغ �لهدفينْن �لخام�س و�ل�شاد�س. ولكن، تدعو �لحاجة �إلى بذل �لمزيد من �لجهود �لمن�شّقة 

1 ـــ ال�سياق الوطني  

مع تعيين رئي�س جديد للحكومة في ت�شرين �لاأول/�أكتوبر 2011، �أ�شبح »عون �لخ�شاونة« رئي�س �لوزر�ء �لثامن في غ�شون 12 �شنة. وفي 

خطوة تهدف �إلى تخفيف �لاإحتقان �ل�شّيا�شي، و�فق �لملك على ��شتقالة رئي�س �لحكومة معروف بخيت �إثر ر�شالة موقعة من 70 ع�شوً� 

وكلت �لحكومة �لجديدة مهمّة �إطلاق �لحو�ر �لوطني »وتطبيق �إ�شلاحات �شيا�شية بمر�حل 
ُ
في مجل�س �لنو�ب تدعو �إلى تغيير �لحكومة و�أ

1

و��شحة لا بجدول زمني كيفي«.

كذلك، برزت ق�شايا �لحريات �لنقابية، و�لت�شغيل، و�لعمل �للائق في موجة �لا�شطر�بات �لاأخيرة �لتي �جتاحت �لبلاد، مع تنظيم �أكثر من 

 2011. في �لمقابل، بادرت �لحكومة �إلى �إدر�ج �لت�شغيل 
2

550 تظاهرة �حتجاج و�إ�شر�ب متعلّقة بالعمل في �لاأردن منذ كانون �لثاني/يناير 

و�لعمل �للائق للاأردنيّين في �شلب ��شتر�تيجيّة �لا�شتجابة �لتي �عتمدتها، من خلال �لت�شديق على ��شتر�تيجيّة �لت�شغيل �لوطنيّة في �أيار/

�لت�شغيل، و�لحريات  �إطار �لاإ�شتجابة �لمبا�شرة لا�شتر�تيجيّة �لت�شغيل �لوطنيّة، وتما�شيًا مع �لاأولويات �لثلاثية، �شيكون  مايو 2011. وفي 

�لنقابية، و�لحقوق في �لعمل في طليعة �لبرنامج �لوطني �لجديد للعمل �للائق في �لاأردن. 

 http://www.jordantimes.com/?news=42390

http://labor-watch.net/en/index.php/news/41-top-headlines/3291--labour-activists-announce-independent-

tradeunions-federation-

)1

)2
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http://www.ilo.org/ �لتالي:  �لالكتروني  �لموقع  متاح على  �لدوليّة(،  �لعمل  منظّمة  �لاأردن )جنيف،  �لعمل:  لفر�س  �لعالمي  للميثاق  �لوطني  �لم�شح  �لدوليّة. 2011.  �لعمل  3(  منظّمة 

.jobspact/country/country-scans/lang--en/index.htm

4( �لموؤ�شّر �لرئي�شي ل�شوق �لعمل 2 �لخا�س بمنظّمة �لعمل �لدوليّة و�لمتعلّق بن�شبة �لا�شتخد�م مقارنة مع عدد �ل�شكان.

5( �أحمد، ب )2010(. »دلائل �لم�شتقبل للا�شتخد�م ح�شب �لمهنة في �لاأردن«. �لوكالة �لكنديّة للتنمية �لدوليّة و�لمركز �لوطني لتنمية �لمو�رد �لب�شريّة.

1=lang_hmka1&26=menu_id&9117=http://www.kingabdullah.gov.jo/news/details.php?kn_serial )6

لبلوغ �لهدف �لاأوّل و�لثالث و�لر�بع و�ل�شابع. 

بالنّ�شبة �إلى �لهدف 1 من �لاأهد�ف �لاإنمائيّة للاألفيّة، �إنخف�شت ن�شبة �ل�شكان �لذين يعي�شون تحت م�شتوى �لفقر �لمدقع باأكثر من �لنّ�شف 

منذ �لعام 1992، وبلغت �أقلّ من 1% في �لعام 2008. ومن جهّة �أخرى، في �لعام 2008، �إرتفعت ن�شبة �ل�شكان �لذين يعي�شون تحت خطّ 

�لفقر �لمطلق ب�شكل لا يُذكر، حيث �رتفعت من 13% في �لعام 2006 �إلى 13،3% في �لعام 2008. ولكنّ ن�شب �لبطالة بقيت �شمن هام�س 12 

�إلى 13% بين �لعامين 2006 و2011. وبالتالي، من �لم�شتبعد �أن يبلغ �لاأردن �لهدف )1-ب( من �لاأهد�ف �لاإنمائيّة للاألفيّة �لذي ين�سّ على 

�شمان �لا�شتخد�م �لكامل و�لعمل �للائق للجميع، بما فيهم �لن�شاء و�ل�شّباب.

ب ـــ  الو�صع ال�صائد في �صوق العمل  

ن�شب  تر�وحت  و2009(،  �لعامين 2004  بين  كمتو�شّط  �لعالمية )%7  �لماليّة  �لاأزمة  �ندلاع  قبل  �لاقت�شادي  �لنمو  �رتفاع  من  �لرّغم  على 

�لبطالة بين 12 و13% )13،2% في �لعام 2006 و12،3% في �لعام 2011(. وعليه، لم ت�شهم معدّلات �لنمو �لاقت�شادي في ��شتحد�ث عدد 

كافٍ من �لوظائف �لنوعية، مخلّفةً حو�لي 180،284 عاطلًا عن �لعمل في �لعام 2009. 

في �لمقابل، يبقى تاأثير �شيا�شات �لا�شتثمار على �لت�شغيل غير �أكيد. كما �أدّى تحرير �لتجارة �إلى زيادة �لاعتماد في مناطق �لت�شدير على 

�لعمال �لمهاجرين، ما �شاهم بدوره في �نخفا�س �أجور �لعمّال غير �لماهرين. وفي �لمقابل، تم ��شتحد�ث �لوظائف ذ�ت �لمهار�ت �لمنخف�شة، 

بدلًا من �لوظائف ذ�ت �لقيمة �لم�شافة �لعالية و�لتي تتيح دفع �لاأجور �لمنا�شبة، وتلبّي تطلّعات �ل�شّباب �لاأردني. ونتيجة لذلك، يعمل حو�لى 

600،000 �أردنّي في �لخارج، �أي ن�شف حجم �لقوّة �لعاملة �لاأردنيّة �لموجودة في �لد�خل، ويعملون بمعظمهم في وظائف تتطلّب مهار�ت 

عالية جدً�، فيما لا تز�ل �لمهار�ت �لمحليّة �لمتاح تفوق �لطلب �لمحلّي.

لذلك، يتعيّن على �لاأردن �أن يخطّط بعناية �أكثر ل�شيا�شاته �لاقت�شاديّة وتاأثيرها على فر�س �لعمل و�لدّخل، بالاإ�شافة �إلى �لتّن�شيق بين 

�شيا�شاته �لكليّة و�ل�شناعيّة و�لتجاريّة، من �أجل �لتحوّل ب�شكل تدريجي نحو �إقت�شاد يعتمد على �لمهار�ت �لعالية وي�شتند �إلى �لمعرفة، بما 

3

يتنا�شب مع تطلّعات �لباحثين عن �لعمل �لمحتملين. 

وبالاإ�شافة �إلى �لبطالة �لهيكليّة، يو�جه �لاأردن تحدّيًا �آخر يتمثّل بمعالجة �لن�شبة �لعالية لانعد�م ن�شاط �ل�شّكان ممن هم في �شنّ �لعمل. 

وتبقى ن�شب �لم�شاركة �لاقت�شاديّة من �أدنى �لن�شب عالميًّا، �إذ ت�شجّل ن�شبة �لاأ�شخا�س �لذين يبلغون �أكثر من خم�شة ع�شر عاماً و�لنا�شطين 

للت�شغيل مقارنة مع عدد  �لن�شب �لاأدنى  �لعالم ذ�ت  �لع�شرة في  يُعتبر �لاأردن من �لاقت�شاديّات  �لو�قع،  �إقت�شاديًّا 40 في �لمئة فقط. في 

�ل�شكان. كذلك، ي�شجّل �لاأردن �أحد �أدنى �لم�شتويات في �لعالم لجهة م�شاركة �لاإناث، حيث تبلغ ن�شبة م�شاركة �لمر�أة في �لقوّة �لعاملة %14 

4

تقريباً، مقابل 65% من �لرجال. وتف�شّر �لهوة �ل�شاحقة �لقائمة بين �لذكور و�لاإناث تدني ن�شب �لت�شغيل �إلى عدد �ل�شكان. 

وعلى �شوء هذه �لخلفيّة، و�جه �لاقت�شاد �لاأردني �لتحدّي �لهائل �لمتمثّل با�شتيعاب �أعد�د كبيرة من �ل�شباب �لو�فدين �إلى �شوق �لعمل، مع 

. وت�شكلّ ن�شبة �ل�شّباب �لبالغين 15ـــ24 عاماً 22% من �إجمالي عدد �ل�شكان، حيث 
5

وجود حو�لى 70% من �ل�شكان �لبالغين �أقل من 30 عاماً 

ي�شكّل طلاب �لمرحلة �لثانويّة و�لطلاب �لجامعيون �لق�شم �لاأكبر منهم. �إلى هذ�، تلقي �لبطالة بظلالها ب�شكل غير متكافئ على �ل�شّباب، 

في �شوء بلوغ �لبطالة ن�شبة 27% في �شفوفهم، �أي �أكثر من �شعف �إجمالي ن�شبة �لبطالة في �لعام 2009.

وي�شكّل �لتو�شع �ل�شّريع للقوى �لعاملة تحدّيًا جوهريًّا للاقت�شاد �لمحلّي من ناحية ��شتحد�ث وظائف كافية ت�شتوعب �أكثر من 60،000 و�فدٍ 

 10،000 وظيفة لا غير. وحتى �لاآن، لا يز�ل 
6

جديدٍ، غالبيّتهم من �ل�شباب، �إلى �شوق �لعمل في كل عام، فيما ت�شتطيع �لحكومة ��شتحد�ث 
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7( منظّمة �لعمل �لدوليّة، �لموؤ�شّر �لرئي�شي ل�شوق �لعمل، �لطّبعة �ل�شاد�شة.

8( منظّمة �لعمل �لدوليّة )2011(، �لم�شح �لوطني للميثاق �لعالمي لفر�س �لعمل في �لاأردن.

9(  �لتقرير �لوطني عن �لاأهد�ف �لاإنمائيّة للاألفيّة، �س. 22.

www.Almanar.jo )10

11( لم تجتمع قط لجنة �لعمل �لثلاثيّة في �لعام 2010

http://www.jordantimes.com/index.php?news=40203  )12

، �لذي لا يز�ل يعتبره �لكثيرون �أكثر جاذبيّة من ناحية �لاأجور، و�لاأمن �لوظيفي، 
7

�أكثر من 30% من �لاأردنيّين موظّفين في �لقطاع �لعام

و�لمنافع �لاجتماعيّة.

ونتيجة لذلك، تذهب �لوظائف �لم�شتحدثة بالدّرجة �لاأولى �إلى �لعمّال �لمهاجرين. وخلال �لفترة �لممتدة من �لعام 2005 �إلى �لعام 2009، 

�شغل �لعمّال �لمهاجرون 63% من �لوظائف �لم�شتحدثة، في حين بقي حو�لي 180،000 �أردنّي عاطلًا عن �لعمل. وبالتالي، تم �لاتّجاه في �شياق 

نموذج �لتنمية �لمعتمد في �لاأردن نحو �لاإعتماد على �لعمّال �لاأجانب، �لذين ي�شكلون �ليوم ن�شف �لم�شتخدمين في �لقطاع �لخا�س تقريبًا، 

. وهكذ� �رتفعت ن�شبة غير �لاأردنيّين في مجموع �لوظائف من 23% في �لعام 2006 �إلى 27% في �لعام 
8

في مقابل 20% فقط منذ 10 �شنو�ت

2011، بح�شب �لتوقعات.

�أ�شحاب  من  هم  �لعمّال  هوؤلاء  وغالبيّة   .335،000  
9

حو�لي �لاأردن  في  ر�شمي  ب�شكل  �لم�شتخدمون  �لمهاجرون  �لعمّال  عدد  يبلغ  وحاليًّا، 

�لمهار�ت �لمتدنية، �إذ بيّنت �لاإح�شاء�ت في �لعام 2009 �أن حو�لي 90% من �لعمال �لاأجانب �لم�شجّلين في �لاأردن هم في �لحقيقة �أميّون. 

�أعلى 0،53% فقط. ويعمل غالبيّة هوؤلاء �لعمّال في قطاعات  �أو �شهادة  وتبلغ ن�شبة �لعمّال �لاأجانب �لحائزين على �شهادة �لبكالوريو�س 

�لاإنتاج و�لزر�عة و�لخدمات. وبالنّ�شبة �إلى �لجن�شيّات، فالغالبيّة �ل�شّاحقة من �لعمّال �لاأجانب هم م�شريّون )70% في �لعام 2009(، 

يليهم �لاأندوني�شيّون، فال�شريلانكيّون و�لفيليبينيّون.

وفي �لعام 2009، كان حو�لي 96% من �لعمال �لمهاجرين يتقا�شون �أجرً� يتر�وح بين 100-199 دينارً� �أردنيًّا. وفي �لو�قع، تتر�جع �لاأجور 

ا �إلى �أنّ �لعمال �لاأجانب يدفعون �لاقت�شاد �لاأردني، �لفائ�س �أ�شلًا، نحو تو�زن قائم على  �لحقيقيّة مع مرور �لوقت، ما يُعتبر موؤ�شّرً� رئي�شيًّ

�لمهار�ت و�لاأجور �لمتدنية و�لاإنتاجيّة �لمنخف�شة.

�لعمّال �لمهاجرين، من خلال فر�س كوتا على بع�س �لمهن،  ��شتخد�م  �إلى و�شع قيود م�شدّدة على  على �شوء ما تقدّم، ت�شعى �لحكومة 

و�إغلاق �أبو�ب مهن �أخرى ب�شكل كامل في وجه �لعمّال �لاأجانب، و�إعطاء �لاأولويّة ب�شكل �شريح لا�شتخد�م �لعمال �لاأردنيّين. وقد تم تثبيت 

هذ� �لاتّجاه �لعام باعتباره �أولوية لل�شيا�شة �لوطنيّة، �إلى جانب �لم�شادقة على �إ�شتر�تيجية �لت�شغيل �لوطنيّة.

ج ـــ الحوار الاجتماعي  

في �ل�شنو�ت �لاأخيرة، حقّق �لاأردن بع�س �لاإنجاز�ت �لملمو�شة في مجال �لاإرتقاء بالحو�ر �لاجتماعي. وتمثّلت معالم هذه �لاإنجاز�ت في 

�لر�شميّة  �ل�شيا�شات �لاقت�شاديّة و�لاجتماعيّة، فالم�شادقة  لت�شهيل �لحو�ر حول  �لعام 2009  �إن�شاء �لمجل�س �لاقت�شادي و�لاجتماعي في 

على لجنة �لعمل �لوطنيّة �لثلاثيّة في قانون �لعمل �لاأردني عام 2010. ولكنّ منابر �لحو�ر �لاجتماعي �لثلاثيّة تبقى �شعيفة و�شاكنة �إلى 

 .
11

حدّ كبير

وتبرز في مقدّمة �لمطالب �لاقت�شاديّة �ل�شعبيّة مو��شيع زيادة �لرو�تب، و�لحرية �لنقابية، و�لوظائف. وفي ظلّ �لارتفاع �لم�شتمرّ في كلفة 

�لعي�س، ت�شدّر �لجدل �لد�ئر حول �لحدّ �لاأدنى للاأجور �لمطالب �لعمّالية. و�لجدير بالذّكر �أنّ �لمر�شوم �لرّ�شمي �لاأخير �ل�شادر في �لعام 

2009 حدّد �لحدّ �لاأدنى للاأجور بـ 150 دينارً� �أردنيًّا في �ل�شهر. ولكنّ �لحدّ �لاأدنى للاأجور لا ينطبق على مختلف �شر�ئح �لقوى �لعاملة، 

بما فيهم �لعمّال في مجال �لاألب�شة، و�لطهاة، و�لب�شتانيّون، و�لعمال �لمنزليون، حيث لا يز�ل �لحدّ �لاأدنى لاأجر �لعمال �لمنزليين و�لعمال 

� على دعو�ت �لاتّحاد �لعمّالي �لمتكرّرة �إلى رفع �لحدّ �لاأدنى للاأجور من 150 دينارً�  في �لمناطق �ل�شناعيّة �لموؤهلة 110 دينارً� �أردنيًّا. وردًّ

ا �إلى 250 ـــ 300 دينارً� �أردنيًّا في �ل�شّهر، بادر �لملك �إلى تكليف لجنة �لعمل �لثلاثيّة في �آب/�أغ�شط�س 2011 باإعادة �لنّظر في �لحدّ  �أردنيًّ

. و�شعيًا �إلى �لا�شتجابة �إلى �لمطالب �ل�شعبية، جرى رفع �لحدّ �لاأدنى للاأجور �إلى 190 
12

�لاأدنى للاأجور، وفقًا للمادة 52 من قانون �لعمل
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تخ�شع  �لذين لم  �لاأردنيّين  �لغير  �لعمّال  �لاأجور  رفع  �لقر�ر في  هذ�  ي�شتثني  ولكن  �لاأوّل/دي�شمبر 2011.  كانون  �شهر  �أردنيًا في  دينارً� 

 .
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�أجورهم لاأيّ تعديل

وعلى �لرّغم من �لتقدّم �لمحرز في �لاآونة �لاأخيرة، لا تز�ل �لقيود �لقانونيّة �لحقيقيّة قائمة على م�شتوى �لحريّة �لنقابية و�لحو�ر �لاجتماعي 

في �لاأردن. من جهةٍ �أخرى، تُعتبر �لقيود �لمفرو�شة على �لحريّة �لنقابية في �لاأردن مكرّ�شة في �لقانون، بما فيه منع عمّال �لقطاع �لعام 

من �لاإنتظام في نقابات عمالية، وعدم قدرة غير �لاأردنيّين على �إن�شاء نقابات مماثلة. وخلافًا لذلك، يمكن تاأ�شي�س نقابة عمالية و�حدة لا 

غير في �أيّ قطاع كان، ويكون �لاتحاد �لعام لنقابات �لعمال في �لاأردن م�شوؤولًا عن و�شع �لقانون �لد�خلي لها. ونتيجةً لذلك، عانى �لحو�ر 

�لاجتماعي في �لاأردن تاريخيًّا من �شعف في �لقدرة �لموؤ�شّ�شاتيّة لل�شركاء �لاجتماعيّين، ومن �شعف منابر �لحو�ر �لاجتماعي.

�لاإتّفاقيّة 87 حول  �لاآن على  �لاأردن حتى  �لنقابية و�لحو�ر �لاجتماعي، لم ي�شادق  �لدوليّة حول �لحريّة  �لعمل  باإتفاقيّات  يتعلّق  وفي ما 

�لحريّة �لنقابيّة وحماية حقّ �لتنظيم و�لاإتفاقيّة 154 حول �لمفاو�شة �لجماعية. ولكن في �لمقابل، �شادق �لاأردن على �لاإتفاقيّة 98 حول حقّ 

�لتنظيم و�لمفاو�شة �لجماعية، و�لاإتفاقيّة 135 حول ممثّلي �لعمّال، و�لاإتفاقيّة 144 حول �لم�شاور�ت �لثلاثيّة. و�عترفت �لتعديلات �لاأخيرة 

�لتي طالت قانون �لعمل �لاأردني في �لعام 2010 بحق �لمفاو�شة �لجماعية. و�لاآن، بات �لقانون ين�سّ �شر�حةً على ما يلي: »يجوز �جر�ء 

�إنتاجية  وتعزيز  �لعمل  �شروط وظروف  بتح�شين  �ل�شلة  �أي ق�شايا ذ�ت  ب�شاأن  ونقاباتهم  و�لعمّال  �لعمل  �أ�شحاب  مفاو�شة جماعية بين 

�لعمال«.

�لفترة  �لاأردن. وخلال  تاريخيًّا في  �لوطني �شعيفة  �لم�شتوى  �لمفاو�شة �لجماعية على  بقيت  �لاأخير،  �لتّ�شريعي  �لتطور  �لرغم من  وعلى 

برمت معظم هذه �لاتفاقات على 
ُ
2006 ـــ 2010، �شجّلت وز�رة �لعمل 274 �إتفاقية جماعية لا غير، �شاملةً بذلك 231،473 م�شتفيدً�. و�أ

عيد �لقطاعيّ )ومعظمها في قطاعَي �لملبو�شات و�ل�شناعات  �شعيد �لموؤ�ش�شات، فيما تم �إبر�م �أقلّ من 1% من �لاتفاقات �لجماعيّة على �ل�شّ

�لغذ�ئية(. ولكن، من �لمتوقّع �أن ي�شاعد قر�ر وزير �لعمل �لقا�شي بالترويج لنموذج �لمفاو�شة �لجماعية �لمعتمد على �لقطاع في �لعام 2010 

في تنظيم �شوق �لعمل بما يتيح �لتفاو�س ب�شاأن �لاتفاقيات �لجماعيّة. 

ولهذه �لغاية، �شت�شكّل �لمفاو�شة �لجماعية وتطوير قدر�ت �ل�شركاء �لاجتماعيّين ومنابر �لحو�ر �لاجتماعي جزءً� لا يتجزّ�أ من �لبرنامج 

�لوطني للعمل �للائق، حيث يتم �إدماج �لحو�ر �لاجتماعي في �لبرنامج كاأولويّة �شاملة.

طُر التنمية الوطنيّة
ُ
ح ـــ  اأ  

يتطابق �لبرنامج �لوطني للعمل �للائق في �لاأردن ب�شكل مبا�شر مع �لاأجندة �لوطنيّة، و�لخطة �لتنفيذية �لاإنمائية في �لاأردن للفترة )2011 

ـــ 2013( و�إ�شتر�تيجية �لت�شغيل �لوطنيّة. وتعك�س �لاأجندة �لوطنية للفترة 2006 ـــ 2015 �لاأولويّات �لتنمويّة للاأردن في �لمجالات �ل�شيا�شيّة 

ثمانية  �لاأجندة  �لاأجل. وتحدّد هذه  �لمتو�شّط  �لاإنمائي  �لاإطار �لحكومي  ت�شكّل  �شنو�ت، وهي  و�لاقت�شاديّة و�لاجتماعيّة على مدى ع�شر 

�لثمانية  �لمو��شيع  �أحد  �لمهني  و�لتدريب  �لوظيفي  �لدعم  وي�شكّل  �أهد�فها.  لتحقيق  �للازمة  و�لمبادر�ت  محدّدة  �أهد�ف  ذ�ت  مو��شيع 

للاأجندة �لوطنيّة 2006 ـــ 2015. وفي هذ� �لاإطار، ي�شعى �لاأردن �إلى زيادة قابلية ت�شغيل �لقوة �لعاملة، وتح�شين �إنتاجيّة �شوق �لعمل، بما 

في ذلك �للجوء �إلى �إطلاق �شبكات �أمان، وزيادة حجم �لقوة �لعاملة من خلال �شمان فعالية �لتوظيف.

وتجدر �لاإ�شارة في هذ� �ل�شياق �إلى �أن �لخطة �لتنفيذية �لاإنمائية في �لاأردن للفترة 2011 ـــ 2013، تعك�س �أهد�ف �لاأجندة �لوطنيّة وتقوم 

. وي�شاهم �لبرنامج �لوطني للعمل �للائق في �لاأردن في �لمحاور �لاأربعة �لاأولى، وهي: )�أ( �لرفاه �لاجتماعي؛ 
14

على �شبعة محاور رئي�شيّة

، )ت( �لتربية و�لتعليم �لعالي و�لبحث �لعلمي و�لابتكار، )ج( تمكين �لبيئة �لا�شتثماريّة. 
15

)ب( دعم �لا�شتخد�م و�لتدريب �لمهني و�لتقني

وترتكز �لخطة �لتنفيذية �لاإنمائية على م�شاور�ت و��شعة ت�شارك فيها جميع �لوز�ر�ت و�لموؤ�شّ�شات �لعامّة �لمعنية، وهي �لخطة �لتنفيذية 

�لاإنمائية �لاأولى �لتي ترتبط مبا�شرة بالمو�زنة.

13(   نُ�شر في �ل�شفحة 5616 من �لعدد رقم 5134 من �لجريدة �لر�شمية في 31 كانون �لاأوّل/دي�شمبر و�شدر تحت �لمادة 52 من قانون �لعمل 1996/8 و�لتعديلات �لخا�شة به.

  )14

�س للخطة  �أردنيًّا وهذ� بالكاد �شكّل 2% من مجموع �لمبلغ �لمخ�شّ 15(  �لاإنفاق �لمتوقّع على �لمحور �لر�بع: دعم �لا�شتخد�م و�لتدريب �لمهني و�لتقني 2011-2013، بلغ 151،093 دينارً� 

�لتنفيذية �لاإنمائية. 

http://www.mop.gov.jo/uploads/Overview-Ex%20 %20Development%20Program%2020112013--March%202011.pdf
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بالاإ�شافة �إلى �لاأجندة �لوطنيّة و�لخطة �لتنفيذية �لاإنمائية، ي�شاهم �لبرنامج �لوطني للعمل �للائق في �لاأردن مبا�شرةً في �إ�شتر�تيجية 

�لمهاجرين  �لعمّال  عدد  في  تدريجي  تخفي�س  �إلى  �لاإ�شتر�تيجية  هذه  وتدعو   .2011 �أيّار/مايو  في  ر�شميًّا  ت  قِرَّ
ُ
�أ �لتي  �لوطنية  �لت�شغيل 

�أردنيّين. وتحقيقًا لهذه �لغاية، ت�شعى �لاإ�شتر�تيجية �إلى معالجة �لت�شغيل �لهيكلي، د�عيةً �إلى بلورة �شيا�شات  و�لا�شتعا�شة عنهم بعمّال 

وتدعو  للجميع.  �لاجتماعيّة  �لحماية  نطاق  تو�شيع  جانب  �إلى  و�لمحافظات،  �لريفيّة  �لمناطق  في  �لعمل  فر�س  �إ�شتحد�ث  لزيادة  وبر�مج 

ة في �لقوة �لعاملة. كذلك ت�شدّد  ا �إلى مزيد من �لتركيز على ت�شغيل �ل�شباب، و�إ�شر�ك �أ�شحاب �لاحتياجات �لخا�شّ �لاإ�شتر�تيجية �أي�شً

�لاإ�شتر�تيجية على �لحاجة �إلى رفع م�شتوى نظام �لتعليم �لتقني و�لتدريب �لمهني، وذلك لتكمين �لقوّة �لعاملة �لاأردنيّة �لمحليّة من تلبية 

متطلّبات �شوق �لعمل و�قت�شاد �لمعرفة. وتوؤيد �لاإ�شتر�تيجية ب�شكل خا�س تطوير �آليّات �لحو�ر �لاجتماعي وتعزيزها، وتعيين لجنة عمل 

ثلاثيّة لاإد�رة �لنز�عات في �شوق �لعمل، وتعزيز �لامتثال لمعايير �لعمل �لعربيّة و�لدوليّة، و�لنظر في �لحد �لاأدنى للاأجور.

ة تنفيذ خطّة �إ�شتر�تيجية �لت�شغيل �لوطنية، وتن�شيق �لاأدو�ر و�لم�شوؤوليات، وو�شع �آلية للمر�قبة و�لتقييم بهدف  وتتولّى وز�رة �لعمل مَهَمَّ

ن هذه �لاأخيرة �آليّة موؤ�ش�شاتيّة للتن�شيق بين  ر�شد �لتقدم �لمحرز. وما �أن يتم و�شع �إ�شتر�تيجية �لت�شغيل �لوطنية مو�شع �لتنفيذ، �شتوؤمِّ

�شيا�شات �شوق �لعمل وربطها بال�شيا�شات �لتجاريّة و�ل�شناعيّة. 

كما يتطابق �لبرنامج �لوطني للعمل �للائق مع �إطار عمل �لاأمم �لمتّحدة للم�شاعدة �لاإنمائيّة )2013-2017( �لذي حدّد �أربع �أولويّات بما 

فيها تعزيز �لاإ�شلاحات �لمنهجية، و�شمان �لعد�لة �لاإجتماعية، و�لا�شتثمار في طاقات �ل�شباب، و�لمحافظة على �لبيئة.

وفي هذ� �ل�شياق، يُقدّم �لجدول �لتالي لمحةً عامةً عن وجوه �لتطابق بين �لبرنامج �لوطني للعمل �للائق و�أطر �لتنمية �لوطنية:
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اأولويّات البرنامج الوطني للعمل 

اللائق )2015-2012(

�لاأولويّة �لاأولى: تو�شيع فر�س �لعمل 

و�ل�شّابات  �ل�شبّان  لت�شمل  �للائق 

من خلال �لترويج لظروف و�شروط 

�لتّمييز،  وعدم  �أف�شل،  عمل 

و�لحقوق �لمت�شاوية في �لعمل.

�لحد  تو�شيع  �لثانية:  �لاأولويّة 

�لاجتماعي  �ل�شمان  من  �لاأدنى 

ه�شا�شة  �لاأكثر  �لمجموعات  لي�شمل 

�أر�شية  خلال  من  �لمجتمع  في 

�لحماية �لاجتماعيّة، وذلك كجزءٍ 

�أكثر  �جتماعي  �شمان  نظام  من 

�شموليّة في �لاأردن.

فر�س  تعزيز  �لثالثة:  �لاأولويّة 

ت�شغيل  على  �لتّركيز  مع  �لعمل، 

�ل�شّباب.

وجوه التطابق مع اأطر 

التنمية الوطنية

خطة �لتنمية �لتنفيذية 2011 ــ 2013:

تح�شير  ومنهجيّات  و�شبل  �أ�ش�س  تح�شين 

و�شنّ �لقو�نين ل�شمان ��شتجابتها مع �آخر 

جانب  �إلى  �لمجالات  جميع  في  �لتطوّر�ت 

تعزيز �شموليّتها وقدرتها على �لتو�فق مع 

�لاتفاقيات �لدوليةّ.

الاأجندة الوطنية 2006 ـــ 2015:

�لاإجتماعية  �لعد�لة  مبادئ  ــــ   تعزيز 

و�لم�شاو�ة في �لفر�س

برنامج التنمية التنفيذي: 2013-2011:

ــــ    توفير نظام �أمن �إجتماعي �شامل وناجعٍ 

للفقر�ء

�لاجتماعية  �لرعاية  خدمات  ــــ    توفير 

�لمتما�شية مع �أف�شل �لممار�شات.

الاأجندة الوطنية 2006 ـــ 2015:

و�لاإقت�شادية  �لب�شرية  �لمو�رد  تطوير 

منافع  وتو�شيع  �لاإنتاج  بقاعدة  و�لارتقاء 

�لتنمية

برنامج التنمية التنفيذي 2011 ـــ 2013:

و�لمعارف  بالمهار�ت  �لطلّاب  ــــ  تزويد 

على  �لقائم  �لاإقت�شاد  في  �للازمة 

�لمعرفة.

حاجات  مع  �لتعليم  مخرجات  ــــ  مطابقة 

�شوق �لعمل �لاأردني.

وجوه التطابق مع اإطار عمل الاأمم المتّحدة 

للم�صاعدة الاإنمائيّة

للم�شاعدة  �لمتّحدة  �لاأمم  عمل  لاإطار  �لاأولى  �لاأولويّة 

�لاإنمائيّة: تعزيز �لاإ�شلاحات �لمنهجية

�أكثر  مخوّلةٌ  �لوطنيّة  �لموؤ�ش�شّات  �إنّ   :1،8 �لنتيجة 

حقوق  بمعاهدة  �لاأردن  �لتز�مات  �إدماج  غيرها  من 

�لا�شتر�تيجيات  في  �لدولية  �لعمل  ومعايير  �لاإن�شان 

و�ل�شيا�شات �لموؤ�ش�شيّة في �لاأردن.

للم�شاعدة  �لمتّحدة  �لاأمم  عمل  لاإطار  �لثانية  �لاأولويّة 

�لاإنمائيّة: �شمان �لعد�لة �لاإجتماعية

قانونيّة  باأطر  �لوطنية  �لموؤ�ش�شات  تتمتّع  �لنتيجة 2،1: 

عمل  تغطّي  فعّالة  حماية  وخدمات  وباأطر  مح�شّنة 

�لاأطفال.

بالقدر�ت  �لوطنية  �لموؤ�ش�شات  تتمتّع   :3،4 �لنتيجة 

و�لرقابة  �لوقاية  بر�مج  لتطبيق  �للازمة  �لمتطوّرة 

و�لعناية من �لاأمر��س �لمعدية بما فيها �لبر�مج �لمعنية 

�لمناعة  نق�س  فيرو�س  مع  �لمتعاي�شين  بالاأ�شخا�س 

�لمكت�شب/�لاأيدز.

�لاأولويّة �لثانية في �إطار عمل �لاأمم �لمتّحدة للم�شاعدة 

�لاإنمائيّة: �شمان �لعد�لة �لاإجتماعية

على  �لوطنية  �لموؤ�ش�شات  قدرة  زيادة   :2،5 �لنتيجة 

بالطفل  �لمعنيّة  �لاإجتماعيّة  �لحماية  بر�مج  تطبيق 

و�لنوع �لاإجتماعي في �لاأردن.

�لاأولويّة �لثالثة في �إطار عمل �لاأمم �لمتّحدة للم�شاعدة 

�لاإنمائيّة: �لاإ�شتثمار في طاقات �ل�شباب

على  �لوطنية  �لموؤ�ش�شات  قدرة  زيادة   :4،4 �لنتيجة 

بقدرة  �لخا�شة  �ل�شاملة  �لبر�مج  وتطبيق  �شياغة 

ت�شغيل �ل�شباب لدعم و�شول �ل�شباب �إلى فر�س �لعمل 

�للائق.



البرنامج الوطني للعمل اللائق في الأردن  | 13

2 ـــ الدرو�س الم�ستخل�سة من التعاون ال�سابق  

اإ�صلاح الاأمم المتحدة

�لوطني  للبرنامج   )2008( �لم�شتقلّ  �لتقييم  من  �لم�شتخل�شة  بالدرو�س  كبير  ب�شكل  �للائق  للعمل  �لوطني  �لبرنامج  ي�شتر�شد   

�ل�شابق �لذي يغطّي �لفترة �لتي تمتدّ بين عامي 2002-2007. وقد �أو�شى �لتقييم ب�شكل �أ�شا�شي منظّمة �لعمل �لدوليّة بتعزيز عملها، د�عيًا 

�إيّاها �إلى تحديد وكالات �أممية �أخرى للعمل معها على تحقيق نتائج �إيجابيّة ومتكاملة في �إطار عمل �لاأمم �لمتّحدة للم�شاعدة �لاإنمائيّة. 

وعليه، با�شرت منظّمة �لعمل �لدوليّة تحديد مجالات �لتعاون �لمحتملة مع وكالات �لاأمم �لمتّحدة �لاأخرى، مثل منظّمة �ل�شحّة �لعالميّة، 

وبرنامج �لاأمم �لمتّحدة �لاإنمائي، و�ليوني�شف، و�شندوق �لاأمم �لمتحدة لل�شكان، وذلك في �لمر�حل �لاأولى من �شياغة وثيقة �لبرنامج �لوطني 

ا بلورة عدد من �لاأفكار �لمرتبطة بالحماية �لاجتماعيّة، وت�شغيل �ل�شباب، وتنمية �لروح �لريادية،  للعمل �للائق. ونتيجة لذلك، يتمُّ حاليًّ

ا على �شمان �إدر�ج �لت�شغيل و�لعمل �للائق في �إطار عمل �لاأمم �لمتّحدة  مع وكالات �لاأمم �لمتّحدة ذ�ت �ل�شلة. وفي �لاإطار نف�شه، وحر�شً

للم�شاعدة �لاإنمائيّة للفترة )2013-2017(، بادرت منظمّة �لعمل �لدوليّة �إلى �لاإ�شهام ب�شكل و��شع في عمليّة �لتحليل �لوطني/�إطار عمل 

�لاأمم �لمتّحدة للم�شاعدة �لاإنمائيّة، �إلى جانب عدد �آخر من وكالات �لاأمم �لمتحدة لت�شمين �لنتائج �لم�شتركة �لخا�شة باإطار عمل �لاأمم 

�لمتّحدة للم�شاعدة �لاإنمائيّة في �أر�شيّة �لحماية �لاجتماعية. 

الاإت�صاق على �صعيد البرنامج

ا �إلى مزيد من �لاإت�شاق بين مختلف م�شاريع �لتعاون �لفني و�إلى و�شع برنامج متكامل و�أكثر �شموليّة تابع لمنظّمة  دعا �لتقييم �أي�شً  

�لعمل �لدوليّة في �لاأردن. وتحقيقًا لهذه �لغاية، يعمل �لمكتب �لاإقليمي للدول �لعربية �لتابع لمنظمة �لعمل �لدولية على �شمان جودة �أعلى 

لمقترحات �لم�شاريع �لجديدة في �لاأردن، من �أجل �شمان تبادل �لمعارف، و�ت�شاق �لبرنامج وتطابقه مع �أولويّات �لبرنامج �لوطني للعمل 

�للائق في �لاأردن. و�أو�شى �لتقييم كذلك بجمع كافة م�شاريع منظمة �لعمل �لدوليّة في موقع و�حد م�شترك لتعزيز �لروؤية.

التوا�صل والمنا�صرة 

�لتعاون �لفني �لاأخرى في �لاأردن �إلى تح�شين �لرقابة على  دعا كل من تقييم �لبرنامج �لوطني للعمل �للائق وتقييم م�شاريع   

ممار�شات �لر�شد و�لتقييم على م�شتوى �لبر�مج و�لم�شاريع، من �أجل تحديد نقاط �ل�شعف ونقاط �لقوة وتح�شين �إد�رة �لمخاطر. ون�شح 

�لتقييم �لوطني ببذل �لمزيد من جهود �لتو��شل و�لمنا�شرة. في �لمقابل، �شدّد تقييم �لم�شروع �لخا�س بالمبادئ و�لحقوق �لاأ�شا�شيّة في �لعمل 

على �أهميّة �إ�شر�ك و�شائل �لاإعلام في م�شاريع من هذ� �لنوع. 

تطوير القدرات

�لقدر�ت على  بناء  �أن�شطة  ركّزت  وملحوظة في حال  �آثار م�شاعفة  �لم�شاريع تحقّق  �أنّ  �لقدر�ت  بناء  �لتقييم في مجال  لاحظ   

�لموؤ�شّ�شات. وعليه، بادرت منظمة �لعمل �لدوليّة �إلى تكري�س �أن�شطة تطوير �لقدر�ت في �لموؤ�شّ�شات كمديرية تفتي�س �لعمل ووحدة مكافحة 

عمل �لاأطفال لدى وز�رة �لعمل، و�لوحدة �لم�شتركة لمكافحة �لاتجار بالب�شر، و�لاإتحاد �لعام لنقابات �لعمال في �لاأردن، وغرفة �شناعة 

�لاأردن، و�لتعاون  في مجال �لاأمن �لاجتماعي.
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الأولويّة 1:  تو�شيع فر�س �لعمل �للائق لل�شّبان و�ل�شابّات �لاأردنيّين من خلال �لترويج لظروف و�شروط عمل �أف�شل، وعدم 

�لتّمييز، و�لحقوق �لمت�شاوية في �لعمل.

الأولويّة 2: تو�شيع �لحد �لاأدنى من �ل�شمان �لاجتماعي لي�شمل �لمجموعات �لاأكثر ه�شا�شة في �لمجتمع من خلال �أر�شية 

�لحماية �لاجتماعيّة، وذلك كجزءٍ تغطية من نظام �شمان �جتماعي �أكثر �شموليّة في �لاأردن

الأولويّة 3: تعزيز فر�س �لعمل، مع �لتركيز على ت�شغيل �ل�شباب

و�شيتم �إدماج �لمو��شيع �لمتر�بطة �لتالية �شمن مجالات �لاأولويّات �لثلاثة �لمذكورة �أعلاه: 

)�أ( �لحو�ر �لاجتماعي 

)ب( معايير �لعمل �لدوليّة

)ج( �لم�شاو�ة بين �لجن�شين

وت�شمل كلٌّ من هذه �لمجالات ذ�ت �لاأولويّة عددً� من �لاأن�شطة على �لم�شتوى �لكلّي و�لقطاعي و�لجزئي، وتطال �لم�شاريع �لمتعلّقة بالبحث 

و�لمنا�شرة و�لتعاون �لفني.

3 ـــ اأولويّات البرنامج الوطني  

 

بناءً على �لعمل �لجاري، �شيتمّ تنفيذ �لبرنامج �لوطني للعمل �للائق في �لاأردن مع �ل�شّركاء �لثلاثة ومن خلالهم، وذلك مع �لتركيز على 

�لاأولويّات �لثلاث �لتالية:

�لنتيجة 1،1: تطوير بيئة مو�آتية للق�شاء على عمل �لاأطفال

�لمهاجرين  �لعمّال  حقوق  فيها  بما  �لاأ�شا�شية  �لعمل  وحقوق  مبادئ  و�حتر�م  �لعمل  وظروف  �شروط  تعزيز   :1،2 �لنتيجة 

و�لفئات �له�شّة من خلال تعزيز �لامتثال بمعايير �لعمل �لدوليّة ».

�لنتيجة 1،3: تعزيز �أليّات �لموؤ�ش�شات وقدرتها على �شمان �لحو�ر �لاإجتماعي و�لمفاو�شة �لجماعية وو�شع �ل�شيا�شات 

ة بعدم �لتمييز مع �لتركيز على �لمر�أة و�لاأ�شخا�س �لمتعاي�شين  �لنتيجة 1،4: تعزيز تطبيق �لاإتفاقيات و�لمبادئ و�لحقوق �لخا�شّ

مع فيرو�س نق�س �لمناعة �لمكت�شب/�لاأيدز في مكان �لعمل

�لنتيجة 2،1: تعزيز توفير �ل�شمان �لاجتماعي وتح�شينه

�لنتيجة 3،1: تعزيز ��شتر�تيجيات �لترويج للت�شغيل لل�شباب و�ل�شابات

�لنتيجة 3،2: زيادة تما�شك �شيا�شة �لت�شغيل

�لنتيجة 2،2: تطوير �أر�شيّة �لحماية �لاإجتماعية
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من �أبرز �أولويّات »�لاإ�شتر�تيجية �لوطنيّة للت�شغيل« لعام 2011 هي تعزيز فر�س �لعمل للاأردنيّين، وذلك تحت �شعار »�أردني لكل فر�شة 

عمل«. ويتوقّف ت�شغيل �لاأردنيّين في حدّ ذ�ته على مدى تو�فر فر�س �لعمل �للائق، وتاأمين ظروف و�شروط عملٍ �أف�شل في ظل عدم �لتمييز 

وتكافوؤ �لحقوق في �لعمل.

و�لجدير بالذكر �أنّه �شيتم بذل جهود مُكثّفة لمكافحة عمل �لاأطفال، من خلال �لعمل على م�شتوى �ل�شّيا�شات لدعم تنفيذ »�لاإطار �لوطني 

�لوطنية ذ�ت �ل�شلة. و�شتعمل  �لتنمية  �أطر  و�إدماج عمل �لاأطفال في  �آب/�أغ�شط�س 2011،  قِرَّ ر�شميًّا في 
ُ
�أ �لذي  لمكافحة عمل �لاأطفال« 

ا على تطوير قدر�ت وحدة مكافحة عمل �لاأطفال لدى وز�رة �لعمل، �لم�شوؤولة عن جهود ك�شب �لتاأييد ب�شاأن  �أي�شً منظّمة �لعمل �لدوليّة 

ق�شايا عمل �لاأطفال وتن�شيق �لن�شاطات مع �لوكالات �لوطنيّة و�لدوليّة ذ�ت �ل�شلة. وتحتاج �لوحدة دعمًا ��شت�شاريًّا على �ل�شعيد �لفني 

كما تحتاج �إلى �لتدريب من �أجل �لنجاح في �أد�ء مهامها.

بالمبادئ  �لاإرتقاء  وعلى  �لعمل،  مكان  في  �ل�شائدة  و�ل�شروط  �لظروف  تح�شين  على  �لدوليّة  �لعمل  منظّمة  �شتعمل  ذلك،  �إلى  بالاإ�شافة 

و�لحقوق �لاأ�شا�شية في �لعمل بما في ذلك ما يتعلّق منها بالعمّال �لمهاجرين و�لمجموعات �لم�شت�شعفة من خلال تعزيز �إد�رة �لعمل و�لالتز�م 

بمعايير �لعمل. وتعتَبَر هيئة تفتي�س �لعمل �لفعّالة من �أبرز مكوّنات �لاإد�رة �لقويّة في �شوق �لعمل و�شرطًا �أ�شا�شيًّا لحوكمة ر�شيدة في عالم 

�لعمل. وبعد �لاإ�شاءة �لو��شعة على ظروف و�شروط �لعمل في �لمناطق �ل�شناعيّة �لموؤهّلة في عام 2006، �لتزمت �لحكومة بتحديث تفتي�س 

�لعمل وتقويته، و�تخذت خطو�ت مهمة لتح�شين عمليّات هيئة تفتي�س �لعمل وقدر�تها. وبالتالي، خ�شعت هيئة تفتي�س �لعمل لاإعادة تنظيم 

جذرية، مع �إتاحة �لتدريب وزيادة �لم�شوؤوليّات و�عتماد �أدو�ت تفتي�س جديدة عام 2008. وعبّرت لجنة �لخبر�ء في تقريرٍ لها عام 2011 

عن ر�شاها عن تعزيز �لاإجر�ء�ت �لقانونيّة بحق �أ�شحاب �لعمل �لذين ينتهكون �لاأحكام �لقانونيّة... وعن ن�شر �للو�ئح �ل�شود�ء، وكذلك 

رف�س �إعطاء �ل�شمانات �لم�شرفيّة للموؤ�شّ�شات �لمعنية، وعن �إدر�ج �لموؤ�ش�شات �لتي تقدّم ظروف و�شروط عمل وخدمات �أف�شل لموظّفيها في 

 .
16

�لقائمة �لذهبيّة، مما ي�شاعدها على �لح�شول على �شمانات م�شرفيّة

على �لرغم من تح�شين قدر�ت �لتفتي�س، يتعيّن بذل �لمزيد من �لجهود بهدف تعزيز مو�رد هيئة تفتي�س �لعمل وقدر�تها. ولا تز�ل خدمات 

و�لم�شمولة  �لبلاد،  �لعاملة في  �لم�شاريع  �إلكترونيّة لجميع  بيانات  وقاعدة  �آليّة،  تفتي�س  �أن�شطة  و�إن�شاء  �إلى تحديث،  �لعمل بحاجة  تفتي�س 

بقانون �لعمل، وتدريب �لموظّفين على �لنظام �لجديد. كما تدعو �لحاجة �إلى بلورة خطوط توجيهية قطاعيّة من �أجل تزويد مفتّ�شي �لعمل 

و�ل�شلامة  �لزر�عيين،  و�لعمال  �لمنزليين،  و�لعمّال  �لاأطفال،  وعمل  �لجبري،  �لعمل  ذلك  في  بما  �لقطاعات  لمختلف  عمليّة  تفتي�س  باأدلّة 

الأولويّة 1: تو�سيع فر�ص العمل اللائق 

ابات من خلال الترويج  لل�سبّان وال�سّ

لظروف و�شروط عمل اأف�سل،

 وعدم التّمييز، والحقوق

المت�ساوية في العمل.

 )16 http://www.ilo.org/ilolex/english/index.htm
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17(    ��شتفاد �لعمّال في �لمناطق �ل�شناعيّة �لموؤهّلة من �شيا�شة �لحد �لاأدنى للاأجور عام 2006، غير �أنّهم حُرمو� من ذلك عام 2008. في �لعام 2006 تّم رفع �لحد �لاأدنى من 95 دينارً� 

ا �إلى 110 دينار�ت �أردنيّة، وقد �شمل هذ� �لجميع من دون ��شتثناء. �أردنيًّ

18(  لا يز�ل �لحد �لاأدنى للاأجور في قطاع �شناعة �لملبو�شات 110 دينار�ت �أردنيّة.

 )19

)20

Labor Watch، April 2011.

http://www.labor-watch.net/en/files/2010/Statement_on_Strikes_in_QIZ_25_April_2011.pdf

 http://www.ilo.org/ilolex/english/index.htm

و�ل�شحّة �لمهنيّتين و�لمفاو�شة �لجماعية. وبالتالي، �شتعمل منظّمة �لعمل �لدوليّة ب�شكل مبا�شر مع مديريّة �لتفتي�س لتحديث �آليّات تفتي�س 

�لعمل بما يتما�شى مع �أولويّات �لحكومة.

وفي �لوقت عينه، �شتبذل منظّمة �لعمل �لدوليّة جهودً� مت�شافرة لتعزيز حقوق �لعمّال �لمهاجرين، م�شتهدفةً بذلك قطاعات محدّدة من 

�شمنها �لمناطق �ل�شناعيّة �لموؤهّلة، وقطاعَي �لملبو�شات و�لبناء. كذلك، �شوف ت�شتثمر منظّمة �لعمل �لدوليّة في بناء قدر�ت مديريّة �شوؤون 

�لهجرة لدى وز�رة �لعمل، و�لوحدة �لم�شتركة لمكافحة �لاإتّجار بالب�شر.

للتباحث  فعّالًا  منبًر�  تمنحهم  �لتي  و�لمنظّمات  و�لموؤ�شّ�شات  �لنقابات  �إلى  يفتقرون  فهم  �لاأردن،  في  �لمهاجرين  �لعمّال  �إلى  بالن�شبة  �أمّا 

بم�شائل تعنيهم مبا�شرةً، ولتطوير وتنفيذ �ل�شيا�شات ذ�ت �ل�شلة بعملهم. ووفي خطوةٍ تندرج �شمن �لم�شار �ل�شحيح، �ألغت �لتعديلات �لتي 

دخِلَت على قانون �لعمل في تّموز/يوليو 2010 كل عبارة تقوّ�س قدرة �ن�شمام �لمو�طنين �لاأردنيّن �إلى �لنقابات �لعمالية.
ُ
�أ

 
17

بالاإ�شافة �إلى ذلك، �شاهم قر�ر �لحكومة �لاأردنيّة �لقا�شي با�شتثناء �لمزيد من �لعمّال في �لمناطق �ل�شناعيّة �لموؤهلة في �لعام 2008 

 في مفاقمة ظروف و�شروط �لعمل. كما �أدّت ظروف �لعمل �لقا�شية �إلى م�شاركة �أردنيّة 
18

و2011 من �لا�شتفادة من �لحد �لاأدنى للاأجور 

�شعيفة في �لمناطق �ل�شناعيّة �لموؤهّلة، حيث يعمل 8،000 �أردني فقط )مقابل 17،000 �أردنيٍّ عام 2006( من �أ�شل 36،000 عامل يعملون 

.
19

في �لمناطق �ل�شناعيّة �لموؤهّلة وغالبيتهم من بنغلاد�س و�شيريلانكا 

�ل�شعبيّة في عامَي 2011-2010  و�لتظاهر�ت  �لمهاجرين  �لعمّال  لعدد متز�يد من �حتجاجات  �لموؤهّلة م�شرحًا  �ل�شناعيّة  �لمناطق  كانت 

ب�شبب �نتهاكات حقوق �لعمل و�لاأجور و�شروط وظروف عمل �لعمّال �لمهاجرين في قطاع �لملبو�شات. و�شعيًا �إلى معالجة �لق�شور في �لعمل 

�للائق في قطاع �لملبو�شات، يهدف برنامج عمل �أف�شل للاأردن �إلى عقد �تفاق ب�شاأن �لمفاو�شة �لجماعية على �لم�شتوى �لقطاعي بين �لاتحاد 

�لن�شيج و�لاألب�شة من جهة و�لجمعية �لاأردنية لم�شدري �لاأن�شجة و�لملبو�شات من جهة  �لعام للعمال في قطاع �لملاب�س �لجاهزة و�شناعة 

�أخرى. ويرمي �تفاق �لمفاو�شة �لجماعية �لتالي �إلى �لتفاو�س على تح�شين �شروط وظروف �لعمل للعمّال �لمهاجرين في �لمناطق �ل�شناعية 

�لموؤهلة. كما يعمل برنامج عمل �أف�شل للاأردن على �لم�شتوى �لت�شريعي من �أجل تحديث تو�شيات منظمة �لعمل �لدولية �شعيُا �إلى �شمان 

�إ�شلاح قانون �لعمل بما يتو�فق مع معايير �لعمل �لدولية. 

وفي �إطار �ل�شّعي �إلى تعزيز تح�شين �شروط وظروف �لعمل، ت�شعى منظمة �لعمل �لدولية �إلى تعزيز قدرة �ل�شركاء �لاجتماعيّين في مجالات 

متعدّدة منها مجال محو �لاأميّة �لاجتماعيّة و�لاقت�شاديّة للعمّال، و�لمفاو�شة �لجماعية �لقطاعية، بالاإ�شافة �إلى �لقدرة على رفع �لتقارير 

حول �لاإتفاقيات �لجديدة و�لم�شادقة عليها.

�شادق �لاأردن على ما مجموعه 24 �إتفاقيّة خا�شة بمنظّمة �لعمل �لدوليّة،( 32 �تفاقية منها قيد �لتنفيذ) بما في ذلك �شبع من �لاإتفاقيّات 

�لاتفاقيات  �لاأردن على عدد من  �لتنظيم. كما �شادق  �لنقابيّة وحماية حق  �لمتعلقة بالحريّة  �لاإتفاقيّة 87  با�شتثناء  �لثماني،  �لاأ�شا�شيّة 

�لدوليّة �لتي توؤكّد مبد�أ �لاأجر �لمت�شاوي للعمل ذي �لقيمة �لمت�شاوية، بما في ذلك �لاإتفاقيّة 100 حول �لم�شاو�ة في �لاأجور )�شادق عليها 

�لاأردن في �لعام 1966(، و�لاإتفاقية 111 حول �لتمييز )في �لا�شتخد�م و�لمهنة( )�شادق عليها في �لعام 1963(، و�تفاقية �لق�شاء على 

جميع �أ�شكال �لتمييز �شد �لمر�أة.  

في �لمقابل، تلاحظ لجنة �لخبر�ء �لمعنيّة بتطبيق �لاتفاقيات و�لتو�شيات �أنّ »�لاأحكام �لو�ردة في �لد�شتور وقانون �لعمل لا تكفي ل�شمان 

�لتطبيق �لكامل لمبد�أ �لاأجر �لمت�شاوي... للعمل �لمت�شاوي في �لقيمة وقد تعيق �لتقدّم في �لق�شاء على �لتمييز في �لاأجور على �أ�شا�س �لنوع 

. ويبرز �لتفاوت بين �لجن�شينْن من حيث �لم�شاركة في �لقوى �لعاملة في �لاأردن على نطاق و��شع، مع م�شاركة 14% من �لن�شاء 
20

�لاجتماعي«
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. ويبلغ متو�شّط   �لاأجر �ل�شهري للن�شاء 314 دينارً� �أردنيًا )443 دولار �مريكي( مقابل 364 دينارً�  
21

فقط يقابلها م�شاركة 65% للرجال 

�أردنيًا )514 دولار �مريكي( للرجال. ومع تعديل متو�شّط عدد �ل�شاعات، بات �لتفاوت في �لاأجور بين �لجن�شين يو�زي 7%، مع بروز تفاوت 

�أكبر في �لقطاع �لخا�س �أكثر منه في �لقطاع �لعام.

يمثّل كلّ من �لم�شاو�ة في �لاأجور، ومبد�أ �لاأجر �لمت�شاوي للعمل �لمت�شاوي في �لقيمة �أولويّة في كلّ من �لاإ�شتر�تيجية �لوطنيّة للمر�أة )2012 

�لدوليّة  �لعمل  �لعمل بدعم وم�شاعدة فنية من منظمة  �أطلقت وز�رة  �لغاية،  للت�شغيل. وتحقيقًا لهذه  �لوطنيّة  و�لاإ�شتر�تيجية  ـــ 2015( 

»�للجنة �لوطنية �لثلاثية للم�شاو�ة في �لاأجور« في تّموز/يوليو 2011. وتق�شي مهمّة �للجنة �لتي تت�شارك وز�رة �لعمل في رئا�شتها �إلى جانب 

�للجنة �لوطنيّة �لاأردنيّة للمر�أة، بو�شع »�إ�شتر�تيجية وطنيّة �أردنيّة« وخطّة عمل لتعزيز �لم�شاو�ة في �لاأجور، ومبد�أ �لاأجر �لمت�شاوي للعمل 

�لمت�شاوي في �لقيمة. و�شتعمل منظّمة �لعمل �لدوليّة على نحوٍ وثيق مع �للجنة �لثلاثيّة لمكافحة �لتمييز من حيث �لنوع �لاإجتماعي في �لعمل، 

وتطوير قدر�ت �ل�شركاء �لثلاثة لاإجر�ء تقييم غير منحاز للنوع �لاجتماعي.

و�شتعمل منظمة �لعمل �لدوليّة �أي�شاً على مكافحة �لتمييز �شد �لاأ�شخا�س �لمتعاي�شين مع فيرو�س نق�س �لمناعة �لب�شرية �لمكت�شب/�لاإيدز 

في مكان �لعمل، وذلك تما�شيًا مع �لقر�ر 200 �لخا�س بمنظّمة �لعمل �لدوليّة ب�شاأن فيرو�س نق�س �لمناعة �لب�شرية �لمكت�شب/�لاإيدز وعالم 

�لعمل. وفي هذ� �لاإطار، تُ�شلِّط �لخطّة �لاإ�شتر�تيجية �لوطنيّة �لاأردنيّة ب�شاأن فيرو�س نق�س �لمناعة �لب�شرية �لمكت�شب/�لاإيدز للفترة 2012 

ـــ 2016 �ل�شوء على دور وز�رة �لعمل في �لتعاون مع �ل�شركاء �لاجتماعيّين لو�شع بر�مج خا�شة بمكان �لعمل تر�عي �لمتعاي�شين مع فيرو�س 

و�لعاطلين عن  �لمت�شربين من �لمدر�شة  �إلى �لمهاجرين و�لمر�هقين �لاأكثر عر�شة للخطر )من �شمنهم  و�لو�شول  �لب�شريّة،  �لمناعة  نق�س 

�لعمل(.

كما �شارك �لاأردن في �لدورة �لـ99 لموؤتمر �لعمل �لدولي وبادر �إلى دعم �عتماد �لتو�شية رقم 200 ب�شاأن فيرو�س نق�س �لمناعة �لب�شرية 

ة بفيرو�س نق�س �لمناعة �لب�شرية �لمكت�شب و�لاأيدز  �لمكت�شب/�لاأيدز �لتي تدعو �إلى �عتماد بر�مج و�شيا�شات وطنيّة في مكان �لعمل خا�شّ

�لاآونة  ولكن، في  و�لدعم.  و�لعناية  و�لعلاج  �لمكت�شب  �لب�شرية  �لمناعة  نق�س  �لوقاية من فيرو�س  �إلى خدمات  �لو�شول  ت�شهيل  �إلى  �شعيًا 

�لحالية، لا تز�ل �لقو�نين �لتي تعاقب على �شرف »�لم�شابين بالاأمر��س �لمعدية و�ل�شارية« قائمةً  ف�شلًا عن �لممار�شات �لحاليّة في مكان 

�لعمل، حيث يعتبر �ختبار فيرو�س نق�س �لمناعة �لب�شرية �لمكت�شب �إلز�ميًا لا�شتخد�م �لعمّال �لمهاجرين و�لوطنيين في �لوكالات �لحكومية. 

وبح�شب وز�رة �ل�شحة، �إنّ غالبية �لاأ�شخا�س �لمتعاي�شين مع فيرو�س نق�س �لمناعة �لب�شرية في �لاأردن هم عاطلون عن �لعمل، �أو فقدو� 

وظائفهم جر�ء �لتمييز في مكان �لعمل. ومن �لم�شتبه �أن تكون هذه �لممار�شات �لتمييزية في مكان �لعمل �ل�شبب ور�ء �رتفاع معدّل �لعمل 

.
22

�لغير �لنظامي في �شفوف �لاأ�شخا�س �لمتعاي�شين مع فيرو�س نق�س �لمناعة �لب�شرية �لمكت�شب 

و�شعيًا �إلى �شمان �لمزيد من �لامتثال مع معايير �لعمل �لدولية، ت�شعى منظمة �لعمل �لدوليّة �إلى �إ�شر�ك �لبرلمانيّين في جهودها من خلال 

ة �لمعايير �لمتعلّقة بالمبادئ و�لحقوق �لاأ�شا�شية في �لعمل وفقًا  �لقيام بحملات توعية لهم ب�شاأن �شرورة تطبيق معايير �لعمل �لدولية خا�شّ

لما ين�سّ عليه �إعلان موؤتمر �لعمل �لدولي. من جهةٍ �أخرى، يلتزم �لاأردن بـ23 �تفاقية عمل دولية �شادرة عن منظمة �لعمل �لدولية وهو 

يخو�س حو�رً� د�ئمًا مع �لهيئات �لرقابية �لتابعة للمنظمة لا �شيّما لجنة �لخبر�ء �لمعنية بتطبيق �لاتفاقيات و�لتو�شيات. وفي هذ� �ل�شياق 

تهدف ملاحظات لجنة �لخبر�ء وطلباتها �لمبا�شرة ب�شاأن �لاأردن �إلى توجيه عمليّة تطوير قانون �لعمل وممار�شته في �لبلاد.

ولكن في �لمقابل، لم ياأخذ �لاأردن بعين �لاإعتبار ملاحظات �لهيئات �لرقابية �شوى ب�شكل جزئي ففر�س عددً� من �لتعديلات على قانون 

�لعمل �لاأردني عام 2010. ولكن ب�شبب �لتطوّر�ت �لد�خليّة في �لبلاد لم يناق�س �لبرلمان يومًا �لن�س �لنهائي لهذه �لتعديلات. وبالتالي، 

تدعو �لحاجة �إلى توعية �أع�شاء �لبرلمان ب�شاأن معايير �لعمل �لدولية من خلال �لتدريب وغيره من �لن�شاطات �لتي من �شاأنها �أن ت�شاعد 

على فهم �لاآليّات و�لق�شايا �لمطروحة عبر �لترويج لاإدر�ك �أهميّة �لامتثال �إلى معايير �لعمل �لدولية.

21(  ��شت�شهاد د�ئرة �لاإح�شائات �لاأردنيّة 2010 في ملخّ�س �شيا�شة �لاأجر �لمن�شف في �لاأردن �لخا�س بمنظّمة �لعمل �لدوليّة.

 )22http://www.unaids.org/en/dataanalysis/monitoringcountryprogress/2010progressreportssubmittedbycountries/jordan_2010_country_

progress_report_en.pdf
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 الاإ�صتراتيجية:

�لاأميركية،  �لعمل  وز�رة  �لمموّل من  للفترة )2007-2002(  �لاأردن  �لاأطفال في  للق�شاء على عمل  �لوطني  �لبرنامج  بناء على �نجاز�ت 

ي�شاعد م�شروع منظمة �لعمل �لدولية للتوجه نحو �أردن خالٍ من عمل �لاأطفال )2011-2014( وز�رة �لعمل في �إنجاز �لاإطار �لوطني لعمل 

. وقد ح�شل �لم�شروع على تمويل من وز�رة �لعمل �لاأميركية بقيمة مليوني دولار �أميركي لفترة تمتد على �أربع �شنو�ت 
23

�لاأطفال في �لاأردن 

كجزء من �إجمالي مخ�ش�شات وز�رة �لعمل �لاأميركية و�لبالغة 10 ملايين دولار �أميركي للق�شاء على عمل �لاأطفال في �لاأردن.

ويركّز �لم�شروع على �لقيام بتدخلات على م�شتوى �ل�شيا�شات لتطوير بيئة د�عمة من �أجل �أردن خالٍ من عمل �لاأطفال، ترمي ب�شكل �أ�شا�شي 

�إلى �لم�شاهمة في تنفيذ �لاإطار �لوطني حول عمل �لاأطفال في �لاأردن، مع �لتركيز ب�شكل خا�س على تطوير قدر�ت وحدة عمل �لاأطفال لدى 

وز�رة �لعمل. ولهذه �لغاية، يدعم �لم�شروع تنمية �آليات تن�شيق تهدف �إلى مكافحة عمل �لاأطفال على �لم�شتوى �لوطني و�شعيد �لمحافظات، 

بم�شاعدة �أنظمة ر�شد عمل �لاأطفال على �أمل ربط هذه �لاأنظمة مع �لاإطار �لوطني لحماية �لاأ�شرة. 

ا �إلى تو�شيع قاعدة �لمعلومات �لقائمة �لتي تخت�س بعمل �لاأطفال في �لاردن، بما في ذلك �لقطاع �ل�شياحي بالتركيز  وي�شعى �لم�شروع �أي�شً

على ظروف �لعمل للعمال �ل�شغار في �لفنادق و�لمهن �لتجارية �لاخرى، و�شي�شمن هذ� �لتوجه �شروط لائقة لل�شلامة و�ل�شحة �لمهنيتين 

وت�شغيل �ل�شباب، وذلك من �أجل توجيه �ل�شيا�شات �لم�شتقبلية في هذ� �لمجال. 

كما تعمل منظمة �لعمل �لدولية عن قرب مع وحدة عمل �لاأطفال لدى وز�رة �لعمل ومع �ل�شركاء �لاجتماعيين من �أجل تنفيذ �لاإطار �لوطني 

لمكافحة عمل �لاأطفال وي�شارك في هذه �لمبادرة كل من »منظمة غوث �لاأطفال« وموؤ�ش�شة �لاإ�شكان �لتعاونية و�ليوني�شيف و�لمجل�س �لوطني 

لل�شوؤون �لعائلية وغيرهم من �لجهات.

نتائج الأولوية 1

النتيجة 1،1: تطوير بيئة مواآتية للق�ساء على عمل الأطفال

23(  رُفع �إلى مجل�س �لوزر�ء في �لعام 2011.



البرنامج الوطني للعمل اللائق في الأردن20 |

المجالت الريئ�سة لموؤ�سرات الأداء

  تعزيز �لقدرة على تنفيذ �لاإطار �لوطني لعمل �لاأطفال من خلال تنمية قدرة �لموؤ�ش�شات على دعم وحدة عمل �لاأطفال 
في وز�رة �لعمل

  زيادة �لمعرفة ب�شاأن عمل �لاأطفال لاإطلاع �أ�شحاب �لقر�ر في �لاأردن من خلال �لقيام بعمليّات �لم�شح �لتقيميمة �ل�شريعة 
و�لم�شح �لخا�س بالاإنتقال من �لمدر�شة �إلى �لعمل وغيرهم من �لدر��شات �لقطاعية

  تح�شين تن�شيق �لجهود لمعالجة عمل �لاأطفال في �لمجتمع وعلى �شعيد �لمحافظات و�لم�شتوى �لوطني من خلال مر�قبة 
�لاآليّات

عمل  وحدة  مع  �لوثيق  بالتعاون  �لاأطر�ف  �لثلاثيّي  �ل�شركاء 

�لاأطفال في وز�رة �لعمل ومنظمة غوث �لاأطفال وموؤ�ش�شة �لاإ�شكان 

�لتعاونية و�ليوني�شيف و�لمجل�س �لوطني لل�شوؤون �لعائلية

�لنتيجة 1.1.1 تعزيز قدرة �لهيئات �لمكوّنة �لثلاث في منظمة 

�لعمل �لدولية على قيادة �لاإطار �لوطني لمكافحة عمل �لاأطفال

على  �لمبنية  و�لمعرفة  بالاأبحاث  �لارتقاء   1.1.2 �لنتيجة 

�تجاهات عمل �لاأطفال في �لاأردن لاإر�شاد �لعمل من حيث و�شع 

�ل�شيا�شات

ال�سركاء النتائج
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الاإ�صتراتيجية:

في مجال تفتي�س �لعمل، �أف�شى �لتز�م وز�رة �لعمل بتح�شين قدر�ت هيئة تفتي�س �لعمل �إلى �إحد�ث تغيير نوعي في عمليات تفتي�س �لعمل 

�آب/�أغ�شط�س 2010(، تّم  ـــ  �لدولية )2007  �لعمل  �لتابع لمنظمة  �لعمل  �لاأ�شا�شية في  �لمبادئ و�لحقوق  منذ 2008. ومن خلال م�شروع 

تدريب جميع مفت�شي �لعمل لدى وز�رة �لعمل على �إجر�ء�ت تفتي�س �لعمل �لحديثة. ويتمتع مفت�شو �لعمل حاليًا بالقدرة على تو�شيع م�شمون 

�لاتفاقيات �لجماعية من حيث �شروط وظروف �لعمل، و�لا�شتخد�م، و�لانتاجية، و�ل�شحة و�ل�شلامة في �لعمل. وبف�شل �لدعم �لتقني �لمتاح 

ا في �لعام 2007 مركز تدريب لهيئة تفتي�س �لعمل لتعزيز �لتعليم �لم�شتمرّ. من منظمة �لعمل �لدولية، �أن�شاأت وز�رة �لعمل �أي�شً

وفي �إطار تعزيز �شر�كة متينة مع مديرية �لتفتي�س لدى وز�رة �لعمل، تعمل منظمة �لعمل �لدولية في �لمرحلة �لقادمة على م�شاعدة وز�رة 

 و�شتُجري منظمة �لعمل �لدولية تدقيقًا وطنيًا لتفتي�س �لعمل عام 2012، وتطوّر �لقدر�ت 
24

�لعمل في تحديث �أنظمة تفتي�س �لعمل و�أتمتتها؛

لجهة �إجر�ء�ت تفتي�س �لعمل �لحديثة و�لاتجار بالب�شر على �ل�شعيد �لوطني. وللاإطلاق �لعمليّة، بادرت منظمة �لعمل �لدولية �إلى تدريب 

�إد�رة �لمنطقة �لاإقت�شادية �لخا�شة في �لعقبة في �شهر كانون �لاأوّل/ 64 مفتّ�س عمل وم�شوؤولِ معنيّ باإد�رة �لهجرة في وز�رة �لعمل وفي 

دي�شمبر 2011 على �لمقاربات �لجديدة في مجال تفتي�س �لعمل ومبادئ وحقوق �لعمل �لاأ�شا�شية.

وبناءً على جهود تنمية �لقدر�ت �لمذكورة �أعلاه، ت�شتمرّ منظمة �لعمل �لدولية في �لعمل �لوثيق مع وز�رة �لعمل لتنظيم �آليات تفتي�س �لعمل 

من خلال �إقر�ر �إ�شتر�تيجية وطنية للتفتي�س وتطوير دليل �لتفتي�س �لوطني ودعمه ر�شميًا )في غياب �لدعم �لر�شمي حتى �ل�شاعة( وتطوير 

��شتر�تيجيات تفتي�س �لعمل �لقطاعية في �لمرحلة �للاحقة. وت�شمل هذه �لاأن�شطة مكوّنات �إعلاميّة للتوعية �لعامة حول �لمبادئ و�لحقوق 

�لاأ�شا�شية في �لعمل.  

وعلى �شعيد �لعمل �لجبري و�لاإتجار بالب�شر، �أقرت �لاأردن قانونها �لاأول لمكافحة �لاتجار بالب�شر في �لعام 2009، م�شجلة خطوة مهمة نحو 

تحقيق �لعمل �للائق في �لاأردن. ويمنع �لقانون كل �أنو�ع �لاتجار ويحدّد عقوبات ت�شل �إلى 10 �شنو�ت �شجن للدعارة �لجبرية و�لاتجار، 

بما فيه �لاتجار بالاأطفال. ويُعتبر �لقانون متما�شيًا مع بروتوكول باليرمو �لمتعلق بالاتجار. ووفقاً لاأحكام �لقانون �لجديد، تم ت�شكيل لجنة 

 وقد �أطلقت �للجنة �أول �إ�شتر�تيجية وطنية لمكافحة �لاتجار بالب�شر 
25

وطنية لمكافحة �لاتجار برئا�شة وزير �لعدل في �أو�ئل �لعام 2010. 

للفترة )2010 ـــ 2012( في �آذ�ر/مار�س 2010. 

وقد طالب �لقانون �لجديد، �لذي �شاهمت فيه منظمة �لعمل �لدولية ب�شكل مبا�شر من خلال م�شروع �لق�شاء على �لعمل �لجبري و�لاتجار 

ووز�رة  �لعمل  وز�رة  من  لكل  �لم�شتركة  �لو�شاية  تحت  �لاتجار  �شد  م�شتركة  وحدة  باإن�شاء  �لدولية،  للتنمية  �لكندية  �لوكالة  من  �لمموّل 

�إجر�ء �لتحقيقات �للازمة و�إحالة  �لد�خلية ومديرية �لاأمن �لعام. وتتعامل هذه �لوحدة مبا�شرةً مع حالات �لاتجار بالب�شر، من خلال 

�لق�شايا للمحاكمة وتزويد �ل�شلطات �لمخت�شة بتقارير �شاملة. وطيلة فترة �لبرنامج �لوطني للعمل �للائق في �لاأردن، تلتزم منظمة �لعمل 

�لدولية، بناءً على طلب مبا�شر من وز�رة �لعمل، بتقديم �لدعم �لفني من �أجل �إن�شاء وحدة مكافحة �لاتجار، عند بدء تنفيذ �لاإ�شتر�تيجية 

النتيجة 1،2: تعزيز �سروط وظروف العمل واحترام مبادئ وحقوق العمل الأ�سا�سية 

بما فيها حقوق العمّال المهاجرين والفئات اله�سّة من خلال تعزيز المتثال بمعايير 

العمل الدوليّة

24(  �أوكلت منظمة �لعمل �لدولية �شركة �شيغول عام 2011 �لعمل عن قرب مع وز�رة �لعمل لاأتمنة �آليّات تفتي�س �لعمل ومن �لمتوقّع �أن ت�شبح عمليّة تفتي�س �لعمل موؤتمنة بالكامل بحلول 

�لعام 2012.

25(  على �لرغم من دعمه للجهود �لوطنية لمكافحة �لاإتجار، �إنّ �لاإتحاد �لعام للنقابات �لعمّالية في �لاأردن لي�س ممثلًا في لجنة مكافحة �لاإتجار ولم تتمّ م�شاورته ل�شياغة �لا�شتر�تيجية.

 )26http://www.dol.gov/ilab/programs/ocft/FR20100224/Jordan/FLCLsubmission.pdf
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�لوطنية لمكافحة �لاتجار، �لتي تُعتبر �إنجازً� �شخمًا نتيجة �لتعاون بين منظمة �لعمل �لدولية و�لوكالة �لكندية للتنمية �لدولية. وي�شمل 

�لدعم �لفني لجهود �لتوعية و�لمنا�شرة �لتي تبذلها وحدة مكافحة �لاتجار �شمن �إطار �لاإ�شتر�تيجية �لوطنية لمكافحة �لاتجار. 

�إلى هذ�، �شتبادر منظمة �لعمل �لدولية �إلى تنمية قدر�ت مديرية �لهجرة لدى وز�رة �لعمل وتوفير �لدعم �لفني في مجالي �إد�رة �لعمل 

و�لتفتي�س، وتطوير �إجر�ء�ت توظيف �لعمال �لمهاجرين )بما فيه مر�قبة وكالات �لا�شتخد�م �لخا�شة(، وو�شع عقد موحّد للعمال �لمهاجرين 

وتح�شين �إح�شاء�ت �لهجرة. 

وبمو�ز�ة ذلك، تعمل منظمة �لعمل �لدولية مع �شلطة منطقة �لعقبة �لاقت�شادية �لخا�شة من �أجل �إعادة هيكلة �آليّات تفتي�س �لعمل وعملية 

�إد�رة �لهجرة. وبادرت منظمة �لعمل �لدولية �إلى �إجر�ء تدقيق م�شترك لتفتي�س �لهجرة و�لعمل لدى �شلطة منطقة �لعقبة �لاقت�شادية 

�لخا�شة في �أيار/مايو 2011، و�لذي ك�شف عن وجود م�شتويات مختلفة من �لق�شور بما فيها في مجال توظيف وتدريب مفتّ�شي �لعمل، 

�أوجه �لق�شور �لمذكورة، تقدّم منظمة  �إطار �ل�شعي �إلى معالجة  وخدمات تفتي�س �لعمل، و�إد�رة �لهجرة و�لتني�شق مع وز�رة �لعمل. وفي 

�لعمل �لدولية عام 2012/2011 �لدعم �لفني �إلى �شلطة منطقة �لعقبة �لاقت�شادية �لخا�شة من �أجل تحديث �لاإجر�ء�ت �لخا�شة بتفتي�س 

�لعمل و�لاتجار بالب�شر، و�إن�شاء هيكلية �إد�رية لتنظيم دخول �لعمال �لمهاجرين وعملهم. 

�إلى هذ�، تو��شل منظمة �لعمل �لدولية �ل�شعي من خلال برنامج عمل �أف�شل للاأردن �إلى �شمان �لامتثال لمعايير �لعمل �لدولية ل�شالح 

�لعمال �لمهاجرين في �لمناطق �ل�شناعية �لموؤهلة في قطاع �لملبو�شات. وقد تم �إطلاق م�شروع عمل �أف�شل للاأردن في �شباط/فبر�ير 2008، 

في �إطار �ل�شر�كة بين منظمة �لعمل �لدولية وموؤ�ش�شة �لتمويل �لدولية. ويهدف �لبرنامج �إلى تعزيز �لامتثال لقانون �لعمل �لاأردني ومعايير 

�لعمل �لدولية و�لاإرتقاء بالاأد�ء �لاقت�شادي على م�شتوى �لمن�شاأة. وبهذه �لطريقة، ي�شعى م�شروع عمل �أف�شل للاأردن �إلى �لم�شاهمة في تو�شيع 

فر�س �لعمل �للائق في قطاع �لملبو�شات في �لاأردن. 

ويت�شمّن م�شروع عمل �أف�شل للاأردن مجموعةً من �لتقاييم على م�شتوى �ل�شركات ويوفّر خدمات �إ�شت�شارية لم�شاعدة �ل�شركات على تحديد 

�لاأ�شباب �لاأ�شا�شية �لكامنة ور�ء �لق�شايا �لتي تتطلّب �لتح�شين. وي�شمح ذلك لل�شركات بتح�شين �أعمالهم في �شكلٍ منهجيّ و�لمحافظة على 

�لتجار �لدوليّين و��شتقطاب �لمزيد منهم. كما يُقدّم م�شروع عمل �أف�شل للاأردن خدمات تدريبية لتدريب �أ�شحاب �لم�شانع و�لعمّال على 

طرق ناجعة من حيث �لكلفة لتح�شين �لاإمتثال �لاإنتاجي وطريقة عمل �لم�شنع ما ي�شمن ��شتد�مة �لتح�شين في �لم�شانع.  

 لجميع م�شانع �لملبو�شات. ودخل هذ� �لقر�ر 
ِ
وفي �آذ�ر/مار�س 2010، قرّرت وز�رة �لعمل فر�س م�شروع عمل �أف�شل للاأردن كبرنامج ملزم

حيّز �لتنفيذ في حزير�ن/يونيو 2011. ومنذ ذلك �لحين، يعمل برنامج عمل �أف�شل للاأردن عن قرب مع وز�رة �لعمل وجمعيات �أ�شحاب 

�لعمل في قطاع �لملبو�شات من �أجل ت�شجيل �لمعامل بهدف �شمان �لم�شاركة �لكاملة للمعامل بحلول نهاية �لعام 2011. و�بتد�ءً من �شباط/

فبر�ير 2012، �نت�شب 53 من �أ�شل 80 م�شنعًا للملبو�شات �إلى برنامج عمل �أف�شل، وتمثّل هذه �لم�شانع �لـ 50 ما يقارب ن�شبة 85% من 

�ل�شادر�ت وت�شتخدم �أكثر من 85% من �ليد �لعاملة في قطاع �لملبو�شات. 

ا على مو��شلة تعزيز �لحقوق �لاأ�شا�شية للعمال �لمهاجرين في �لاأردن، تطوّر منظمة �لعمل �لدولية، من خلال م�شروع حماية حقوق  وحر�شً

�لعمال �لمهاجرين، قدرة نقابات �لعمال ومن �شمنها �لاتحاد �لعام لنقابات �لعمال و�لنقابة �لعامة للعاملين في �شناعة �لغزل و�لن�شيج 

ا ب�شكل متو�ز مع �أ�شحاب �لعمل بما فيهم مدر�ء �لمعامل  و�لاألب�شة، وذلك من �أجل �لتو��شل مع �لعمال �لمهاجرين وتمكينهم. وتعمل �أي�شً

و�أ�شحاب �لعمل ووكالات �لاإ�شتخد�م من �أجل تح�شين ممار�شات �لتوظيف و�لا�شتخد�م، تما�شيًا مع معايير �لعمل �لدولية. ومن خلال �لعمل 

مع منظمات �لعمال و�أ�شحاب �لعمل في �آن و�حد، يهدف �لم�شروع بدوره �إلى تعزيز �لتعاون بين �لاإد�رة و�لقوى �لعاملة من خلال تطوير 

ثنائي لقدر�ت �ل�شركاء �لاجتماعيين في مجال �إبر�م �تفاقيات �لمفاو�شة �لجماعية. وتولى �أهمية خا�شة لاتفاقيات �لمفاو�شة �لجماعية في 

27

�لمنطقة �ل�شناعية �لموؤهلة وقطاعات �لبناء من خلال م�شروع حماية حقوق �لعمال �لمهاجرين.

27( م�شروع حماية حقوق �لعمال �لمهاجرين هو م�شروع يمتد على 24 �شهرً� )2012-2014( وممول من وز�رة �لخارجية �لاأميركية. ولم يتم توقيع �تفاقية �لمانح حتى �ل�شاعة.
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�إلى جانب ذلك، ت�شعى منظمة �لعمل �لدولية من خلال برنامجها عمل �أف�شل للاأردن �إلى تطوير مركزٍ للعمّال وهو �لمركز �لوحيد من 

نوعه في �لمناطق �ل�شناعية �لموؤهلة. و�شيتمّ تاأ�شي�س �لمركز بالتعاون مع وز�رة �لعمل و�شركة �لمدن �ل�شناعية �لاأردنية و�لجمعية �لاردنية 

لم�شدري �لالب�شة و�لمن�شوجات و�لاتحاد �لعام للعمال في قطاع �لملاب�س �لجاهزة و�شناعة �لن�شيج و�لاألب�شة. ويهدف �لمركز في �شكل �أ�شا�شي 

�إلى تقديم �لدعم �لقانوني و�لنف�شي و�لم�شورة �إلى جميع �لعمّال بمن فيهم �لعمّال �لمهاجرين من خلال تاأمين دخولهم �إلى من�شاآت ترفيهيّة  

وتقديم �لخدمات �لقانونية و�لنف�شية و�لتعليمية لهم.

وفي هذ� �لاإطار، من �لممكن �أن يحيل �لمركز �لعمّال �إلى �لمر�كز �لقانونية ومر�كز �لحماية �لمتوفّرة لهم خارج �لمناطق كما يقدّم �لمركز 

مجموعة من ح�ش�س �لتدريب للعمّال �لمهاجرين كي يح�شّنو� مهار�تهم في �لعمل وفي �لحياة. �إلى هذ�، �شيتمّ ت�شكيل مجموعة �إ�شت�شارية 

و��شعة �لنطاق في �إطار هذه �لمبادرة ت�شمّ ممثلين عن �لمنظمات �لغير �لحكومية ومجموعات مختلفة من �لعمّال �لمهاجرين و�ل�شركات 

�ل�شناعية  �لمنطقة  �لعمّال في  �أوّل نموذج لمركز  �ختبار  و�شيتمّ  �لمهمّة.  �لمعنية  �لاأطر�ف  �لمانحة وغيرها من  �لعالمية و�لجهات  �لتجارية 

�لموؤهلة في �لح�شن مع �إمكانية معاودة �لتجربة في �لدوليل و�لتجمعات. 

المجالت الريئ�سة لموؤ�سرات الأداء

  زيادة �لقدرة �لموؤ�ش�شاتية لدى وز�رة �لعمل على حماية حقوق �لعمّال �لمهاجرين وعلى تح�شين �إد�رة عملية �لهجرة
نجز 

ُ
  زيادة �إجر�ء�ت تفتي�س �لعمل و�إد�رة �لهجرة في �لعقبة كنتيجةٍ لتقرير تقييم تفتي�س �لعمل و�لهجرة في �لعقبة �لذي �أ

عام 2011 �إلى جانب �لدعم �لفنيّ �للاحق من جانب منظمة �لعمل �لدولية عام 2012-211

  تعزيز نجاعة و�شفافية نظم تفتي�س �لعمل من خلال �لاأوتمة �لناجحة لجميع عمليات تفتي�س �لعمل في وز�رة �لعمل عام 2012
  تعزيز تنظيم �آليات تفتي�س �لعمل وفقًا لما ين�س عليه �لدليل �لوطني للتفتي�س و�لا�شتر�تيجية �لوطنية للتفتي�س �لتي ينبغي 

تطويرها في �لعام 2013-2012

  زيادة م�شاركة �لمن�شاآت في م�شروع عمل �أف�شل للاأردن لتحقيق �لم�شاركة �لكاملة و�لكليّة عام 2012

�لاقت�شادية  �لعقبة  �شلطة منطقة  و  �لاأطر�ف  �لثلاثيّي  �ل�شركاء 

لعمّال  �لعامة  �لعمالية  و�لنقابة  �لعام  �لاأمن  ود�ئرة  �لخا�شة 

قطاع  في  �لعمل  �أ�شحاب  وجمعيّات  و�لملبو�شات  �لن�شيج  من�شاآت 

�لملبو�شات.

قطاعات  في  �لمهاجرين  �لعمال  حقوق  تعزيز   1،2،1 �لنتيجة 

محددة )�لملبو�شات و�لبناء( تما�شيًا مع معايير �لعمل �لدولية

تعزيز  �لعمل من خلال  تفتي�س  �آليات  تر�شيد   .1،2،2 �لنتيجة 

�لعمل  )وز�رة  وغيرهم  �لاأطر�ف  �لثلاثيّي  �ل�شركاء  قدرة 

�لعام  و�لاتحاد  �لخا�شة  �لاإقت�شادية  �لعقبة  منطقة  و�شلطة 

على  �لاأردنية(  �ل�شناعة  وغرفة  �لاأردنية  �لعمالية  للنقابات 

معاهد�ت  مع  تما�شيًا  �لحديثة  �لعمل  تفتي�س  �إجر�ء�ت  تطبيق 

منطمة �لعمل �لدولية رقم 81 و129 و155.

ال�سركاء النتائج
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الاإ�صتراتيجية:

ـــ 2010(، على تعزيز �لحو�ر �لاجتماعي  �لعمل )2007  �لاأ�شا�شية في  �لدولية، من خلال م�شروع �لمبادئ و�لحقوق  �لعمل  تعمل منظمة 

 وقد �أدى هذ� �لعمل �إلى بع�س �لاإنجاز�ت 
28

و�لم�شاركة �لفاعلة لل�شركاء �لاجتماعيين في عملية �شنع �لقر�ر في �لاأردن منذ �لعام 2002. 

�لملمو�شة على �لاأر�س، بما فيها تاأ�شي�س �لمجل�س �لاقت�شادي و�لاجتماعي في �لعام 2009 من �أجل ت�شهيل �لحو�ر ب�شاأن �ل�شيا�شات �لاقت�شادية 

و�لاجتماعية. وقد تم �لت�شديق على لجنة �لعمل �لوطنية �لثلاثية في �لعام 2007 وت�شمينها في مندرجات قانون �لعمل في �لعام 2010.

ولا تز�ل منظمة �لعمل �لدولية نا�شطة منذ �لعام 2009 في تعزيز قدرة �لهيئات �لثلاث على �لمفاو�شة �لجماعية، بما فيها مرفاأ �لعقبة، 

ا �لم�شاعدة �لفنية للنقابة  �أي�شً و�لقطاعين �لبتروكيميائي و�لكهربائي. ويقدم م�شروع عمل �لاأف�شل للاأردن �لتابع لمنظمة �لعمل �لدولية 

�لاأردنية للعاملين في �شناعة �لغزل و�لن�شيج و�لاألب�شة، �لنا�شطة ب�شكل متز�يد في تق�شي �ل�شكاوى و�لتفاو�س ب�شاأن �لحلول و�إبر�م �تفاقيات 

�لمفاو�شة �لجماعية في قطاع �لملبو�شات. 

�لعمال  م�شروع حماية حقوق  �لمنظمة، من خلال  تطوّر  �لكهرباء،  �لتفاو�س في قطاع  �لدولية في عملية  �لعمل  وبناءً على نجاح منظمة 

�لمهاجرين، على نحو مماثل، قدر�ت �ل�شركاء �لاجتماعيين في �لمفاو�شة �لجماعية في قطاعات �لبناء و�لمناطق �ل�شناعية �لموؤهلة وقطاعات 

�لملبو�شات/�لمن�شوجات.

وفي �إطار �لم�شروع �لاإقليمي بعنو�ن تعزيز منظمات �لعمال في �لدول �لعربية من خلال محو �لاأمية �لاجتماعية و�لاقت�شادية و�لقانونية، 

ا بتنمية قدر�ت منظمات �لعمال في �لاأردن. وتتولى منظمة �لعمل �لدولية �إد�رة برنامج �لتدريب على تطوير  تقوم منظمة �لعمل �لدولية �أي�شً

�لقدر�ت في �لمجالات �لاجتماعية و�لاقت�شادية و�لقانونية من �أجل تح�شين قدر�ت منظمات �لعمال من �لناحيتين �لتقنية و�لاإ�شتر�تيجية 

ل�شمان �لم�شاركة �لفاعلة في مناق�شة �ل�شيا�شة، و�لتاأثير في �ل�شيا�شات �لعامة و�لدفاع عن حقوق �لعمال ب�شورة �أف�شل. وت�شتهدف جهود 

تنمية �لقدر�ت �لنقابيين ف�شلًا عن �لعمال غير �لمنظمين في �لاإقت�شاد غير �لمنظّم و�لعمال �لمهاجرين و�لعمال غير �لم�شجلين ر�شميًّا في 

�لنقابات. و�إلى جانب �أن�شطة محو �لاأمية �لتقليدية، ت�شمل �لجهود �لمبذولة �لتدريب على مختلف ��شتعمالات و�شائط �لاإعلام �لاجتماعي 

لح�شد �لدعم و�لمنا�شرة وتبادل �لمعلومات. 

وفي �شوء تاأ�شي�س لجنة �لعمل �لثلاثية موؤخرً� بموجب قانون �لعام 2010، تاأتي �لم�شاعدة �لفنية لمنظمة �لعمل �لدولية لل�شركاء �لاجتماعيين، 

ا في مجال محو �لاأمية �لاجتماعية و�لاقت�شادية في �لوقت �لمنا�شب. ويُعتبر هذ� وثيق �ل�شلة بالمو�شوع في ظل �لمهام �لمتوخاة، مع  خ�شو�شً

تعيين لجنة ثلاثية للنظر في �لحد �لاأدنى للاأجور، و�شيا�شات �لعمل وت�شريعاته و�لامتثال لمعايير �لعمل �لعربية و�لدولية.

الجتماعي  الحوار  �سمان  على  وقدرتها  الموؤ�س�سات  اآليات  تعزيز   :1،3 النتيجة 

والمفاو�سة الجماعية وو�سع ال�سيا�سات

28( �لم�شروع �لممول من وز�رة �لعمل �لاأميركية بعنو�ن تطوير قدرة �ل�شركاء �لاجتماعيين على تعزيز �لحو�ر �لاجتماعي في �لاأردن )2002 ـــ 2006(.
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المجالت الريئ�سة لموؤ�سرات الأداء

    �إتمام ثلاثة �إتفاقات قطاعية على �لاأقلّ في مجال �لمفاو�شة �لجماعية بنجاح في قطاع �لبناء و�لقما�س و�لملبو�شات على �شبيل 
�لمثال كنتيجةٍ مبا�شرة لم�شاريع منظمة �لعمل �لدولية

   تعزيز نوعية م�شاركة �لنقابات �لعمّالية في �لحو�ر �لاإجتماعي �لثلاثيّ �لاأطر�ف
   تعزيز قدرة �لاأطر�ف �لثلاثة �إلى جانب قدرة �لنقابات �لعمّالية �لاأردنيّة في قطاعات �لملبو�شات و�لاأقم�شة على دعم حقوق 

�لعمال �لمهاجرين

�لاأطر�ف  �لثلاثية  �لعمل  ولجنة  �لاأطر�ف  �لثلاثيّي  �ل�شركاء 

و�لمجل�س �لاإجتماعي

�لاأطر�ف  ثلاثية  ��شتر�تيجية  وتطبيق  تطوير  �لنتيجة 1.3.1 

لتعزيز حريّة �إن�شاء �لجمعيات و�لمفاو�شة �لجماعية )حتى على 

�لم�شتوى �لقطاعي(

)لي�شمل  �لاإجتماعي  �لحو�ر  �أر�شيات  تعزيز   1.3.2 �لنتيجة 

�لثلاثية  و�للجنة  و�لاإجتماعي  �لاإقت�شادي  �لمجل�س  ا  �أي�شً

�لاأطر�ف �لمعنية بعلاقات �لعمل(

�لنتيجة 1.3.3 تعزيز قدرة �لهيئات �لمكوّنة في منظمة �لعمل 

�لدولية على و�شع �لتقارير و�لم�شادقة على �تفاقيات جديدة

ال�سركاء النتائج
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الاإ�صتراتيجية:

تعالج مبادرة �لم�شاو�ة في �لاأجور �لتابعة لمنظمة �لعمل �لدولية م�شكلة �لتمييز في مكان �لعمل من حيث �لاأجور على �أ�شا�س �لنوع �لاجتماعي. 

وهي ترمي �إلى تطوير قدرة �لهيئات �لثلاث لمنظمة �لعمل �لدولية من �أجل تعزيز �لم�شاو�ة في �لاأجور من خلال �لقيام بتقييمات حيادية من 

حيث �لنوع �لاجتماعي من �أجل �شد �لفجوة بين �لجن�شين.

ن�شئت في 
ُ
طلقت لجنة �لتوجيه �لوطنية �لثلاثية للم�شاو�ة في �لاأجور، برئا�شة كل من وز�رة �لعمل و�للجنة �لوطنية �لاأردنية للمر�أة �لتي �أ

ُ
�أ

تموز/يوليو 2011. وقد �أنجزت �للجنة �لاإخت�شا�شات �لخا�شة بها في �آب/�أغ�شط�س عام 2011، و�أ�ش�شت لجنتين فرعيتين: �أ( لجنة فرعية 

�لاأجور، ب( لجنة فرعية للاأبحاث مكرّ�شة لاإجر�ء  �لم�شاو�ة في  �إلى تحقيق  ت�شريعية ترمي  لتعديلات  تركّز على و�شع تو�شيات  قانونية 

�أبحاث معمّقة ب�شاأن �لتمييز على �أ�شا�س �لاأجور. وتطوّر �للجنة، بدعم فني من منظمة �لعمل �لدولية، �إ�شتر�تيجية وطنية �أردنية وخطة 

عمل من �أجل تعزيز �لم�شاو�ة في �لاأجور. 

ا على �إتاحة �لمعلومات �ل�شرورية بهذ� �ل�شاأن، تُنظم منظمة �لعمل �لدولية �شل�شلة من �لدور�ت �لتدريبية لاأع�شاء لجنة �لتوجيه  وحر�شً

�لوطنية للاإن�شاف في �لاأجور حول مبادئ �لم�شاو�ة في �لاأجور عن عمل ذي قيمة مت�شاوية وتطبيقها. وتجري منظمة �لعمل �لدولية حاليًا 

مر�جعة قانونية �شاملة لل�شيا�شات حول �لت�شريع �لحالي و�متثاله للاإتفاقية 100 و�لاتفاقية 111. و�شت�شكل و�شائل �لاإعلام و�لات�شالات 

جزءً� لا يتجز�أ من حملة �لمنا�شرة �لر�مية �إلى تعزيز �لاإن�شاف في �لاأجور في �لاأردن. 

ف�شلًا عن ذلك، وفي �شياق �لجهود �لمبذولة بغية تعزيز �لم�شاو�ة بين �لجن�شين في مكان �لعمل، تقدم منظمة �لعمل �لدولية �لدعم �لفني 

لوز�رة �لعمل و�للجنة �لوطنية للحلول �لخا�شة برعاية �لطفل في مكان �لعمل، لدعم �لجهود �لوطنية، وفقًا لاأولويات �إ�شتر�تيجية �لاإ�شتخد�م 

�لوطنية. 

كما �شتتعاون منظمة �لعمل �لدولية مع �لجنة �لبرلمانية للعمل على تعزيز دور �لبرلمان في تطبيق معايير �لعمل �لدولية لا �شيّما �لمعايير 

�لتدريب  �لوثيق مع مركز  �لدولية. ومن خلال �لعمل  �إعلان منظمة �لعمل  �لاأ�شا�شية وفقًا لما ين�سّ عليه  �لمتعلّقة بمبادئ وحقوق �لعمل 

�لدولي في تورينو، �شتبادر منظمة �لعمل �لدولية، عام 2012، �إلى تدريب عدد محدّد من �لبرلمانيين على كيفيّة دمج معايير �لعمل �لدولية 

في �لت�شريعات و�لقو�نين �لوطنية وعلى كيفية م�شاهمة �لحو�ر �لاإجتماعي في تعزيز ��شتد�مة �لت�شريعات و�متثالها. وبالتالي، يهدف هذ� 

ة فيما يتعلّق ب�شياغة ومر�جعة قو�نين �لعمل لتتطابق  �لنوع من �لتدريب �إلى �لارتقاء بالمعرفة و�لمهار�ت و�ل�شلوكيات لدى �لبرلمانيين خا�شّ

مع معايير �لعمل �لدولية.  

وفي ما يتعلق بمر�س نق�س �لمناعة �لب�شرية �لمكت�شب/�لاإيدز، �شتقوم منظمة �لعمل �لدولية ببناء قدر�ت �ل�شركاء �لاإجتماعيين في مجال 

تطوير بر�مج و�شيا�شات مكان عمل خا�شة بفيرو�س نق�س �لمناعة �لب�شرية �لمكت�شب/�لاإيدز و/�أو تطبيقها ب�شكل فعال، بناءً على تو�شية 

منظمة �لعمل �لدولية رقم 200. ومن خلال توفير �لدعم �لفني من جانب منظمة �لعمل �لدولية، تّم تاأ�شي�س لجنة فنيّة ثلاثيّة �لاأطر�ف 

معنية بفيرو�س نق�س �لمناعة �لب�شرية �لمكت�شب/�لاإيدز وعالم �لعمل عام 2011. ويقع مقرّ �للجنة في مبنى وز�رة �لعمل وير�أ�شها وزير 

�لوطنية ب�شاأن  �ل�شيا�شة  �أجل تنمية  �لوطنية وتطبيقها ومر�قبتها »من  �ل�شيا�شات  �أن تقود عمليّة �شياغة  �للجنة  �لعمل. ومن �شاأن هذه 

فيرو�س نق�س �لمناعة �لب�شرية �لمكت�شب/�لاإيدز وعالم �لعمل«.

مع  التمييز  بعدم  الخا�سة  والحقوق  والمبادئ  التفاقيات  تطبيق   :1،4 النتيجة 

التركيز على المراأة والأ�سخا�س المتعاي�سين مع فيرو�س نق�س المناعة المكت�سب/الإيدز 

في مكان العمل
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كما �شتعمل منظمة �لعمل �لدولية على تعزيز قدرة �لهيئات �لمكوّنة للمنظمة من خلال �للجنة �لثلاثية �شعياً �إلى مكافحة �لتمييز بحقّ 

�لاأ�شخا�س �لمتعاي�شين مع فيرو�س نق�س �لمناعة �لب�شرية �لمكت�شب/�لاإيدز في مكان �لعمل، ما �شي�شمح للاأطر�ف �لثلاث ب�شياغة �ل�شيا�شات 

و�لبر�مج �لملائمة وتطبيقها على م�شتوى �لوطن و�شعيد �ل�شركات بما يتطابق مع �لتو�شية رقم 200. و�شتدعم منظمة �لعمل �لدولية تطوير 

عملية �شنع �ل�شيا�شات على �لم�شتوى �لوطني وذلك من خلال �لاأبحاث وتحليل �ل�شيا�شات ب�شاأن �لتاأثير �لاجتماعي و�لاقت�شادي لفيرو�س 

نق�س �لمناعة �لب�شرية �لمكت�شب/�لاإيدز وتاأثيرهما على �شوق �لعمل، و�لمنا�شرة لت�شجيع �لامتثال لمعايير �لعمل �لدولية. 

المجالت الريئ�سة لموؤ�سرات الأداء

  تعزيز �لاإطار �لموؤ�ش�شاتي وقدرة �لاأطر�ف �لثلاثة على �لترويج للم�شاو�ة في �لاأجور من خلال تاأ�شي�س لجنة وطنية ثلاثية 
�لاأطر�ف معنية بالم�شاو�ة في �لاأجور وتنفيذ ��شتر�تيجيّتها وخطة عملها لدعم �لم�شاو�ة في �لاأجور

  زيادة �لمعرفة ب�شاأن �لهوّة في �لاأجور بين �لجن�شينْن في �لقطاع �لو�حد حيث تّم �ختبار منهجية تقييم �لعمل �لغير �لقائمة على 
�لنوع �لاإجتماعي

  تعزيز تطابق �لت�شريعات �لوطنية مع معايير �لعمل �لدولية و�تفاقية �لاأجر �لمت�شاوي رقم 100 �ل�شادرة عن منظمة �لعمل 
�لدولية

ة بفير�س نق�س �لمناعة �لب�شرية    تعزيز قدرة �ل�شركاء �لثلاثيي �لاأطر�ف على �شياغة وتطبيق �لبر�مج و�ل�شيا�شات �لخا�شّ
�لمكت�شب/�لاأيدز

  زيادة معارف لجنة �لعمل �لبرلمانية في معايير �لعمل �لدولية

�لمعنية  �لت�شيير�لبرلماني  ولجنة  �لاأطر�ف  �لثلاثيّي  �ل�شركاء 

و�لبرلمان  للمر�أة  �لوطنية  �لاأردنية  و�للجنة  �لاأجر  في  بالم�شاو�ة 

�ل�شحة  ومنظمة  �ل�شحة  ووز�رة  �لدولية  �لاإ�شت�شارة  و�شركة 

�لعالمية

�لنتيجة 1،4،1 تعزيز �لاإطار �لموؤ�ش�شاتي و�لقدرة �لوطنية على 

مكافحة �لتمييز �لقائم على �لنوع �لاإجتماعي من خلال �لعمل 

لاحتياجات  �لحلول  وتعزيز  �لاأجور  في  للم�شاو�ة  �لترويج  على 

�لعناية بالاأطفال في مكان �لعمل

�لنتيجة 1،4،2 تعزيز قدرة هيئات منظمة �لعمل �لدولية على 

�لب�شرية  �لمناعة  نق�س  فيرو�س  �إلى  �لوطنية  �لا�شتجابة  دعم 

نق�س  فيرو�س  �شيا�شات  وتطوير  وتعزيز  �لمكت�شب/�لاأيدز 

لمبادئ  وفقًا  �لعمل  مكان  في  �لمكت�شب/�لاأيدز  �لب�شرية  �لمناعة 

�لتو�شية رقم 200

ال�سركاء النتائج
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تحتاج �لموؤ�ش�شة �لعامة لل�شمان �لاجتماعي حاليًا �إلى �لدعم �لا�شت�شاري و�لفني من منظمة �لعمل �لدولية في ما يتعلق بالتقنيات �لاأكتو�رية 

وتو�شيع خطط �لحماية �لاجتماعية )�لاأمومة، �لبطالة، رو�تب تقاعدية للدرجة �لثانية، �لتغطية �ل�شحية( وذلك من خلال تطبيق �أر�شية 

�لحماية �لاجتماعية. وت�شعى مبادرة �أر�شية �لحماية �لاجتماعية �إلى تعزيز �إمكانية �لو�شول �إلى �لاآتي: )i( �ل�شلع و�لخدمات �لاأ�شا�شية 

)�ل�شحة، و�لمياه و�ل�شرف �ل�شحي، و�لتعليم، و�لاإ�شكان، و�لطعام و�لخدمات �لاأخرى( و)ii( �لتحويلات �لاجتماعية، �لنقدية و�لعينية، 

لتاأمين �لحد �لاأدنى من �لدخل وتاأمين �لاأمن �لمعي�شي. وت�شمل �لتحويلات �لاجتماعية �أربع �شمانات �أ�شا�شية وهي: )i( �لرعاية �ل�شحية 

)منافع  �ل�شاملة  �لاأ�شا�شية  �لتقاعد  معا�شات   )iv(و �لطفولة،  منافع   )iii( و�لفقر�ء،  �لعمل  عن  �لعاطلين  م�شاعدة   )ii( �لاأ�شا�شية، 

�ل�شيخوخة و�لعجز(. 

ويمكن �عتبار �أر�شية �لحماية �لاجتماعية �أد�ة ل�شمان �إت�شاق �ل�شيا�شات في �لبر�مج ولتو�شيع �لحماية �لاجتماعية لت�شمل �لجهات �لم�شثناة 

من �لتحويلات و�لخدمات �لاأ�شا�شية، بمن فيهم �لعاملين في �لاقت�شاد غير �لمنظم. وفي �لاأردن، من �لو��شح �أن روؤية �لحماية �لاجتماعية 

�ل�شاملة للجميع تندرج في ��شتر�تيجية �لاإ�شتخد�م �لوطنية. ويمكن ت�شهيل تطبيق هذه �لاأهد�ف من خلال �عتماد مقاربة �أر�شية �لحماية 

�لاجتماعية �لتي ت�شاهم في �لحد من ت�شرذم بر�مج �لحماية �لاجتماعية وفي زيادة �لكفاءة من خلال �لاآليات �لهادفة وتحقيق �لتاآزر مع 

�إ�شتر�تيجيات �أخرى لتخفيف نقاط �ل�شعف لدى �لفقر�ء و�لعاملين في �لاقت�شاد غير �لمنظم. 

�إن �لحق في �لتمتع بال�شمان �لاجتماعي معترف به في �لاإعلان �لعالمي لحقوق �لاإن�شان و�لعهد �لدولي للحقوق �لاقت�شادية و�لاجتماعية 

و�لثقافية، �للذين �شدق �لاأردن عليهما. وعليه، تُعتبر مبادرة �أر�شية �لحماية �لوطنية مبادرة منا�شبة للاأردن لا �شيما و�أنه في عد�د �لدول 

�لت�شع �لتي تقوم حاليًا بتنفيذ �لميثاق �لعالمي لفر�س �لعمل، �لذي ي�شير �إلى هذه �لاأر�شية ب�شكل �شريح باعتبارها �إ�شتجابة من �لا�شتجابات 

�لت�شع للاأزمات. ويدعو �لميثاق �لدول ب�شكل خا�س لدر��شة �إمكانية �إن�شاء »�شمان �جتماعي منا�شب للجميع، بناء على �أر�شية �لحماية 

�لاجتماعية �لاأ�شا�شية بما في ذلك: �لو�شول �إلى �لرعاية �ل�شحية، و�شمان �لدخل للم�شنين و�لاأ�شخا�س ذوي �لاإعاقات، و�إعانات �لطفولة 

و�شمان �لدخل �إلى جانب خطط �شمان �لا�شتخد�م �لعام للعاطلين عن �لعمل و�لفقر�ء �لكادحين«. 

الأولوية 2: تو�سيع الحد الأدنى من تغطية

 ال�سمان الجتماعي لي�سمل المجموعات الأكثر 

ه�سا�سة في المجتمع من خلال اأر�سية الحماية 

الجتماعية، وذلك كجزء من نظام �سمان اجتماعي 

اأكثر �سمولية في الأردن
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الاإ�صتراتيجية: 

تُعتبر منظمة �لعمل �لدولية �شريكًا قديًما للموؤ�ش�شة �لعامة لل�شمان �لاجتماعي من خلال تقديم للم�شاعدة �لتقنية في تنفيذ �لتقييمات 

�لاأكتو�رية و�إ�شلاح نظام �لتقاعد و�ل�شمان �لاجتماعي. في �لعام 2011-2012، وكجزء من م�شروع �ل�شناديق �لا�شتئمانية، �شتقوم منظمة 

�لعمل �لدولية باإجر�ء �لمر�جعة �لاأكتو�رية �ل�شابعة للموؤ�ش�شة �لعامة لل�شمان �لاجتماعي، كما �شتقوم بتدريب �لعاملين لدى �لموؤ�ش�شة �لعامة 

لل�شمان �لاجتماعي على �لتقنيات �لاأكتو�رية. كما �شت�شاعد منظمة �لعمل �لدولية في رزمة من �إ�شلاحات �ل�شمان �لاجتماعي بما في ذلك 

در��شات �لجدوى ب�شاأن تو�شيع تغطية �ل�شمان �لاجتماعي لت�شمل منافع �لتاأمين �ل�شحي وخطط �لمعا�شات �لتقاعدية �لطوعية من �لدرجة 

�لثانية. 

للاأمومة  �لنقدية  �لاإعانات  تقديم  على  �لاجتماعي  لل�شمان  �لعامة  �لموؤ�ش�شة  قدرة  بتقييم  �لدولية  �لعمل  �شتقوم منظمة  وبمو�ز�ة ذلك، 

و�لاإعانات �لنقدية للبطالة �لمعُتمدة في �لعام 2010 و�ل�شارية �لمفعول �بتد�ء من �أيلول/�شبتمبر 2011. �إ�شافة �إلى ذلك، �شتقوم منظمة 

�ل�شمان  مبادئ  مع  تما�شيًا   ،2010 �لعام  في  �ل�شادر   7 رقم  �لموؤقت  �لاجتماعي  �ل�شمان  لقانون  قانوني  تقييم  باإجر�ء  �لدولية  �لعمل 

�لاجتماعي �لاأ�شا�شية و�تفاقيات منظمة �لعمل �لدولية حول �ل�شمان �لاجتماعي. و�شي�شمح ذلك باإدخال �لتعديلات �ل�شرورية على م�شروع 

�لقانون، وذلك قبل �إقر�ره نهائيًا من قبل مجل�س �لنو�ب.

نتائج الأولوية 2

النتيجة 2،1: تعزيز توفير ال�سمان الجتماعي وتح�سينه

�ل�شمان  خطط  مُختلف  لنجاعة  �لمتز�يد  �لاإدر�ك  على  �لمبينة  �لمنا�شبة  �لقر�ر�ت  �أخذ  على  �لاإجتماعي  �ل�شمان  تعاونيّة  قدرة    تعزيز 
�لاإجتماعي وذلك من خلال �لا�شتعر��س �لتاأميني �ل�شابع ودر��شات �لجدوى ب�شاأن تو�شيع �لاأمن �لاإجتماعية ليطال منافع �لتاأمين على 

�ل�شحة و�لخطةّ �لطوعيّة للمعا�س �لتقاعدي من �لدرجة �لثانية �لتي تُ�شتكمل عام 2012

مبنية على  و�لقيام بمر�جعات  �لتاأمينية  �لتقنيات  ��شتخد�م  �لاإجتماعي على  �ل�شمان  تعاونيّة  موظّفي ومجل�س  وقدرة  معارف    تعزيز 
�لخبرة في مجال �لتاأمين 

  زيادة قدرة �لاأطر�ف �لثلاثة على �إ�شلاح قانون �ل�شمان �لاإجتماعي �لقائم على �لتقييم �لقانوني �لتابع لمنظمة �لعمل �لدولية ب�شاأن 
�لاإجتماعي  �لاأمن  �تفاقيات  ومع  �لاأ�شا�شية  �لاإجتماعي  �لاأمن  مبادئ  مع  وتما�شيه   2010/7 رقم  �لموؤقّت  �لاإجتماعي  �ل�شمان  قانون 

�ل�شادرة عن منظمة �لعمل �لدولية و�لذي �شيُ�شتكمل عام 2012

المجالت الريئ�سة لموؤ�سرات الأداء

�لثلاثيّي  و�ل�شركاء  �لاإجتماعي  �ل�شمان  تعاونيّة 

�لاأطر�ف و�لبرلمان

�لتاأمين  مجال  في  �لاإجتماعي  �ل�شمان  تعاونية  در�ية  تعزيز   2،1،1 �لنتيجة 

�إ�شابة  وتعوي�شات  )�لمعا�شات  حاليًا  �لقائمة  �لخطط  مر�جعة  على  وقدرتها 

�إجتماعية  تاأمين  منافع  تقديم  جانب  �إلى  �لاأمومة(  وتاأمين  و�لبطالة  �لعمل 

جديدة )معا�س جديد طوعي من �لدرجة �لثانية و�لتاأمين على �ل�شحّة(

مبادئ  �إلى  �لحالي  �لاإجتماعي  �ل�شمان  قانون  �متثال  زيادة   2،1،2 �لنتيجة 

�لاأمن �لاإجتماعي �لاأ�شا�شية و�تفاقيات �لاأمن �لاإجتماعي �ل�شادرة عن منظمة 

�لعمل �لدولية

ال�سركاء النتائج
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النتيجة 2،2: تطوير اأر�سية الحماية الجتماعية 

المجالت الريئ�سة لموؤ�سرات الأداء

��تمكين �شانعي �لقر�ر �لمعنيّين من تقييم جدوى تطبيق �أر�شية للحماية �لاإجتماعية في �لاأردن من خلال توفير عدد �أكبر من 
�لمعارف �لخا�شة بمختلف �لخيار�ت و�لكلفة ذ�ت �ل�شلة عبر خطة �لتقييم �ل�شريع لكلفة �أر�شية �لحماية �لاإجتماعية 

��زيادة �لملكيّة �لوطنية في مبارة �أر�شية �لحماية �لاإجتماعية من خلال �لمعلومات و�لاجتماع مرّتينْن في �ل�شنة على �لاأقلّ في �إطار 
�للجنة �لوطنية �لثلاثية �لاأطر�ف و�أكثر �لمعنية باأر�شية �لحماية �لاإجتماعية

ال�سركاء النتائج

تعاونيّة �ل�شمان �لاإجتماعي و�ل�شركاء �لثلاثيّي �لاأطر�ف وبرنامج 

�لعالمية  �ل�شحة  ومنظمة  و�ليوني�شيف  �لاإنمائي  �لمتحدة  �لاأمم 

�لوز�ر�ت  من  وغيرها  �لمالية  ووز�رة  �لاإجتماعية  �ل�شوؤون  ووز�رة 

�لاأ�شا�شية

وزيادة  �لاأطر�ف  �لثلاثيي  �ل�شركاء  تمكين   2،2،1 �لنتيجة 

معرفتهم في بلورة �أر�شية حماية �إجتماعية

الاإ�صتراتيجية: 

تنبثق مبادرة �أر�شية �لحماية �لاجتماعية في �لاأردن من �إعتر�ف عالمي باأن �ل�شمان �لاإجتماعي �إنما هو حق من حقوق �لاإن�شان كما �أنه 

حاجة �جتماعية و�قت�شادية. �أما �لحاجة �إلى تاأمين �لحماية �لاجتماعية �ل�شاملة من خلال �إعتماد �أر�شية �لحماية �لاجتماعية فقد تم 

�إقر�رها في ني�شان/�أبريل 2009 من قبل مجل�س �لروؤ�شاء �لتنفيذيين في منظومة �لاأمم �لمتحدة، ثم تم �لت�شديق عليها من قبل �لميثاق 

�لعالمي لفر�س �لعمل �لخا�س بمنظمة �لعمل �لدولية ومن قبل وزر�ء �لعمل و�لا�شتخد�م في دول مجموعة �لع�شرين. 

وفي �شياق �لجهود �لر�ئدة على �لم�شتوى �لوطني في �لمنطقة �لعربية، طلبت �لموؤ�ش�شة �لعامة لل�شمان �لاجتماعي من منظمة �لعمل �لدولية 

تقديم خبرتها �لفنية لتقييم جدوى تطبيق �أر�شية �لحماية �لوطنية في �لاأردن. بناءً على طلب �لموؤ�ش�شة �لعامة لل�شمان �لاجتماعي، بادرت 

منظمة �لعمل �لدولية �إلى ن�شر مبادرة �أر�شية �لحماية �لاجتماعية، وهي مبادرة م�شتركة ما بين �لوكالات يتم تطبيقها من خلال بذل 

جهود مت�شقة وو��شعة �لنطاق من جانب �لاأمم �لمتحدة.

وعليه، با�شرت منظمة �لعمل �لدولية جهود �لتوعية ب�شاأن �لمبادرة في �لاأردن في حزير�ن/يونيو 2011، بعد �نعقاد موؤتمر �لعمل �لدولي في 

جل�شته �لمئوية و�لخلا�شات �لتي تو�شل �إليها ب�شاأن �لحماية �لاجتماعية. وفي تموز/يوليو 2011، تم �إن�شاء فريق عمل م�شترك بين وكالات 

�لاأمم �لمتحدة في �لاأردن بقيادةٍ كل من منظمة �لعمل �لدولية و�ليوني�شيف ومنظمة �ل�شحة �لدولية، وبم�شاركة منظمة �ل�شحة �لعالمية، 

وبرنامج �لاأمم �لمتحدة �لاإنمائي، ومنظمة �لعمل �لدولية و�ليوني�شيف.

و�شوف تُعقد ور�شة �لعمل �لوطنية �لاأولى �لخا�شة بمبادرة �أر�شية �لحماية �لاجتماعية في �لربع �لاأوّل من �لعام 2012، بتنظيم من �لموؤ�ش�شة 

�لعامة لل�شمان �لاجتماعي ووز�رة �لتنمية �لاجتماعية، بهدف تحديد و�قع �لحماية �لاجتماعية حاليًا في �لاأردن ومناق�شة �لخطط �لقائمة 

و�لثغر�ت في �لتغطية. وت�شكّل �لور�شة من�شة لحو�ر �جتماعي وطني يهدف �إلى مناق�شة تو�شيع رقعة �ل�شمان �لاجتماعي من خلال تطبيق 

�أر�شية �لحماية �لاجتماعية على �لم�شتوى �لوطني. ومن �لمفتر�س �أن تف�شي �لور�شة �إلى ت�شكيل لجنة وطنية لاأر�شية �لحماية �لاجتماعية.

ا على �إر�شاد �شانعي �ل�شيا�شات و�لقر�ر�ت، �شوف يو�شع تقييم �شريع لكلفة �أر�شية �لحماية �لاجتماعية بهدف تقييم كلفة �لخيار�ت  وحر�شً

�لحماية  لاأر�شية  �إطار  حول  وطني  �إجماع  �إلى  �لتو�شل  وفور  �لطويل.  �لمدى  على  للاأر�شية  �لمالية  و�لا�شتد�مة  بال�شيا�شات  �ل�شلة  ذ�ت 

�لاجتماعية، تتولى منظمة �لعمل �لدولية بناء �لقدر�ت �لفنية �لوطنية على م�شتوى �إد�رة عنا�شر �لاأر�شية وتوجيهها وتطبيقها. �إلى هذ�، 

�شتطوّر منظمة �لعمل �لدولية مجموعة من منتجات �لات�شال حول رزمة �إ�شلاحات �ل�شمان �لاجتماعي للاإرتقاء بفهم �أر�شية �لحماية 

�لاجتماعية وت�شجيع ملكية �لمبادرة على �لم�شتوى �لوطني. 
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ت�شكّل �ليد �لعاملة �لمت�شارعة �لنمو تحديًا �أ�شا�شيًا بالن�شبة �إلى �لاقت�شاد �لمحلي وقدرته على ��شتحد�ث ما يكفي من �لوظائف لا�شتيعاب 

29

�لعدد �لمتز�يد من �لو�فدين �لجدد �إلى �شوق �لعمل �شنويًا، ومعظمهم من �ل�شباب .

و�إ�شتلهامًا من �لربيع �لعربي، كان �ل�شباب في طليعة �لاحتجاجات �لعارمة منذ كانون �لثاني/يناير 2011، مطالبين بالوظائف، و�لاإ�شلاحات 

�لد�شتورية و�لمزيد من �لحريات. و�شرعان ما ��شتجابت �لحكومة �لاأردنية لهذ� �لتحدي، من خلال �إعطاء �لاأولوية لتوفير �لوظائف لل�شباب 

�شمن �ل�شيا�شات �لوطنية �لحديثة. كما و�شعت �لحكومة �لخطة �لتنفيذية �لاإنمائية للفترة 2011 ـــ 2013 و�لاإ�شتر�تيجية �لوطنية للت�شغيل 

�لتي �عتمدت ر�شميًا في �أيار/مايو 2011، و�لاأجندة �لوطنية �لاأردنية للفترة 2006 ـــ 2015، وجميعها يعالج م�شكلة �لبطالة �لهيكلية في 

�لاجتماعية  �لتغطية  �ل�شباب وتح�شين  ت�شغيل  �لتركيز على  �لوظائف مع  ��شتحد�ث  لتعزيز  وبر�مج  �شيا�شات  �عتماد  �إلى  ويدعو  �لاأردن 

للجميع. كما تنادي بتخفي�س عدد �لعمال �لمهاجرين تدريجيًا و��شتبد�لهم بالعمال �لاأردنيين.

في �لمقابل، تكثر �لبر�مج و�لم�شاريع �لتي تتناول م�شاركة �ل�شباب وت�شغيلهم، ومنها �لبر�مج �لتي تعالج �لمهار�ت �لفنية و�لمهار�ت �للينة، 

و�لتمويل �لمتناهي �ل�شغر و�لروح �لريادية، و�لمطابقة �لوظيفية و�لتوظيف. �شحيح �أن كل هذه �لبر�مج تعالج �لحاجات �لقائمة، لكنها 

ا على نحوٍ م�شتقل، في ظل محدودية  ترتبط في �أغلبها بالعر�س، فتركز ب�شكلٍ �أ�شا�شي على قابلية ت�شغيل �ل�شباب. وتعمل بمعظمها �أي�شً

�لتن�شيق على �لم�شتوى �لوطني و�لات�شاق بين مختلف �لم�شاريع، فيبقى �لتاأثير �لمن�شود على �لم�شتوى �لوطني محدودً�.

�ل�شيا�شات لتح�شين �لات�شاق بين �شيا�شات وبر�مج  �لت�شرذم، �شوف تعمل منظمة �لعمل �لدولية على م�شتوى  ا على معالجة هذ�  وحر�شً

وتنفيذ  �لقائمة  �لعمل  �شوق  بر�مج  تقييم  �إطار  �لعمل في  وز�رة  �إلى  �لمبا�شر  �لفني  �لدعم  �لدولية  �لعمل  منظمة  تقدم  لذلك  �لت�شغيل. 

�لاإ�شتر�تيجية �لوطنية للاإ�شتخد�م.

�إلى هذ�، ت�شعى منظمة �لعمل �لدولية �إلى ت�شخير �ل�شر�كات مع وكالات �لاأمم �لمتحدة �لاأخرى، لا �شيما برنامج �لاأمم �لمتحدة �لاإنمائي، 

ل�شالح تعزيز ت�شغيل �ل�شباب.

الأولوية 3: تعزيز فر�ص العمل

 مع التركيز على ت�سغيل ال�سباب 

http://www.kingabdullah.gov.jo/news/details.php?kn_serial=9117&menu_id=26&lang_hmka1=1 )29
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بالحرية  �لمطالبة  و�زدياد  �لاأخيرة  �ل�شعبية  �لتحركات  �شوء  على  �شيما  لا  �لوطنية،  و�لمطالب  �لاأولويات  �ل�شباب  ت�شغيل  مو�شوع  ت�شدّر 

ا على معالجة هذه �لم�شكلة، �شيركّز �لبرنامج �لوطني للعمل �للائق في �لاأردن على بطالة �ل�شباب، وبالتحديد  �لنقابية وبالوظائف. وحر�شً

على �لتباين ما بين �لعر�س في قطاع �لتعليم و�لطلب في �شوق �لعمل. ومن باب توجيه هذ� �لم�شعى، تنوي منظمة �لعمل �لدولية �إجر�ء م�شح 

ب�شاأن �لانتقال من �لمدر�شة �إلى �شوق �لعمل لفهم �شوق عمل �ل�شباب و�لتحديات �لماثلة على نحو �أف�شل. ويقوم هذ� �لم�شح بر�شد �لتح�شيل 

�لعلمي لل�شباب وخبرتهم في مجال �لتدريب، ومدركاتهم وطموحاتهم �لمهنية، �شبل تاأثير ظروف �لعمل على خيار�تهم. و�شوف ت�شتخدم 

هذه �لمعلومات في عملية و�شع �ل�شيا�شات و�لبر�مج �لمقبلة لتاأمين مطابقة ف�شلى ما بين �لعر�س و�لطلب في �شوق �لعمل لل�شباب.

�لمال  ر�أ�س  مو�ءمة  و�لمهار�ت في  �لتعليم  تطوير  دور  �أهمية  بالتحديد   2013-2011 للفترة  �لحكومية  �لاإنمائية  �لتنفيذية  �لخطة  تلحظ 

�لب�شري �لوطني مع حاجات �شوق �لعمل. وتما�شيًا مع �أولويات هذ� �لبرنامج، تقيم منظمة �لعمل �لدولية �شر�كةً مع مركز تطوير �لاأعمال 

في �لاأردن و�شندوق �لتنمية و�لت�شغيل لاختبار وتنفيذ برنامج »تعرف �لى عالم �لاعمال )كاب(« في �لاأردن. ولقد جرت �شياغة برنامج 

تعرّف �إلى عالم �لاأعمال بطريقة ت�شمح بتعزيز �لوعي ب�شاأن �لروح �لريادية و�لعمل �لحرّ كخيار مهنيّ �إلى جانب تنمية در�ية �ل�شباب في 

مجال �إطلاق �شركة و�إد�رة �أعمالها. �إلى ذلك، يخوّل �لبرنامج �ل�شباب تنمية مهار�ت ريادية من �شاأنها �أن تلعب دورً� رئي�شًاأ عند تاأ�شي�س 

للا�شتخد�م  �لوطنية  �ل�شركة  �لاأعمل للاختبار في  �إلى عالم  تعرّف  م�شورع  ويخ�شع  �أرباب عمل.  �ل�شباب  ي�شبح  �أو عندما  �لحرّ  �لعمل 

و�لتدريب منذ �أيّار/مايو. 

وفي مجال �لتدريب و�لتعليم �لمهني و�لفني، من �لمتوقّع �أن تقدّم منظمة �لعمل �لدولية �لدعم �إلى �لمعهد �لوطني للت�شميم �لحرفي و�لت�شويق 

في مدينة �ل�شلط، وذلك بناءً على علاقة �شر�كة تاريخية تعود �إلى �لت�شعينيّات، �إلى لحظة تاأ�شي�س مركز �ل�شلط للتدريب على �لحرف 

�ليدوية. ويهدف دعم منظمة �لعمل �لدولية �لم�شتقبليّ �إلى تعزيز جودة و�شلة �شفوف �لتدريب �لمتوفّرة من خلال تنمية �لمركز وتحويله �إلى 

معهدٍ وطني لت�شميم �لحرف و�لاإنتاج و�لت�شويق.

لتقييم  وعادل  متما�شك  نظام  ��شتحد�ث  مجال  في  �لعمل  وز�رة  �إلى  �لفنيّ  �لدعم  �لدولية  �لعمل  منظمة  �شتقدّم  ذلك،  �إلى  بالاإ�شافة 

�لمهار�ت و�إعطاء �ل�شهاد�ت في بع�س �لقطاعات �شعيًا �إلى تح�شين نظام �لاإ�شارة �إلى �لمهار�ت وت�شهيل �لتدريب على تغيير �لعمل.

كما من �لمتوقّع �أن تعمل منظمة �لعمل �لدولية مع منظمات �أ�شحاب �لعمل على زيادة قدرة �ل�شركات و�لم�شاريع �ل�شغرى و�ل�شغيرة �لحجم 

على تحديد �لمهار�ت �لمطلوبة لزيادة �لاإنتاجية وذلك بهدف �شمان �لمزيد من ح�ش�س �لت�شدير.

نتائج  الأولوية 3

النتيجة 3،1: تعزيز ا�ستراتيجيات الترويج للت�سغيل لل�سباب وال�سابات
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المجالت الريئ�سة لموؤ�سرات الأداء

�زيادة عدد �لمد�ر�س �لثانوية و�لمجتمعات �لمدر�شية �لتي تعتمد برنامج »تعرّف �إلى عالم �لاأعمال )كاب(« في مناهجها �لدر��شية
��زيادة عدد �لمعلّمين في �لمد�ر�س �لثانوية و�لمجتمعات �لمدر�شية �لقادرين بالفعل على تقديم تدريب »تعرّف �إلى عالم �لاأعمال 

)كاب(« بطريقة �شهلة وناجحة

�تعزيز م�شاركة هيئات �لاأمم �لمتحدة في ��شتر�تيجيات وم�شاريع �لاإ�شتخد�م �لم�شتركة

�لاأمم  وبرنامج  �لاإح�شاء�ت  ود�ئرة  �لاأطر�ف  �لثلاثيّي  �ل�شركاء 

�لمتحدة �لاإنمائي

من  �لانتقال  بمرحلة  �لخا�شة  �لمعارف  زيادة   3،1،1 �لنتيجة 

�لمدر�شة �إلى �لمنزل من خلال �إجر�ء م�شح لهذ� �لانتقال بهدف 

تحديد �لاإجر�ء�ت �لم�شتقبلية في هذ� �لمجال

فر�س  �إلى  و�ل�شابات  �ل�شبان  �لو�شول  تعزيز   3،1،2 �لنتيجة 

�لتعليم على �لروح �لريادية

�لنتمية  و�شندوق  �لتعليم  ووز�رة  �لاأطر�ف  �لثلاثيّي  �ل�شركاء 

ومركز  �لمن�شاآت  لتطوير  �لاأردنية  و�لموؤ�ش�شة  و�لاإ�شتخد�م 

�لوطنية  و�لموؤ�ش�شة  �لمهني  �لتدريب  وموؤ�ش�شة  �لاأعمال  تنمية 

للا�شتخد�م و�لتدريب

ال�سركاء النتائج
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الاإ�صتراتيجية: 

على  �لعجز  و��شح مكامن  ب�شكل  فيها  وحدّدت  �أيار/مايو 2011،  للت�شغيل في  �لوطنية  �لاإ�شتر�تيجية  ر�شميًا  �لاأردنية  �عتمدت �لحكومة 

م�شتوى �لاأولويات �لوطنية في مجال تعزيز فر�س �لعمل وبلورة �لمهار�ت. ومنذ ذلك �لحين، تم تكليف وز�رة �لعمل م�شوؤولية تن�شيق خطة 

تنفيذ �لاإ�شتر�تيجية �لوطنية للت�شغيل.

�إطار تنفيذ �لاإ�شتر�تيجية، لا �شيما من خلال و�شع �لخطط ومر�جعة  �إلى وز�رة �لعمل في  وتقدّم منظمة �لعمل �لدولية �لم�شورة �لفنية 

وتقييم عدد من بر�مج �شوق �لعمل �لفاعلة. وتجدر �لاإ�شارة �إلى �أنّ منظمة �لعمل �لدولية �إ�شتكملت عام 2011 ر�شم خر�ئط بر�مج �شوق 

�لعمل �لفاعلة مع و�شف ميز�تها �لاأ�شا�شية بما فيها �لمدّة و�لجهة �لمنفّذة و�لكلفة ذ�ت �ل�شلة و�لمجموعات �لم�شتهدفة و�لجهات �لم�شتفيدة. 

و��شتنادً� �إلى هذ� �لتخطيط، ت�شعى وز�رة �لعمل، بدعمٍ فنيّ من جانب منظمة �لعمل �لدولية، �إلى �لقيام بتقييم م�شتقلّ لعددٍ من بر�مج 

ا  �شوق �لعمل �لفاعلة بهدف توثيق �لممار�شات �لف�شلى و�لدرو�س �لم�شتخل�شة. �إلى ذلك، من �شاأن عمليّة �لتقييم هذه �أن ت�شمل عن�شرً� مهمًّ

لتنمية �لقدر�ت حيث من �لمتوقّع �أن يخ�شع مدر�ء بر�مج �شوق �لعمل �لفاعلة �لقائمة حاليًا للتدريب على �لقيام بهذ� �لنوع من �لتقييم. 

هذ�  وفي  وتقييمها.  ومر�قبتها  �لاإ�شتر�تيجية  تنفيذ  �إلى  �لر�مية  �لاآليات  ت�شميم  في  ا  �أي�شً �لعمل  وز�رة  �لدولية  �لعمل  منظمة  وت�شاعد 

�ل�شياق، وكجزء من �لاإطار �لذي ي�شمن جودة بر�مج �لتدريب و�لتعليم �لمهني و�لفنيّ، �شتدعم منظمة �لعمل �لدولية وز�رة �لعمل في تطوير 

عمليّة تقييم �لمنهجية وتنظيم مر�كز �لتقييم وت�شميم �أور�ق �لوقائع �لمهنيّة لتوفير �لاإر�شاد �لمهني.

وتما�شيًا مع �لا�شتر�تيجية �لوطنية للت�شغيل و�للجنة �لوطنية للحو�ر �لاقت�شادي �لتي �أن�شاأتها موؤخرً� �لحكومة، ي�شعى برنامج عمل �أف�شل 

للاأردن بدوره �إلى دعم �لتنمية وتطبيق �لا�شتر�تيجية �لوطنية لقطاع �لملاب�س. وفي �لمرحلة �لحاليّة، ي�شغل �لعمّال �لمهاجرون ثلاثة �أرباع 

�لمتدنّي.  �لعلمي  �لتح�شيل  �أ�شحاب  �لاأردنيّين  �لبطالة في �شفوف  �رتفاع م�شتويات  �لرغم من  �لملاب�س على  �لوظائف في قطاع �شناعة 

وتهدف هذه �لا�شتر�تيجية �لطويلة �لاأمدّ �إلى زيادة م�شاهمة �لقطاع في �لاقت�شاد �لوطني من خلال زيادة ن�شبة ت�شغيل �لاأردنيّين وتعزيز 

�لا�شتثمار في قطاع �لملاب�س. كما ت�شتهدف هذه �لا�شتر�تيجية �لن�شاء �لفقير�ت في �لمناطق �لريفية �للو�تي تّم ت�شنيفهنّ في �لا�شتر�تيجية 

�لوطنية للت�شغيل كمجموعة ه�شّة تُعاني من �رتفاع معدلات �لبطالة.  

ولقد �شدّدت �لخطة �لتنفيذية �لاإنمائية و�لاإ�شتر�تيجية �لوطنية للت�شغيل على �لحاجة �إلى تح�شين �لبيئة �لمعينة للم�شاريع و�لا�شتثمار�ت، 

�لقطاع  �إجمالي  من   %60 و�لمتو�شطة  �ل�شغيرة  �لمن�شاآت  وتمثل  �شو�ء.  حد  على  �لوظائف  و��شتحد�ث  �لاقت�شاد  تناف�شية  تعزيز  بهدف 

�لخا�س، وتتيح �لوظائف �أمام 37% من �إجمالي �لم�شتخدمين في �لاأردن. وت�شاهم هذه �لمن�شاآت م�شاهمةً لافتة في ��شتحد�ث �لوظائف حاليًا 

�لفترة  �لوظائف خلال  ��شتحد�ث  �لكبرى في  �لم�شاهمة  �ل�شغيرة �لجديدة  �لمن�شاآت  �لم�شتقبل، حيث �شاهمت  ت�شتمر في  �أن  �لمتوقع  ومن 

ا،   في �لاأردن، و�أتاحت �لوظائف �أمام 431،609 �شخ�شً
30

2002-2007. وفي �لعام 2008، بلغ عدد �لمن�شاآت �ل�شغيرة و�لمتو�شطة 146،707 

 لذلك يُعتبر �لا�شتثمار في �لم�شاريع �لم�شتد�مة �أ�شا�شيًا لنمو �لاإ�شتخد�م.
31

منهم 14% فح�شب من �لن�شاء 

�لمن�شاآت  �أمام  �لمتاحة  �لدعم  خدمات  لتو�شيع  �لاأردن  في  �ل�شناعة  غرفة  مع  قرب  عن  �لمنظمة  تعمل  �شوف  �لتر�جع،  هذ�  �شوء  وعلى 

�ل�شغيرة و�لمتو�شطة، من خلال وحدة �لم�شاريع �ل�شغيرة و�لمتو�شطة �لتي �أن�شئت موؤخرً� في �لغرفة. كما تقدّم �لمنظمة تقييمًا للبيئة �لمعينة 

ل�شمان ��شتد�مة �لمن�شاآت، فتنظر �إلى �لو�شول �إلى �لتمويل، و�لمن�شاآت �ل�شغيرة و�لمتو�شطة في �لقطاع �ل�شناعي، و�لقيود �لماثلة �أمام تو�شع 

النتيجة 3،2: زيادة تما�سك �سيا�سة الت�سغيل

30( يوؤكّد ذلك على تف�شيل �لن�شاء لوظائف �لقطاع �لعام حيث لا يز�ل �لقطاع �لعام في �لاأردن �لم�شدر �لرئي�س للوظائف بالن�شبة �إلى �لن�شاء.

31(  برنامج �لاأمم �لمتحدة �لاإنمائي: تقرير �لتنمية �لب�شرية �لاأردني للعام 2011.
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�لمن�شاآت �ل�شغيرة و�لمتو�شطة في �ل�شوق. وبناءً على نتائج هذ� �لتقييم، تقدم �لمنظمة �لمعونة �لفنية �إلى �لغرفة لقيادة جهود �لمنا�شرة 

�لر�مية �إلى تح�شين �لبيئة �لمعينة �ل�شرورية لا�شتد�مة �لمن�شاآت. ومن �شاأن هذ� �لعمل �أن ي�شاهم في و�شع ��شتر�تيجية وطنية للمن�شاآت 

�ل�شغيرة و�لمتو�شطة، بالتعاون مع �لموؤ�ش�شة �لاأردنية لتطوير �لم�شاريع �لاقت�شادية ، لتح�شين �لاإت�شاق بين �ل�شيا�شات �لوطنية و�لت�شريعات 

و�لاأطر �لتي توؤثر على قطاع �لمن�شاآت �ل�شغيرة و�لمتو�شطة.

المجالت الريئ�سة لموؤ�سرات الأداء

��تمكين وز�رة �لعمل من مر�قبة عملية تطبيق �لاإ�شتر�تيجية �لوطنية للت�شغيل عام 2012
ل �إليه خلال عدد من �جتماعات لجنة �لعمل  ��تعزيز �لحو�ر �لاإجتماعي �لنوعي ب�شاأن �لحدّ �لاأدنى للاأجور وفقًا لما يتمّ �لتو�شّ

�لثلاثية �لاأطر�ف ب�شاأن �لحدّ �لاأدنى للاأجور و�لقر�ر�ت ذ�ت �ل�شلة 

��تطوير �لم�شودّة �لاأولى من �لا�شتر�تيجيّة �لوطنية حول �ل�شركات �ل�شغيرة و�لمتو�شّطة �لحجم وم�شاركتها مع �لاأطر�ف �لوطنية 
�لثلاثية �لمعنيّة 

و�إي�شال  �لمعرفة  مخزون  دور  لعب  من  لل�شناعة  �لاأردنية  �لغرفة  في  �لحجم  و�لمتو�شطة  �ل�شغيرة  �ل�شركات  وحدة  ��تمكين 
خدمات �لدعم �إلى جميع �ل�شركات �ل�شغيرة و�لمتو�شطة �لحجم في �لاأردن 

��تمكين �لهيئات �لمكوّنة في منظمة �لعمل �لدولية من دعم �شناعة �لقر�ر على م�شتوى �ل�شيا�شات لتعزيز ��شتخد�م �ل�شباب 
����شتر�تيجية �شاملة لزيادة فر�س �لعمل للاأردنيين في قطاع �لملبو�شات يتم تطويره ويتو�فق عليه  �لقطاع و�ل�شركاء �لاجتماعيين 

وفق �لا�شتر�تيجية �لوطنية للت�شغيل

�ل�شركاء �لثلاثيّي �لاأطر�ف ووز�رة �لتخطيط و�لتعاون �لدولي �لنتيجة 3،2،1 تمكين �لهيئات �لثلاث من �شياغة �شيا�شة ت�شغيل 

�لا�شتر�تيجية  تنفيذ  في  ريادي  دور  لعب  خلال  من  وتطبيقها 

�لوطنية للت�شغيل

بال�شركات  �لخا�شة  �ل�شيا�شة  تما�شك  زيادة   3،2،2 �لنتيجة 

��شتر�تيجية  تطوير  خلال  من  �لحجم  و�لمتو�شطة  �ل�شغيرة 

وطنية لل�شركات �ل�شغيرة و�لمتو�شطة �لحجم

�ل�شركاء �لثلاثيّي �لاأطر�ف و�لموؤ�ش�شة �لاأردنية لتطوير �لمن�شاآت 

ووز�رة �ل�شناعة و�لتجارة ووز�رة �لتعليم

ال�سركاء النتائج
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4 ـــ تخطيط عملية التنفيذ واإدارتها وتقييمها  

اأ. ترتيبات التنفيذ ومراقبة الاأداء والتقييم  

يقدّم �لبرنامج �لوطني للعمل �للائق �إطار �شر�كة محددة زمنيًا مبنية على �لنتائج بين منظمة �لعمل �لدولية و�لهيئات �لثلاث لها، بهدف 

�لارتقاء باأجندة �لتنمية �لوطنية في �لاأردن. وفي هذ� �لاإطار، �شتُ�شتخدم ثلاث �أدو�ت �أ�شا�شية لمر�قبة هذ� �لبرنامج وتقييمه، لا �شيما: )�أ( 

خطة �لتنفيذ؛ و)ب( �إطار �لنتائج؛ و)ج( خطة �لمر�قبة و�لتقييم.

�ل�شركاء  �لدولية وكل من  �لعمل  للعمل �للائق، ت�شم ممثلين من منظمة  �لوطني  �شتُ�شكّل لجنة ثلاثية للبرنامج  �لوطني،  �لم�شتوى  على 

�لثلاثة، لمر�قبة تنفيذ �لبرنامج �لوطني وتوجيهه. وتكون لجنة �لبرنامج �لوطني �لثلاثية م�شوؤولة عن ت�شميم �أدو�ت �لمر�قبة و�لتقييم، 

و�لاإ�شر�ف على خطة �لمر�قبة و�لتقييم �لتي تحدّد �أدو�ر �ل�شركاء �لمنفذين في �إطار مر�قبة �لبرنامج وتقييمه، من خلال �إ�شتخد�م �لاإد�رة 

 
32

�لمبنية على �لنتائج.

تعقد لجنة �لبرنامج �لوطني للعمل �للائق ما لا يقل عن �جتماعين �شنويًا لمر�جعة �لتقدم �لمحرز مقارنةً بالمخرجات �لمحددة وموؤ�شر�ت 

�لنتائج، وتقديم �لتوجيه و�لدعم عند �لحاجة. وبمو�ز�ة ذلك، تجري عملية مر�قبة وتقييم م�شتركة لاأن�شطة �لم�شروع على �أ�شا�س منتظم، 

كما يرد بالتف�شيل في م�شاريع �لتعاون �لفني للاأردن �لخا�شة بمنظمة �لعمل �لدولية. وتُ�شتخدم �لدرو�س �لم�شتخل�شة من خلال عملية 

�لتقييم بهدف ت�شحيح عملية �لتنفيذ عند �للزوم، وتقديم �لمعلومات في �إطار تخطيط وبرمجة �لاأن�شطة �لم�شتقبلية.

�لوثيق بين  و�لتن�شيق  �لدعم  �لبرنامج، م�شتفيدً� من  �إد�رة هذ�  �لدولية  �لعمل  �لعربية لمنظمة  للدول  �لاإقليمي  �لمكتب  يتولى  من جانبه، 

�لتدريب �لدولي لمنظمة �لعمل �لدولية في تورينو. وفي هذ� �لاإطار، ت�شتر�شد �لمعونة  �لفنية لدى �لمقر �لرئي�شي ومركز  مختلف �لاأق�شام 

�لتنموية �لمتاحة من خلال منظمة �لعمل �لدولية بمبادئ �شمان فعالية �لتنمية �لمعتمدة من منظمة �لتعاون و�لتنمية �لاقت�شادية، وهي 

�لملكية و�لمو�ءمة و�لتن�شيق و�لتركيز على �لنتائج و�لم�شاءلة �لم�شتركة. ويقدّم �لم�شوؤول �لاإقليمي عن �لمر�قبة و�لتقييم لدى �لمكتب �لاإقليمي 

كثب على خطة  ويعمل عن  �لاأردن،  �للائق في  للعمل  �لوطني  �لبرنامج  �إلى  و�لتقييم  �لمر�قبة  م�شتوى  على  منتظمًا  دعمًا  �لعربية  للدول 

�لمر�قبة و�لتقييم وعملية تنفيذها، فيما يدعم �لم�شوؤول �لاإقليمي للتو��شل و�لمنا�شرة جهود �لاإعلام �لعام للحفاظ على م�شتويات كافية 

لروؤية �لبرنامج �لوطني للعمل �للائق و�لم�شاعدة في تنفيذه. ويخ�شع �لبرنامج لمر�جعات �شنوية )وهي عمليات تقييم ذ�تية( وتقييم وطني 

م�شتقل، بالتعاون مع وحدة �لتقييم. وعلى �شوء نتائج �لمر�جعة، يمكن �إدخال �لت�شحيحات �للازمة لعك�س �لتغير�ت، وتح�شين �لبرنامج 

عند �ل�شرورة، �شعيًا �إلى �شمان �إت�شاق �لبرنامج و�رتباطه �لد�ئم بالاأولويات �لوطنية. 

ب ــ دور الهيئات الثلاث لمنظمة العمل الدولية   

تُعتبر �لهيئات �لثلاث لمنظمة �لعمل �لدولية �لممثلة من قبل وز�رة �لعمل وغرفة �شناعة �لاأردن و�لاتحاد �لعام لنقابات �لعمال في �لاأردن 

�شريكة فاعلة في تنفيذ �لبرنامج �لوطني للعمل �للائق في �لاأردن. 

وقد �أظهرت �لدرو�س �لم�شتقاة من �لبر�مج �لوطنية للعمل �للائق �لمنفذة �شابقًا �لحاجة �إلى �شمان �ل�شعور بالملكية �لوطنية في خطوة ترمي 

�إلى تعزيز �لم�شاءلة �لم�شتركة لجهة تحقيق نتائج �لبرنامج �لوطني للعمل �للائق. فقد �شدّد تقييم م�شاريع �لتعاون �لفني �لمنفذة �شابقًا في 

�لاأردن على �لحاجة �إلى �إ�شر�ك �ل�شركاء في �لم�شروع على نحو منتظم في مرحلتَي �لتخطيط للاأن�شطة �لم�شتركة وتنفيذها من �أجل �لترويج 

للملكية �لوطنية للم�شروع و�شمان ��شتد�مة �لنتائج. ويمكن تعزيز �لملكية �لوطنية و�لم�شاءلة من خلال �لتعاون �لم�شتمر مع و�شائل �لاإعلام 

�لوطنية و�لتو��شل �لهادف و�لمنا�شرة بال�شر�كة مع �لهيئات �لثلاث و�لجهات �لفاعلة �لاأخرى. 

وبالتالي، لا تعتبر �لهيئات �لثلاث لمنطمة �لعمل �لدولية في �إطار �لبرنامج �لوطني للعمل �للائق قيد �لتنفيذ حاليًا في �لاأردن مجرد �أطر�ف 

م�شاركة بل �شركاء �أ�شا�شيين في تحقيق �لنتائج. لذ� ت�شارك �لهيئات �لثلاث في مختلف مر�حل �لبرنامج �لوطني للعمل �للائق بد�ية بو�شع 

32( ت�شتفيد هذه �لعملية من نتائج تدريب هيئات منظمة �لعمل �لدولية على �لاإد�رة �لمبنية على �لنتائج، بالتعاون مع مركز �لتدريب �لدولي في تورينو في تموز/يوليو 2011.
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�لبرنامج وت�شميمه مرورً� بح�شد �لمو�رد و�شولًا �إلى �لتنفيذ و�لمر�قبة و�لتقييم. 

ا على �شمان �لالتز�م �لثلاثي على �أعلى �لم�شتويات، �شلّط �لبرنامج �لوطني �ل�شابق للعمل �للائق في �لاأردن �ل�شوءَ على �لحاجة  وحر�شً

ا مت�شاوية لت�شارك ب�شكل فاعل في �إد�رة بر�مج �لمنظمة وم�شاريعها  �إلى تعزيز قدرة �لهيئات �لثلاث لمنظمة �لعمل �لدولية ومنحها فر�شً

�لمبنية على �لنتائج. لذ� يُعتبر �لتدريب و�أن�شطة تنمية قدر�ت �لهيئات �لثلاث جزءً� لا يتجز�أ من �أن�شطة منظمة �لعمل �لدولية �لم�شتقبلية 

في �لاأردن.

�لوطنية  �لتنمية  و�أطر  �لوطنية  �لاأجندة  في  �للائق  �لعمل  لاإدماج  �لدولية  �لعمل  منظمة  مع  �لثلاثة  �ل�شركاء  �شيعمل  �أخرى،  جهة  من 

و�ل�شيا�شات �لاأخرى ذ�ت �ل�شلة. ف�شلًا عن ذلك، ي�شطلع �ل�شركاء �لاجتماعيون بدور محدد، وعلى �لاأخ�س في عملية �لم�شادقة على 

�تفاقيات منظمة �لعمل �لدولية وفي تطبيق معايير �لعمل �لدولية لتحقيق �لنتائج �لمرجوة من �لبرنامج �لوطني للعمل �للائق. 

وفي �إطار تنفيذ �لبرنامج �لوطني للعمل �للائق، يتيح �ل�شركاء �لاجتماعيون و�لحكومة �أمام خبر�ئهم فر�شة تن�شيق �لجهود �لتي �شتُبذل 

�ل�شركاء  يلتزم  كما  �ل�شرورة.  عند  �لمطلوب  �للوج�شتي  و�لدعم  �لمباني  و�شيقدمون  وبر�مجها.  �لدولية  �لعمل  منظمة  م�شاريع  �إطار  في 

�أن�شطة �لمتابعة �ل�شرورية لتحقيق �لنتائج �لمرجوة من �لبرنامج �لوطني للعمل �للائق من خلال رفع �لتقارير عن  �لاجتماعيون بتنفيذ 

�لتقدم �لمحرز وكيفية تخطي �لعقبات و�لتحديات �أثناء �جتماعات �للجنة �لثلاثية للبرنامج �لوطني للعمل �للائق. 

      هــ  الافترا�صات والمخاطر

ي�شكّل �لبرنامج �لوطني للعمل �للائق �لتز�مًا ثلاثيًا بتحقيق �لنتائج �شمن مهلة زمنية و��شحة لزيادة فر�س �لعمل �للائق في �لاأردن. لذ� 

يعتمد تطبيق هذ� �لبرنامج على �لالتز�م �لم�شتمر من قبل �لهيئات �لثلاث ومنظمة �لعمل �لدولية و�لتعاون �لوثيق في ما بينها. ويتطلب 

ا تو�فر �إر�دة �شيا�شية قوية  ذلك وجود منظمات عمل و�أ�شحاب عمل قوية وتمثيلية ك�شركاء ن�شطين في عملية �لتنفيذ. وي�شتلزم ذلك �أي�شً

و��شتمر�ر تمثيل �لهيئات �لثلاث لمنظمة �لعمل �لدولية و�لتعاون في ما بينها، بغ�س �لنظر عن �لتغيّر �ل�شيا�شي، وعلى �لاأخ�س في وز�رة 

�لعمل حيث لا يمكن تطوير �شيا�شة منظمة �لعمل �لدولية بدون �لتز�م قوي على �أعلى �لم�شتويات. 

يعتمد نجاح �شيا�شات منظمة �لعمل �لدولية في تطوير �لاأطر �لوطنية )بما فيها �إ�شتر�تيجية �لت�شغيل �لوطنية و�لاإطار �لوطني لمكافحة عمل 

�لاأطفال( وتعزيز �لتر�بط في �ل�شيا�شات )بما فيها �إ�شتر�تيجية �لتفتي�س �لوطنية و�أر�شية �لحماية �لاجتماعية و�لاإ�شتر�تيجية �لوطنية 

�لالتز�م  ففي غياب  �لمجال.  �لاأولويات في هذ�  لتحديد  �لثلاثية  �لاأطر�ف  بين  ما  �لم�شتمر  �لتعاون  و�لمتو�شطة( على  �ل�شغيرة  للمن�شاآت 

�ل�شيا�شي بتطوير �أطر �ل�شيا�شات �لمذكورة، تبقى �لم�شاعدة �لفنية �لتي تقدّمها منظمة �لعمل �لدولية حبًر� على ورق. 

�أ�شحابَ  هم  فيكونون  �لوطني  �لم�شتوى  على  �لبر�مج  هذه  منا�شرة  �إلى  �لدولية  �لعمل  منظمة  نظر�ء  يبادر  �أن  �شمنيًا  يُفتر�س  لذلك، 

مبادر�تٍ محددة. على �شبيل �لمثال، يعتمد نجاح مبادرة �أر�شية �لحماية �لاجتماعية على �لجهود �لوطنية �لر�ئدة �لتي تبذلها �لموؤ�ش�شة 

�أجل دعم هذه �لاأر�شية وتو�شيع �لملكية �لوطنية �لاأطر�ف �لمعنية بحيث ت�شمل �لوز�ر�ت �لاأ�شا�شية ذ�ت  �لعامة لل�شمان �لاجتماعي من 

�ل�شلة. في �لمقابل، يعتمد تقدّم �لاإ�شتر�تيجية �لوطنية للمن�شاآت �ل�شغيرة و�لمتو�شطة على �لدعم �لوطني �لذي تقدّمه غرفة �شناعة �لاأردن 

لتحقيق �لتر�بط بين �ل�شيا�شات في قطاع �لمن�شاآت �ل�شغيرة و�لمتو�شطة. وتتولى مديرية تفتي�س �لعمل �إد�رة �إ�شتر�تيجية �لتفتي�س �لوطنية 

بينما تن�شّق وحدة عمل �لاأطفال �لجهود �لمبذولة لتطبيق �لاإطار �لوطني لمكافحة عمل �لاأطفال. 

�لمرجوة من  �لنتائج  لتحقيق  �لكافية  �لمو�رد  �لثلاثة  �ل�شركاء  مع  بالتعاون  �لدولية  �لعمل  �أن تح�شد منظمة  يُفتر�س  �آخرً�،  ولي�س  �أخيًر� 

. ويعتمد تحقيق هذه �لنتائج في �إطار �لبرنامج �لوطني للعمل �للائق على نجاح عملية ح�شد �لمو�رد. لهذ� 
33

�لبرنامج �لوطني للعمل �للائق

�لغر�س، �شيقدم �ل�شركاء �لثلاثة �لدعم لمنظمة �لعمل �لدولية عند �ل�شرورة لح�شد �لمو�رد. ويتم �إجر�ء �لتكييفات �للازمة في �لبرنامج 

طلقت بعد �نطلاق �لربيع �لعربي ت�شكل م�شدرً� محتملًا لح�شد �لمو�رد. على �شبيل �لمثال، قدم �إعلان دوفيل لمجموعة �لثمانية 38 مليار دولار 
ُ
33(   �إن مبادر�ت �لمانحين �لجديدة �لتي �أ

لدعم دول �ل�شر�كة في �لمنطقة، بما فيها �لاأردن، لتعزيز �لتما�شك �لاجتماعي ونمو �أكثر �إن�شافًا.
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�لوطني للعمل �للائق تبعاً لاإمكانية ح�شد مو�رد �إ�شافية. 

ح ـــ التاآزر والتن�صيق  

تنفيذ  �لم�شتقاة من  �لاأ�شا�شية  �لدور�س  �أبرز  �لبر�مج. ومن  �إطار عملها مقاربة متكاملة على م�شتوى  �لدولية في  �لعمل  �شتعتمد منظمة 

�لبرنامج �لوطني �ل�شابق للعمل �للائق في �لاأردن �أهمية �لعمل كفريق و�حد و�شمان �لتن�شيق �لوثيق و�لتاآزر في ما بين �لم�شاريع �لمختلفة. 

وبذلك، تبتعد منظمة �لعمل �لدولية عن �لمقاربة �لتدريجية وتعمل على تعزيز �لتاآزر في ما بين مختلف �لمبادر�ت في �لاأردن.

على �شبيل �لمثال، �شت�شعى منظمة �لعمل �لدولية �إلى تعزيز مقاربة متر�بطة على م�شتوى �لبر�مج من �أجل �لترويج ل�شروط وظروف عمل 

�أف�شل، وعدم �لتمييز، وتكافوؤ �لحقوق في �لعمل بهدف تحقيق �لاأولوية �لاأولى في �إطار �لبرنامج �لوطني للعمل �للائق في �لاأردن. و�شتعمل 

منظمة �لعمل �لدولية على تعزيز �لجهود �ل�شابقة و�لاعتماد على �لاإنجاز�ت �لتي تحققت عند تطبيق �لبرنامج �لوطني �ل�شابق للعمل �للائق 

في هذ� �لمجال. لذ� �أدى �لم�شروع �لم�شترك بين منظمة �لعمل �لدولية و�لوكالة �لكندية للتنمية �لدولية، تحت عنو�ن »�لق�شاء على �لعمل 

�لجبري و�لاتجار )2009 ـــ 2010(« �إلى تحقيق بع�س �لاإنجاز�ت �لملمو�شة لدعم قانون مكافحة �لاتجار وبدء تنفيذ �لاإ�شتر�تيجية �لوطنية 

ا على توعية �ل�شركاء �لاجتماعيين ب�شاأن  لمكافحة �لاتجار �لم�شحوبة بخطة عمل و�إن�شاء وحدة م�شتركة لمكافحة �لاتجار. وعمل �لم�شروع �أي�شً

�لعمل �لجبري و�لاتجار. وقدّم �لم�شروع �لدعم لبناء قدر�ت �لاتحاد �لوطني �لعام لنقابات �لعمال في �لاأردن، وعلى �لاأخ�س نقابة �لعاملين 

في �شناعة �لغزل و�لن�شيج، و�أ�شحاب �لعمل في �لمناطق �ل�شناعية �لموؤهلة، من �أجل �لتوعية على �لعمل �لجبري. علاوة على ذلك، تم تنفيذ 

�لم�شروع بالتعاون مع وز�رة �لعمل كما تم �إجر�ء �أول ور�شات تدريب متخ�ش�شة لمفت�شي �لعمل حول �لعمل �لجبري و�لاتجار. 

في �إطار �لبرنامج �لوطني �لمقبل للعمل �للائق، عمل �أف�شل للاأردن، �شي�شاهم م�شروع منظمة �لعمل �لدولية ووز�رة �لخارجية �لاأميركية 

جميع  تعزيز  في  و�لهجرة  �لعمل  تفتي�س  حول  �لدوليّة  �لعمل  منظمة  ون�شاط  �لاأردن«  في  �لمهاجرين  �لعمال  حقوق  »حماية  عنو�ن  تحت 

�لاإنجاز�ت �ل�شابقة �لمذكورة �أعلاه وحقوق �لعمال �لمهاجرين تما�شيًا مع معايير �لعمل �لدولية.

ف�شلًا عن ذلك، �شتركّز �لمبادرة �لنموذجية �لمنفذة مع منطقة �لعقبة �لاإقت�شادية �لخا�شة على �لعمل في مجالات �إد�رة �لهجرة، وتفتي�س 

�لعمل، وفيرو�س نق�س �لمناعة �لب�شرية �لمكت�شب/�لاإيدز، و�لعمل �لجبري و�لاتجار بالب�شر. �شيعمل كذلك م�شروع محو �لاأمية لدى �لعمال 

في �لاأقاليم �لفرعية وم�شروع حماية �لعمال �لمهاجرين �لتابع لمنظمة �لعمل �لدولية ووز�رة �لخارجية �لاأميركية وم�شروع عمل �أف�شل للاأردن 

مع �لنقابات �لعمالية من �أجل تعزيز محو �لاأمية �لاجتماعية و�لاقت�شادية وبناء �لقدر�ت �لر�مية �إلى دعم حقوق �لعمال �لمهاجرين. 

�إلى هذ�، �شيجري تن�شيق �لم�شاعدة �لفنية في مجال تفتي�س �لعمل، وعلى �لاأخ�س تدريب مفت�شي �لعمل، بين م�شروع عمل �لاأطفال �لتابع 

لمنظمة �لعمل �لدولية ووز�رة �لعمل �لاأميركية، وم�شروع �لهجرة �لتابع لوز�رة �لخارجية �لاأميركية، وم�شروع عمل �أف�شل للاأردن، و�لح�شاب 

�لتكميلي للميز�نية �لعادية حول �لهجرة وتفتي�س �لعمل من �أجل تعزيز �لتاآزر وتفادي �لاإزدو�جية. �أما في مجال تعزيز �لا�شتخد�م، �شيقوم 

باإر�شاد وتوجيه �شيا�شة  �إطار م�شروع عمل �لاأطفال  �لدولية في  �لعمل  �لعمل �لذي �شتنفّذه منظمة  �إلى �شوق  م�شح �لانتقال من �لمدر�شة 

منظمة �لعمل �لدولية و�لاأن�شطة �لمخططة في مجال ��شتخد�م �ل�شباب.

وفي �إطار تعزيز هذ� �لنوع من �لتر�بط بين �لبر�مج، وعلى �لاأخ�س على �ل�شعيد �للوج�شتي، �أعادت منظمة �لعمل �لدولية هيكلة مكتبها 

في �لاأردن لدعم مقاربة �لبرنامج �لوطني للعمل �للائق حيث تّم جمع جميع م�شاريع �لمنظمة �شمن �لمبنى نف�شه )دخل حيّز �لتنفيذ في 

ت�شرين �لثاني/نوفمبر 2011(. �أما في ما يتعلق بح�شد �لمو�رد، ف�شي�شعى �لمكتب �لاإقليمي للدول �لعربية �لتابع لمنظمة �لعمل �لدولية �إلى 

�شة.  ح�شد �لمو�رد على �أ�شا�س �لبر�مج ولي�س على �أ�شا�سِ �لم�شاريع �لفردية �لمخ�شّ
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و�شيعتمد �لبرنامج �إ�شتر�تيجيّةً متكاملةً للتوعية وك�شب �لتاأييد مبنيةً على �لو�شائط �لمتعدّدة من �أجل �لدعوة �إلى م�شاندة �أهد�ف �لعمل 

�للائق و�لثلاثية �لاأطر�ف و�لحو�ر �لاإجتماعي وذلك من خلال تعزيز تبادل �لمعلومات وعر�س �لاإنجاز�ت �لتي حققها �لبرنامج �لوطني 

للعمل �للائق �إلى جانب �لدرو�س �لم�شتخل�شة و�لممار�شات �لف�شلى.

جميع  تطوير  �شيتم  �إذ  �ل�شيا�شات.  م�شتوى  على  �لمنظمة  جهود  �إد�رة  �لدولية  �لعمل  لمنظمة  �لثلاث  �لهيئات  �شتتولى  �ل�شياق،  هذ�  في 

�لوطنية. ف�شلًا عن ذلك،  �لتنمية  و�أطر  �لاأولويات  بالتو�زي مع  �لثلاثي،  و�إر�شادها من خلال �لحو�ر �لاجتماعي  �ل�شيا�شية  �لتدخلات 

�شت�شاهم مبادر�ت مختلفة في تعزيز �لتر�بط بين �ل�شيا�شات على �ل�شعيد �لوطني بما في ذلك �لاإطار �لوطني لمكافحة عمل �لاأطفال، 

�لاجتماعية،  �لحماية  و�أر�شية  �لعمل،  مكان  في  �لمكت�شب/�لاإيدز  �لب�شرية  �لمناعة  نق�س  وفيرو�س  للاأجور،  �لاأدنى  �لحدّ  على  و�لعمل 

ا في كل جهودها  و�لاإ�شتر�تيجية �لوطنية للمن�شاآت �ل�شغيرة و�لمتو�شطة، و�لاإ�شتر�تيجية �لوطنية لتفتي�س �لعمل. �شت�شعى منظمة �لعمل �أي�شً

�لمتعلقة بال�شيا�شات �إلى �إ�شر�ك مجموعة و��شعة من �لاأطر�ف �لمعنية عبر تعزيز �ل�شر�كات مع وكالات �لاأمم �لمتحدة �لاأخرى، و�لموؤ�ش�شة 

�لعامة لل�شمان �لاجتماعي، و�لوز�ر�ت �لاأ�شا�شية �لمعنية، وغيرها من �ل�شركاء في �لتنمية. 
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