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1. Introduccion: presentacion del panorama

El término “economia informal” fue introducido
por primera vez por la Organizacién Internacional
del Trabajo (en adelante OIT) durante la década de
1970 para describir determinados tipos de trabajos
que no se estaban reflejando o registrando en las es-
tadisticas gubernamentales oficiales sobre el empleo.
El concepto de lo que se acufié inicialmente como
“sector informal” ha evolucionado hasta convertir-
se en un concepto que lo abarca todo, denominado
ahora “economia informal”. Este concepto agrupa
“todas las actividades econémicas desarrolladas por
los trabajadores y las unidades econémicas que, en la
legislacién o en la practica, estan insuficientemente
cubiertas por sistemas formales o no lo estin en abso-
luto”. Esta informalidad puede deberse, por un lado, a
la falta de una referencia formal (empleo informal) o,
por otro lado, a la no conformidad con una referencia
legal, incluida especialmente la ausencia de declara-
ci6én a las autoridades publicas competentes (trabajo
no declarado o economia verde)!.

La informalidad es un componente fundamental de
la inseguridad en el mundo del trabajo. Las estimacio-
nes fundamentadas sefialan que mas de la mitad de
la fuerza de trabajo mundial participa en la economia
informal. Todos los continentes y todas las regiones
se ven afectados por este fenémeno, tanto en el mun-
do en desarrollo como en el mundo industrializado?.
En la region de Europa y Asia Central se estima que
el porcentaje medio de la economia general que po-
dria definirse como informal ronda el 36% de los PIB
oficiales nacionales, aunque con marcadas diferencias
subregionales entre la UE (18,5%) y los paises de Eu-
ropa Sudoriental, Europa Oriental y la Comunidad de
Estados Independientes (hasta el 40%)3. En Europa
Central y Sudoriental (no perteneciente a la UE) y la

Comunidad de Estados Independientes, se ha calcu-
lado que el empleo informal asciende a entre un 15%
y un 30% del empleo total*. En la mayoria de los pai-
ses balcanicos, la fuerza de trabajo informal se divide
aproximadamente por igual entre asalariados con un
contrato legal y trabajadores por cuenta propia, mien-
tras que en Europa Oriental Central y Sudoriental, el
empleo informal por cuenta propia es la forma domi-
nante de trabajo no regulado®.

Aunque puede alegarse que la informalidad ofrece
flexibilidad a los empleadores y oportunidades a las
personas que pueden quedar excluidas de la economia
formal, sus consecuencias son abrumadoramente ne-
gativas, tanto para quienes actian en ella como para la
sociedad en su conjunto. La economia informal puede
atrapar a las personas y las empresas en una espiral
de baja productividad, pobreza y competencia desleal.
Limita la capacidad de las personas para aumentar el
capital, obtener crédito, adquirir tecnologfa y partici-
par plenamente en el mercado de trabajo. Ademas,
priva a los trabajadores de su dignidad y sus derechos
fundamentales en el trabajo, despoja a las personas
de condiciones y oportunidades de trabajo decente y
fomenta la competencia desleal de las empresas infor-
males contra las registradas y formales. Impide consi-
derablemente que los gobiernos recauden impuestos
y cotizaciones sociales. El efecto agravante de la eco-
nomia informal es que, en general, impide el desarro-
llo social y el crecimiento econémico.

Quiza, la mayor dificultad de la transicién a la for-
malidad resida en la heterogeneidad de la economia
informal, las numerosas categorfas diferentes de tra-
bajos y la multiplicidad de factores que impulsan el
crecimiento de la informalidad y la informalizacién

1 Véase OIT, “El trabajo decente y la economia informal”,
Informe de la CIT, 2002; OIT, “Transicion de la economia
informal a la economia formal”, Informe de la CIT, 2015.

2 Véase OIT, “La economfa informal y el trabajo decente:
una gufa de recursos sobre politicas, Apoyando la transicion
hacia la formalidad”, 2014.

3 Schneider, ., The Shadow Economy and Work in the Shadow:
What Do We (Not) Know?, IZA DP No. 6423, 2012.

4 OIT, Tendencias Mundiales del Empleo 2014: ;Hacia una
recuperacién sin creacién de empleos?, 2014.

5 Packard, T.; Koettl, J.; Montenegro, C. E. En From the Shadow.
Integrating Enrope’s Informal Labor, Banco Mundial, 2012.




de la formalidad. Ademais, la dificultad de afrontar
este problema se deriva también de las causas espe-
cificas que generan o mantienen la informalidad. Por
un lado, esta la resistencia de la produccién informal
de bienes y servicios para mercados locales, que sigue
siendo una caracteristica importante de la vida coti-
diana de un gran numero de personas y conlleva altas
tasas de trabajo no declarado en la Unién Europea y
los Balcanes®¢.

Por otro lado, la complejidad de hacer frente a la
informalidad se magnifica con los recientes proce-
sos de informalizacién vinculados a tendencias en
la economia mundial o a antiguas politicas de ajuste
estructural. En los ultimos afios, el derrumbamiento
del socialismo de estado en Europa Central y Orien-
tal y en la antigua Unién Soviética instigé un largo
petiodo de crisis economia y declive. El desmantela-
miento de instituciones y practicas en estas econo-

mias planificadas a nivel central y su sustitucién por
mecanismos de economia de mercado dieron lugar
a perturbaciones econémicas y sociales generaliza-
das’. Mas recientemente, la crisis financiera mundial
ha llevado a varios gobiernos de Europa y Asia Cen-
tral a examinar de manera critica las vulnerabilidades
de sus mercados de trabajo y reconocer de forma
unanime que el problema comtn de las economias
informales es una cuestion central que debe abordar-
se con politicas integradas, coordinadas y especificas.
Esta condicién indispensable para hacer frente a la
informalidad con eficacia se refleja en la Recomen-
dacién sobre la transiciéon de la economia informal
a la economia formal, 2015 (num. 204) (en adelante
R204 de la OIT) recientemente aprobada, que cons-
tituye el primer instrumento internacional que ayuda
a los Estados Miembros a sacar a los trabajadores
de la economia informal trasladarlos a la economia
formal y a acabar con el trabajo no declarados.

6 Véase OIT, “Transicién de la economia informal a la econo-
mia formal”, Informe de la CIT, 2015.

7 Smith A., Informal Work and the Diverse Economies of Post-
Socialist” Enrope, en Marcelli E., Williams C., Joassart P. (eds.),
Informal Work in Developed Nations, Routledge, 2009.

8 Véase http:/ /www.ilo.org/ilc/IL.CSessions/104/media-
centre/news/WCMS_375640/lang--¢s/index.htm




2. Organizacion de la conferencia: justificacion, objetivos
y participantes

En vista del renovado interés en esta cuestion y la re-
comendacion recientemente aprobada, la OIT orga-
nizé una conferencia regional titulada “Formalizar la
economia informal en Europa y Asia Central”, que se
celebrd en Beci¢i, Budva (Montenegro) los dfas 15 y
16 de septiembre de 20159. El Gobierno de Montene-
gro ha participado especialmente en el debate sobre
la economia informal y se han asignado recursos a la
elaboracién de un informe nacional del PNUD so-
bre este tema, al que se ha pedido que contribuya la
OIT10. Asi, el Ministerio de Trabajo y Bienestar Social
de Montenegro se ofrecié a acoger la reunién y solici-
t6 apoyo a la OIT para su organizacion.

2.1 Justificacion

La conferencia fue el resultado de una amplia consul-
ta entre la OIT de Ginebra (en concreto la Oficina
Regional de la OIT para Europa, la Oficina de Acti-
vidades para los Trabajadores (ACTRAV), la Oficina
de Actividades para los Empleadores (ACT/EMP) y
otros departamentos técnicos de la OIT, como EM-
PLOYMENT, INWORK, LABADMIN/OSH) y el
Equipo de Apoyo Técnico sobre Trabajo Decente y
Oficina para Europa Oriental y Asia Central en Mos-
cu (DWT/CO-Moscut). El acto corresponde a una
serie de consultas tematicas regionales que esta or-

9 Véase el anexo 1 (nota conceptual) y el anexo 2 (programa
de la conferencia) para més informacion.

10" Como mencioné el Coordinador Residente de las Nacio-
nes Unidas durante la conferencia, el PNUD en todo el
mundo estd dedicando su Informe sobre desarrollo humano
mundial de 2015 al tema de “Repensar el trabajo por y para
el desarrollo humano”. El concepto subyacente de este
informa se basa en la premisa de que “si el empleo se con-
sidera la principal via de reduccién de la pobreza, no puede
lograrse simplemente creando trabajos, sino creando trabajos
decentes, que ofrezcan una remuneracién adecuada, condicio-
nes de trabajo saludables y un nivel suficiente de proteccién
social. Los trabajos en el sector informal con frecuencia no
cumplen estos requisitos basicos. El trabajo que es peligroso
—el trabajo sin medidas de seguridad, derechos laborales o
proteccién social— no conduce al desarrollo humano”. En
este contexto, se esta elaborando un informe nacional sobtre
desarrollo humano centrado en Montenegro.

ganizando la OIT como seguimiento mundial de la
aprobacion de la R204 de la OIT en vista del foro
mundial de intercambio de conocimientos sobre in-
formalidad que va a celebrarse en el Centro Interna-
cional de Formacién de la OIT en Turin en noviem-
bre de este afioll. Esta conferencia regional se basa
también en el amplio trabajo que ha llevado a cabo la
OIT sobre este tema desde la década de 1970 a nivel
mundial, regional y nacional.

A nivel mundial, se reconoce de forma generalizada
que la OIT ha sido la organizacién internacional que
introdujo el concepto de “sector informal” en los de-
bates internacionales sobre desarrollo a principios de
la década de 197012. Con los afios, la OIT ha con-
solidado directrices sobre la transicion a la economia
formal que piden un enfoque integrado. En marzo de
2013, los mandantes de la OIT acordaron incluir un
punto de caricter normativo sobre la “Facilitacion de
la transicion de la economia informal a la economia formal’
en el programa de la Conferencia Internacional del
Trabajo (CIT) de 2014. El asunto se debatié en la re-
ciente CIT en junio de 2015 y se ha aprobado una
recomendacién sobre el tema. En vista de la impor-
tancia atribuida a esta norma del trabajo emblematica,
su aplicacién se articulara en un plan de accién, que
debera aprobar el Consejo de Administracion de la
OIT en noviembre de este afo. Ademas, la importan-
cia de la economia informal y la necesidad de apoyo
continuo para garantizar una transicién sostenible a
la formalidad se han reflejado en las Propuestas de
Programa y Presupuesto para 2016-2017 presentadas
por el Director General. De hecho, la “formalizacién

11 Del 24 al 28 de agosto de 2015 se celebr6 el Lima un primer
foro regional de intercambio de conocimientos titulado
“Transicién a la economia formal en América Latina y el
Caribe”. Esta previsto celebrar un acto similar en Nepal cen-
trado en la regién asiatica a principios de octubre, mientras
que a finales de ese mes hay otro programado en Senegal
relativo a Africa.

12 Para mas informacion, véase E. Bangasser, The ILO and the
informal sector: an institutional history, EMPLOYMENT PA-
PER, OIT, 2000/9.




de la economia informal” es uno de los 10 resultados
en materia de politicas (resultado 6) del Programa y
Presupuesto de la OIT para 2016-2017. Es probable
que este tema tenga un lugar destacado en el infor-
me de la OIT sobre el futuro del trabajo en vista del
centenario de la OIT que se celebrara en 2019. Por
ultimo, en el contexto de la agenda para el desarrollo
después de 2015, la Asamblea General de las Nacio-
nes Unidas ha aprobado los llamados Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). El concepto de trabajo
decente forma parte del Objetivo 8 y la cuestién de
la economia informal se incluye explicitamente como
uno de sus indicadores.

A nivel regional, la formalizacién de la economia in-
formal y el fomento del cumplimiento son prioridades
maximas del programa de la OIT en Europa. Estin
firmemente arraigados en los programas de trabajo
decente por pafses (PTDP), la principal herramienta
de programaciéon para la prestacion de apoyo de la
OIT a los paises. Todos los PTDP en activo, disefia-
dos para promover el trabajo decente en las estrategias
nacionales de desarrollo, incluyen un compromiso
conjunto de la OIT y los mandantes nacionales para
atribuir la maxima prioridad a la formalizacién de la
economia informal. En septiembre de 2014, la OIT se
sumé a altos funcionarios europeos e interlocutores
sociales en la conferencia internacional “Cémo hacer
atractivo el trabajo formal”, organizada en Vilna por
el Ministro de Seguridad Social y Trabajo de Lituania
para debatir estrategias destinadas a facilitar la transi-
cion a la formalidad e intercambiar mejores practicas,
enfoques normativos y medidas que han aplicado las
autoridades nacionales. En el marco de la esfera de
importancia decisiva “Formalizacién de la economia
informal” del Programa y Presupuesto de la OIT para
el bienio 2014-2015, la DWT/CO-Budapest esta eje-
cutando un proyecto en Bosnia y Herzegovina y en
Moldova para reforzar la capacidad de los gobiernos
y los interlocutores sociales para disefiar y aplicar po-
liticas y medidas que promuevan la formalizacién de
la economia.

La DWT/CO-Mosct, junto con el Departamento
de Empleo, ha realizado recientemente cuatro estu-
dios sobre la transicién de la economia informal a la
economia formal en Armenia, Kazajstan, Rusia y Ta-

yikistan!3. Al mismo tiempo, se han llevado a cabo
actividades sectoriales para mejorar el cumplimiento
en la economia informal, en particular a través de ini-
ciativas de cooperacion técnica destinadas a fortalecer
las inspecciones de trabajo, en distintos paises, como
Montenegro, la ex Republica Yugoslava de Macedo-
nia, Bosnia y Herzegovina y Grecia. Las principales
conclusiones se debatieron en una conferencia subre-
gional celebrada en San Petersburgo en noviembre
de 2013. La OIT también esta prestando asistencia
técnica a varios Estados miembros de la UE y la Co-
munidad de Estados Independientes para promover
activamente politicas e incentivos para la transiciéon de
la informalidad a la formalidad, en colaboracién con
todos los mandantes nacionales.

La conferencia también se bas6 en el trabajo y las ac-
tividades, especialmente sobre el trabajo no declarado,
llevados a cabo a nivel europeo y nacional en la zona
seleccionadal4. En 2003, el Consejo de la UE emitié
una Resolucién en la que recomendaba a los Estados
miembros adoptar medidas preventivas y disuaso-
rias para reducir el trabajo no declarado!5. Al mismo
tiempo, la UE ha encabezado varios estudios sobre
este problema y la formulacion de respuestas norma-
tivas practicas para hacerle frente. En este contexto,
en 2015 esta previsto poner en marcha una platafor-
ma de la UE para abordar el trabajo no declarado,
que reunird a todos los érganos que intervienen en
la lucha contra esta forma de trabajo, entre ellos los
servicios de inspeccion de trabajo y seguridad social
y los representantes de empleadores y trabajadores a
nivel europeo. A nivel nacional, se han firmado va-
rios acuerdos bilaterales entre paifses europeos para
facilitar las inspecciones transfronterizas. En 2010 se
firmé un importante acuerdo de cooperacion trilateral
entre los ministros de Trabajo de Bulgaria, Grecia y

13 Sargsyan, A.; Tatybekov, B.; Soboleva, 1.; Kubishin, E.;
Baskakova, M. “CoaeficTBue mepexoay kK pOpMaABHOI
SKOHOMEKE Ha IIPHMEPE HEKOTOPHIX FOCYAAPCTB -
yaacraukos CHI™ Working Paper No.6, OIT, Moscu, 2014.

14 Comisién Buropea, “Intensificar la lucha contra el trabajo no
declarado”, COM(2007) 628 final, Bruselas, 2007.

15 Resolucién del Consejo sobre la transformacién del trabajo

no declarado en empleo regular, publicada en el Diario Ofi-
cial C 260 de 29.10.2003.




Rumania para prevenir y combatir mejor el trabajo no
declarado en Europa Sudorientall6.

2.2 Objetivos

Mediante la adopcion de la Dedlaracion de Oslo: Resta-
blecer la confianza en el empleo y el crecimientol?, se pidid
a la OIT que prestase asistencia a los mandantes con
respecto a dificultades especificas y que facilitase “el
intercambio de experiencias, inclusive mediante plata-
formas para canjear buenas practicas y la organizacién
de seminarios con vistas a un aprendizaje compartido,
focalizado en problemas concretos”. Dentro de este
marco, el acto se concibié como un intercambio re-
gional de experiencias y buenas practicas, asi como
una oportunidad para difundir los resultados de los
actuales proyectos en curso en la regién. En particu-
lar, los objetivos eran los siguientes:

m  Promocionar el resultado del debate de la Con-
ferencia Internacional del Trabajo (CIT) de
2015 sobre la transiciéon de la economia infor-
mal a la economia formal con ejemplos practi-
cos y en particular la R204 de la OIT aprobada;

m  Compartir conocimientos entre los mandantes
tripartitos de la regién sobre enfoques e instru-

16 http:/ /wwwilo.org/labadmin/info/WCMS_145368/lang--
en/index.htm.

17 Aprobada en la Novena Reunién Regional Furopea de la
OIT, Oslo, abril de 2013; puede encontrarse mas infor-
macion, incluido el texto, en http:/ /wwwilo.org/global/
meetings-and-events/regional-meetings/curope-and-central-
asia/erm-9/WCMS_210356/lang--¢s/index.htm

mentos relacionados con la formalizacién de
la economia informal, incluidas las ensefanzas
extraidas a través de la ejecucion de varios pro-
yectos de la OIT en la region;

m  Facilitar el didlogo tripartito entre interlocuto-
res sociales y representantes del gobierno para
la elaboracion de programas nacionales sobre la
formalizacion de la economia informal;

m  Definir prioridades regionales y subregionales
para posibles iniciativas futuras.

2.3 Participantes y formato

La conferencia sirvié como ocasioén para reunir a dele-
gaciones tripartitas de 15 paises de la regién: Albania,
Armenia, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, la Federa-
ci6n de Rusia, Kazajstan, la ex Republica Yugoslava
de Macedonia, Moldova, Montenegro, Portugal, Ru-
manfa, Serbia, Tayikistan, Turquia y Ucrania (véase en
el anexo 4 la lista de participantes)18.

El formato del taller consistié en sesiones con mesas
redondas que profundizaban en temas concretos con
presentadores y moderadores que mantuvieron un de-
bate abierto con todos los participantes.

18 Véase el anexo 3: lista de participantes.




3. Formalizaciéon de la economia informal en la region de Europa
y Asia Central: la nueva R204 de la OIT y la necesidad de un
enfoque integrado

Todos los oradores principales hicieron hincapié en
la importancia y la conveniencia de luchar contra la
economia informal en la regiéon de Europa y Asia
Central. Hubo un consenso acerca de que la for-
malizacién de la economia informal no es solo una
obligacion desde una perspectiva de derechos hu-
manos, puesto que la informalidad priva a las per-
sonas de condiciones y oportunidades de trabajo
decente y menoscaba la dignidad en el trabajo, sino
que la lucha contra la informalidad también impulsa
claramente la competitividad empresarial, el creci-
miento econémico y el desarrollo.

Mediante la exposicién de experiencias y ejemplos
especificos de los paises, los participantes aprendie-
ron que las intervenciones y los programas técnicos
que abordan unicamente un aspecto de la economia
informal de manera aislada normalmente solo ge-
neran resultados sostenibles limitados, debido a la
heterogeneidad de la informalidad en términos de
factores, causas y manifestaciones. Por ejemplo, en
la region seleccionada puede identificarse una plé-
tora de factores de la informalidad, como:

m  Gobernanza débil e inestable (suele faltar apoyo
gubernamental; son necesarias reformas impor-
tantes y cooperacion transnacional; falta estabi-

lidad politica);

m Falta de eficiencia y transparencia de la admi-
nistracion publica y baja calidad de los servicios
prestados por los gobiernos;

m  Entorno regulador imprevisible, rigido y com-
plicado combinado con elevadas cargas admi-
nistrativas, elevados impuestos sobre los sala-
rios, aumento del nimero de cargas fiscales y
modificaciones frecuentes de la legislacion que
dan lugar a marcos juridicos volatiles;

m  Lagunas en el ambito de aplicaciéon o la cober-
tura de la legislacion laboral, que excluye deter-
minadas esferas (como salarios minimos, condi-
ciones de trabajo, proteccion social y laboral) o
determinados sectores (sector rural, microem-
presas y pequefias empresas, sector de la cons-
truccion, trabajo doméstico, etc.);

m  Escasa vigilancia de la aplicacion y el cumpli-
miento, derivada de una mala gobernanza, falta
de capacidad institucional y mecanismos de in-
centivo y sistemas judiciales ineficientes;

m  Altas tasas de desempleo de larga duracion;
m  Bajos salarios formales;

m  Creciente uso (y uso indebido) de formas atipi-
cas de empleo;

m  Mal ambiente de relaciones industriales, didlogo
social ineficaz y falta de representacién, combi-
nados con deficiencias concretas y practicas a
la hora de llegar a los trabajadores y empresas
“invisibles” de la economia informal;

m  Baja moral tributaria;

m Sanciones insuficientemente persuasivas y pro-
cedimientos de aplicaciéon complicados en caso
de incumplimiento;

m  Migraciéon y actual crisis de refugiados de
Europa.

Ademais, como sefialaron algunos participantes, la in-
formalidad en la regién también tiene un origen histo-
rico, puesto que se ha producido como consecuencia
de recientes procesos de informalizacién vinculados a




tendencias en la economia mundial o antiguas politi-
cas de ajuste estructural. En particular, tras el derrum-
bamiento del socialismo de estado en determinados
paises y el consiguiente declive del empleo formal de-
bido a la reestructuracién de las empresas y el recorte
del sector publico, la economfa informal ha surgido
a medida que las personas han recurrido a varias ac-
tividades informales, de baja cualificacién y a veces
precarias para sobrevivir.

La heterogeneidad es una caracteristica de la econo-
mia informal, como sefialaron los participantes, en el
sentido de que existen muchas categorias diferentes
de trabajos, que no pueden abordarse con una solu-
cién dnica. En el debate quedd claro que, mientras
que en algunos paises el trabajo no declarado y los
sueldos en mano representan un gran problema (Bal-
canes), en otros, el empleo asalariado informal, enten-
dido como no registrado, y el empleo informal por
cuenta propia son las principales caracteristicas de la
informalidad contra las que debe lucharse (Europa
Central del Este y Meridional y Comunidad de Esta-
dos Independientes).

Esta vision global de la informalidad en la regién y
sus principales factores y causas sirvieron como base
concreta sobre la que reiterar firmemente que las po-
liticas e intervenciones que apoyan la transicion a la
formalidad requieren multiples intervenciones dis-
tintas destinadas a corregir estos distintos factores,
causas profundas y manifestaciones polifacéticas de la
informalidad en cada contexto nacional. Por lo tanto,
es necesario un tnico marco, pero multidimensional
y adaptado a cada pafs. Esta condicion indispensable
para contener y reducir con eficiencia los elevados ni-
veles de informalidad se ha reflejado en la R204 de
la OIT recientemente aprobadal?, puesto que se re-
conoci6 durante todos los debates de la conferencia.
Como sefial6 la representante de la OIT, “la nueva
Recomendacion nim. 204 sobre la transicion de la
economia informal a la economia formal ofrece una
herramienta normativa poderosa y practica para que
los interlocutores tripartitos de la regiéon europea
pongan en marcha estrategias integradas que atajen
los factores especificos de la informalidad en distintas
realidades nacionales”.

19 Véase http:/ /www.ilo.org/ilc/TLCSessions/104/media-
centre/news/WCMS_375640/lang--es/index.htm

Todos los participantes acogieron con satisfaccion la
aprobacién del nuevo instrumento de la OIT como
oportunidad para seguir afrontando las dificultades
en la regién, mejorando las iniciativas en curso y re-
visando los resultados logrados hasta la fecha. A este
respecto, la representante de la OIT, en su discurso,
record6 que la R204 de la OIT es la primera norma
internacional del trabajo destinada especificamente
a ayudar a los trabajadores y las unidades econémi-
cas informales a realizar la transicién a la economia
formal, proponiéndose al mismo tiempo impedir la
informalizacién del empleo formal y promover el
trabajo decente para todos. La nueva norma interna-
cional del trabajo representa una gufa practica y una
herramienta util para facilitar la transicién de la eco-
nomia informal a la economia formal. Los principios
generales circunscritos en la recomendacién reflejan
las ensefianzas extraidas de experiencias de éxito en
todo el mundo a la hora de lidiar con la transicién a la
economia formal.

Ademis, la nueva recomendacién conecta, por prime-
ra vez, todas las principales normas internacionales
del trabajo, que se enumeran explicitamente como
anexos. De hecho, aunque la mayoria de las normas
de la OIT se aplican a los trabajadores de la economia
informal, la informalidad dificulta la aplicacion de las
normas del trabajo y la consecucion del objetivo del
trabajo decente.

En concreto, la recomendacién hace hincapié en
tres objetivos fundamentales: 1. la transicién de los
trabajadores y unidades econémicas existentes de la
economia informal a la economia formal; 2. la crea-
cion, conservacion y sostenibilidad de las empre-
sas y los trabajos decentes en la economia formal;
3. la prevencién de una mayor informalizacién de
los trabajos de la economia formal. En este marco,
debe prestarse una atencién especial a la libertad
de asociacion y la negociacion colectiva, que deben
considerarse no solo derechos fundamentales que
han de garantizarse y promoverse, sino también
mecanismos y herramientas cruciales para lograr la
aplicacion efectiva de la R204 de la OIT y, en con-
secuencia, de todas las normas del trabajo conexas.

Ademas, la representante de la OIT sefial6 que la apli-
cacion de la R204 requiere un ciclo de intervencién
de cuatro fases: i) teniendo en cuenta la naturaleza




heterogénea de la informalidad, es necesaria una fase
de diagnéstico preliminar para entender los factores
y causas especificos de la informalidad en cada con-
texto nacional y local; i) deben revisarse los marcos
juridicos y normativos para detectar lagunas y exami-
narse la viabilidad, la asequibilidad y los problemas de
cumplimiento de estos marcos; iii) debe configurarse
la combinacién adecuada de politicas para corregir las
lagunas en cada contexto especifico; iv) debe aplicar-
se una estrategia integrada y coherente a cargo de un
o6rgano interinstitucional que cuente con el apoyo de
las esferas mas altas del gobierno y los interlocutores
sociales.

Todos los participantes acordaron este #zodus proceden-
di. En concreto, hicieron hincapié en la necesidad de
recopilar datos fiables y comparables como paso pre-
liminar y condicién necesaria para aplicar con éxito la
R204 de la OIT. Factores como el tamafio de la eco-
nomia informal, el perfil de la poblacién tendente al
empleo informal, los sectores especificos caracteriza-
dos por una elevada tasa de informalidad, los grupos
particulares de trabajadores atrapados en el empleo
informal y los patrones y caracteristicas de crecimien-
to de los mercados de trabajo locales deben tenerse en
cuenta para determinar los obstaculos a la transicién
y las herramientas adecuadas para superarlos. Puesto
que estas variables puede diferir entre los pafses, seran
convenientes distintos puntos de entrada en sus pro-
gramas nacionales de transicion a la economia formal
y requeriran estadisticas mas precisas y fiables.

Otros debates se centraron en esferas normativas te-
maticas especificas incluidas en la R204 de la OIT,
como la promocién de un entorno empresarial pro-
picio, la vigilancia del cumplimiento de la legislacién
laboral, la ampliacién de la cobertura de la proteccion
social, politicas macroeconémicas solidas y el fortale-
cimiento del didlogo social. El resumen y los princi-
pales puntos destacados de cada debate tematico se
resumen en los siguientes parrafos. Como recalcé la
representante de la OIT, en el nuevo marco de la R204
de la OIT, cada tema debe considerarse no como una
estrategia y una actividad independiente, sino, por el
contrario, un pilar distinto reforzador de un enfoque
unico que ha de desarrollarse y aplicarse de manera
simultanea.

3.1 Fomentar un entorno propicio
para empresas sostenibles

El primer grupo abordé la creacién de un entorno
empresarial propicio como elemento fundamental
para facilitar la transiciéon de la economia informal a
la economia formal. Como nota preliminar, cabe des-
tacar que todos los participantes y los oradores re-
conocieron que un entorno empresarial propicio es
un ingrediente importante para la formalizacién de
la economia informal, como declara abiertamente la
R204 de la OIT20. Un marco econémico, fiscal y legis-
lativo propicio es, de hecho, fundamental para reducir
el coste de la formalidad y fomentar la competencia
leal.

Los participantes observaron que, en primer lugar, un
entorno empresarial propicio requiere un compromi-
so firme y duradero de los gobiernos con el disefio,
la aplicacién y el cumplimiento de politicas y legisla-
cién pertinentes. Sin embargo, para que sus acciones
tengan éxito, los gobiernos no pueden actuar solos,
sino que deben buscar constantemente el apoyo de
los interlocutores sociales. Como se puso de relieve
a menudo durante la conferencia, los interlocutores
sociales representa una lenta nica a través de la cual
los gobiernos pueden hacerse una idea precisa y au-
téntica de las necesidades concretas de las empresas.
Silas politicas son acordadas por todas las partes inte-
resadas pertinentes y se determinan mediante un pro-
ceso participativo, su posterior aplicaciéon y cumpli-
miento deberfan estar garantizados. Por ejemplo, en
Bulgaria, las recientes reformas acertadas de la Ley
Mercantil y la Ley del Registro Mercantil para facilitar
el registro de empresas se han mejorado a través del
didlogo social.

20 Véase la R204 de la OIT, que invita a los Estados Miembros
a promover las empresas sostenibles y, en particular, las
condiciones para un entorno propicio, teniendo en cuenta
la resolucién y las Conclusiones relativas a la promocion de
empresas sostenibles aprobadas por la OIT en 2007, lo que
comprende el apoyo a las microempresas, a las pequefias y
medianas empresas, al emprendimiento y a normativas bien
disefiadas, transpatrentes y adecuadamente difundidas que
faciliten la transicién a la economia formal y una competen-

cia leal (R204, 1V, 25 ).




Otra cuestién importante planteada durante el debate
se referfa al ambito de aplicacion de las politicas re-
lativas al entorno empresarial propicio. Sobre la base
de las opiniones y experiencias de los participantes,
estas politicas deben ser lo mas completas posible y
contemplar el apoyo a las empresas desde su creacién
y durante toda su existencia, tanto en el sector privado
como en el publico. Un marco juridico y normativo
propicio apoya el emprendimiento, en primer lugar
reduciendo los costes de creacion y explotacion de las
empresas, incluyendo procedimientos simplificados
de registro y licencia, estimulando normas y regla-
mentaciones apropiadas y garantizando una fiscalidad
razonable y equitativa. Este marco también aumenta
las ventajas del registro legal; puede facilitar el acceso
a compradores comerciales y garantiza condiciones
de crédito mas favorables, proteccién juridica, cum-
plimiento de los contratos y acceso a la tecnologia,
subvenciones, cambio de divisas y mercados locales e
internacionales.

Estas politicas también pueden desempefar un papel
inverso disuadiendo a las empresas de sumergirse en
la economia informal. Por ejemplo, en Bulgaria y
Turquia se han adoptado planes de accién para sim-
plificar los procedimientos administrativos, fomentar
el intercambio electrénico de informacion entre ins-
tituciones y publicar informacién en linea sobre las
normativas pertinentes para facilitar el camplimiento.
En Bulgaria, las modificaciones del Cédigo del Tra-
bajo han permitido instituir los contratos de un dfa
en el sector agricola, donde la mayoria de los traba-
jadores estacionales son informales. En Azerbaiyan,
los contratos de trabajo pueden registrarse de forma
electronica desde 2014. En Armenia se han adoptado
medidas tangibles para mejorar y facilitar los procedi-
mientos de creacion y registro de empresas. En con-
creto, se ha implantado la declaraciéon de impuestos
por Internet y se ha creado una ventanilla Gnica para
el registro de empresas con el objetivo de reducir el
tiempo necesario para registrar y crear una empresa.
Esto ha ayudado a lograr mejoras sustantivas, como
se ha reconocido en un informe reciente del Banco
Mundial?2!.

Mediante la exposicién de ejemplos de los paises, los
participantes enumeraron los efectos positivos que
han tenido las politicas relativas a un entorno empre-
sarial propicio, como el aumento de la productividad a
través del acceso a la financiacion, las cualificaciones,
la infraestructura, los mercados y las transferencias de
tecnologia. De hecho, era generalizada la opinién de
que el acceso limitado de los operadores de la eco-
nomia informal a la financiacién y la tecnologfa im-
plica que tienen menos oportunidades de expansién
comercial y mejora de la productividad. En cambio,
los participantes seflalaron la repercusién positiva
que pueden tener, por ejemplo, los préstamos a las
microempresas y las pequeflas empresas en términos
de impulso de los ingresos y creaciéon de empleo en
las pequefias empresas. En Rusia y en la ex Repu-
blica Yugoslava de Macedonia, por ejemplo, se han
concedido préstamos a empresas de reciente creacion
con el consiguiente efecto positivo en la tasa de des-
empleo?2. En Albania, el programa 2013-2017 del
Gobierno presta apoyo especifico a las pequefias y
medianas empresas para reducir sustancialmente los
obstaculos y los gastos administrativos, ayudando asi
a eliminar la informalidad y la corrupcion.

Por ultimo, un marco normativo soélido y propicio
destinado a crear un entorno empresarial favorable
deberfa incluir también una legislaciéon concursal
solida y justa y garantizar un sistema judicial eficaz
y equitativo. En este sentido, todos los participantes
elogiaron las iniciativas encaminadas a aumentar el
coste de mantenerse en la informalidad, reducien-
do al mismo tiempo los costes de la transicion a la
formalidad y aumentando sus ventajas. En particu-
lar, habia consenso acerca de que las normas y los
derechos laborales basicos son minimos no nego-
ciables y su incumplimiento estarfa sujeto a una san-
cién no discrecional. Sin embargo, en el contexto
de una politica solida para un entorno empresarial
propicio, las multas deberfan aumentar de manera
proporcional al nimero de trabajadores afectados
o el tamafio de la empresa. Este es el caso de la
ex Republica Yugoslava de Macedonia, donde
se ha modificado recientemente la Ley de Faltas y

21 Véase Banco Mundial, Informe “Ease of Doing Business”,
2015.

22 Pn la ex Republica Yugoslava de Macedonia, segin la infor-
macién del Gobierno, la tasa de desempleo ha disminuido
del 39% en 2006 al 26,9% en 2015 gracias a esta medida
especifica.




se han aumentado las sanciones en funcion del ta-
mafo de la empresa o cuando ha habido casos de
reincidencia.

3.2 Fomentar el cumplimiento de
la legislacion laboral

El segundo grupo se centré en el cumplimiento y
su control. Este es otro pilar del enfoque integrado
previsto por la nueva R204 de la OIT para promover
la transicién de la economia informal a la economia
formal?3.

Como nota preliminar, la representante de la OIT
arrojo luz sobre el enfoque distinto que requiere la
doble naturaleza de la informalidad. Por un lado, debe
lucharse contra el trabajo no declarado y la economia
gris con marcos juridicos claros, sistemas mejorados
de inspeccion del trabajo, un acceso facil y rapido a
asistencia letrada y sistemas judiciales coherentes y
equitativos, que incluyan una resolucién de contro-
versias economica y la ejecucién de contratos. Se ala-
baron las iniciativas orientadas a promover institucio-
nes administrativas eficientes, incluidos servicios de
inspeccion del trabajo y sistemas judiciales eficientes,
que estén exentos de corrupcion y sean transparentes
y coherentes en la aplicacién de las normas y regla-
mentos. En Moldova, por ejemplo, el Gobierno ha
decidido aumentar no solo el numero, sino también, y
lo que es mas importante, el sueldo de los inspectores
de trabajo como medida concreta para luchar contra
la corrupcion.

Por otro lado, la informalidad precisa una estrategia
equilibrada de iniciativas de prevencién, campafias de
sensibilizacién y medidas de control del cumplimien-
to para abordar la gran heterogeneidad de factores y

23 TLaR204 de la OIT invita a los Estados Miembros a “adoptar
medidas apropiadas, incluso mediante una combinacién de
medidas de prevencién, del control del cumplimiento de la
legislacion y de la aplicacién de sanciones efectivas, a fin de
prevenir la evasion del pago de impuestos y cotizaciones so-
ciales y el no respeto de la legislacién laboral; (...) establecer
mecanismos apropiados, o revisar los mecanismos existentes,
que permitan asegurar el cumplimiento de la legislacion
nacional; (...) dotarse de un sistema de inspeccién adecuado y
apropiado” (R204, titulo VI, Incentivos, cumplimiento de las
normativas y control de su aplicacion).

los distintos tipos de trabajo que caracterizan a la eco-
nomia informal. Los marcos juridicos para facilitar la
transicién a la economia formal deben generar resul-
tados transparentes mediante la prevision y aplicacion
eficaz de una combinacién de todas estas medidas.
En este sentido, varios participantes destacaron que
las estrategias que son educativas, persuasivas, trans-
parentes y participativas logran especialmente hacer
frente a la economia informal. Iniciativas como las
campafias de formalizacién que pretenden sensibilizar
sobre los derechos laborales y apoyar la transicion a la
economia formal o las iniciativas educativas que ha-
blan sobre las ventajas de trabajar formalmente, como
ha ocurrido en Portugal, fueron bien recibidas.

Otro ejemplo: en Moldova se han combinado sancio-
nes mas disuasorias sobre el trabajo no declarado con
la implantacién de campafias educativas destinadas a
poner de relieve las consecuencias de la informalidad
a corto y largo plazo. En este contexto, el debate de la
conferencia coincidié enérgicamente en la importan-
cia de la colaboracion entre los servicios de inspec-
ci6én y los interlocutores sociales, a través de acuerdos
de asociacién en sectores con una alta incidencia de
trabajo no declarado y campafias conjuntas de infor-
macion y sensibilizacion sobre el trabajo no declara-
do. Por ejemplo, en Moldova existe una colaboracién
con los interlocutores sociales en las campafias con-
tra el trabajo no declarado, especialmente en el sector
agricola, la industria de transformacién y el sector de
la construcciéon. Otros paises han establecido 6rganos
consultivos tripartitos que se ocupan de la inspec-
ci6én de trabajo y ofrecen un marco de cooperacion
entre organizaciones de trabajadores y empleadores y
los servicios de inspeccién del trabajo. Asi ocurre en
Portugal, donde la Comisién Permanente de Concer-
tacién Social, que es el foro nacional de didlogo social,
también se ocupa de las politicas y programas de ins-
peccion del trabajo, incluso sobre la formalizacién de
la economia informal.

Los participantes elogiaron de forma unanime las
iniciativas encaminadas a reforzar la coordinacion en-
tre las distintas autoridades gubernamentales —por
ejemplo, entre otras, los organismos de seguridad so-
cial, los servicios de inspeccion de trabajo y sanidad,
los organismos tributarios y la policia de migracién y
fronteras— y los interlocutores sociales, con vistas a
desarrollar sistemas de seguimiento y sanciones efi-




caces y reforzar el intercambio de datos y la coordi-
nacién entre las instituciones en cuestion. Este es el
caso, por ejemplo, de Moldova, donde se ha adop-
tado un plan de accién para luchar contra los suel-
dos en mano que se beneficia de la colaboraciéon del
sistema de inspeccién del trabajo con las autoridades
encargadas de la lucha contra la trata, las instituciones
de la seguridad social y la policia para llevar a cabo
inspecciones conjuntas. En Turquia, los funcionarios
de la inspeccién del trabajo tienen que determinar si
los trabajadores estan asegurados o no y enviar dicha
informacion a la institucion de seguridad social.

El uso de nuevas tecnologias puede desempefiar un
papel integral en la mejora del acceso a la informa-
cién y la sensibilizaciéon. Internet en particular puede
acercar a los responsables politicos a la ciudadania,
sensibilizando, difundiendo informacién con mayor
rapidez y facilitando una formulacion de politicas mas
transparente y consultiva. Sumado a esto, el software
adaptado puede mejorar la recopilacion y el analisis de
datos del mercado de trabajo y la inspeccién, fortale-
ciendo la base objetiva para la elaboracién, programa-
ci6én y evaluacion de politicas. En Albania, la creacion
del portal de inspeccién electronica administrado por
la Inspeccion Central ha mejorado la transparencia y
la profesionalidad de los 6rganos de inspeccién y ha
mejorado la coordinacién entre sus funciones de pro-
gramacion e inspeccion. Ademas, se ha dotado a los
inspectores de trabajo de equipos electrénicos para fa-
cilitar el intercambio y el control de datos pertinentes.
En Serbia, la inspeccién del trabajo estd conectada a
la base de datos de la Seguridad Social, que filtra datos
valiosos antes de que se lleve a cabo la inspeccién.
En Bulgaria y Portugal, los servicios de inspeccioén
del trabajo han creado sitios web en el marco de sus
actividades para luchar contra el trabajo no declarado,
documentando y publicando las identidades de los
infractores en linea. En Montenegro se han creado
aplicaciones méviles y sitios web, asi como canales de
denuncia de irregularidades, para denunciar de forma
ano6nima infracciones de la legislacion laboral.

Las campafias mediaticas han sido esenciales para fo-
mentar el cumplimiento y llegar a los inmigrantes y
otros grupos vulnerables. En Moldova se han puesto
en marcha campafias nacionales para fomentar los pa-

gos a través de transferencias bancarias y promover la
seguridad y la salud en el trabajo en el sector agrico-
la, 1a industria de la transformacion y el sector de la
construcciéon. En Montenegro, una presentaciéon en
la television sirve para destacar los aspectos negativos
de la economia informal.

Por tltimo, hubo consenso acerca de que las organiza-
ciones internacionales y supranacionales desempefian
un papel fundamental en la reforma de los marcos ju-
ridicos y la traducciéon de las normativas a la practica.
Los representantes de Albania y Serbia observaron
que los convenios de la OIT y las directivas de la UE
estan desempefiando un papel esencial como motores
de modernizacién de su ordenamiento juridico. Ade-
mas, los proyectos e iniciativas de cooperacién técnica
de la OIT y la UE estain demostrando ser medidas
potentes para apoyar una transiciéon sostenible a la
economia formal. En Montenegro se ha logrado un
efecto positivo en la formalizacién y el registro de los
contratos de trabajo gracias al apoyo de la OIT en
materia de desarrollo de la capacidad y formacion del
servicio de inspeccién del trabajo. En Rumania, un
proyecto financiado por la UE sobre la lucha contra el
trabajo no declarado introdujo la adopcién de planes
anuales de inspeccién del trabajo a nivel local. Esta
medida participativa de programacion de las visitas de
inspeccion y las prioridades sigue vigente incluso des-
pués de la finalizacién del proyecto.

3.3 Extender la proteccién social
a la economia informal

En este tercer grupo se reconocié que la falta de ac-
ceso a la seguridad social suele ser, en determinados
paises, una consecuencia directa de la informalidad
y que las estrategias para ampliar la seguridad so-
cial pueden desempefiar un importante papel para
hacer mas atractiva la transicioén a la formalidad. A
largo plazo, mediante la mejora de las condiciones
de vida de los mas vulnerables y de la poblacién
en su conjunto, la ampliacién de la cobertura de la
seguridad social no solo ayuda a lograr la transicion
a la formalidad, sino que también genera ingresos
y aumenta la productividad y la prosperidad, como
reconoce la R204 de la OIT, asi como otra norma




del trabajo emblematica recientemente aprobada, la
Recomendacién de la OIT sobre los pisos de pro-
teccion social, 2012 (ntim. 202)24,

Todos reconocieron durante los debates las dificul-
tades de hacer extensiva la seguridad social a la eco-
nomia informal. Los principales obstaculos definidos
por los participantes fueron la falta de voluntad poli-
tica firme, la baja moral tributaria, la escasa capacidad
de control de la aplicacion de la legislacion y de recau-
dacién de cotizaciones sociales (incluidas sanciones
insuficientemente disuasorias y largos procedimientos
judiciales) y una elevada carga tributaria en compa-
racién con los bajos niveles de prestaciones de segu-
ridad social. Ademas, la transicién de una economia
planificada a nivel central a una economia basada en el
mercado, asi como las medidas de consolidacion fiscal
derivadas de la actual recesion econémica, han puesto
en dificultades considerables a los sistemas nacionales
de seguridad social.

En este sentido, la representante de la OIT sefial6 la
importancia de reconocer no solo los factores, sino
también las distintas consecuencias derivadas de la
informalidad, para disefiar y aplicar respuestas y es-
trategias eficaces. Lo mas grave es que la economia
informal amenaza la adecuacién y la sostenibilidad de
los sistemas de seguridad social. Sin embargo, mien-
tras que los trabajadores no registrados en situacién
de empleo informal y sus familias estan desprotegidos
frente a riesgos sociales sustanciales, el trabajo no de-
clarado mediante la subdeclaracién de ingresos dis-
minuye el nivel de cotizaciones recaudadas, lo que da
lugar a una menor distribucién de las futuras presta-
ciones. Por lo tanto, deben diferenciarse las interven-
ciones. Las estrategias de ampliaciéon de la seguridad
social deben coordinarse con las politicas fiscales, eco-
noémicas y laborales para apoyar la transicion a la for-
malidad. También debe integrarse la doble dimensién
de prevencion y protecciodn, incluida la prevencién de
accidentes laborales y enfermedades profesionales, la
mejora de las condiciones de trabajo, la seguridad de
ingresos y el acceso a la atencidn sanitaria. Resumien-
do, es esencial un enfoque integrado y holistico.

24 Véase http:/ /wwwilo.org/secsoc/areas-of-work/legal-advi-
ce/WCMS_222053/lang--es/index.htm.

Pese a las grandes dificultades que caracterizan a esta
region, la exposicion de ejemplos de los pafses puso
de manifiesto que se ha avanzado en la ampliacién de
los sistemas de seguridad social y la mejora del cum-
plimiento y la recaudacion de cotizaciones a la seguri-
dad social. Cabe destacar varias practicas notables en
la region. Por ejemplo, algunos paises estan revisando
su ordenamiento juridico a fin de crear un entorno
propicio para extender la seguridad social a los secto-
res y trabajadores que quedan actualmente excluidos
de su ambito de aplicacién. En este sentido, Tayikis-
tan ha adoptado medidas para crear un marco juridi-
co integral en consonancia con las normas interna-
cionales y los derechos laborales basicos. Otros paises
han incluido la ampliaciéon de la proteccién social, o
uno de sus componentes, en su politica nacional inte-
grada para abordar su economia informal. Cuando el
contexto del pafs no permite aplicar todos los compo-
nentes de un piso nacional de protecciéon social de una
sola vez, un enfoque secuencial puede generar bene-
ficios inmediatos en cuanto a reduccion de la pobreza
y transicién a la formalidad. Como ejemplo, Albania
ha incluido la seguridad social y, en particular, la ne-
cesidad de reformar las pensiones en el programa del
Gobierno 2013-2017 para acabar con su economia
informal.

El hallazgo de nuevas formas de extender la cobertura
de los programas de proteccién social a los trabaja-
dores de la economia informal y otros grupos vulne-
rables, como los migrantes, las minorfas étnicas, los
jovenes, las mujeres y las personas que trabajan en
formas atipicas de empleo, se considera la principal
dificultad para los sistemas de seguridad social y su
credibilidad y sostenibilidad. Para buscatlas, algunos
paises han establecido mecanismos y medidas inno-
vadoras que atienden a las caracteristicas y las necesi-
dades de los trabajadores y los empleadores del sec-
tor informal, incluido el desarrollo de instrumentos
para incentivar y facilitar el registro en regimenes de
la seguridad social. En la Republica Srpska (Bosnia
y Herzegovina), por ejemplo, el pago de cotizacio-
nes voluntarias en el sector agricola se ha facilitado
combinando el pago de cotizaciones de la seguridad
social de los agricultores con descuentos en la compra
de sustancias quimicas, como fertilizantes y pesticidas.
En otros pafses se han utilizado subvenciones e incen-
tivos salariales, en forma de reducciones o exenciones
temporales de las cotizaciones sociales, para contratar




a grupos vulnerables de trabajadores. Pueden encon-
trarse ejemplos en los trabajadores agricolas estacio-
nales y los jovenes en la ex Republica Yugoslava
de Macedonia y en los migrantes y los desplazados
internos en Ucrania. Ademas, en la ex Republica
Yugoslava de Macedonia, el proyecto “Emplear a
Macedonia” puesto en marcha por el Gobierno en
marzo de 2015 tiene por objeto fomentar el empleo y
aliviar el elevado nivel de desempleo del pais (27,3%
en el primer trimestre de 2015). El proyecto se dirige
a cinco categorias de desempleo registrado. Se esta in-
tentando estimular sus perspectivas de empleo conce-
diendo a los empleadores exenciones con respecto a
los impuestos y las cotizaciones sociales25.

Las mejoras en la recaudacién de cotizaciones a la se-
guridad social y en la estrategia contra el fraude han
demostrado ser beneficiosas tanto para los provee-
dores como para los beneficiarios y han mejorado
la credibilidad y la sostenibilidad de los sistemas de
seguridad social. Las nuevas tecnologias pueden des-
empefiar un papel crucial en este ambito al amortiguar
el coste administrativo del registro en los servicios de
seguridad social y en el desarrollo de mecanismos in-
novadores integrales para “captar” a los trabajadores
inmersos en relaciones de empleo irregulares a fin de
evitar el fraude y mejorar las inspecciones. Por ejem-
plo, muchos paises de la regién, entre ellos Bosnia
y Herzegovina, Serbia, la ex Republica Yugosla-
va de Macedonia y Moldova, se han centrado en
implantar un sistema unificado de recaudacién de
impuestos y cotizaciones a la seguridad social; otros
han introducido tasas de penalizaciéon basadas en in-
centivos, como la la ex Republica Yugoslava de
Macedonia. Otros, como Turquia, han prohibido
todas las transferencias de efectivo y han posibilitado
el intercambio de datos entre la seguridad social y las
instituciones financieras.

En el debate se reconocio el papel esencial que puede
desempefiar el didlogo social. En muchos paises, la
creacién de un consenso duradero en materia de segu-
ridad social, incluido el establecimiento de una gestién

25 Segiin fuentes gubernamentales, en junio de 2015 se habfa
empleado a alrededor de 2.500 personas, y 1.750 empresas se
habfan acogido a las exenciones ofrecidas. Para mas informa-
cién, véase http://ec.europa.eu/social/main.jsprlangldQ=en&
catld=89&newsId=2282&furtherNews=yes

participativa de los sistemas de seguridad social, ha
demostrado ser esencial. En Turquia, por ejemplo,
la Asamblea General de la Institucién de Seguridad
Social es un 6rgano tripartito influyente que supervisa
el disefio y la aplicacion de las politicas de seguridad
social. Ademas, los ejemplos de los pafses demos-
traron que los interlocutores sociales pueden actuar
como catalizador para sensibilizar sobre los efectos
adversos del trabajo informal y no declarado, entre
ellos la falta de proteccion social a corto y largo plazo.
En Rumania y en la ex Republica Yugoslava de
Macedonia, por ejemplo, los interlocutores sociales
imparten formacién y educacién y llevan a cabo cam-
pafias de sensibilizacion sobre las ventajas del piso de
proteccién social y la necesidad de extender su cober-
tura a la economia informal y a las formas atipicas de
empleo, los migrantes y otros grupos vulnerables de
trabajadores.

3.4 Definir politicas
macroeconomicas y de empleo
para fomentar el empleo formal

El propésito de este grupo era abordar las posibles
medidas normativas de empleo como vehiculo para
ayudar a formalizar la economia informal26. Como
destaco claramente la representante de la OIT en sus
observaciones introductorias, el crecimiento sosteni-
ble e inclusivo es importante para ayudar a la transi-
cién a la formalidad y reducir la pobreza. Tal y como
se sefal6, se admite de manera generalizada que la
causa fundamental de la economia informal es la in-
capacidad de crear un nimero suficiente de puestos
de trabajo formales para absorber a los nuevos par-
ticipantes en el mercado de trabajo y ofrecer oportu-
nidades laborales a aquellos que estin atrapados en
la economia informal27. En condiciones de bajo cre-

26 Véase la R204 de la OIT, en concreto la seccion IV, “Para
alcanzar el objetivo de la creacion de empleos de calidad en la economia
Jormal, los Miembros deberian formular y aplicar una politica nacional
de empleo que esté en consonancia con el Convenio sobre la politica del
empleo, 1964 (niim. 122), y hacer del empleo pleno, decente, productivo
y libremente elegido una meta central de su estrategia o plan nacional de
desarrollo y crecimiento. Los Miembros deberian promover la puesta en
prdctica de un marco global de politicas de empleo establecido sobre la
base de consultas tripartitas...”.

27 Véase OIT, “La transicién de la economia informal a la
economia formal”, Informe de la CIT, 2015.




cimiento econémico, mal clima de inversién y pro-
longados efectos de la crisis econémica, la economia
informal se ha convertido en un escape ilusorio a la
pobreza. Sin embargo, en la practica realmente agra-
va la pobreza a largo plazo.

Para frenar la expansion de la informalidad, la OIT
ha pedido con urgencia a los Estados Miembros
que hagan del empleo un aspecto central de la po-
litica econémica y social promoviendo marcos ma-
croeconémicos favorables al empleo y apoyando a
los sectores productivos de la economia que tienen
una gran repercusion en el empleo y el trabajo de-
cente. En el contexto de la crisis econémica, como
respuesta, Portugal ha establecido un paquete de
medidas para apoyar politicas activas del mercado
de trabajo y formacién, aprendizaje permanente,
colocaciones de empleo para facilitar la integracion
de los jovenes en el mercado de trabajo y medi-
das para apoyar el empleo, favoreciendo relaciones
laborales estables y permanentes. En Rusia, otra
respuesta ha sido el establecimiento por parte del
Gobierno de subvenciones para las empresas de re-
ciente creacién, lo que ha tenido efectos positivos
en las tasas de desempleo.

En el debate quedd claro que las pequefias y media-
nas empresas (PYME) desempefian un papel crucial en
muchos paises de la region en la creacion y el manteni-
miento de numerosos puestos de trabajo. Las politicas
publicas de apoyo a estas empresas pueden contribuir a
generar empleo formal. Ademas, muchos participantes
destacaron que las politicas sectoriales son un aspec-
to clave en este sentido. El apoyo especifico a sectores
con potencial para generar elevados niveles de empleo
de calidad (por ejemplo el turismo) o con un nivel
muy alto de informalidad (por ejemplo la agricultura
o ¢l sector de la construccién) es una dimensién fun-
damental de la formalizacién. Por ejemplo, en Rusia,
el Ministerio de Desarrollo Econémico ha puesto en
marcha un programa especifico destinado a apoyar a las
PYME; Kazajstan ha implantado politicas especificas
para luchar contra la informalidad, especialmente en el
sector rural, mediante la concesién de micropréstamos
de hasta 12.000 délares a 5 afios combinados con una
formacién empresarial obligatoria.

Teniendo en cuenta los déficits considerables de cua-
lificaciones en la economia formal, los participantes
sefialaron la necesidad de una educacién y formacion
profesional y técnica de calidad y marcos de cualifica-
ci6n destinados a abordar el desajuste entre los resul-
tados de las instituciones de educacién y formacioén
y los tipos de cualificaciones necesarios en el merca-
do laboral. Por poner un ejemplo, Kazajstan se ha
centrado en el disefio y el refuerzo de programas de
aprendizaje para jovenes en el contexto de sus politi-
cas activas del mercado de trabajo. En Armenia, por
otro lado, el Banco Central ha elaborado y aplicado
politicas para financiar la educacién de empleadores
y trabajadores. Y en Rusia, desde 2015 se han pro-
movido asociaciones entre el sector publico y privado
para organizar centros de aprendizaje a distancia. Se
trata de programas educativos orientados al desarrollo
de conocimientos tecnolégicos, financieros, juridicos,
econémicos y civicos y a la adaptacién cultural de los
ciudadanos extranjeros en Rusia e incluyen el uso de
medios modernos de comunicacién?8.

Los participantes en la conferencia reconocieron que
el problema de la informalidad también es un proble-
ma de gobernanza. En concreto, el contexto institu-
cional y la capacidad de las instituciones del mercado
de trabajo son de vital importancia. Algunos paises de
la regién se han embarcado en reformas encaminadas
a fortalecer o establecer mecanismos y procedimien-
tos para la gobernanza del mercado laboral y para
el establecimiento de parametros normativos, como
consejos de negociacion colectiva y salarios. Las auto-
ridades rusas, por ejemplo, crearon comités para ha-
cer un seguimiento de la situacién de la contratacion
informal y analizar el pago de salarios. Estos comités
identifican los ambitos donde predomina el empleo
informal, determinan el nivel salarial medio en las
empresas de ese ambito, llevan a cabo inspecciones,
intercambian informacién con distintas inspecciones
y ministerios e identifican a los empleadores que no
cumplen el salario minimo. En Albania se ha crea-
do el Departamento de Promocién Empresarial en

28 Véase https://g20.0rg/wp-content/uploads/2014/12/
920_employment_plan_russian_federation.pdf




el Ministerio de Desarrollo Econémico, Comercio y
Emprendimiento (METE) como 6rgano competente
responsable de disefiar politicas para el desarrollo de
la inversioén, las exportaciones y las PYME, fomentar
el libre emprendimiento y alentar el desarrollo de la
innovacién empresarial para aumentar su competiti-
vidad en los mercados regionales y mundiales29. Y en
Montenegro se ha creado un érgano de coordina-
ci6én a nivel nacional para abordar los problemas de la
economia informal.

Por dltimo, se hizo mucho hincapié en que es esencial
una mayor participacién de los interlocutores sociales
en el disefio y el seguimiento de las politicas activas
y pasivas del mercado de trabajo para acabar con la
economfia informal. En concreto, esto puede lograrse
mediante medidas de activacion, como estimular el ni-
vel de contratacion para emplear a otros grupos, mas
aprendizajes y contratos en practicas y mejores prac-
ticas de trabajo. En Turquia, por ejemplo, la estrategia
y los planes de accién en materia de empleo se han
disefiado mediante el didlogo social, con un efecto po-
sitivo en las tasas y el crecimiento del empleo formal.

3.5 El papel del tripartismo y el
dialogo social en la
formalizacion de la economia
informal

Este ultimo grupo analizé de manera detallada el pa-
pel del didlogo social y el tripartismo en el apoyo de la
transicion a la formalidad. Como se ha mostrado an-
teriormente, el dialgo social y el tripartismo fueron un
tema transversal y recurrente durante todos los deba-
tes de la conferencia. Se hizo hincapié reiteradamente
en que las estrategias de transicion a la formalidad de
éxito deben integrarse en marcos macroeconémicos,
sociales, juridicos y politicos propicios dentro de las
estrategias nacionales de desarrollo. También deben
facilitarse mediante instituciones de dialogo social s6-
lidas que permitan la participacion de las organizacio-
nes de trabajadores y empleadores. Sin embargo, a las
personas que actian en la economia informal por lo
general no se les permite organizarse con arreglo a la
legislacion local y nacional y suelen quedar excluidas

29 Véase http://whc-inco.net/object/organisation/8178 y
http:/ /www.ckonomia.gov.al/

de las instituciones de didlogo social y los procesos
de formulacién de politicas o estar infrarrepresenta-
das en ellos. En consecuencia, esta sesion tenfa como
objetivo en primer lugar hacer un balance de las ini-
ciativas tripartitas nacionales para luchar contra la in-
formalidad en la regién y, en segundo lugar, arrojar
luz sobre soluciones innovadoras viables para ampliar
el alcance y la cobertura del didlogo social a fin de
llegar a los trabajadores mas vulnerables y los sectores
proclives a la informalidad.

El debate en la conferencia revelé que, aunque el
dialogo social se reconoce ampliamente como carac-
teristica esencial de la democracia participativa, los
gobiernos a menudo muestran un escaso interés en
interactuar con los interlocutores sociales. Pese a la re-
ticencia, el resumen de las experiencias de varios pai-
ses dio testimonio de que pueden lograrse mejores re-
sultados cuando los interlocutores sociales participan
plenamente en el disefio, la aplicacion y el seguimiento
de estrategias nacionales de transicion a la formalidad.
De hecho, las practicas de éxito en la regiéon han de-
mostrado que los 6rganos tripartitos encargados de
supervisar los avances en la aplicacién de las politi-
cas se han traducido en realidades mas positivas. Por
ejemplo, en Rumania, la Inspeccién de Trabajo y los
interlocutores sociales han colaborado en el disefio y
la aplicacién de medidas para luchar contra el trabajo
no declarado en el marco de un memorando de en-
tendimiento entre el Gobierno y la Unién Europea.
Segun el representante del Gobierno, este enfoque
participativo en los afios 2010-2015 hizo que se redu-
jeran a la mitad las tasas de trabajo no declarado en el
pais. En Turquia, un proyecto financiado por la OIT
y la UE sobre “El didlogo social como herramienta
para acabar con la economia informal” (2005-2007)
demostrd ser una iniciativa de éxito para luchar con-
tra la informalidad mediante el aumento del dialogo
social y el tripartismo entre las partes interesadas pet-
tinentes a nivel local30.

30" De hecho, en este marco, los mandantes tripartitos trabaja-
ron juntos para elaborar planes nacionales de accién a fin de
establecer ejes estratégicos, crear grupos de trabajo en los
consejos provinciales de empleo para garantizar que las de-
cisiones tuviesen en cuenta las condiciones socioeconémicas
locales; llevar a cabo analisis del mercado de trabajo a través
de la lente de la informalidad y dar a conocer los riesgos del
empleo informal.




El debate reconocié que el sistema de relaciones in-
dustriales en Europa Oriental y Asia Central sigue
caracterizandose por el predominio de consultas tri-
partitas a nivel nacional/normativo frente a un dialo-
go social y una negociacién colectiva bipartitos, que
tienen lugar a nivel de empresas y principalmente en
el sector privado. En respuesta, muchos participantes
hicieron hincapié en que el tripartismo puede desem-
pefiar un papel significativo como herramienta para
autorregular las relaciones colectivas y laborales a
cualquier nivel y que los gobiernos deben ofrecer in-
centivos o estimulos para su perfeccionamiento.

Los interlocutores sociales también pueden ser esen-
ciales para llevar a cabo campafias e iniciativas de edu-
cacién y sensibilizacién. En Turquia, las organizacio-
nes de trabajadores y empleadores ofrecen servicios
de consultoria y formacién a las PYME, junto con
programas de cualificaciones educativas y profesio-
nales. Una buena prictica en Rumania es “Uzn dia
a la semana”, una iniciativa que consiste en controles
sorpresa a los trabajadores por cuenta propia o las
PYME en los sectores proclives al empleo informal,
como el turismo, la agricultura y la construccion.
Ademas, los interlocutores sociales, y en concreto los
sindicatos, pueden desempefar un papel fundamental
en el fomento de la participacién y la representacion
de las mujeres y otros grupos vulnerables como los
jovenes, los migrantes y las minorfas étnicas, que son
especialmente numerosos en la economfa informal, y
en la acomodacién de sus necesidades especificas. En

Rumania, por ejemplo, un proyecto financiado por
la UE ayuda a las mujeres a crear sus propias empre-
sas; ademas, existe un Fondo de Garantia para ofrecer
practicas y otras oportunidades profesionales para tra-
bajadores poco cualificados.

Todos los participantes destacaron la necesidad de
disefiar y aplicar nuevas formas innovadoras y partici-
pativas de conectar con las categorias mas vulnerables
de trabajadores y unidades econémicas de la econo-
mia informal, incluidos los grupos vulnerables y las
personas que trabajan en formas atipicas de empleo.
De hecho, puesto que los actores de la economia in-
formal no tienen el derecho o la capacidad para orga-
nizarse y representar sus necesidades e intereses, su
organizacion es el primer paso para el didlogo social
y el desarrollo de soluciones tripartitas que tengan en
cuenta los factores contextuales y la diversidad dentro
de la economia informal. Entre los ejemplos de éxito
se incluye la formacién de asociaciones bipartitas en
sectores tendentes a la informalidad para hacer par-
ticipes a trabajadores y operadores, como es el caso
de Rumania, donde en 1998 se cred el Fondo Social
de Constructores como organizacion asistencial a la
que contribuyen por igual sindicatos y organizaciones
de empleadores en el sector de la construcciéon y los
materiales de construccion. Este marco ha brindado
las condiciones ideales para un enfoque multidimen-
sional de lucha contra el trabajo ilegal. Los servicios
de asistencia social se facilitan a personas empleadas
legalmente.




4. Conclusiones: el camino a seguir

Los dos dias de fructiferos debates demostraron
inequivocamente que la economia informal repre-
senta una preocupaciéon muy importante en Europa
y Asia Central. Aunque la mayorifa de los paises de
la regién ya estan tomando medidas para fomentar
la formalizacién de la economia informal, el em-
pleo informal y el trabajo no declarado siguen re-
presentando un importante problema para los res-
ponsables politicos. Las intervenciones normativas
deben tener en cuenta variables esenciales como los
contextos nacionales y sectoriales especificos y el
tamafio de las distintas empresas en cuestion. La
informalidad exige que los actores politicos y eco-
némicos de la region aborden activamente una gran
variedad de cuestiones como la falta de voluntad
y compromiso politicos, la baja moral tributaria, la
escasa capacidad de vigilancia del cumplimiento y
recaudacion de cotizaciones, las elevadas cotizacio-
nes sociales y carga fiscal en comparaciéon con el
bajo nivel de beneficios, la ausencia de sanciones
disuasorias, los largos procesos judiciales y la inade-
cuacion de las politicas de ajuste estructural.

Esta conferencia regional cre6 un foro para com-
partir buenas practicas e ideas sobre como seguir
atajando la economia informal y aplicar mejor la
nueva R204 de la OIT. Sobre la base de las interven-
ciones de los participantes, los siguientes mensajes
y prioridades fundamentales pueden considerarse la
base de las acciones y el trabajo futuros:

Aplicacion de las normas
internacionales

Los convenios y las recomendaciones de la OIT, asi
como las directivas y reglamentos de la UE, siguen
teniendo un papel clave en Europa y Asia Central.
Los gobiernos y los interlocutores sociales, con la
asistencia de la OIT y la UE, deben seguir colabo-
rando en el establecimiento y el mantenimiento de
un entorno propicio para la aprobacion, revision y
aplicacion de leyes y normativas relativas a normas

del trabajo ratificadas, como recomienda la R204 de
la OIT con caracter prioritario.

Diseiio y aplicacion de un enfoque
normativo integrado

Para que la transicion a la economia formal tenga
éxito, es necesario recopilar, analizar y difundir da-
tos para evaluar el tamafio y la composicion de la
economia informal, sus factores y manifestaciones,
los modelos de crecimiento y las caracteristicas de
los mercados de trabajo, y supervisar y evaluar los
avances hacia la formalizacion. Por lo tanto, los
gobiernos, en colaboraciéon con organizaciones in-
ternacionales y en consulta con las organizaciones
de trabajadores y empleadores, deben seguir desa-
rrollando la capacidad de las oficinas nacionales de
estadistica para medir la informalidad y reforzar la
investigacién sobre este tema.

Un aspecto crucial de la R204 de la OIT es el énfasis
en la necesidad de una estrategia normativa integra-
da para facilitar la transicién a la economia formal.
Por lo tanto, es imprescindible que los gobiernos,
en consulta con las organizaciones de trabajadores y
empleadores, desarrollen y mejoren marcos unicos,
pero multidimensionales y adaptados a los paises,
para promover y apoyar la transicion a la formali-
dad. El consenso al que se llegd en los debates de la
conferencia fue que los gobiernos de Europa y Asia
Central deberfan seguir emprendiendo el disefio y
la aplicacién de este marco normativo integrado,
basado en consultas tripartitas, y que dicho marco
deberfa incluir los siguientes elementos:

a. Teniendo en cuenta que la causa fundamental de
la economia informal es la incapacidad de crear
un numero suficiente de puestos de trabajo for-
males para absorber a los nuevos participantes
en el mercado laboral y ofrecer oportunidades
de trabajo a aquellas personas atrapadas en la
economia informal, los gobiernos deberfan ve-




lar por que el marco normativo integrado se
incorpore en las estrategias o planes naciona-
les de desarrollo, asi como en las estrategias y
presupuestos de reduccion de la pobreza, en
consonancia con la R204 de la OIT. Esta politi-
ca integrada y holistica deberia centrarse en es-
trategias de desarrollo sostenible, erradicacion
de la pobreza y crecimiento inclusivo, la gene-
racion de trabajos decentes en la economia for-
mal y el fomento de cualificaciones y capacidad
productiva que puedan ajustarse a la demanda
del mercado de trabajo.

De conformidad con la Recomendacién de la
OIT sobre los pisos de proteccion social, 2012
(num. 202) y con la Resolucion de la OIT sobre
la proteccién social (proteccion de los trabaja-
dores) y las Conclusiones adoptadas durante la
104* Conferencia Internacional del Trabajo3!,
los gobiernos y los interlocutores sociales debe-
rfan detectar y subsanar las lagunas en la cober-
tura de las proteccion social (proteccion de los
trabajadores), prestando una atencién especial
a los trabajadores, las profesiones y los sectores
que quedan excluidos en los segmentos el mer-
cado de trabajo, las formas atipicas de empleo,
los grupos sociales que se encuentran mas en
riesgo, como los migrantes, las minorfas étnicas,
los jovenes y las mujeres, y los problemas emer-
gentes asociados a las nuevas formas de trabajo
y el cambio del mundo del trabajo. El gobierno
y los interlocutores sociales también deberian
trabajar estrechamente en el disefio y la implan-
tacién de formas innovadoras de garantizar una
recaudacion eficiente de impuestos y cotizacio-
nes sociales.

Los gobiernos, en consulta con la mayorfa de
organizaciones representes de empleadores y
trabajadores, deberfan esforzarse por ajustar
el marco juridico para superar las lagunas en la
legislacion y evitar una carga legislativa innece-
saria mediante la modificacién frecuente de la
legislacién que pueda menoscabar el marco ju-
ridico vigente. A la vez que garantizan la protec-
ci6én necesaria y condiciones de trabajo decente

31 Véase http:/ /wwwilo.org/ilc/ILCSessions/104/commit-

tees/social-protection/lang--es/index.htm

para todos los trabajadores, incluidos los que
se encuentran en segmentos del mercado labo-
ral, estas normativas también deberian tener en
cuenta las diferencias entre sectores y el tamafio
de las empresas y diseflarse de forma que elimi-
nen las complejidades que crean desincentivos
de cumplimiento por parte de las empresas, con
vistas a promover y facilitar la formalizacién de
la economia informal en consonancia con la

R204 de la OIT32.

La creacién de un entorno propicio para la for-
malizacién de las empresas es uno de los prin-
cipales factores que han de tenerse en cuenta
a la hora de combatir la informalizaciéon. Los
gobiernos, en consulta con la mayoria de or-
ganizaciones representantes de empleadores
y trabajadores, deberfan esforzarse por elabo-
rar noramtivas que no sean innecesariamente
complejas, velando al mismo tiempo por que
ofrezcan la proteccién y las condiciones de tra-
bajo necesarias para los trabajadores, como se
indica en la Resoluciéon y Conclusiones sobre
las PYME y la creacién de empleo, aprobadas
durante la 104" Conferencia Internacional del
Trabajo33. También deben orientarse medidas al
apoyo de la formalizacion de las empresas con
arreglo a la R204 de la OIT mediante la apro-
bacién de normativas que tengan en cuenta las
diferencias entre empresas, la eliminacién de los
obstaculos que desincentivan el cumplimiento y
la mejora del acceso a servicios empresariales,
financiacion, infraestructuras, mercados, tecno-
logfa y programas de educacion y cualificacion.

Deben disefiarse mecanismos de cumplimiento
mas eficaces, que combinen incentivos, sensi-
bilizacién y medidas coercitivas. Los servicios
de inspeccién del trabajo deberian trabajar con
recursos adecuados y colaborar con los interlo-
cutores sociales en campafas de sensibilizacion
y con otras autoridades (como inspectores tri-
butarios, la policfa, institutos de proteccion so-
cial, funcionarios de sanidad, policia de migra-

32 Véase http:/ /wwwilo.org/ilc/ILCSessions/104/commit-

tees/informal-economy/lang--es/index.htm

33 Véase http:/ /wwwilo.org/ilc/ILCSessions/104/commit-

tees/sme/lang--es/index.htm




cion y fronteras, etc.) en inspecciones conjuntas.
Deben adoptarse medidas para extender la co-
bertura de la inspeccion del trabajo a todos los
lugares de trabajo en la economia informal a fin
de proteger a los trabajadores y proporcionar
orientaciones a los 6rganos encargados de ha-
cer cumplir la ley, como se indica claramente en
la R204 de la OIT. Deben establecerse sistemas
de denuncia y recurso eficientes y accesibles y
deben realizarse mayores esfuerzos para acortar
los procedimientos judiciales y garantizar la co-
herencia y la equidad de los resultados.

Enfoques innovadores como la administracion elec-
tronica y el uso de nuevas tecnologias ofrecen avan-
ces prometedores en la esfera de la recopilacion de
datos, el acceso a la informacion y la facilitacion de
los procedimientos de registro y cumplimiento. Las
organizaciones internacionales, los gobiernos y los
intetlocutores sociales deberfan seguir desarrollan-
do y evaluando la eficacia de la tecnologfa de la in-
formacién y las herramientas digitales para ayudar a
los gobiernos a mejorar los sistemas de recopilacion
de datos y recaudacion de impuestos, ayudar a las
empresas a cumplir los requisitos legales e informar
a los trabajadores de sus derechos y protecciones.
Deben promoverse e impulsarse iniciativas en esta
esfera a nivel internacional, regional y nacional a
través del desarrollo y la promocién permanentes
de herramientas de evaluacion y orientaciones per-
sonalizadas que puedan eliminar las deficiencias de
informacion existentes. Las herramientas innovado-
ras se desarrollan idealmente de manera participati-
va y en colaboracién con los empleadores y traba-
jadores para atender sus necesidades y dificultades
especificas.

Fomento y ampliacion del dialogo
social en la economia informal

El excepcional apoyo de los mandantes tripartitos
de la OIT a la Recomendacién num. 204 de la OIT
demuestra que la formalizacién de la economia for-
mal es un asunto de interés universal. Los gobier-
nos, los empleadores y los trabajadores tienen un
papel que desempefiar, puesto que todos pueden
salir beneficiados de esta transicion a la formalidad.
Por lo tanto, es esencial que estas partes cooperan

en el desarrollo y la mejora de combinaciones de
politicas eficaces y estrategias sostenibles para lo-
grar el objetivo declarado. . Entre las prioridades de
accion estan la intensificacion de los esfuerzos para
extender la cobertura y el alcance del didlogo social
y la negociaciéon colectiva a los sectores y grupos de
trabajadores que siguen estando excluidos; la sensi-
bilizacion sobre los efectos adversos de la econo-
mia informal y la falta de cobertura de la proteccion
social; y el aumento de la capacidad nacional para
adquirir y utilizar conocimientos e informacion a fin
de desarrollar mecanismos participativos eficaces
para fomentar la transicién a la formalidad. Ade-
mas, deben establecerse instituciones tripartitas ca-
paces de garantizar la estabilidad, eficiencia y trans-
parencia de la gobernanza del mercado de trabajo.

Con arreglo ala R204 de la OIT, debe prestarse espe-
cial atencion al examen de los posibles obstaculos a la
libertad de asociacién y la negociacion colectiva para
aumentar la capacidad de los trabajadores y los em-
pleadores de la economia informal para ejercer sus
derechos, facilitar el intercambio de buenas practicas
y planteamientos innovadores y ofrecer a los gobier-
nos y los interlocutores sociales orientacién, forma-
cién y apoyo técnico para superar estos obstaculos.

Aumento de la cooperacion
internacional

Con el objetivo de garantizar la aplicacion eficaz de
las normas internacionales del trabajo y los plantea-
mientos basados en el consenso tripartito, la OIT de-
berfa seguir esforzandose por reforzar sus actividades
de cooperacién internacional como conducto efectivo
a la formalizacién de la economia informal. A nivel
mundial, iniciativas como el plan de accién para la
aplicacion de la R204 son positivas y deben respaldar-
se, junto con investigaciones y estudios sobre el tema,
como el informe de la OIT sobre el futuro del trabajo
con motivo del centenario de la OIT que se celebrara
en 2019. En el marco de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), la OIT deberia seguir reforzando
las asociaciones y alianzas existentes con otros orga-
nismos especializados de las Naciones Unidas (entre
ellos el PNUD, ONU-Mujeres y UNICEF), institucio-
nes financieras internacionales (como el Banco Mun-
dial y el Fondo Monetario Internacional), organizacio-




nes de la sociedad civil, comunidades empresariales
y el mundo académico. En la region, la OIT seguira
apoyando el trabajo a través de los PTDP negociados
con mandantes tripartitos, campafas de sensibiliza-
ci6én y defensa promocionales, desarrollo de la capaci-
dad de los mandantes tripartitos, desarrollo y difusién
de conocimientos y cooperacion internacional y aso-
ciaciones con organismos pertinentes de la UE, como
la Comisiéon Europea, Eurofound y EU-OSHA.

En consonancia con la Declaracion de Oslo: Restablecer
la confianza en el empleo y el crecimiento3*, los gobiernos y
los interlocutores sociales reconocen que las platafor-
mas mundiales y regionales —como esta conferencia
regional— son esenciales para mantener el discurso
nacional, regional e internacional centrado en nuevas
actividades para facilitar la transicion a la economia
formal. Deben realizarse esfuerzos para promover
iniciativas y actos de intercambio de buenas practicas,
como el préximo acto mundial de intercambio de co-
nocimientos organizado por la OIT que se celebrard a
finales de este afio (finales de noviembre) en el Centro
Internacional de Formacién de 1a OIT en Turin, don-
de se compartiran experiencias y opiniones de todas
las regiones.

34 Mediante la Declaracion de Oslo: Restablecer la confianza en
el empleo y el crecimiento, firmada en Oslo en 2013 por los
delegados tripartitos de 51 Estados Miembros de Europa
y Asia Central, se pide a la OIT que facilite “el intercam-
bio de experiencias, inclusive mediante plataformas para
canjear buenas practicas y la organizacién de seminarios
con vistas a un aprendizaje compartido, focalizado en
problemas concretos”.

Los gobiernos y los interlocutores sociales desem-
pefiaran un papel esencial en el logro de los nuevos
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). El po-
tencial de desarrollo derivado de la formalizacién de
la economia informal se reconoce claramente en el
Objetivo 8, “Trabajo decente y crecimiento econémi-
co”, y especialmente en su meta 8.3, que pide explici-
tamente “la oficializacién y el crecimiento de las mi-
croempresas y las pequefias y medianas empresas”. Se
pide a los mandantes que cumplan estos ambiciosos
compromisos apoyando la aplicacién de los ODS a
nivel nacional e internacional. La adopcién de marcos
normativos integrados destinados a facilitar la tran-
sicion de los trabajadores y las unidades econémicas
a la economia formal no solo contribuird a la conse-
cucién del Objetivo 8, sino que también influira de
manera critica en el logro de otros objetivos, como el
Objetivo 1 relativo a la erradicacién de la pobreza, el
Objetivo 3 relativo a la salud y el bienestar, el Objetivo
5 relativo a la igualdad de género, el Objetivo 10 relati-
vo a la reduccién de las desigualdades y el Objetivo 16
relativo a sociedades inclusivas e instituciones eficaces
y responsables.












