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Початок проекту

РІШЕННЯ ЗА ПРОВІНЦІЙНОЮ 
ОЗНАКОЮ

РІЗНИЙ ПІДХІД У КОЖНІЙ 
ПРОВІНЦІЇ

ЗАСТАРІЛІ АПАРАТНІ ЗАСОБИ

ЄДИНИЙ АЛГОРИТМ РОБОТИ

РЕАКТИВНИЙ СПОСІБ РОБОТИ

БРАК СПІЛКУВАННЯ З 
ГРОМАДЯНАМИ

Linc-e

Керівництво

Планування Контроль

Інспекція

Управління 
наказами на 

обслуговування

Протоколи 
про 

порушення 
тощо

Адміністративний
персонал

Адміністративне 
управління

Громадяни

Електронне 
адмініструва

ння
Інформація
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План проекту

Довідко
ва 

служба

Gestiona Оновлення 
апаратних 

засобів

LINCE
CELIN

Портал
ITSS

Web ITSS

Оптоволок
онні лінії і
ADSL

2004

•Поточний стан справ
•Створення проектного офісу
•Аналіз вимог
•Визначення технологічної архітектури

2005
•Розробка критично важливих 
застосунків INTEGRA

2006
•Пілотний проект

2007

•Остаточне розгортання
•Аналіз якості даних та підвищення 
ефективності
•Оцінювання і контроль (WebFocus)

2008 1 січня – нова 
система повністю 

введена в 
експлуатацію

 І
НЧІГ

ОЛ
О

НХЕТ
КО

Н
Ц

ЕП
Ц

ІЇ Централізова
ні системи

Доступ через 
браузер

Веб-
технологія

Зовнішні ІТ 
послуги

Контроль із 
боку ITSS
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Портал 
ITSS

eSil Cepross

SilcoiWebAdextra

Програмні застосунки

Інтранет 
ITSS

INTEGRA

Кадрові 
ресурси

Продуктивні
сть

Реєстр 
документів

HLF

Форум 
знань

Поштова 
скринька для 
повідомлень 

про 
шахрайство
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Integra
Integra – Управління інспекційною діяльністю

Планування і 
кампанії

Інспекційна 
діяльність

Подальші 
адміністративні 

заходи

Оцінка і контроль
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HLF (Система розслідування шахрайства)

База даних 
щодо 

шахрайства

Понад 80 правил, 
визначених ITSS

Автоматичне 
виявлення

Схема розслідування шахрайства SAS

Integra

Дані SS
Податкові 
дані

Інші дані

Кампанії
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Інтранет ITSS (портал)

 Портал (інтранет ITSS): новини тощо
 Єдина точка доступу до застосунків
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Річне планування по провінціях

Система Integra для керівництва
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Оцінка і контроль (звіти)

Система Integra для керівництва
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Оцінка і контроль (зведена інформаційна панель)

Система Integra для керівництва
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Integra – Зведена інформаційна панель інспектора

Система Integra для інспектора
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Integra – наказ на обслуговування

Система Integra для інспектора
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Процеси та процедури ITSS
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Веб-форум знань
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Система Argos 

Невідповідність між даними SS та деклараціями Міністерства фінансів
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eSIL

eSil: база даних документації з соціального забезпечення
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eSIL
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CEPROSS

База даних про професійні захворювання
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AXESOR

Фінансові та адміністративні дані приватних компаній
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SilcoiWeb: база даних агентства зайнятості

База даних про безробітних
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Громадяни

Web Mitramiss – ITSS (інформація)

• Електронні процедури:
• Скарги
• Заяви
• Судові апеляції

• Поштова скринька для 
повідомлень про шахрайство

23
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Онлайн-портал для громадян
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Поштова скринька для повідомлень про шахрайство

Electronic Book of Inspection Visits
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і подолання незадекларованої праці»
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Зміст

Поточний стан ІТ системи

Пропоноване рішення

Критичні фактори успіху

Дорожня карта і розрахунковий бюджет

1

2

3

4
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CURRENT IT 
SERVICES 

DEFICIENCIES

Поточний стан ІТ системи1

Розподілені 
системи та 
інформація

Технологічна 
застарілість

Відсутність 
централізованих 

баз даних

Відсутність 
взаємодії між 

системами

Відсутність 
аналітичних 

можливостей

Недостатня 
інформація

Відсутність 
централізованого 

управління

Недоліки в 
управлінні 

електронною 
документацією

Відсутність 
каталогів і 

централізованих 
класифікацій

НЕДОЛІКИ 
ІСНУЮЧИХ ІТ 

ПОСЛУГ
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 Більша гнучкість в оперативній сумісності та 
обміні даними

 Нові можливості аналізу даних і звітності

 Інтелектуальні дані, що сприяють виявленню 
незадекларованої праці та інших 
можливостей шахрайства

 Повніше управління наборами даних

 Урахування всіх функціональних і ділових 
потреб Держпраці

Пропоноване рішення. Основні характеристики.2

 Сучасніша інфраструктура

 Заснована на веб-технологіях, які сприяють 
доступності та зручності використання

 Масштабованість – як кількісна (кількість 
користувачів), так і якісна (нові послуги)

 Використання рішень, загальноприйнятих і 
перевірених галуззю

 Нові можливості зв’язку з зовнішніми 
інформаційними системами

Основні характеристики 
ІТ рішення



 Забезпечення ведення у Держпраці обліку з 
юридичною прив'язкою
 наприклад, нещасних випадків на виробництві, 

професійних захворювань тощо

 Забезпечення можливості використання і 
вдосконалення онлайн-транзакцій

 Удосконалення управління звітністю та статистикою

 Надання Держпраці можливості автоматизованого 
обміну інформацією

Пропоноване рішення. Цілі.2

 Надання Держпраці сучасної технологічної 
архітектури
 з новими операційними можливостями
 які полегшують майбутнє обслуговування і 

еволюційний розвиток

 Сприяння роботі різних підрозділів Держпраці
 завдяки удосконаленим інструментам і підвищенню 

ефективності процесів

 Надання Держпраці необхідних інструментів аналізу 
даних
 для підвищення ефективності аналізу і прийняття 

рішень
 для удосконалення звітності та можливостей аналізу і 

прогнозування
 для виявлення шахрайства

Цілі, досягнення котрих 
передбачено планом 

удосконалення

30



 Удосконалення виявлення, контролю та моніторингу 
незадекларованої праці

 Забезпечення виявлення, контролю та моніторингу 
інших можливостей для шахрайства

 Забезпечення прибутковості інвестицій у 
короткостроковій / середньостроковій перспективі
 скорочення витрат завдяки підвищенню ефективності
 шляхом збільшення надходжень у результаті 

підвищення ефективності виявлення шахрайства та 
покращення адміністративного контролю

Пропоноване рішення. Переваги.2

 Покращення іміджу українського державного органу
 з точки зору самого державного органу
 з точки зору підприємств і працівників
 з точки зору інших національних або міжнародних 

організацій

 Наявність повного, достовірного і доступного набору 
інформації
 удосконалення і забезпечення повноти наявної 

інформації, що дозволяє підвищити ефективність 
управління діяльністю Держпраці

 Підвищення ефективності процесів діяльності 
Держпраці
 на основі стандартизації, автоматизації, 

вдосконалення управління тощо

Переваги Плану 
еволюційного розвитку 
інформаційних послуг
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ПОШТОВА СКРИНЬКА 
ДЛЯ ПОВІДОМЛЕНЬ ПРО 
ШАХРАЙСТВО У СФЕРІ 

ПРАЦІ

Пропоноване рішення. Основні інформаційні системи.2

ЗАГАЛЬНІ СИСТЕМИ ФУНКЦІОНАЛЬНІ 
СИСТЕМИ

ІНТРАНЕТ РЕЄСТР 
ДОКУМЕНТАЦІЇ

РЕЄСТР 
ПІДПРИЄМСТВ І 

ПРАЦІВНИКІВ

ЕЛЕКТРОННИЙ 
ЦЕНТРАЛЬНИЙ АПАРАТ 

ДЕРЖПРАЦІ /
Єдиний державний портал 
адміністративних послуг

РЕЄСТР 
НЕЩАСНИХ 

ВИПАДКІВ НА 
ВИРОБНИЦТВІ

РЕЄСТР 
ПРОФЕСІЙНИХ 
ЗАХВОРЮВАНЬ

УПРАВЛІННЯ 
ІНСПЕКЦІЙНОЮ 
ДІЯЛЬНІСТЮ

ВИКОРИСТАННЯ 
ІНФОРМАЦІЇ

СИСТЕМА ВИЯВЛЕННЯ 
НЕЗАДЕКЛАРОВАНОЇ 

ПРАЦІ
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Група з кількох інших систем для реєстрації та 
управління інформацією, важливою для Держпраці

Пропоноване рішення. Основні інформаційні системи.2

ДОПОМІЖНІ СИСТЕМИ

ІНШІ СИСТЕМИ

КЕРІВНА РАДА
(Єдиний державний портал 
адміністративних послуг)

ЕЛЕКТРОННИЙ 
ПІДПИС

УПРАВЛІННЯ 
КАДРОВИМИ 
РЕСУРСАМИ 
ДЕРЖПРАЦІ

ФОРУМ ЗНАНЬ

ЕЛЕКТРОННЕ 
НАВЧАННЯ

ІНСТРУМЕНТИ 
КОНТРОЛЮ ЯКОСТІ
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 Керівний комітет
 Оперативний комітет проекту

Управління та 
комплексна координація

Критичні фактори успіху3

Створення технічного офісу проекту
 Максимальна увага до контролю виконання 

дорожньої карти та відхилень від неї
 3-4 функціональні експерти (інспектори праці + 

експерти з процедур)
 3-4 експерти з ІКТ для контролю виконання 

технічних вимог
 Пряме підпорядкування вищому керівництву
 Отримання підтримки від сторонньої 

технологічної компанії протягом усього процесу

Запровадження чіткого 
керівництва у проекті

 Керівний комітет – щоквартально
 Оперативний комітет проекту – щомісячно

Точки періодичного 
контролю

 Кадрові ресурси
 Визначення необхідних спеціальностей та чисельності
 Навчальні потреби

Належне забезпечення 
кадровими та 

матеріальними ресурсами
 Матеріальні ресурси

 Офісні приміщення
 Технологічне середовище
 Основне і спеціальне програмне забезпечення
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Критичні фактори успіху3

 З доведеним досвідом роботи в 
аналогічних проектах

 Знання вибраної технології
 Компетентність щодо надання послуг

технічного офісу

 Комерційне чи спеціально розроблене 
програмне забезпечення

 У приміщенні Держпраці або у стороннього 
провайдера

Вибір технології

 Безпка і якість програмного
забезпечення

 Функціональна відповідність
 Якість даних

Аудит системи щодо 
будь-якої нової версії

 Апробація з обмеженою кількістю користувачів і 
лише потім повне розгортання нових версій

Поетапна стратегія 
розгортання

Залучення експертів із 
сторонніх компаній
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Дорожня карта і розрахунковий бюджет4

Детальний план роботи для виконання всіх завдань, зокрема аналізу та 
впровадження запропонованих систем, у значній мірі залежатиме від 
можливостей Держпраці, а також від затвердженої стратегії виконання 
роботи.

Ми пропонуємо врахувати такі аспекти:
 технічний офіс для надання імпульсу проекту і контролю його 

виконання
 фінансові можливості для розробки та розвитку системи
 урахування потреби в допомозі та підтримці з боку 

спеціалізованих сторонніх провайдерів (одного чи кількох)
 змішані робочі групи (внутрішні / зовнішні)
 можливості паралельного виконання кількох напрямків роботи 

залежно від наявності кадрових ресурсів

Ключові фактори

Детальна дорожня карта, з усіма 
врахованими завданнями, 

базуватиметься на затвердженій 
стратегії та наявних можливостей, як 

економічних, так і кадрових



Дорожня карта і розрахунковий бюджет4

Загальна схема

ЕТАП / СИСТЕМА РІК 1 РІК 2 РІК 3 РІК 4 РІК 5 РІК 6

ДЕТАЛЬНИЙ ПЛАН СИСТЕМ

ФУНКЦІОНАЛЬНІ СИСТЕМИ

СИСТЕМИ ЗВІТНОСТІ ТА 
СТАТИСТИКИ

СИСТЕМА НП

ДОПОМІЖНІ / ІНШІ СИСТЕМИ

СИСТЕМИ ЗАГАЛЬНОГО 
ПРИЗНАЧЕННЯ
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Дорожня карта і розрахунковий бюджет4

Розрахунковий бюджет

Назва підсистеми Розрахункова 
вартість розробки

Розробка підсистем ЄІАС Держпраці 960 000,00 €

Роботи, пов’язані з реалізацією ЄІАС та навчанням співробітників 102 000,00 €

Роботи, пов’язані з обслуговуванням ЄІАС протягом року 45 000,00 €

Комп'ютерне обладнання та ліцензійне програмне забезпечення 437 250,00 €
зокрема:

серверне обладнання 61 500,00 €
комп'ютерне апаратне забезпечення (стаціонарні робочі станції) 216 000,00 €
комп'ютерне апаратне забезпечення (мобільні елементи) 58 500,00 €
ліцензоване програмне забезпечення 101 250,00 €

Ліцензійне програмне забезпечення та сертифікати, що видаються 
державною адміністрацією (ліцензії та підключення до ІС "Трембіта", ІС 
Державної служби статистики, Міністерства юстиції тощо)

60 000,00 €

РАЗОМ 1 544 250,00 €

Технічний офіс проекту

Розрахунковий бюджет розробки

Створення та впровадження 
ЄІАС Держпраці

Визначення сфери застосування, затвердження технологічних альтернатив, 
визначення вимог і функціональний аналіз 300 000 €
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Проєкт ЄС-МОП
«Зміцнення адміністрації праці з метою покращення умов праці і подолання 

незадекларованої праці»

Антоніу Сантуш / António Santos 
Менеджер проекту / Project manager 

Технічна зустріч| 18-19 вересня 2019

Інформаційна система Державної служби України з питань праці

Розроблення концепції проєкту
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Мета

Кон-
цепція

проєкту
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Зміст

Основні документи проєкту

Концептуальна записка

Розробка концептуальної записки

Аналіз ситуації – проблеми, причини і 
наслідки

Бажана ситуація – постановка цілей

Стратегія проєкту – ланцюжок результатів –
логічна матриця



Основні документи проєкту

Концепція 
проєкту

Проєктний
документ –

коротка 
версія

Проєктний
документ –
повноцінна 

версія
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Концептуальна записка з проєкту - мета

Надати узагальнену інформацію, яка дозволить 
зацікавленим сторонам проєкту, партнерам із 
розвитку та іншим суб’єктам, які приймають 

рішення, оцінити стратегічну значущість будь-
якої пропозиції.
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Концептуальна записка з проєкту - зміст

Концеп-
туальна

записка з 
проєкту

1. 
Актуальність 

і 
обґрунтуван

ня

2. 
Стратегічна 
значущість

3. Стратегія 
проєкту

4. 
Порівняльна 

перевага

5. Бюджет і 
графік 
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Концептуальна записка з проєкту - зміст
1. Актуальність і обґрунтування проєкту: 

• Опис незадовільної існуючої ситуації.
• Проблеми, причини і наслідки.
• Визначення можливих зацікавлених сторін.

2. Стратегічна значущість проєкту: 

• Спосіб, у який він зв’язаний із стратегічними пріоритетами бенефіціарів або зацікавлених сторін.
• Міра, якою проєкт зможе покращити незадовільну існуючу ситуацію.

3. Стратегія проєкту: 
• Опишіть, як проєкт змінить існуючу ситуацію на бажану.
• Опишіть ланцюжок результатів (ЗаходиПродуктиКінцеві результатиВплив).

4. Порівняльна перевага: 
• Викладіть аргументи на користь того, чому запропонований виконавець є найбільш підхожим.

5. Бюджет і графік: 
• Оцініть орієнтовний обсяг коштів, потрібний для впровадження проєкту, і потенційні джерела фінансування.
• Зазначте очікувану тривалість проєкту.
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Процес розроблення концепції проєкту

1. 
Існуюча ситуація 

(проблеми, причини 
і наслідки)

2. 
Цілі нової ситуації

3. 
Стратегія –
ланцюжок 

результатів (заходи, 
негайні, кінцеві 

результати, вплив)

4. 
Концепція проєкту



Аналіз ситуації – проблеми, причини, наслідки – ДЕРЕВО ПРОБЛЕМ

ІС не забезпечує 
належні 

моніторинг і 
оцінку

Недостатня ефективність і 
результативність інспекції 

праці

Приклад дерева проблем

Правові 
перешкоди для 
обміну даними 

між державними 
органами

Застаріле технічне 
забезпечення 
(хардвер)

ІС не дозволяє 
внутрішнім/зовніш

нім клієнтам 
стежити за 
процесами

Брак фінансових 
ресурсів

Низькотехнологічн
е програмне 

забезпечення

ІС не є зручною 
для користувачів

ІС не передбачає 
оперативну 
сумісність

ІС не передбачає 
дистанційну 

роботу в 
реальному часі

Брак людських 
ресурсів (у 
відповідній 
кількості та 

належної 
кваліфікації в сфері 

ІС)

Багатоманітність / 
складність 
внутрішніх 

процесів

Відсутність 
політичної волі

Невідповідна 
правова база

Фрагментоване 
програмне 

забезпечення

Брак 
функціонального 

охоплення 
програмного 
забезпечення
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SMART-
продукти і 

кінцеві 
результати

Specific
(конкрет-

ні)

Measurable
(вимірю-

вані)

Achievable
(досяжні)

Relevant
(акту-
альні)

Time-
oriented

(прив'язані 
до строків)

Показ-
ники

Завдання

Бажана ситуація – постановка цілей – SMART-цілі
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Бажана ситуація- постановка цілей – ДЕРЕВО ЦІЛЕЙ

Найняти та підготувати 
достатню кількість 
людських ресурсів

Мобілізувати ресурси з 
внутрішніх і зовнішніх 

джерел

Підвищено ефективність і дієвість 
інспекції праці

ІС зручна для 
користувачів і дозволяє 

проводити МіО

Розробити програмне 
забезпечення

Оновити технічне 
забезпечення

Прийнято НПА  за 
результатами аналізу 

обміну даними

Затверджено звіт про 
існуючі та перспективні 

процеси

Проаналізувати / 
реорганізувати 

внутрішні процеси і 
алгоритми роботи

ІС дозволяє 
внутрішнім/зовнішнім 

клієнтам стежити за 
процесами

Прийняти НПА щодо 
обміну даними

Підготувати персонал 
для роботи з 
програмним 

забезпеченням

Підтримати 
необхідність 

удосконалення ІС і 
обміну даними

ІС передбачає 
дистанційну роботу в 

реальному часі та 
оперативну сумісність

Приклад дерева цілей

ІС є комплексною, 
інтегрованою і 

дозволяє обмінюватися 
даними

Реалізувати програмне 
забезпечення

Затверджено звіт про 
функціональну 

структуру і конкретні 
вимоги до ІС (для 

тендера)

Складено і подано 
проєкт правового акту з 

обміну даними
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Стратегія проєкту – ланцюжок результатів – логічна матриця

Визначення 
міри

Заходи

Продукти
Кінцеві 

результат
и

Задачі, які 
мають бути 

виконані

Результати, 
що мають 

бути 
досягнуті

Очікуваний 
вплив 

результатів
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13

Стратегія проекту – ланцюжок змін – логічна рамка
Ланцюжок результатів Стратегічна відповідність

Показники 
Початко-

ве
значення

Цільове 
значення

Джерела 
перевірки

Припу-
щення Ризики

Заходи зі 
зменшення 

ризиківХарактер Підсумки

Кінцев
ий 

резул
ьтат за 

ПіБ

Кінцевий 
результа
т за ПГП

Завдання 
за ЦСР

Кінцевий 
результат 

за 
розділом 
РПП ООН

Довгостр
оковий 
вплив / 
Розвива-
льна мета

Підвищено 
ефективність і 
результативність 
інспекції праці

Зміна (у %) вартості 
одного усунутого 
порушення (за період із 
початку до кінця проєкту)

Немає -20% Дані Держпраці

Зміна (у %) відсоткової 
частки усунутих 
порушень (за період із 
початку до кінця проєкту)

Немає 50% Дані Держпраці

КР 1 Підвищено 
ефективність
процесів у 
Держпраці 

% відповідних 
співробітників, які 
вважають, що нові 
процеси Держпраці 
підвищили їхню 
ефективність

Немає 75% Звіт за 
результатами 
опитування

НР 1.1 Представлено і 
затверджено 
звіт про існуючі 
та перспективні 
процеси

Дата затвердження звіту Немає До кінця 5 
кв.

Держпраці або 
веб-сайт Проєкту

НР 1.2 Процеси і 
процедури 
роботи 
Держпраці 
реорганізовано і 
спрощено 

Дата впровадження 
реорганізованих і 
спрощених процесів

Немає До кінця 9 
кв.

Документація 
Держраці або 

Проєкту
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robalo@ilo.org

Дякую за увагу!
Thank you for your attention!

Gracias por su atención!
Obrigado pela vossa atenção!
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Підвищення ефективності та результативності інспекції праці в Україні  Сторінка 3 з 4 
   

Логічна матриця моніторингу і оцінки проєкту 

Ланцюжок результатів Стратегічна відповідність 

Показники Початкове 
значення 

Цільове 
значення 

Джерела 
перевірки Припущення Ризики 

Заходи для 
зменшення 
ризиків Характер Підсумки 

Кінцевий 
результат 
за ПіБ 

Кінцевий 
результат 
за ПГП 

Завдання 
за ЦСР 

Кінцевий 
результат за 
розділом 
РПП ООН 

Довгостроковий 
вплив / 

Розвивальна 
мета 

            

Кінцевий 
результат (КР) 1             

Негайний 
результат (НР)  1.1             

НР  1.2             

НР  1.3             

КР 2             

НР  2.1             

НР  2.2             

НР  2.3             

КР 3             

НР  3.1             

НР  3.2             

НР  3.3             
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Дерево проблем - зразок 
                  

       
Недостатня ефективність і 

результативність інспекції праці 

       
              
              
              
                    
                                  

ІС не 
забезпечує 

належні 
моніторинг 

і оцінку 

 
ІС не є 

зручною для 
користувачів 

 

ІС не передбачає 
оперативну сумісність 

  

ІС не передбачає 
дистанційну роботу в 

реальному часі 

 
ІС не дозволяє 

внутрішнім/зовнішнім 
клієнтам стежити за 

процесами 

 
Правові перешкоди 
для обміну даними 

між державними 
органами 

      

  

   

 
                             
                             
   

Застаріле 
технічне 

забезпечення 
(хардвер) 

 
Низькотехнологічне 

програмне 
забезпечення 

  

Брак функціонального 
охоплення програмного 

забезпечення 

 
Фрагментоване 

програмне 
забезпечення 

 

Невідповідна 
правова база 

        

    

   

 
                       

                               
      

Брак фінансових 
ресурсів 

  
Брак людських ресурсів (у 

відповідній кількості та 
належної кваліфікації в 

сфері ІС) 

 
Багатоманітність / 

складність внутрішніх 
процесів 

 

Відсутність 
політичної волі 
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Найняти та підготувати 
достатню кількість 
людських ресурсів

Мобілізувати ресурси з 
внутрішніх і зовнішніх 

джерел

Підвищено ефективність і дієвість 
інспекції праці

ІС зручна для користувачів 
і дозволяє проводити МіО

Розробити програмне 
забезпечення

Оновити технічне 
забезпечення

Затверджено звіт про 
існуючі та перспективні 

процеси

Проаналізувати / 
реорганізувати внутрішні 

процеси і алгоритми 
роботи

ІС передбачає 
дистанційну роботу в 

реальному часі та 
оперативну сумісність

Приклад дерева цілей

ІС є комплексною, 
інтегрованою і дозволяє 
обмінюватися даними

Реалізувати програмне 
забезпечення

Затверджено звіт про 
функціональну структуру і 

конкретні вимоги до ІС 
(для тендера)

Прийнято НПА  за 
результатами аналізу 

обміну даними

ІС дозволяє 
внутрішнім/зовнішнім 

клієнтам стежити за 
процесами

Прийняти НПА щодо 
обміну даними

Підготувати персонал для 
роботи з програмним 

забезпеченням

Підтримати необхідність 
удосконалення ІС і обміну 

даними

ІС передбачає 
дистанційну роботу в 

реальному часі та 
оперативну сумісність

Приклад дерева цілей

Складено і подано проєкт 
правового акту з обміну 

даними



60

Підвищення ефективності результативності інспекції праці в Україні Сторінка 1 з 3 
 

Приклад логічної матриці моніторингу і оцінки проєкту 
 

Ланцюжок результатів Стратегічна відповідність 

Показники  Початкове 
значення 

Цільове 
значення 

Джерела 
перевірки Припущення Ризики 

Заходи зі 
зменшення 

ризиків 
Харак-

тер Підсумки 

Кінце-
вий 
ре-

зуль-
тат за 

ПіБ 

Кінце-
вий ре-
зуль-
тат за 
ПГП 

За-
вданн
я за 
ЦСР 

Кінце-
вий 
ре-

зуль-
тат за 
розді-
лом 
РПП 
ООН 

Довго-
строко-
вий 
вплив / 
Розви-
вальна 
мета 

Підвищено ефек-
тивність і резуль-
тативність інспек-
ції праці 
 

    Зміна (у %) вартості 
одного усунутого по-
рушення (за період із 
початку до кінця 
проєкту) 

Немає -20% Дані Держ-
праці 

   

    Зміна (у %) відсотко-
вої частки усунутих 
порушень (за період 
із початку до кінця 
проєкту)   

Немає  50% Дані Держ-
праці 

   

КР 1 Підвищено ефек-
тивність процесів 
у Держпраці  

    % відповідних співро-
бітників, які вважа-
ють, що нові процеси 
Держпраці підвищили 
їхню ефективність 

Немає 75% Звіт за ре-
зультатами 
опитування    

НР 1.1 Представлено і 
затверджено звіт 
про існуючі та пе-
рспективні про-
цеси 

    Дата затвердження 
звіту 

Немає До кінця 5 
кв. 

Держпраці 
або веб-

сайт Проє-
кту 

   

НР 1.2 Процеси і проце-
дури роботи 
Держпраці реорга-
нізовано і спро-
щено  

    Дата впровадження 
реорганізованих і 
спрощених процесів 

Немає До кінця 9 
кв. 

Документа-
ція Держ-
раці або 
Проєкту 
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Підвищення ефективності результативності інспекції праці в Україні Сторінка 2 з 3 
 

Ланцюжок результатів Стратегічна відповідність 

Показники  Початкове 
значення 

Цільове 
значення 

Джерела 
перевірки Припущення Ризики 

Заходи зі 
зменшення 

ризиків 
Харак-

тер Підсумки 

Кінце-
вий 
ре-

зуль-
тат за 

ПіБ 

Кінце-
вий ре-
зуль-
тат за 
ПГП 

За-
вданн
я за 
ЦСР 

Кінце-
вий 
ре-

зуль-
тат за 
розді-
лом 
РПП 
ООН 

КР 2 Підвищено ре-
зультативність ро-
боти Держпраці 
 

    % відповідних праців-
ників, які вважають, 
що нові процеси 
Держпраці підвищили 
їхню дієвість 

Немає 75% Звіт за ре-
зультатами 
опитування    

    % кінцевих користу-
вачів, які вважають, 
що ефективність но-
вих операційних он-
лайн-послуг Держ-
праці підвищено 

Немає 75% Звіт за ре-
зультатами 
опитування    

НР 2.1 Представлено і 
схвалено звіт про 
функціональну 
структуру і конкре-
тні вимоги до ІС 
(для тендеру) 

    Звіт підготовлений і 
схвалено в строк 

 До кінця 7 
кв. Проєкту 

 

   

НР 2.2 Обрано перемо-
жця тендеру 

    Надавач послуг обра-
ний у строк 

 До кінця 9 
кв. Проєкту 

    

НР 2.3 Розроблено нову 
ІС Держпраці 

    ІС Держпраці розроб-
лено у строк 

Немає До кінця 13 
кв. Проєкту 

Документа-
ція Держ-
раці або 
Проєкту 

   

НР 2.4 Установлені техні-
чнні засоби (хард-
вер) 

    Технічні засоби за-
безпечені в строк 

Немає До кінця 13 
кв. Проєкту 

Документа-
ція Держ-
раці або 
Проєкту 
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Підвищення ефективності результативності інспекції праці в Україні Сторінка 3 з 3 
 

НР 2.5 Впроваджено 
нову ІС Держпраці  

    Впровадження завер-
шено у строк 

Немає До кінця 14 
кв. Проєкту 

Документа-
ція Держ-
раці або 
Проєкту 

   

НР 2.6 Навчено основних 
і кінцевих користу-
вачів 

    % користувачів, підго-
товлених до 16 кв. 
проєкту 

Немає 100% Документа-
ція Держ-
раці або 
Проєкту 

   

НР 2.7 Автоматизовано 
процеси роботи 
Держпраці 

    Дата запуску ІС 
Держпраці 

Немає До кінця 16 
кв. Проєкту 

Документа-
ція Держ-
раці або 
Проєкту 

   

КР 3 Державні органи 
обмінюються  
даними 

    Прийнято НПА, який 
дозволяє державним 
органам обмінюва-
тися даними 

Немає До кінця 12 
кв. Проєкту 

Офіційне 
видання    

НР 3.1 Розроблено і 
схвалено звіт за 
результатами 
аналізу правових 
рамок для обміну 
даними 

    Прийнято НПА, який 
дозволяє державним 
органам обмінюва-
тися даними 

Немає До кінця 3 
кв. Проєкту 

Держпраці 
або веб-

сайт Проє-
кту    

НР 3.2 Розроблено 
проєкт НПА, що 
визначає порядок 
обміну даними 
між державними 
органами 

    Прийнято НПА, який 
дозволяє державним 
органам обмінюва-
тися даними 

Немає До кінця 5 
кв. Проєкту 

Документа-
ція Мінсоц-
політики, 
Держраці 

або Проєкту 

   

НР 3.3 Проєкт НПА, що 
передбачає обмін 
даними між дер-
жавними ор-
ганами, пого-
джено, підтри-
мано і подано для 
прийняття 

    Прийнято НПА, який 
дозволяє державним 
органам обмінюва-
тися даними 

Немає До кінця 8 
кв. Проєкту 

Документа-
ція Мінсоц-
політики, 
Держраці 

або Проєкту    

 


