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PREFACIO

de apoio aos governos, aos seus ministérios do trabalho e inspecdes do trabalho, no
desenvolvimento de politicas, sistemas, programas e estratégias nacionais de inspegao
do trabalho.

Este pequeno guia, produzido pelo Servico de Administracé@o do Trabalho, Inspecéo do Tra-
balho e Seguranca e Sadde no Trabalho (LABADMIN/SST) sob os auspicios do Departamento
de Governacgao e Tripartismo da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), tem por objetivo
sensibilizar os governos, em particular os ministérios do trabalho e as inspec¢des do trabalho,
para a importancia das estatisticas da inspe¢ao do trabalho e sobre os beneficios que elas
podem trazer.

As estatisticas de inspecao do trabalho desempenham um papel importante na prestagao

O guia apresenta informacdes de facil utilizagao, com recomendacdes préaticas sobre os
sistemas de informacdo e as estatisticas das inspe¢des do trabalho. Nele explica-se porque
sdo estas estatisticas uteis e de que forma podem reforgar a eficiéncia dos servigos de
inspecdo; quais as areas que devem cobrir; e como podem ser produzidas, interpretadas e
apresentadas as partes interessadas.

Os leitores deste guia podem também estar interessados no guia sobre a Harmonizacao das
Estatisticas de Inspe¢ao do Trabalho, publicado pela OIT, em 2016. O guia destina-se ndo sé
a facilitar o desenvolvimento e o reforgo das estatisticas de inspe¢ao do trabalho, mas também
a facilitar uma maior cooperagao e colaboragao entre inspecdes do trabalho nacionais, outras
instituicdes do governo, e todas as partes interessadas.

Ms Nancy J. Leppink

Responsavel pelo

Servico de Administracdo do Trabalho,

Inspecgéo do Trabalho e

Seguranca e Saude no Trabalho (LABADMIN/OSH)
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1. APRESENTAGAO DO GUIA

As constantes mudancas no mundo do trabalho e a diversidade das empresas, dos tra-
balhadores, das relacdes de trabalho, dos modelos de gestao empresarial, das tecnologias
e dos riscos profissionais torna imperativo que os sistemas de inspecao do trabalho man-
tenham o ritmo destes novos desenvolvimentos. As inspecdes do trabalho também estéo
sob crescente pressao para prestar contas e conseguir mais com menos recursos.

O objetivo deste guia é ajudar as inpe¢des do trabalho a superar os desafios que enfrentam
na recolha de estatisticas das inspecdes do trabalho e apoia-las na identificagao da sua
relevancia e valor. A criacdo de estatisticas de inspecao do trabalho reforgara e melhorara
cada sistema nacional de inspecao do trabalho, e a0 mesmo tempo ajudara a apresentar a
inspegao do trabalho de forma mais sistematica e rigorosa.

O guia destina-se a ajudar as inspec¢des do trabalho a usar dados com intuito pertinente
e esta projetado para ser um instrumento pratico para ajudar os decisores, inspetores do
trabalho e outros responséaveis da administrag@o do trabalho na recolha, interpretacao e
comunicacao dos dados da inspecao do trabalho. Pretende igualmente ajudar a estabelecer
um sistema normalizado para recolher, analisar e publicar dados estatisticos de inspecao
do trabalho. O guia deve ser lido juntamente com o guia da OIT sobre a Harmonizag&o de
Estatisticas de Inspegdo do Trabalho.!

2. 0 QUE SRO ESTATISTICAS DA INSPECAQ DO TRABALHO?

As estatisticas fornecem um resumo dos dados que podem ser recolhidos, organizados,
interpretados e apresentados de uma forma significativa. Eles nao sao um fim em si, mas
um instrumento, um meio de mostrar o que esta por trds de uma determinada situagéo.

As estatisticas do trabalho sao usadas para descrever e analisar a dimensao e a estrutura
dos mercados de trabalho e assinalar as mudancgas ao longo do tempo. Elas incluem
estatisticas sobre o emprego, as condi¢des de trabalho, a seguranga e saude no trabalho
e as relacdes laborais. Assim, as estatisticas do trabalho inscrevem-se num conjunto mais
amplo de estatisticas oficiais e cruzam-se com estatisticas de outras areas como a salde,
educacao e formacgao, demografia, os rendimentos, a producéo e os orgcamentos nacionais.

As estatisticas de inspecao do trabalho sdo um componente essencial do conjunto das infor-
macodes fornecidas pelas estatisticas do trabalho, que sao necessarias para compreender a
situacao global do mercado de trabalho e 0 comportamento dos seus atores. Elas fornecem
informagdes muito valiosas sobre questdes como a seguranga e salde no trabalho, as
condicdes de trabalho, a protegao social, trabalho nao declarado, os direitos fundamentais
no trabalho, as greves, a hegociacao coletiva e as violacdes a lei. Na verdade, alguns desses
temas nao podem ser facilmente recolhidos ou medidos pelas fontes estatisticas mais
tradicionais, tais como inquéritos as familias ou as empresas.

Os inspetores do trabalho tém acesso a informagao muito valiosa, resultante das suas visitas
aos locais de trabalho, os relatérios que recebem dos empregadores e das suas outras

! Disponvel em: http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/how-the-ilo-works/departments-and-offices/governance/labad-
min-osh/WCMS_506961/lang--en/index.htm.
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func¢bes administrativas. Para que esta informacao seja fiavel e totalmente utilizada, precisa
ser recolhida em conformidade com certas diretrizes, principios e metodologias. Uma vez
recolhidos, esses dados podem ser processados e apresentados em quadros comparativos
em forma de estatisticas. As Inspe¢des do Trabalho podem entdo — com estes outputs
estatisticos — interpretar os dados e elaborar um relatério (por exemplo, o relatério de
conformidade com uma determinada lei).

Se as inspecoes do trabalho registam e consignam os dados necessarios para efeitos
administrativos em conformidade com determinadas diretrizes, esses dados podem ser
convertidos em produtos estatisticos potencialmente muito iteis, e que podem ajudar no
diagnadstico de problemas e a elahorar respostas a problemas prioritarios.

3. (QUAL A UTILIDADE DAS ESTATISTICAS DE INSPECAQ
DO TRABALHO?

As estatisticas de inspecao do trabalho sao relevantes para diferentes atores. Apresentam-se
de seguida alguns exemplos de como e porqué podem ser utilizadas estas estatisticas:

@ Monitorizar e avaliar o sistema de inspecao do trabalho, a sua produtividade,
eficécia e eficiéncia;
® Avaliar o impacto e as necessidades dos servigos de inspecdo do trabalho;

@ Avaliar a taxa de cobertura dos servigos de controlo da inspe¢é@o em relagao
ao mandato definido pela legislag@o nacional;

e Reforgar as probabilidades de sucesso das estratégias e do planeamento, ja que
as decisbes serao tomadas com base em evidéncias, e nao em especulagdes;

® Avaliar os progressos do sistema de inspecao do trabalho ao longo do tempo;

® Melhorar o desempenho dos inspetores do trabalho, fornecendo dados sobre
as acgoes inspetivas;

® Reforgar o prestigio social da inspecao do trabalho, gragas as decisdes tomadas
com base em informacdes precisas e os relatérios mais completos e fiaveis;

® Proporcionar uma maior visibilidade do trabalho realizado, gracas as estatisticas
utilizadas para fornecer informacdes sobre a agao das inspecdes do trabalho
e sobre os seus resultados;

® Fornecer um recurso poderoso para as inspegdes do trabalho para conhecerem
0 ambiente em que operam, bem como as necessidades dos trabalhadores e
dos empregadores;

@ Dar informacdes sobre (idealmente) onde alocar os recursos disponiveis, espe-
cialmente quando as estatisticas sao analisadas por regiao, ramo de atividade
econdémica, etc.;

® Preparacdo, acompanhamento e avaliagao dos planos de agao, estruturas e
resultados com base em informacgdes precisas e atualizadas;
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e Comparar o impacto das medidas e agdes de controlo implementadas ao longo
do tempo;

@ Contribuir para desenhar os cenérios que ajudem a antecipar as mudancas,
preparar abordagens para fazer face as tendéncias observadas e definir op¢des
estratégicas;

Identificar padrbes em sectores de atividade, regides e empresas;

Fornecer informagdes de fundo que facilitam o mapeamento dos riscos de
nao-conformidade;

® Fornecer informagdes aos orgdos legislativos para identificar lacunas e defi-
ciéncias no quadro juridico;

® Apoiar na analise do grau de aplicacdo das normas internacionais do trabalho
num determinado pais;

® Prestar assisténcia as instituicdes publicas, parceiros sociais e investigadores
para aproveitar os seus conhecimentos em funcao das suas necessidades;

@ Fornecer dados aos Governos para a concecao de politicas nacionais e progra-
mas de prevencao de riscos profissionais, combate ao trabalho infantil e em
outras areas;;

® Apoiar as instituicdes publicas a definir respostas a nivel nacional para dife-
rentes desafios;

e Orientar as organizagbes de empregadores e de trabalhadores na adogao de
possiveis abordagens para melhorar as condi¢bes de trabalho e portanto o
cumprimento da legislacao laboral; e

@ Garantir o cumprimento de todos os requisitos de informagao na aplicagao das
convengoes ratificadas a enviar a OIT.

As estatisticas de inspecao do Trabalho podem ajudar a analisar quais os setores da
economia, ou regioes do pais que parecem ser mais problematicas em termos da ob-
servancia de uma determinada lei. As estatisticas podem revelar, por exemplo, que em al-
guns ramos de atividade econdmica existem riscos mais elevados de ocorrerem acidentes
de trabalho, ou de se cometerem infracdes (graves). Uma analise destas estatisticas
apoiaria as inspecdes do trabalho a organizar as suas visitas de inspecao preventiva com
o fim de concentrar maiores esforcos em setores de atividade econdmica ou regioes — ou
até mesmo grupos de empresas — que parecem precisar mais deles, e libertar recursos
das areas menos vulneraveis.

4. () PROCESSO PARA DESENVOLVER ESTATISTICAS DE
INSPECAO DO TRABALHO

O processo para desenvolver estatisticas a partir de fontes estatisticas tradicionais, tais
COMO 0S €ensos e inquéritos, que visam produzir estatisticas sobre questdes especificas,
envolve uma série de etapas (Figura 1).
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Figura 1. Etapas envolvidas no processo de desenvolvimento de estatisticas de inspecao do trabalho

2. Conceber
uma metodologia,
instrumentos
e indicadores

1. Identificar 3. Recolher
objetivos informacao

4. Tratar e
analisar a
informacao

7. Avaliar
os resultados

6. Arquivar e 5. Apresentar
armazenar e comunicar
dados os resultados

O processo é ligeiramente diferente no caso de fontes estatisticas que nao sao inicialmente
concebidas como séries de dados, com o fim de elaborar estatisticas, embora tenham um
grande potencial estatistico. Por exemplo, registos administrativos — e particularmente,
registos de inspecao do trabalho — podem ser usados para elaborar estatisticas como um
subproduto, apesar de terem sido criados com fins administrativos.

As informagbes ou os dados devem ser inseridos, compilados e apresentados usando
conceitos, definicdes e as classificagbes tipo, e de preferéncia serdo inseridos numa base
de dados. Isso permitird maximizar a comparabilidade e a compatibilidade com estatisticas
provenientes de outras fontes de dados e facilitara o tratamento e o0 acesso aos dados.

E essencial que:

o Os esforgos estatisticos de todas as institui¢cdes relevantes do governo estejam
coordenados, e que estas instituigdes trabalhem em colaboragé@o — em particu-
lar com o Instituto Nacional de Estatistica. Todos os Ministérios do Trabalho,
Saude, Seguranga Social, Financas, Imigracao e Institutos Nacionais de Es-
tatistica, tém dados que sao de interesse potencial para os outros organismos

® As diversas partes interessadas, os ministérios e os utilizadores de dados
primarios, incluindo os parceiros sociais, participem na concecado do processo.
Os inspetores do trabalho (enquanto pessoas encarregadas de recolher os
dados no terreno) também devem ser diretamente envolvidos, bem como os
representantes das diferentes instituigbes regionais.
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e As ferramentas de comunicacao dos dados sejam faceis de usar e de comple-
tar. Se os formularios forem simples e claros, isso nao sé reduz a carga de
trabalho e os atrasos no processamento da informag&o, mas também minimiza
a omissao e erros de dados. Questdes pré-codificadas irao acelerar o processo
e sugerir o tipo de resposta e nivel de pormenor exigido.

® Os inspetores do trabalho e outro pessoal relevante recebam formagao de base
adequada sobre o0 processo e procedimentos em matéria de recolha de dados, e
entendam as razdes para esta recolha. Esta formagao deve incluir temas como
procedimentos de recolha de dados, o registo sistematico de informacoes,
a qualidade dos dados e o tratamento de valores em falta. E essencial que
também inclua a ferramenta de comunicacao a ser usada no relatério.

Os dados recolhidos para gerar outputs de estatisticas devem ser:

@ Pertinentes: Os dados devem estar relacionados com os objetivos da instituicao
em causa e responder as suas necessidades ou permitir identificar as suas
necessidades presentes ou futuras. Nao tem sentido recolher muita informacao
sobre inimeros temas se esses dados nao forem uteis no seio da instituicao
e/ou entre 0s seus parceiros.

e Precisos e fiaveis: os dados devem descrever com precisdo a situacao que
estao a tentar avaliar. Os utilizadores devem poder confiar nos dados e nao
questiona-los.

@ Oportunos: As informacdes precisam ser recolhidas com uma periodicidade es-
pecifica, atualizadas e difundidas regularmente. A desatualizagdo da informacao
afeta a sua relevancia. Alguns indicadores sao regularmente difundidos; outros
sao apenas difundidos uma vez por trimestre ou uma vez por ano. Os periodos
de referéncias sao de particular importancia para a produgao de estatisticas.
Existem desfasamentos possiveis de tempo entre a altura em que um evento
acontece, quando é relatado para o sistema e quando é registado na base de
dados.? O ideal, nestes casos, é a informacao estar disponivel nas trés datas
diferentes.

@ Completos: A cobertura dos dados deve ser abrangente, ou seja, todas as
unidades no universo da fonte devem estar cobertas; nenhuma unidade deve
ser omitida. Idealmente, deveria haver também o minimo possivel de variaveis
para cada unidade e as principais variaveis nunca devem estar em falta. Os
dados s6 podem ser comparaveis e fiaveis se forem completos e abrangentes

® Acessiveis: Os dados contidos no registo devem ficar prontamente disponiveis
e armazenados num formato que facilite a sua utilizagao para fins estatisticos,
tais como uma base de dados. Um formato adequado para o registo facilitara
também a atualizagao regular.

e Consistentes: Os servigos de inspecao do trabalho devem usar conceitos e
métodos de recolha de dados normalizados para garantir que sejam consist-
entes em registos dentro da inspe¢ado do trabalho e com fontes de outras
agéncias. Isso garantira a comparabilidade dos dados entre fontes e a robustez
ao longo do tempo e evitar més interpretagoes.

2 Por exemplo, quando foi cometida uma infragdo, quando foi detetada e quando a detecdo ou qualquer outra acéo foi
registada.
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o Confidenciais: Os servicos de inspegao do trabalho devem proteger a privaci-
dade pessoal e empresarial.3 As analises estatisticas ndo requerem acesso a
nomes, enderecos ou outros dados sensiveis exclusivamente de identifica¢éo
particular. Alguns paises tém controlos rigidos sobre a fuga de informacdes
de bases de dados a fim de proteger a confidencialidade das informacdes das
pessoas e das empresas.

o Estar de acordo com as normas internacionais: a utilizacao de conceitos e classifi-
cacdes e métodos internacionais, promove a consisténcia e eficacia dos sistemas
de estatisticas em todos os niveis oficiais. A cooperacao bilateral e multilateral
em matéria de estatistica contribui para a melhoria dos sistemas de estatisticas
instituidas em todos os paises.*

0. ESTATISTICAS SOBRE A INSPECAO DO TRABALHO -
OBJETO DE ESTUDO

As informagdes recolhidas pelos servigos de inspe¢éo do trabalho diferem de pais para
pais, dependem do objetivo especifico de cada inspe¢do nacional, dos temas a abranger,
do nivel de desenvolvimento nacional das estatisticas e das relagbes entre as entidades
nacionais (inspe¢ao do trabalho, ministério do trabalho, instituto nacional de estatistica,
etc.). Quando as inspec¢des do trabalho decidem quais os dados a incluir, tendem a pensar
nos seguintes termos: o que "Precisamos saber"? O que "seria bom" saber? Que informacao
podemos obter facilmente? Basicamente, os servigos de inspegao pesam os custos face
aos beneficios: que recursos serdo necessarios para obter essas informagdes; para que
servirao; quem pode tirar partido delas?

A Convengao (N.° 81) sobre a Inspecao do Trabalho, 1947 e a Convencgao (N.° 129) sobre
a Inspecao do Trabalho (Agricultura), 1969, exigem a apresentacao de relatérios anuais,
contendo dados sobre os funcionéarios dos servi¢os de inspecao do trabalho, locais de
trabalho sujeitos ao controlo de inspecédo e o respetivo nimero de trabalhadores, visitas
inspetivas, infragbes e san¢bes impostas, acidentes de trabalho e doencgas profissionais.

Além disso, a Recomendacao (N. ° 81)° sobre a Inspe¢ao do Trabalho, 1947 enuncia que
estes relatérios anuais devem, na medida do possivel, fornecer informacgdes sobre:

e Funcionarios do servigo de inspecdo do trabalho: numero total de inspetores,
0 numero dos inspetores desagregado por sexo e 0 nimero de inspetores de
diferentes categorias;

@ Distribuicao geografica dos servigcos de inspecao;

® Locais de trabalho sujeitos a inspecao e numero de pessoas empregadas,
incluindo: o nimero médio de pessoas empregadas durante o ano, e particular-
idades das pessoas empregadas, como homens, mulheres, jovens e criangas;

3 Ver o artigo 15.° da Convencao (N.°81) sobre a Inspecao do Trabalho, 1947 http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=
NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C081; e o artigo 20 da Convencao (N.° 129) sobre a Inspec¢ado do Tra-
balho (Agricultura) 1969 http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N0O::P12100_ILO_CODE:C129.

4 Sugere-se que os Estados-membros adaptem as suas estatisticas sobre a inspegao do trabalho aos conceitos e indica-
dores minimos apresentados na publicagao da OIT: Guide on the Harmonization of Labour Inspection Statistics (Geneva,
2016), disponivel em: http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/how-the-ilo-works/departments-and-offices/governance/
labadmin-osh/WCMS_506961/lang--en/index.htm.

5 Disponivel em: http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R081.
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® Visitas inspetivas: nimero de locais de trabalho visitados, nimero de visitas
diurnas e noturnas, o nimero de pessoas empregadas nos locais de trabalho
visitados, locais de trabalho visitados mais de uma vez por ano;

® InfracOes e sangdes: numero de infracdes relatado as autoridades competentes,
classificacdo dessas infracdes de acordo com as disposi¢cdes legais a que se
referem, nimero de sanc¢des aplicadas e a natureza das san¢des impostas;

@ Acidentes de trabalho: nimero de acidentes notificados desagregados por setor
e profissao, causa, mortais ou nao mortais;

@ Doengas profissionais: numero de casos notificados desagregados por sector,
profissao e causa ou caracteristicas, tais como a natureza da doenca, substan-
cia toxica ou natureza insalubre do processo que contribuiu para o aparecimento
da doenca.

A lista dos assuntos cobertos pelas estatisticas de inspecao do trabalho depende das
caracteristicas nacionais em vigor, mas devera ser sempre o mais ampla possivel (dentro
dos limites da pertinéncia dos assuntos).

6. O QUE SAO INDICADORES?

Os indicadores permitem-nos avaliar qualquer coisa. Eles representam outra forma de dizer
“quanto custa” ou “quantos sdo” ou “em que medida”. Os indicadores utilizados ajudam a
avaliar os progressos alcancados para atingir os objetivos desejados. Os indicadores podem
ser expressos em nimeros totais, percentagens ou racios.

Existem quatro grupos diferentes de indicadores:®

@ Os indicadores de contexto fornecem dados gerais relativos ao mercado de
trabalho. Eles incluem informagdes sobre: as caracteristicas da populagao
empregada, trabalhadores e tipos de empresas; pessoas cobertas e sujeitas a
inspecdes de trabalho; e acidentes de trabalho, doencas e lesdes profissionais.
Em muitos casos, esta informagéo néo é recolhida ou calculada pelo servi¢o
de inspecao do trabalho mas elaborada a partir de registos administrativos
mantidos por outras instituicdes ou organismos, estimativas oficiais, censos
da populacao, inquéritos ao mercado de trabalho (ou outros tipos de inquéritos
junto das familias) ou inquéritos as empresas. Além disso, também é de grande
importancia para os servigos de inspecao do trabalho ter acesso ao contexto
em que atuam.

@ Osindicadores de recursos fornecem informacdes sobre os recursos que estéo
a disposicao dos servigos de inspecao do trabalho para cumprir a sua funcao.
Incluem taxas e percentagens relativas aos recursos humanos, recursos finan-
ceiros e condi¢bes de trabalho do pessoal da inspecao do trabalho. A maioria
das informacdes deste grupo sera recolhida ou calculada pela inspecao do
trabalho - mas os dados relativos a aspetos financeiros podem ser fornecidos
diretamente pelas respetivas instituicdes ou administragoes.

6 Os indicadores propostos para as estatisticas sobre a inspegado do trabalho sdo descritos detalhadamente na publicagéo
da OIT Guide on the Harmonization of Labour Inspection Statistics, op.cit.
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e Os indicadores do trabalho realizado fornecem informagdes sobre atividades
habituais e pontuais, incluindo informagdes sobre agdes de inspe¢éo. Os in-
dicadores neste grupo incluem, por exemplo: 0 nimero de visitas proativas e
reativas; o numero de infragfes identificadas; as queixas arquivadas e tratadas;
os relatdrios concluidos; os acidentes e as lesdes objetos de um inquérito; e os
resultados e o impacto das ac¢des de inspegao do trabalho. Estes indicadores
tanto sao recolhidos como calculados pelas inspecdes de trabalho através de
procedimentos internos de apresentagao de relatorios.

e Os indicadores de eficacia e qualidade fornecem informagbes sobre como se
realizam as agOes de inspecdo do trabalho. Eles fornecem informacdes sobre o
tempo de reagdo da inspecéo do trabalho; o objetivo das atividades realizadas;
a eficiéncia dos inspetores do trabalho; e o impacto que a inspe¢éo do trabalho
tem sobre as condicdes de trabalho e do mercado de trabalho. Estes indicadores
tanto sao recolhidos como calculados pelas inspe¢des do trabalho através de
procedimentos internos de elaboragao de relatérios.

/. QQUEM RECOLHE 0S DADOS?

O pessoal da inspecao do trabalho é responsavel pela recolha da maioria dos dados usados
na elaboracao das estatisticas das inspe¢des do trabalho. Os dados séo recolhidos pelos
inspetores de trabalho durante as visitas, ou pelo pessoal auxiliar através de um procedi-
mento de elaboracao de relatorios.

Alguns dados sao recolhidos por outras instituicdes ou organismos e posteriormente usa-
dos pelas inspecdes do trabalho para as suas proprias estatisticas por vezes devido a
obrigatoriedade de apresentacao de relatérios. Por exemplo, os empregadores podem ser
obrigados a notificar os acidentes de trabalho ou quando registam novos trabalhadores
junto das instituicdes e ministérios especificos; e os sindicatos podem ter de se registar
junto das autoridades.

Alguns paises podem estabelecer um sistema integrado de estatisticas do trabalho que
inclui informacdes obtidas a partir de:

® Registos de inspecao do trabalho

® Inquéritos ao mercado de trabalho

® Outros tipos de inquéritos a agregados familiares
@ Recenseamento da populacao

® Inquéritos as empresas

® Registos administrativos do ministério do trabalho

® Registos administrativos de outras instituicdes, incluindo, por exemplo, infor-
macdes sobre: o0 regime do imposto sobre o rendimento das pessoas, prestagcoes
de desemprego, o sistema que autoriza o trabalho migrante, o registo de or-
ganizacdes dos empregadores e dos trabalhadores, a notificagao de conflitos
coletivos, o regime de seguranca social, o regime de compensacao dos tra-
balhadores, ou os sistemas de notificacdo de acidentes e doencas profissionais.
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Independentemente de quem recolhe as informagdes e quem tem obrigag@o de as comu-
nicar, é indispensavel utilizar formularios para a apresentacao de relatérios. Ao criar os
formularios para essa finalidade deve assegurar-se que:

@ Sao suficientemente simples para facilitar um registo exato das informacgtes
necessarias.

® Todas as informacdes necessarias para completar os formularios estao facil-
mente disponiveis.

® As pessoas que preenchem os formularios compreendem a necessidade da
informacao.

® Os formatos sdo os mesmos, independentemente da regiao ou meios de recolha
utilizados.

Os inspetores do trabalho estao numa posicao priviligiada para a recolha de dados sobre
assuntos relacionados com o trabalho devido as suas visitas aos locais de trabalho e
as acoes inspetivas.

8. SISTEMA MANUAL OU SISTEMA ELETRONICO?

Em relacao a utilizagao de um sistema manual ou eletrénico para produzir estatisticas de
inspegao do trabalho, ha duas etapas a considerar: a recolha das informacgdes e o proces-
samento das informacoes.

Regra geral, os inspetores do trabalho recolhem as informac¢des manualmente — de seguida
introduzem os dados manualmente em quadros ou bases de dados eletrénicas. Se os
inspetores do trabalho no terreno estiverem munidos de dispositivos eletrénicos portateis’
com acesso a Internet e os servigos de inspec¢ao do trabalho tém o registo geral em formato
eletronico, o processo sera mais eficiente, pois elimina a fase de transcrigao. No entanto,
este sistema estéa disponivel apenas num ndmero limitado de paises. Outros intervenientes
com obrigacdes de elaborar um relatério também podem apresentar a sua informacao
através de meios eletrénicos® (por exemplo a Internet), ou enviar ou apresentar a informagao
pessoalmente. Cabe entdo a administracdo envolvida gravar e processar esta informagao.

No Quadro 1 enumeram-se as vantagens e as desvantagens dos sistemas manuais e eletroni-
cos de recolha e processamento da informagao.

7 Por exemplo, os inspetores do trabalho no Sri Lanka utilizam o ‘LISA’ uma aplicagdo do Sistema da Inspe¢do do Trabalho.
Outras informacdes disponiveis em: http://www.ilo.org/asia/info/public/features/WCMS_353256/lang--en/index.htm

8 Os empregadores do Reino Unido utilizam a Internet ou o telefone para declarar certos tipos de incidentes, por exemplo
os acidentes, as instalacdes de gas que apresentam riscos, etc. http://www.hse.gov.uk/riddor/report.htm
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Quadro 1. Vantagens e desvantagens dos sistemas manuais e eletrénicos

Sistema eletrénico Sistema manual

Exige analistas experientes para assegurar que o sistema
concebido e posto em prética seja eficaz.

Os conhecimentos informaticos disponiveis podem ser
insuficientes para efetuar algumas tarefas.

A inclus&o de novos dados, as alteracdes introduzidas
nos sistemas de codificagdo, e a modificagao dos
procedimentos podem exigir uma reprogramacao e um
aperfeicoamento de competéncias.

Custo Mais caro. Mais barato.
Custos de instalacao inicial e de instalacdo dos sistemas Nao exige equipamento,
de exploragdo. acesso a Internet ou
Manutengado do equipamento e do sistema informatico qualquer outra tecnologia.
necessario.

Recursos Requer poucos recursos humanos. Requer mais recursos

humanos humanos. A tarefa do

registo, de verificagao, de
tratamento e de analise
da informacéao requer
muito tempo.

Qualidade dos
dados

Suprime os riscos de erros de transcri¢ao.
A qualidade dos dados é melhorada.

Aumenta o risco de erros
de transcrigao.

Facilidade de
utilizagao dos
dados

As pessoas credenciadas acedem facilmente aos dados.

Facilita a utilizacado, a analise e a interpretacdo dos dados.

Acelera o processo de producgado de estatisticas.

E mais facil para os utilizadores extrairem informacdes e
quadros estatisticos.

Os utilizadores podem efetuar as andlises que
considerarem Uteis.

Permite atualizacdes mais rapidas.

Reforca os niveis de eficacia e de reacdo dos servicos de
inspecao do trabalho.

N&o permitem anélises
transversais de dados,
limitando assim as
capacidades de andlise
dos servigos de inspecao.
Os relatérios e as
informacdes fornecidas
sd0 menos precisas e
menos completas.

Outras
consideragdes
de ordem
préatica

Informagdes mais faceis de armazenar.

Permite o tratamento de um maior volume de dados.
Poucos riscos de destruicado ou de perda de informagdes.
A base de dados devera ser reorganizada em caso de
extensdo dos codigos de um determinado campo ou de se
acrescentarem novos elementos de dados.

Os sistemas sofisticados deverdo facilitar a inclusado/
supressao de variaveis, indicadores, etc.

Necessita de um arquivo
fisico.

Os registos em formato
papel podem ser
facilmente danificados ou
destruidos.

Tém a vantagem de se
adaptar as necessidades.

9. CRIAR QUADROS

Existem diferentes maneiras de criar um quadro; a mais simples é colocar os resultados
totais em células (quadro 2). Os dados podem ser adicionados progressivamente em folhas
de célculo para produzir o total de todas as células numa determinada linha - para cada
linha dum quadro. Um valor é inserido no quadro por cada registo. Quando todos os dados
estiverem inseridos, é calculada a soma dos valores inseridos nas células de cada linha.

Em alternativa, os registos de cada grupo podem ser agrupados, e os seus valores somados.
No final do processo de classificacéo, € calculada a soma dos valores inseridos nas células
de cada coluna, e o total é inserido na célula apropriada do quadro.
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Quadro 2. Exemplo de um quadro manual

GRUPO | GRUPO Il GRUPO IlI TOTAL
GRUPO A Il | [ 7
GRUPO B 11 il il 9
GRUPO C [T 1 1 [ 18
GRUPO D Il Il 4
TOTAL 15 9 14 38

Este tipo de quadro manual é usado para criar pequenos quadros contendo poucos dados.

Em alguns paises, os quadros de base sao criados a nivel distrital ou local e depois sao
agregados a nivel nacional. Assim, é importante que o nivel de quadros locais sejam con-
sistentes em todo o pais; devem ter uma apresentagao e concecao idénticas. Ao criar um
quadro, é importante assegurar que:

® Sejam usadas relativamente poucas linhas/colunas.

® As colunas e linhas sejam claramente identificadas.

@ O quadro seja desenvolvido consultando um estatistico e os utilizadores finais.

@ O quadro possa ser preenchido e usado por alguém com formagéao de base - e
com um minimo de supervisao.

Na tabulagao informatizada, existem diversas aplicagbes informaticas que permitem uma
tabulagao e gerar graficos relacionados. Basicamente, as aplica¢des informaticas funcionam
da mesma forma como os sistemas manuais de tabulacéo; no entanto, esta € invisivel para
o utilizador do programa.

Apesar de todas as vantagens inerentes dos sistemas eletrdnicos, as vezes é impossivel
implementa-los. Os quadros que sado produzidos manualmente sao geralmente mais sim-
ples no contelido do que aqueles gerados por computadores. O processamento manual
complexo requer mais tempo e pessoas (e esfor¢os para garantir a qualidade dos dados);
consequentemente, menos itens de dados sao extraidos para tabulagcdo manual.

10. EVITAR ERROS

Uma vez que é vital que os dados sejam precisos e abrangentes, devem ser realizadas
verificagbes frequentes da qualidade dos dados.

Cuidado com os erros que ocorrem:

a. Na apresentacao de relatérios - as informacdes podem ser incorretas (as vezes
até intencionalmente, para evitar san¢des ou para aumentar a probabilidade
de obter um beneficio);

b. No registo da informacao reportada - a pessoa que preenche um questionério
pode nado entender a informagao dada e registar outra coisa qualquer, ou se-
lecionar por engano uma caixa errada, ou reformular a resposta dada de tal
forma que as informacdes registadas diferem das informacgdes recebidas;



c. Na codificacao de informacdes para facilitar a tabulacao — os codificadores
podem classificar erradamente uma resposta devido a cansago, preguiga ou
um mal-entendido;

d. Natranscricao de informacdes registadas em suporte informatico - podem ocor-
rer erros na entrada de dados por razdes semelhantes, como acima descrito ou
porque a pessoa envolvida pode interpretar mal as respostas manuscritas.

Para minimizar o risco de erros, deve assegurar-se que:
@ Sao fornecidos formularios, ferramentas e materiais simples;

e E fornecida orientacdo e aconselhamento sempre que necessario;

@ Todos os funcionérios tém formacao adequada;
® Sao realizados controlos regulares da informagao; e

® Estao a disposi¢ao condicdes de trabalho adequadas (incluindo prazos razoéaveis,
instrumentos de trabalho adequados e um ambiente de trabalho motivador).

11. ANALISAR 0S DADOS

As estatisticas nao sao um fim em si, mas uma ferramenta, um meio para expor algumas
questdes ou para mostrar o que esta por tras de uma determinada situagao. Por isso, a
utilidade dos dados recolhidos reside mais na sua producao como estatisticas e na sua
interpretacd@o, do que nos dados reais em si mesmos. No contexto das estatisticas de in-
spec¢ao do trabalho, os indicadores e tabulagdes discutidas acima tém um grande potencial
para caracterizar um sistema de inspecao do trabalho.

A forma como se processam e interpretam os dados é mais importante do que os proprios
dados. Este procedimento implica, por exemplo, a simplificacao dos dados; a sintese
dos dados e a criacao de quadros, graficos e diagramas; e de seguida apresentar a
informacao num relatdrio que sirva de base a tomada de decisao.

A informacdo estatistica fornece os meios para identificar padrdes ou tendéncias. Ao ana-
lisar as tendéncias, as informacdes obtidas podem ser usadas para antever acontecimentos
futuros, ou mesmo para explicar as ocorréncias no passado.

A seguir inclui-se uma série de dicas para ajudar a identificar tendéncias e analisa-las:

@ Calcular proporcdes, taxas, racios e médias. Os modelos tornam-se mais ev-
identes quando se analisam os ndmeros relativos como racios — mais do que
valores absolutos.

® Inserir as informacdes em quadros ou graficos. E geralmente mais facil iden-
tificar tendéncias graficamente.

® Comparar resultados com critérios estabelecidos ou valores de referéncia.



Quadro 3. Exemplo de apresentacao de estatisticas de Inspe¢ao do trabalho

Desempenho dos sistemas de inspegao do trabalho, paises selecionados®

Repiiblica

L El Salvador | Guatemala | Honduras Irlanda
Dominicana

Ano Data relativa a: Australia | Costa Rica

19 600 10 332 79 484 29 450 5515 14 723 13631

P{[oyal N.° de inspetores 220 88 192 159 239 118 127

89 117 414 185 23 125 107

33 600 12 235 85 265 29948 11 127 17 392 16 009

O[Sl N.° de inspetores 310 90 202 159 238 120 127

108 136 422 188 47 145 126

30418 14 385 88 816 29728 13131 15 277 18 451

L{O[Sl°Bl N.° de inspetores 330 93 203 159 238 120 127
92 155 428 187 55 127 145
55,2 29,2 9,2 0,9 138,1 3,8 35,4
2009/07
RUEIEIIEN N.° de inspetores 50 5,7 5,7 0 -0,4 1,7 0
em %
3,5 31,7 3,3 0,9 139,0 1,8 35,8

Acoes inspetivas: O numero total de visitas individuais ao local de trabalho, visitas de
seguimento e analises de documentos, bem como servi¢os de informac&o ou preventivos e
consultas efetuadas por inspetores do trabalho durante o periodo determinado.

Numero de inspetores: O nimero total de pessoas de ambos 0s sexos que, para o periodo
determinado, sao formalmente reconhecidos como inspetores do trabalho e/ou quem exerce
fungdes de inspecdo.

Acoes Inspetivas por inspetor: Este nimero é um indicador basico de eficiéncia, mostrando
0 numero médio de acdes inspetivas realizadas num pais em determinado periodo por cada
inspetor do trabalho.

As figuras (2, 3 e 4) retratam as informag6es do Quadro 3 de uma forma diferente.

9 0 quadro 3 contém uma amostra de estatisticas recolhidas pelo Bureau sobre as atividades de sistemas nacionais
selecionados de inspec¢ao do trabalho (LIS) entre 2007 e 2009. Os valores em LIS foram extraidos principalmente
dos relatérios do artigo 22 da Convengéao sobre Inspecéo do Trabalho, 1947 (n.° 81), submetido ao Comité de Peritos
da Aplicacao de Convengdes e Recomendagdes. Outras fontes incluiram a base de dados de Salde e Seguranga no
Trabalho do Eurostat, os sitios da internet dos ministérios nacionais do trabalho responséaveis pela inspecao de trabalho,
as respostas a um questionario do Bureau, memorandos técnicos da OIT e informacdes sobre os projetos nos sistemas
nacionais de inspegao do trabalho. Fonte dos dados: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_ad-
min/documents/resourcelist/wcms_160321.pdf.



Figura 2. Evolucdo do niimero de inspetores
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Figura 3. Racio de inspetores / aces inspetivas
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As estatisticas de inspegao do trabalho podem revelar modelos e tendéncias que podem
ser utilizadas pela inspe¢éo do trabalho para orientar as suas ac¢des, por exemplo:

® A anélise estatistica pode revelar que em alguns ramos de atividade econémica
ou em algumas regides do pais é mais elevado o risco de ocorrerem acidentes
de trabalho, ou de serem cometidas infragbes (graves). Esses dados podem
ajudar as inspecdes do trabalho a dar prioridade a determinadas visitas de
inspecgao proativas e planear os assuntos a ser cobertos pela inspecao.

® As estatisticas sobre os principais tipos de infracdes detetadas podem mostrar
que algumas violagdes estdo a acontecer com mais frequéncia. Uma vez re-
cebida esta informacdo, as inspecdes do trabalho podem optar por abordar
estas violagOes, talvez com érgéos especificos de consulta ou campanhas de
informacé&o e sensibilizagdo, ou através de agdes pontuais para cumprimento da
lei sobre o tema - ou através da adogao de qualquer outra resposta suscetivel
de promover a conformidade com as normas.

® Estatisticas sobre o nimero e percentagem de queixas e relatérios nao trata-
dos ou 0 tempo necessario para resposta, poderia sinalizar a necessidade de
reorganizar as tarefas de inspecao do trabalho e os recursos de uma maneira
diferente para aumentar a eficiéncia.

® Uma analise aprofundada das estatisticas pode também contribuir para uma
melhor alocacado dos recursos. Comparar os meios existentes com os resultados
obtidos e a eficiéncia com a qual eles foram obtidos, por exemplo, entre as
regides do pais, pode ajudar a avaliar quais 0s recursos que parecem ter o maior
impacto sobre as tarefas realizadas.

® As estatisticas sobre o nimero médio de visitas realizadas por inspetor do tra-
balho por més, podem potencialmente fornecer informacdes sobre constrangi-
mentos geograficos (longas distancias entre os locais de trabalho para visitar),
intensidade das visitas (algumas visitas podem ser muito exaustivas), restricdes
relacionadas com o equipamento (falta de meios de transporte adequado para
os locais de trabalho a visitar), etc.

® As estatisticas de inspecdes do trabalho permitirao medir a propor¢do de
empresas que infringem a legislacao do trabalho — ou seja, o seu nivel de
conformidade com as normas e o direito do trabalho. Tais dados podem também
realcar a necessidade de aplicagao mais rigorosa ou um reforco do sistema de
inspecao do trabalho, ou uma maior necessidade de campanhas de sensibi-
lizag@o. Mas elas podem indicar que o sistema existente esté a funcionar bem
e que as normas estao a ser respeitadas; ou podem sugerir que a lei existente
deve ser revista.

As estatisticas podem também ajudar a mapear as empresas que tém um maior registo
de infragcbes durante um determinado periodo; aquelas em que os acidentes de trabalho
estdo acima da média num determinado sector; e aquelas em que uma percentagem mais
elevada de trabalhadores vulneraveis correm o risco de abuso. Consequentemente, elas
fornecem uma base sélida para o planeamento das operacoes.



17. CoMo SE APRESENTAM 0S DADOS?

A apresentacdo dos dados recolhidos é tao crucial como a qualidade dos dados em si,
uma vez que afeta a interpretacao das estatisticas. As Inspe¢des do trabalho geralmente
fornecem as estatisticas num relatério que pode apresentar a forma de uma publicagcéo
impressa ou ser distribuido eletronicamente!® (através da Internet, e-mail, CD-ROM, etc.).

O relatério elaborado sobre as estatisticas de inspecao do trabalho ndo deve consistir
unicamente em numeros ou palavras. Deve ser acompanhado de explicagbes para garantir
que os destinatarios compreendam a interpretagcao das informacdes. O relatério devera
explicar ao leitor o que aconteceu, quando e onde aconteceu, como e porqué. Estatisticas
de inspecéao do trabalho devem ser tao faceis de usar quanto possivel e minimizar qualquer
possivel confusao.

Antes de apresentar as estatisticas, é vital identificar o publico-alvo, porque isso ira de-
terminar os detalhes a incluir no relatério, bem como o estilo de narrativa, as imagens a
utilizar, e o canal usado para transmitir a informagao.

E importante fazer as seguintes perguntas. O publico-alvo é constituido por utilizadores
internos? Ou é composto por membros da inspecado do trabalho, ou, mais geralmente, o
ministério responsavel pela execug¢do e cumprimento das normas? Ou é constituido por
analistas politicos e decisores, o publico em geral, organizacdes de empregadores e de
trabalhadores ou os media? E a OIT? Terdo os leitores formacado adequada, sem serem
necessariamente especialistas sobre 0 assunto? Serao eles especialistas? Ou serao as
estatisticas dirigidas a um publico menos instruido?

E provavel que o relatério estatistico possa ter audiéncias-alvo diferentes e, portanto,
requer algumas etapas basicas para se assegurar que é acessivel a todos. Por exemplo,
seria relevante:

@ Identificar os utilizadores internos;

® Identificar os utilizadores externos;

@ Determinar a informacdo que se pensa que os utilizadores consideram util;
@ Criar mecanismos de feedback para os utilizadores; e

® Estabelecer mecanismos para registar o feedback.

0 relatorio da inspecao do trabalho deve descrever o que ocorreu de forma acessivel para
o leitor, explicando os niimeros e incluindo elementos visuais para ajudar os utilizadores
a interpretar os dados.

Especialmente nos casos onde o publico-alvo do relatério é composto por utilizadores
externos, é importante:

@ Elaborar o relatério numa linguagem simples e clara que todos possam
compreender.

® Evitar linguagem muito formal ou jargdes que sdo pouco claros e de dificil
compreensao.

@ Transmitir mensagens claras e concisas.

10 Por exemplo, o ministério do trabalho de Ontério, publica informagdo na Internet. Ver: http://www.labour.gov.on.ca/
english/hs/pubs/enforcement/index.php (consultado em 12/2/2016)



O relatério deve aliar texto e imagens. Quadros, esquemas, graficos, diagramas, mapas e
outros elementos pictéricos sao ferramentas muito Uteis para apresentar os principais re-
sultados ou para ilustrar um ponto. E mais facil entender dados se eles forem apresentados
com elementos visuais simples.

As imagens sdo importantes porque:
® Permitem apresentar os nimeros de uma forma concisa.
® Permitem organizar os dados para apoiar o conteudo.

@ Eliminam a necessidade de discutir variadveis pouco significativas e nao
essenciais.

@ Permitem que o utilizador encontre e identifique mais facilmente a informacao.

A escolha dos meios visuais a utilizar dependera das mensagens que se deseja transmitir.
As estatisticas sao, por vezes, mais compreensiveis quando sao apresentadas num gréfico,
em vez de num quadro. Noutros casos, 0s quadros sao mais adequados, pois permitem
a inclusao de mais dados que os utilizadores precisam visualizar. Quando é importante
mostrar nimeros, podem ser usados quadros; se é fundamental mostrar tendéncias, isto
pode ser feito através de simbolos (por exemplo barras ou linhas), bem como diagramas ou
graficos. Estes apresentam os dados rapidamente e dao uma imagem clara das tendéncias
e comparagoes.

Por exemplo, os graficos sao preferiveis aos quadros quando:

Estabelecem uma comparagao de dados;
Indicam variac¢des ao longo do tempo;
Mostram como os itens sao distribuidos e as suas diferencas;

Indicam correlagdes ou demonstram como as variaveis se relacionam entre si; e

Indicam como comparar um item em relagao ao total dos dados.

Independentemente das imagens usadas, é importante, quando sao criadas:
® Desenhé-las de forma que dispensem explicagoes;

® Ter acerteza de que o foco esta sobre os pontos essenciais a ser transmitidos
pelos dados;

® Evitar tentar dizer demasiado num diagrama Unico;

® Evitar sobrecarregar com estatisticas que nao sao necessarias a mensagem a
transmitir;

® Usar um grafico para cada mensagem ou questao a ser analisada;

® Tentar usar numeros arredondados e ndo decimais (a menos que eles sejam
necessarios para ilustrar as diferencas subtis);

® Identificar as imagens de forma simples e direta;

® Garantir que se encaixam numa péagina — caso contrario, serao dificeis e con-
fusas de ler.



Certifique-se de que todos os quadros ou graficos incluem:

® Um titulo que estabelece o que esta a ser representado;
As unidades de aferigao;
As avaliacdes que estdo envolvidas e como sdo usadas;

O periodo de referéncia;

A fonte dos dados.

Pode ser util incluir notas de rodapé que esclaregam quaisquer conceitos usados e realgam
as caracteristicas que podem afetar as estatisticas. A fonte dos dados também deve ser
incluida num gréfico ou numa nota de rodapé.

A tabulagé@o dos dados deve ser cuidadosamente apresentada para mostrar, num &pice,
todas as observagdes de interesse e conclusdes que podem ser extraidas.

13. ComO SE DEVEM DIVULGAR AS ESTATISTICAS?

Antes de divulgar os relatérios estatisticos sobre os varios assuntos — por exemplo, apre-
sentagdes anuais, campanhas de inspe¢ao, nimero de inspetores, etc. — tém de ser feitas
as seguintes perguntas: Como sera o relatério disponibilizado ao publico? Serao distribuidas
copias impressas? O relatério estara disponivel em formato eletrénico — para ser distribuido
através de correio eletrénico e a comunicagao social, ou colocado nos websites dos minis-
térios ou da inspe¢éo do trabalho? Deve ser feita uma tentativa de divulgar a informacéo
através de canais que sdo 0s mais provaveis a garantir a sua disponibilidade para um maior
grupo de utilizadores, para que as estatisticas de inspegao do trabalho sejam faceis de
encontrar e usar, pelas partes interessadas.

A Internet tornou-se um instrumento importante para a divulgacé@o deste tipo de infor-
magcao, tornando mais facil o acesso para todos os utilizadores, independentemente da sua
localizag&@o. A maioria das inspe¢des do trabalho divulgam as suas estatisticas de inspegao
do trabalho colocando na Internet os seus relatérios — e por vezes outros dados brutos —
diretamente nos seus sites. Algumas inspec¢des do trabalho fornecem somente documentos
eletrénicos, quadros e bases de dados, ou folhas de céalculo. As vezes também permitem
acesso a aplicagdes em linha, que tornam possivel manipular ou classificar os dados.

Algumas inspecdes do trabalho confiam nos media para os ajudar a comunicar as estatisti-
cas de inspecao do trabalho ao publico em geral. As inspec¢des do trabalho fornecem as
informac0es aos jornalistas para que possam também atuar como intermediérios e transmitir
as mensagens. Os jornalistas encaminham os seus leitores para as fontes originais dos da-
dos se eles exigirem mais detalhes. Algumas das inspec¢des do trabalho promovem reunides
publicas com os meios de comunicagao para apresentar relatérios anuais, resultados de
campanhas ou outras iniciativas (por exemplo, 0s programas sectoriais).

Outras inspec¢des do trabalho promovem seminérios, workshops e discussdes alargadas
com as principais partes interessadas para lhes dar a conhecer as estatisticas e criar um
mecanismo que permita feedback sobre o trabalho da inspecao do trabalho e dos indica-
dores da inspecao de trabalho.



Deve proporcionar-se as partes interessadas localizar e utilizar facilmente as estatisticas
sobre inspecao do trabalho.

14. ARMAZENAMENTO DOS DADOS

Finalmente, em relagao ao processamento de dados, nao se deve negligenciar a importancia
de armazenar registos de dados corretamente. Isto envolve classificar registos em papel por
data de referéncia e nimero de identificac@o e arquiva-los em pequenos grupos, claramente
identificados para garantir uma facil reutilizagao. Registos em papel e arquivos eletronicos
devem ser mantidos de forma segura, em instalacdes de facil acesso, para que possam ser
facilmente reutilizados em futuras ocasides, se necessario. Eles devem ser armazenados em
locais seguros contra roubo, danos fisicos (incéndio, inundagdes e humidade) e catéstrofes
naturais (sismos e ciclones).

Como os os arquivos eletrénicos podem ser acidental ou intencionalmente danificados
devem tomar-se medidas especiais para os proteger. Devem efetuar-se regularmente cépias
de seguranca dos dados, em disco separado, e transferidos para novos suportes de infor-
macgao, em caso de mudanca de equipamentos ou sistemas. Alguns pacotes de software
de bases de dados dispdem de sistemas de bloqueio, senhas de acesso, etc. para evitar
0 acesso nao autorizado e manipulacao ilicita. Os estatisticos e os administradores devem
consultar os seus analistas de sistemas e garantir uma adequada seguranca dos backups
e protecao dos dados.

15. MoNITORIZAGAO E AVALIAGAO DO PROCESSO

E essencial consagrar algum tempo no acompanhamento e avaliagdo do quadro ou sistema
posto em préatica para recolher, tratar, analisar e divulgar as estatisticas de inspecao do
trabalho.

Esta avaliagao dara aos gestores as informacdes apropriadas para a tomada de decisao
no processo de desenvolvimento estatistico. Este processo ird garantir maior eficacia na
recolha, anélise e utilizag@o da informacao produzida para tomar decisdes fundamentadas.

O processo de monitorizagao envolvera:
® Revisdo dos Procedimentos.
® Identificagé@o dos desafios e suas causas.

® Sugestdo de possiveis solucdes.

Algumas das questdes-chave que fazem parte do processo de avaliagdo incluem os seguin-
tes topicos:

® Qual o tempo necessario para a recolha das informacdes? E para analisa-las?
® O processo é eficiente?
® Os dados sao corretos? Existem erros? Porqué?

® Os dados sao recolhidos em tempo oportuno? Os servi¢cos desconcentrados
disponibilizam os seus dados atempadamente?



® As pessoas responsaveis por recolher e analisar as informacdes tém a formagao
adequada e recursos para levar a cabo o seu trabalho? Qual é a capacidade da
equipa para produzir esses outputs?

@ O calendéario de operagdes esta a ser respeitado? Ha atrasos?

® Os indicadores ainda sao relevantes? Devem ser incluidos novos indicadores?
Existem muitos indicadores sem serem usados? Em caso afirmativo, por que
€ que isso acontece?

® Os dados sa@o desagregados convenientemente?
® Os utilizadores estao satisfeitos com o acesso a informagao?

® As partes interessadas estao a usar os dados? Se sim, porqué — em caso
contrario, porque nao?

® Os decisores estao a usar as informacdes para melhorar o processo de trabalho?
Se ndo, porque nao?

Idealmente, o processo de avaliagcdo deve incluir comentarios e a participacao por parte das
pessoas envolvidas em todas as etapas do processo — recolha, andlise e divulgacdo — bem
como dos utilizadores internos e externos. Estas pessoas devem incluir, por exemplo, 0s
responsaveis dos servicos centrais, 0s servicos desconcentrados, o ministério do trabalho,
0s principais institutos de estatistica e outros ministérios, bem como os parceiros sociais.
Este processo participativo pode assumir a forma de reunides, workshops, encontros ou
relatérios intercalares para garantir que todas as pessoas estdo conscientes do valor das
estatisticas e que dao a aten¢é@o adequada ao assunto.

o



Este pequeno guia produzido pelo Servico da Administracéo do Trabalho, Inspegao
do Trabalho e Seguranca e Saide no Trabalho (LABADMIN/OSH) sob os auspicios de
Departamento de Governagdo e Tripartismo do Bureau Internacional do Trabalho (BIT),
tem por objetivo sensibilizar os governos, especialmente os ministérios do trabalho e
inspegdes do trabalho, para a importancia das estatisticas de inspegéo do trabalho e os
beneficios que estas encerram.

0 guia apresenta as informacdes de forma convivial, fornece conselhos praticos sobre
o sistema de informacao e as estatisticas de inspegdo do trabalho. Explica a utilidade
destas estatisticas e como podem reforcar a eficacia dos servicos de inspecdo do trabalho;
os dominios a abranger; e como podem ser produzidas, interpretadas e apresentadas as
pessoas interessadas.

Os leitores deste guia podem também estar interessados no Guia da OIT sobre a
Harmonizag4o de Estatisticas de Inspegdo do Trabalho publicado em 2016 e editado
conjuntamente em portugués com este guia, e que visa nao s6 permitir o desenvolvimento e
fortalecimento das estatisticas de inspegao do trabalho, mas também facilitar uma maior
cooperagao e colaboragao entre as inspegdes nacionais do trabalho, outras instituicoes
governamentais e todas as partes interessadas relevantes.




