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PREFACIO

A questdo da economia informal foi debatida na VI Reunido dos Ministros do Trabalho
e dos Assuntos Sociais da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) que
teve lugar em Setembro de 2005 em S. Tomé.

A proposito de um estudo em curso sobre as potencialidades da extensdo da
protec¢éo social ao também chamado sector ndo-estruturado, o debate alargou-se
para uma discussao muito mais global sobre a relagdo entre as politicas publicas e a
economia informal.

O Director do Escritério da OIT em Lisboa teve o privilégio de participar nessa
estimulante reflexao colectiva. Referiu na altura que, embora o termo "informal” tenha
sido pela primeira vez utilizado pela OIT num famoso relatério dos anos 70, a
discusséo sobre esta matéria nem sempre foi facil no seio da Organizacéo tripartida.

De um lado, estdo os que denunciam a economia informal como sendo um antro de
concorréncia desleal, de mas condicdes de trabalho e de violagdes de principios
fundamentais; do outro, posicionam-se aqueles que dizem que essa é a economia
real em muitos paises onde o sector formal é limitado e destacam o seu potencial em
matéria de absor¢do de mao-de-obra e de reducéo da pobreza.

A questdo foi trazida a Conferéncia Internacional do Trabalho de 2002. Embora néo
se tenha adoptado qualquer Norma sobre esta matéria (nem tal estava previsto) foi,
no entanto, possivel obter ai um razoavel consenso sobre uma estratégia global de
promocao do "trabalho decente" no sector informal.

Com vista a facilitar a continuidade desta reflexdo em lingua portuguesa tomamos a
responsabilidade de produzir esta brochura sobre "A OIT e a Economia Informal" que
inclui dois documentos de natureza diferente:

B a Resolugdo adoptada pela 90% Conferencia Internacional do Trabalho, de 2002,
relativa ao trabalho digno e a economia informal

B a Resolucdo sobre Estatisticas de Emprego no Sector Informal, adoptada pela
152 Conferéncia Internacional de Estaticistas do Trabalho em 1993.

Paulo Barcia
Director
Escritério da OIT em Lisboa
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A OIT e a Economia Informal

1.

2.

Conclusoées relativas ao trabalho digno
e a economia informal

Reconhecendo o compromisso da OIT e dos seus constituintes de tornar o
trabalho digno numa realidade para todos os trabalhadores e
empregadores, o Conselho de Administragdo do "Bureau" Internacional do
Trabalho convidou a Conferéncia Internacional do Trabalho a examinar a
questdo da economia informal. O compromisso pelo trabalho digno esta
radicado na Declaracédo de Filadélfia, que consagra o direito de todo o ser
humano a viver em "liberdade, dignidade, seguranca econémica e igualdade
de oportunidades". E preciso, agora, considerar essa imensiddo de
trabalhadores e de empresas que por vezes ndo sdo reconhecidos nem
protegidos por nenhuma moldura legal ou regulamentar, e que se
caracterizam por uma grande vulnerabilidade e uma grande pobreza, e
compensar esses défices de trabalho digno.

Promover o trabalho digno para todos os trabalhadores, mulheres e homens,
sem ter em conta o local onde estes trabalham exige uma estratégia
abrangente: concretizar os principios e direitos fundamentais no trabalho;
criar novas e melhores possibilidades de emprego e de rendimento; alargar
a proteccao social; incentivar o dialogo social. Estas dimens@es do trabalho
digno reforcam-se mutuamente e fazem parte de uma estratégia integrada de
luta contra a pobreza. Reduzir os défices de trabalho digno constitui um
desafio ainda maior quando o trabalho é executado & margem do ambito ou
campo de aplicacdo dos quadros legais e institucionais. Hoje em dia, sédo
muitas as pessoas que trabalham na economia informal, pois a maioria ndo
consegue encontrar outro trabalho ou lancar uma empresa na economia
formal.

3. Embora néo exista nenhuma descri¢do ou definicdo universalmente aceite ou

considerada como exacta da "economia informal”, em geral entende-se que
a expressdo abrange uma diversidade considerdvel de trabalhadores,
empresas e empreséarios, todos eles dotados de caracteristicas
identificaveis, que enfrentam desvantagens e problemas cuja intensidade
varia consoante 0 contexto, nacional, urbano ou rural. A expressdo
"economia informal" é preferivel & expressdo "sector informal", pois os
trabalhadores e as empresas em questdo ndo advém de um sé sector de
actividade econdmica, mas sim de varios. Esta expressao tende, porém, a
minimizar a importancia das ligacbes, das zonas cinzentas e das
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6.

interdependéncias que existem entre actividades formais e actividades
informais. A expressao "economia informal" refere-se a todas as actividades
econdémicas de trabalhadores e unidades econdmicas que ndo sédo
abrangidas, em virtude da legislacdo ou da prética, por disposicdes formais.
Estas actividades ndo entram no &mbito de aplicagdo da legislacéo, o que
significa que estes trabalhadores e unidades operam a margem da lei; ou
entdo ndo sdo abrangidos na prética, o que significa que a legislacdo ndo
Ihes é aplicada, embora operem no &mbito da lei; ou, ainda, a legislacio ndo
€ respeitada por ser inadequada, gravosa ou por impor encargos
excessivos. O BIT devera ter em conta, nos seus trabalhos, as dificuldades
conceptuais associadas a esta imensa diversidade.

Os trabalhadores da economia informal incluem trabalhadores assalariados
e trabalhadores por conta prépria. A maior parte dos trabalhadores por conta
propria sdo tdo vulneraveis e carecem de tanta seguranga como 0S
assalariados, e passam de uma situagdo a outra. Sofrendo de falta de
proteccdo, de direitos e de representacdo, estes trabalhadores sé&o
frequentemente atingidos pela pobreza.

Em alguns paises, a expressao "economia informal" designa o sector priva-
do. Noutros paises, considera-se que € sindnima de "economia
subterrdnea" ou "paralela". No entanto, a maioria dos trabalhadores e das
empresas da economia informal produzem bens e servicos legais, ainda que
nao estejam em conformidade com os procedimentos legais, por exemplo
nos casos de incumprimento dos requisitos de registo ou dos tramites de
imigracdo. Ha que distinguir estas actividades das actividades criminosas ou
ilegais, como a producéo e o trafico de droga, que se enquadram no direito
penal e ndo podem ser objecto de qualquer regulamentacédo, nem beneficiar
de nenhuma proteccdo em termos de legislacdo laboral ou de
regulamentacfes comerciais. Podem também existir zonas cinzentas em
gue a actividade econdémica aglutina caracteristicas da economia formal e
da economia informal como, por exemplo, quando os trabalhadores da
economia formal recebem remunera¢cdes ndo declaradas, ou quando
existem, nas empresas formais, categorias de trabalhadores cujas
condicbes de trabalho ou de remuneracdo sdo caracteristicas da
informalidade.

A economia informal absorve os trabalhadores que de outra forma nao teri-
am trabalho nem rendimentos, particularmente nos paises em
desenvolvimento caracterizados por uma mao-de-obra numerosa e em
rapida expanséo como, por exemplo, os paises onde os trabalhadores foram
despedidos no seguimento da aplicacdo de programas de ajuste estrutural.
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8.

A maior parte daqueles que entram na economia informal ndo o fazem por
escolha, mas por necessidade absoluta. Nomeadamente em situagdes de
forte desemprego, de sub-emprego e de pobreza, a economia informal é
uma fonte potencial de criagcdo de empregos e de rendimentos, pelo facto de
ter um acesso relativamente facil, mesmo sem muita instrucdo ou
qualificagdes, nem grandes meios técnicos ou financeiros. E raro, porém,
gue 0s empregos assim criados correspondam aos critérios de trabalho
digno. A economia informal permite também satisfazer as necessidades dos
consumidores pobres, oferecendo bens e servigos acessiveis a pregos
baixos.

Os trabalhadores e as unidades econémicas da economia informal podem
constituir um bom potencial empresarial. Estes trabalhadores dispem, além
do mais, de qualificagBes variadas. Muitos dos que trabalham na economia
informal tém um sentido apurado do negdcio, espirito criativo, dinamismo e
capacidade de inovacdo, potencial que pode prosperar se se conseguir
eliminar determinados obstaculos. A economia informal pode igualmente
servir de viveiro de empresas e permitir a aquisicao de qualificagdes no local
de trabalho. Neste aspecto, pode servir de rampa de langcamento para um
acesso gradual a economia formal, se forem implementadas estratégias
eficazes.

Em muitos paises, tanto em desenvolvimento como industrializados, existem
ligagcBes entre a evolu¢do da organizacdo do trabalho e o crescimento da
economia informal. Os trabalhadores e as unidades econdémicas operam
cada vez mais segundo modalidades de trabalho flexiveis, entre as quais a
contratacdo externa e a sub-contratacdo; alguns encontram-se na periferia
de empresas principais ou no fim da cadeia de produc¢do, onde séo vitimas
de défice de trabalho digno.

Os défices de trabalho digno sdo mais marcados na economia informal, a
qual, do ponto de vista dos trabalhadores ndo protegidos, apresenta muito
mais aspectos negativos que positivos. Os trabalhadores da economia
informal ndo s&o reconhecidos nem declarados, ndo beneficiam da
legislacdo laboral nem de proteccdo social (por exemplo, quando o seu
estatuto em relacdo ao emprego é ambiguo), pelo que se véem
impossibilitados de desfrutar dos seus direitos fundamentais, de os exercer
ou de os defender. Nao estando, geralmente, organizados, raras vezes sao
representados colectivamente junto dos empregadores ou das autoridades
publicas. A economia informal caracteriza-se muitas vezes pela exiguidade
ou indefinicdo dos locais de trabalho, por condigbes de trabalho que nao
garantem salde nem seguranca, fracos niveis de qualificacdo e de produtivi-
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dade, rendimentos baixos e irregulares, longas horas de trabalho e falta de
acesso a informacdo, aos mercados, ao financiamento, a formacéo e a
tecnologia. Os trabalhadores da economia informal podem caracterizar-se

por diversos graus de dependéncia e de vulnerabilidade.

10. Ainda que estejam muito expostos aos riscos e que tenham, consequente-

11.

12.

13.

mente, uma necessidade particular de proteccdo social, a maior parte dos
trabalhadores da economia informal estdo quase, sendo totalmente,
privados dessa proteccdo, e as prestacdes de seguranca social que
recebem do empregador ou do Estado sdo muito limitadas ou inexistentes.
Além da cobertura social no sentido tradicional, estes trabalhadores estéo
privados de qualquer proteccdo em areas como a da educacéo, a aquisicao
de competéncias, a formacao, os cuidados de salde e os apoios familiares,
gue, todavia, sdo particularmente importantes para as trabalhadoras. A falta
de proteccao social € um aspecto critico da exclusédo de que sao vitimas.

Mesmo que alguns ganhem mais na economia informal do que ganham os
trabalhadores na economia formal, os trabalhadores e as unidades
econémicas da economia informal caracterizam-se pela pobreza, sinénima
de impoténcia, de excluséo, de vulnerabilidade. A maioria ndo beneficia da
seguranca dos seus direitos de propriedade, o que os impede de aceder ao
capital e ao crédito. Tém dificuldade em recorrer ao sistema judicial para
fazer valer os seus contratos, e ndo tém, ou quase ndo tém, acesso as infra-
estruturas e prestacdes publicas. Estdo expostos ao asseédio,
nomeadamente sexual, e a outras formas de exploracdo e abuso, incluindo
0 suborno e a corrup¢do. As mulheres, 0s jovens, 0S migrantes e 0s
trabalhadores idosos sdo as primeiras vitimas dos défices de trabalho digno
mais gritantes da economia informal. E na economia informal que,
tipicamente, se encontra criangas a trabalhar e trabalhadores sob serviddo
por dividas.

As empresas ndo declaradas e ndo regulamentadas frequentemente nao
cumprem as suas obrigacdes fiscais, nem as suas obrigacfes sociais em
relacdo aos trabalhadores, fazendo também uma concorréncia desleal as
outras empresas. Além do mais, os trabalhadores e unidades econémicas
da economia informal nem sempre cumprem as suas obrigag6es fiscais, em
muitos casos certamente devido a sua pobreza. O Estado fica, dessa forma,
privado de recursos fiscais, o que limita a sua capacidade de alargar os
servigos sociais.

Para promover o trabalho digno, é necessario eliminar os aspectos negati-
vos da informalidade, zelando simultaneamente pela preservacdo das
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14.

15.

16.

fontes de rendimento e do espirito empreendedor, e pelo incentivo a
proteccdo e integracdo dos trabalhadores e unidades econdmicas da
economia informal na economia formal. N&o poderd haver evolugdo
sustentavel para o trabalho digno, reconhecido e protegido, se ndo se agir,
apo6s a sua identificagdo, sobre as causas profundas da actividade informal
e sobre os obstaculos a integra¢do no sistema econdémico social formal.

A informalidade é principalmente uma questdo de governacgdo. A expansao
da economia informal pode muitas vezes ser imputada a politicas macro-
econdémicas e sociais inadequadas, ineficazes, mal planeadas ou mal
implementadas, em muitos casos formuladas sem consulta tripartida, e a
falta de molduras legais e institucionais favoraveis e de boa governacgéo
para aplicacdo pertinente e efectiva das politicas e das leis. Algumas
politicas macro-econémicas, incluindo as politicas de ajuste estrutural, de
restruturacdo econdomica e de privatizacdo, que ndo estavam
suficientemente centradas no emprego, destruiram alguns empregos ou ndo
criaram novos empregos suficientes na economia formal. Sem crescimento
econémico forte e sustentado, os governos véem-se incapacitados para
criar empregos na economia formal e para facilitar a transicdo da economia
informal para a economia formal. Muitos paises ndo possuem politica
explicita de criacdo de empregos e de empresas; tratam a questdo da
guantidade e da qualidade dos empregos como um factor residual, e nédo
como um factor necessario para o desenvolvimento econémico.

Quando as circunstancias sao favoraveis, os intercambios, os investimentos
e a tecnologia podem oferecer aos paises em desenvolvimento e aos paises
em transicdo a possibilidade de reduzir o fosso que os separa dos paises
industrializados avancados e criar empregos de qualidade. Contudo, o
problema reside no facto de o processo actual de mundializagdo ndo ser
suficientemente abrangente nem justo, ndo contando com beneficiarios
suficientes, nomeadamente entre os mais necessitados. A globalizacdo p6e
a descoberto a ma governagdo. O comércio internacional, sem apoios a
exportacdo que distorcem o mercado, sem praticas desleais, nem aplicacao
de medidas unilaterais, contribuird para elevar o nivel de vida, melhorar as
condic¢Bes de trabalho dos paises em desenvolvimento e reduzir o défice de
trabalho digno na economia informal.

Os trabalhadores e as empresas da economia informal caracterizam-se pelo
facto de frequentemente ndo serem reconhecidos, nem regulamentados,
nem protegido legalmente, donde a importancia capital dos quadros
juridicos e institucionais. A declaracdo da OIT relativa aos principios e

10
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17.

18.

direitos fundamentais no trabalho e seu seguimento, bem como as normas
fundamentais do trabalho devem aplicar-se tanto & economia informal como
a economia formal. Mas alguns trabalhadores estéo inseridos na economia
informal porque n&o entram suficientemente no &mbito da legislagédo laboral
nacional ou porque esta ndo é efectivamente aplicada, nomeadamente
devido as dificuldades praticas contra as quais se debate a inspecc¢do do
trabalho. Acontece com frequéncia que a legislacao laboral ndo tenha em
conta a organizagdo moderna do trabalho. Uma definicdo inadequada de
assalariado ou de trabalhador pode levar a que o trabalhador seja
equiparado a um trabalhador independente e, logo, privado da protec¢éo da
legislagéo laboral.

Os quadros juridicos e administrativos inadequados que ndo garantem nem
protegem a liberdade sindical dificultam a organizacéo dos trabalhadores e
dos empregadores. Por vezes, algumas organizacdes de assalariados, de
trabalhadores por conta prépria, de trabalhadores independentes ou de
empregadores da economia informal, que sdo democraticas, independentes
e baseadas na filiagdo dos interessados, ndo sdo autorizadas a funcionar
em virtude da legislacdo nacional ou local e, muitas vezes, ndo séao
reconhecidas, ou sdo sub-representadas, ficando a margem das instituicdes
e processos do didlogo social. Ndo estando organizados nem
representados, os trabalhadores da economia informal ficam geralmente
privados de toda uma série de outros direitos. Ndo podem defender os seus
interesses em matéria de emprego pela negociagdo colectiva, nem exercer
pressdo junto dos responsaveis em relacdo a assuntos como 0 acesso as
infra-estruturas, os direitos de propriedade, a fiscalidade ou a seguranca
social. Aqueles que carecem mais de representacdo e de meios para se
fazerem ouvir sdo as mulheres e os jovens, que constituem o grosso da
mao-de-obra na economia informal.

As unidades econémicas operam na economia informal principalmente
porque a regulamentacdo inadequada e os encargos fiscais exagerados
encarecem excessivamente o processo de formalizacdo, e porque as
barreiras de entrada nos mercados e a falta de acesso a informacg&o sobre
o mercado, o0s servicos publicos, a seguranca, a tecnologia e a formacao
excluem-nas dos beneficios da formalizagdo. Custos elevados de
transaccéo e de cumprimento sao-lhes impostas por leis e regulamentacdes
excessivamente pesadas ou obrigam-nas a lidar com administracdes
ineficientes ou corruptas. A auséncia de sistema de direitos e de titulos de
propriedade adaptado a situacdo dos pobres impede a constituicdo do
capital produtivo necessario para o desenvolvimento da actividade.

11
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19.

A informalidade explica-se também por um determinado nimero de outros
factores socio-econémicos. A pobreza limita toda a oportunidade e possibili-
dade real de trabalho digno e protegido. Rendimentos baixos e irregulares
e, frequentemente, a auséncia de politicas publicas impedem o individuo de
investir na sua educacdo e adquirir as qualificagbes que lhe permitiriam
melhorar a sua empregabilidade e a sua produtividade, e de contribuir de
forma continuada para um regime de seguranga social. A falta de instrugéo
(priméria e secundéria), que permite ser eficaz na economia formal, e 0 n&o-
reconhecimento das qualificagbes adquiridas na economia informal
constituem obstaculos suplementares a entrada na economia formal. A
escassez de actividades remuneradas no meio rural compele as populacdes
a migrar para a cidade ou para 0 estrangeiro e a integrar a economia
informal. A pandemia do HIV/SIDA, devido a doenga, a discriminagdo ou a
morte do apoio da familia, empurra familias e comunidades inteiras para a
miséria e obriga-as a enveredar por actividades informais para sobreviver.

20. A feminizacéo da pobreza e a discriminacdo baseada em questfes de sexo,

21.

idade, origem étnica ou incapacidade significam também que os grupos
mais vulneraveis e marginalizados sdo mais susceptiveis de integrar a
economia informal. Em geral, as mulheres devem conciliar mdltiplas
responsabilidades como garantir a subsisténcia da familia, tratar das tarefas
domésticas e cuidar dos idosos e das criancas; além disso, véem-se
confrontadas com uma discriminacdo em matéria de acesso a educacao e a
formacdo, bem como a outros recursos econémicos. Arriscam-se, assim,
mais do que os homens, a ter de optar pela economia informal.

Os défices de trabalho digno sdo muitas vezes imputéveis a défices de boa
governacao, pelo que o Governo tem um papel primordial a desempenhar.
A vontade politica, o empenho e estruturas e mecanismos préprios para
garantir uma boa governacao sdo essenciais. As leis, politicas e programas
especificamente concebidos para remediar as causas da informalidade,
alargar a proteccdo a todos os trabalhadores e eliminar os obstaculos a
entrada na economia formal, variardo consoante 0s paises e as
circunstancias. Os parceiros sociais e 0s beneficiarios visados na economia
informal deverdo participar na sua formulacdo e implementacdo. Em
particular nos paises que lutam contra a miséria, cuja populacédo activa é
numerosa e estd em rapida expansdo, as medidas adoptadas ndo devem
restringir as possibilidades daqueles que n&do tém outros meios de
subsisténcia. N&o se trata, contudo, de defender um emprego a qualquer
preco e sob qualquer circunstancia.

12
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22. Alegislacéo é crucial no que toca a questao fundamental do reconhecimento

23.

24.

e da protecgdo dos trabalhadores e dos empregadores da economia
informal. Todos os trabalhadores, independentemente do seu estatuto em
relacdo ao emprego ou do seu local de trabalho, devem poder desfrutar dos
seus direitos, bem como exercé-los e defendé-los, tal como enunciado na
Declaracdo da OIT relativa aos principios e direitos fundamentais no
trabalho e nas normas fundamentais do trabalho. Para garantir que a
legislacdo laboral oferece uma proteccdo apropriada a todos os
trabalhadores, os governos devem ser incentivados a examinar a evolugao
das relacdes de emprego, a identificar e a proteger adequadamente todos
os trabalhadores. Eliminar o trabalho infantil e a servidao por dividas deve
ser um objectivo prioritario.

A economia informal oferece um ambiente que favorece o desenvolvimento
do trabalho infantil. O trabalho infantil, componente fundamental da
economia informal, mina as estratégias de criacdo de empregos e de
reducdo da pobreza, os programas de educacdo e de formacdo e as
perspectivas de desenvolvimento dos paises. O trabalho infantil existe
igualmente nos paises industrializados. A erradicacdo deste flagelo requer
lutar contra a pobreza, garantir uma boa governagéo, um controlo efectivo e
um melhor acesso a educacdo universal e a proteccéo social. Os parceiros
sociais devem também empenhar-se e cooperar no ambito da promocéao
dos direitos fundamentais e do programa que visa a integracdo dos
trabalhos informais na economia formal. Para conseguir abolir o trabalho
infantil, € essencial criar mais empregos de qualidade para os adultos.

Cabe aos governos estabelecer a nivel nacional e local um quadro que per-
mita 0 exercicio dos direitos de representacdo. A legislacdo nacional deve
garantir e defender a liberdade de todos os trabalhadores e empregadores,
independentemente do local e das modalidades do seu trabalho, de
constituirem as organiza¢6es que considerem adequadas e de aderirem as
mesmas, sem temer represélias ou intimidacdes. E preciso eliminar os
obstaculos ao reconhecimento das organiza¢Bes legitimas, democréticas,
acessiveis, transparentes, responsaveis e fundadas na filiacdo dos
trabalhadores e dos empregadores da economia informal, para que estes
possam participar nas estruturas e processos do didlogo social. As
autoridades deverdo associar estas organiza¢Bes aos debates publicos e
dar-lhes acesso aos servigos e infra-estruturas de que necessitam para
funcionar de forma efectiva e eficaz, protegendo-os contra o assédio ou a
expulsdo injustificada ou discriminatéria.
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25. As politicas e os programas devem centrar-se na integra¢@o no sistema eco-

26.

27.

némico e social formal das unidades econdmicas e dos trabalhadores
marginalizados, para lutar contra a vulnerabilidade e a excluséo. Isto implica
gue os programas relativos a economia informal, quer se trate de educagéo,
formacg&o ou micro-financiamento, sejam concebidos e implementados tendo
como principal objectivo a integragdo dos trabalhadores e unidades
econdmicas da economia informal na economia formal, para que se insiram
no ambito de aplicacdo do quadro juridico e institucional. As investigacdes,
nomeadamente estatisticas, devem ser bem orientadas e concebidas para
apoiar efectivamente estas politicas e programas.

Os governos devem proporcionar quadros macro-econémicos, sociais, juri-
dicos e politicos propicios a criagdo em grande escala de empregos dignos
e empresas duraveis. Os governos deverdo adoptar uma postura dinamica
para colocar o emprego digno no centro das politicas de desenvolvimento
econdmico e social e favorecer o bom funcionamento do mercado de
trabalho e das suas institui¢cdes, incluindo os sistemas de informacao sobre
o mercado de trabalho e as instituicGes de crédito. Para multiplicar os
empregos e melhorar a sua qualidade, devera previlegiar-se o investimento
no capital humano, sobretudo em beneficio das pessoas mais vulneraveis -
educacéo, formacao, aprendizagem ao longo da vida, saude, seguranca - e
incentivar o espirito empresarial. As estratégias de luta contra a pobreza,
nomeadamente os Documentos de Estratégia de Reducdo da Pobreza
(DERP), devem abordar especificamente os problemas da economia
informal. Sera pelo niumero de empregos dignos criados que se medira o
sucesso destas estratégias. Em muitos paises em desenvolvimento, ha que
melhorar e reforcar as politicas agricolas e as politicas de desenvolvimento
rural, inclusivamente pelo estabelecimento de quadros juridicos de apoio a
cooperativas. Deve ter-se especialmente em conta as responsabilidades
familiares assumidas pelas trabalhadoras da economia informal, para Ihes
facilitar o acesso a um emprego formal.

Um ambiente politico e juridico favoravel reduz os custos de criacédo e de
exploragdo das empresas: procedimentos simplificados de declaracédo e
obtenc¢do das licencas, regulamentacdo apropriada, tributacéo razoavel e
justa. Tal ambiente multiplica também as vantagens da legalizac&o: acesso
facilitado & clientela comercial, condicdes de crédito mais vantajosas,
proteccdo juridica, cumprimento dos contratos, acesso a tecnologia, a
subsidios, a divisas estrangeiras e aos mercados locais e internacionais.
Além disso, tais medidas previnem a transferéncia de actividades da
economia formal para a economia informal. Além de facilitarem o
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28.

29.

30.

31.

desenvolvimento de novas empresas e ajudarem as pequenas empresas a
entrar na economia formal e a criar empregos sem desrespeito pelas
normas do trabalho, permitem também aumentar as receitas publicas.

Uma outra grande prioridade é o estabelecimento de uma moldura legal, judicial
e financeira coerente que garanta os direitos de propriedade e permita ao
proprietario de qualquer bem vendé-lo, aluga-lo ou utiliza-lo como garantia,
transformando-o num capital produtivo. A reforma do direito da propriedade deve
ter especialmente em conta as desigualdades entre homens e mulheres nesta
matéria.

Para responder as necessidades dos trabalhadores pobres e vulneraveis da
economia informal, as concluses em matéria de seguranca social
adoptadas pela Conferéncia Internacional do Trabalho na sua 892 sessao
devem ser apoiadas e aplicadas. E aos governos que incumbe, em primeira
instancia, alargar a seguranca social, nomeadamente aos grupos da
economia informal que hoje em dia estdo excluidos. O micro-seguros e
outros dispositivos comunitarios sdo importantes, mas estes devem ser
concebidos de forma compativel com os projectos de extensdo dos regimes
nacionais de seguranga social. As politicas e iniciativas em matéria de
extensdo da proteccdo devem inscrever-se numa estratégia nacional
integrada de seguranca social.

Para sustentar a aplicacdo e o controlo dos direitos e proteccdes, sera
necessario melhorar os servicos de inspeccdo do trabalho, facilitar e
acelerar o acesso a assisténcia juridica e ao sistema judicial. Serao
igualmente necessarias disposicoes que prevejam modalidades
econdémicas e eficazes de resolucdo de conflitos e de execucdo dos
contratos. As administragcdes nacionais e locais deverdo promover a eficacia
de servicos burocraticos onde nao exista corrup¢cdo nem assédio,
transparentes e coerentes na aplicacdo de regras e regulamentos, e que
protejam e garantam o respeito pelas obriga¢fes contratuais e pelos direitos
dos trabalhadores e dos empregadores.

Um objectivo importante das organizagdes tanto de empregadores como de
trabalhadores é o de melhorar a representacdo na economia informal. Os
trabalhadores e os empregadores da economia informal podem aderir aos
sindicatos e a organiza¢bes de empregadores existentes ou preferir criar as
suas proprias organizacbes, Em qualquer dos casos, estas organizacdes
desempenham um papel essencial: aumentar o nimero de membros e
alargar os seus servicos aos empregadores e trabalhadores da economia
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32.

33.

34.

informal, e incentivar e apoiar a criagdo e o desenvolvimento de novas
organizagfes representativas, acessiveis, transparentes e responsaveis,
geridas democraticamente e baseadas na filiagdo, nomeadamente pela sua
associagéo ao didlogo social.

As organizacbes de empregadores e de trabalhadores tém um papel
importante a desempenhar, chamando a atencdo dos parceiros tripartidos
para a necessidade de remediar as causas subjacentes da informalidade e
eliminar os obstaculos a insercéo nas actividades econémicas e sociais da
economia formal, incitando-os a agir nesse sentido. Podem também intervir
junto das autoridades para que estas criem instituicdes transparentes, bem
como mecanismos que oferecam servicos a economia informal e
estabelecam ligacdes entre esses servicos. As estratégias inovadoras e
eficazes e as boas praticas que as organizacdes de empregadores e 0s
sindicatos em todo o mundo aplicaram para entrar em contacto com 0s
trabalhadores e as empresas da economia informal, recruta-los, organiza-
los ou ajuda-los, deverdo ser objecto de uma difusdo mais ampla, e esta
experiéncia devera ser partilhada.

Em colaboragdo com outras organiza¢des ou instituicdes competentes, ou
por seu intermédio, as organizacdes de empregadores poderiam ajudar as
unidades econdmicas da economia informal de diversas formas,
nomeadamente dando-lhes acesso a informac¢des que estas geralmente
tém dificuldade em obter, por exemplo sobre os regulamentos
governamentais ou as oportunidades do mercado, bem como ao
financiamento, a tecnologia e a outros recursos. Poderiam oferecer servicos
de base e servicos de apoio para promover a produtividade, o espirito
empreendedor, a gestdo do pessoal, a contabilidade, etc. Poderiam planear
intervencdes concebidas especialmente para dar resposta as necessidades
das micro e pequenas empresas. Ainda mais importante, as organizacdes
de empregadores poderiam actuar como intermediarias para o
estabelecimento de ligacBes entre as empresas informais e as empresas
formais, tendo a mundializagdo multiplicado este tipo de oportunidade.
Poderiam também lancar actividades adaptadas as necessidades da
economia informal, no sentido de obter vantagens importantes: melhoria da
seguranca e da saude, refor¢co da cooperacdo entre os trabalhadores e a
direccdo, aumento da produtividade.

Os sindicatos podem, através de programas de educacéo e de divulgacao,
sensibilizar os trabalhadores da economia informal para a necessidade da
representacdo colectiva. Podem também dedicar-se a integrar estes
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trabalhadores da economia informal no ambito das convencdes colectivas.
Uma vez que a méo-de-obra feminina é maioritaria na economia informal, os
sindicatos deverdo adaptar as suas estruturas internas ou criar estruturas
proprias para incentivar a participacdo e a representacdo das mulheres,
tendo em conta as suas necessidades especificas. Os sindicatos podem
fornecer diversos servigos especializados aos trabalhadores da economia
informal: informacdes sobre os seus direitos, projectos de educacéo e de
promogdo, assisténcia juridica, seguros médicos, planos de poupanca e de
crédito, estabelecimento de cooperativas. Ndo se considere porém que
estes servigos podem substituir-se & negociagdo colectiva ou isentar os
governos das suas responsabilidades. Ha que conceber e promover,
também, estratégias positivas de luta contra a discriminagdo sob todas as
suas formas, pois os trabalhadores da economia informal estédo
particularmente expostos a esta.

35. A OIT devera valer-se do seu mandato, da sua estrutura tripartida e da sua

36.

competéncia técnica para abordar os problemas associados a economia
informal. A abordagem baseada nos défices de trabalho digno é
extremamente valida e devera ser mantida. Esta abordagem tera de reflectir
a diversidade das situagbes da economia informal e as suas causas
subjacentes. Também deve ser abrangente e abarcar a promocédo dos
direitos, o emprego digno, a proteccdo social e o didlogo social. Deve, antes
de mais, ter em vista ajudar os Estados-membros a abordar os problemas
associados a governacdo, a criacdo de empregos e a luta contra a pobreza.
A OIT devera ter em conta as dificuldades conceptuais decorrentes da
extrema diversidade da economia informal.

O "Bureau"* devera esforgar-se por:

a) responder melhor as necessidades dos trabalhadores e das unidades
econémicas da economia informal, através de toda a Organizacao, tirando
partido, inclusive, das politicas e programas existentes;

b ) reforcar a sua abordagem tripartida a todas as actividades nesta &rea,
nomeadamente zelando para que o servico para as actividades dos
trabalhadores e o servigo para as actividades dos empregadores sejam
consultados e activamente associados a todos o0s aspectos do programa de
trabalho, especialmente a sua concepcéo;

* NT: o BIT (“Bureau” Internacional do Trabalho) é o Secretariado da OIT

(Organizagéo Internacional do Trabalho)
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37.

c ) prever um programa bem identificavel e com uma grande visibilidade,
que seja dotado de recursos préprios e possa explorar todos os servigos
competentes, incluindo os servicos de peritos em matéria de actividades
para os trabalhadores e para os empregadores;

d ) estabelecer uma ligacdo légica e integral com os grandes objectivos
estratégicos e programas InFocus da OIT, nomeadamente o programa de
apoio ao trabalho digno, a promocao da Declaracdo da OIT relativa aos
principios e direitos fundamentais ao trabalho e seu seguimento, a agenda
global para o emprego; manter 0s objectivos de igualdade entre mulheres e
homens e de reducdo da pobreza; e tirar partido das competéncias e
experiéncias dos quatro sectores técnicos, agindo efectivamente em todos
0s sectores e estruturas exteriores; estabelecer ligacdes com as grandes
iniciativas internacionais que sdo os Objectivos de desenvolvimento do
milénio e a Rede para o emprego dos jovens;

e) organizar o seu trabalho nesta &rea de forma inovadora e eficaz,
recorrendo aos servigcos particulares ou combinados de especialistas nas
areas da legislacéo laboral, da erradicac@o das piores formas de trabalho
infantil, da igualdade de oportunidades, dos aspectos sociais da
mundializacdo, da inspec¢do do trabalho, do didlogo social, do
desenvolvimento das micro e pequenas empresas e das politicas do
emprego, bem como de especialistas em actividades para os trabalhadores
e para os empregadores, no sentido de estabelecer estratégias
especialmente concebidas para remediar as causas e consequéncias
identificadas dos défices de trabalho digno e assim contribuir na luta contra
a pobreza;

f) zelar para que as actividades de assisténcia técnica procurem integrar
na economia formal os trabalhadores e unidades econdmicas da economia
informal e sejam concebidas exactamente para esse efeito;

g ) reflectir o seu trabalho no programa e no orcamento regular e nas
prioridades em matéria de assisténcia técnica, e prever recursos
or¢camentais e extra-orcamentais suficientes para esse fim.

Especificamente, no programa de trabalho e na assisténcia técnica da OIT
devera dar-se prioridade aos aspectos seguintes:

a) ajudar os Estados-membros a formular e implementar, consultando as
organizacbes de empregadores e de trabalhadores, politicas nacionais
visando assegurar a transicdo dos trabalhadores e das unidades
econOmicas da economia informal para a economia formal;
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b ) dar uma atenc¢édo particular a eliminagdo dos obstaculos a realiza¢édo de
todos os principios e direitos fundamentais ao trabalho, incluindo os
obstaculos associados ao quadro legal e institucional;

c ) identificar os obstaculos a aplicacdo das normas do trabalho mais
pertinentes para os trabalhadores da economia informal e ajudar os
constituintes tripartidos a estabelecer leis, politicas e instituicbes que
apliqguem estas normas;

d ) identificar os obstaculos juridicos e praticos a formacdo de
organizacgfes de trabalhadores e de empregadores da economia informal e
ajudar estes ultimos a organizar-se;

e ) recolher e divulgar exemplos e modelos exemplares de estratégias
efectivas e inovadoras utilizadas pelas organizagcfes de empregadores e 0s
sindicatos para estabelecer o contacto com os trabalhadores e as unidades
econémicas da economia informal, recruta-los e organiza-los;

f) implementar programas e politicas visando a criacdo de empregos
dignos e a oferta de possibilidades de instrucdo, de aquisicdo de
qualificacdes e de formacdo aos trabalhadores e empregadores da
economia informal, para os ajudar a entrar na economia formal,

g ) abordar as areas da economia informal em que o trabalho infantil é
frequente, para ajudar os Estados-membros a conceber e aplicar politicas e
programa de erradicacéo do trabalho infantil;

h ) aplicar as politicas e programas concebidos pelo BIT para promover a
empregabilidade, as qualificacdes e a formacao, a produtividade e o espirito
empreendedor, contribuindo para satisfazer a procura consideravel de
empregos e de meios de subsisténcia em conformidade com as normas do
trabalho e de forma propicia a integracdo econémica e social;

i) ajudar os Estados-membros a estabelecer molduras legais e
regulamentares adaptadas que garantam os direitos e titulos de
propriedade, incentivem e apoiem o desenvolvimento e o crescimento
sustentavel das empresas, bem como a sua integragdo progressiva na
economia formal;

j ) integrar os problemas que a economia informal coloca com frequéncia e
as suas solucdes nas estratégias de luta contra a pobreza, designadamente
os Documentos de Estratégia de Reducéo da Pobreza (DERP);
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k) promover a nova campanha, aprovada pela Conferéncia Internacional
do Trabalho em 2001, visando a melhoria da cobertura da seguranga social
e 0 seu alargamento a todos aqueles que necessitem de protec¢éo social,
em particular na economia informal, concebendo e pondo em pratica ideias
inovadoras, como o fundo mundial de solidariedade social;

| ) abordar o problema da discriminacdo na economia informal e tratar de
centrar especificamente as politicas e os programas nos mais vulneraveis,
em particular as mulheres, os jovens a procura do primeiro emprego, 0s
trabalhadores idosos despedidos, os migrantes e as pessoas afectadas pelo
HIV/SIDA, directamente ou indirectamente;

m ) melhorar a compreensédo da relacdo entre a economia informal e a
feminizagdo do trabalho, e determinar e implementar estratégias que visem
dar as mulheres oportunidades iguais de obter um trabalho digno e de o
desfrutar;

n) ajudar os Estados-membros a reunir, analisar e divulgar estatisticas
coerentes e detalhadas sobre a dimenséo, a composi¢éo e a contribuicdo da
economia informal, tendo em vista facilitar a identificagdo de grupos
especificos de trabalhadores e de unidades econ6émicas da economia
informal e dos seus problemas, e formular politicas e programas
apropriados;

o ) ampliar a base de conhecimentos sobre as questdes de governacéo na
economia informal, bem como sobre as solu¢bes e boas praticas nesta
matéria;

p ) recolher e divulgar informag8es sobre a forma como é efectuada a
passagem para a economia formal, os meios que a facilitam e os principais
factores de sucesso;

g ) desempenhar um papel activo na colaboracdo com outras instituicées
com uma competéncia técnica que possa complementar a do BIT em
matéria de economia informal;

r) colaborar com outras organizagdes internacionais, como as Nacdes
Unidas e as institui¢bes de Bretton Woods, favorecendo o dialogo, de forma
a evitar a duplicacéo do trabalho, identificar as competéncias e partilha-las.
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RESOLUCAO SOBRE ESTATISTICAS DE EMPREGO
NO SECTOR INFORMAL

Convocada para Genebra pelo Conselho de Administragcao da OIT e tendo-se ali reunido de 19 a
28 de Janeiro de 1993,

Retomando o paragrafo 33 da Resolugao relativa as estatisticas da populagéo activa, do emprego,
do desemprego e do sub-emprego (Resolugdo I) adoptada pela 132 Conferéncia (1982) e a
Resolucéo sobre o sector informal (Resolucgéo VIIl), adoptada pela 142 Conferéncia (1987),

Considerando que as estatisticas sobre o emprego no sector informal sédo particularmente Uteis
para o aperfeicoamento dos sistemas estatisticos dos paises onde as actividades do sector
informal contribuem significativamente para o emprego total e para a criagdo de rendimento,

Constatando o desenvolvimento, nalguns paises, de conceitos e técnicas para obtencéo de tais
estatisticas.

Reconhecendo que, embora estes conceitos e técnicas possam vir a ser aperfeicoados a luz de
novas experiéncias, séo actualmente necessarias normas internacionais que fornecam as
directrizes técnicas para suporte do desenvolvimento de definicdes e classificagées adequadas as
actividades do sector informal e para a elaboragdo de métodos e programas de recolha de dados
apropriados, e reconhecendo a utilidade de tais normas para o reforco da comparabilidade
internacional das estatisticas,

Adopta neste 28° dia de Janeiro de 1993 a seguinte resolucao:

OBJECTIVOS

1. Os paises onde o sector informal tem um papel significativo na criagdo de empregos e na
geracdo de rendimentos, bem como no desenvolvimento econémico e social devem, sempre que
possivel, esforcar-se por desenvolver um sistema abrangente de estatisticas de emprego no
sector informal, de modo a fornecer uma base estatistica adequada aos varios utilizadores, tendo
em conta as necessidades e as circunstancias nacionais especificas. O sistema a desenvolver
deve contribuir para a melhoria das estatisticas do trabalho e das Contas Nacionais, na qualidade
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de base de informagdes para a analise macroeconémica, para o planeamento, a formulacéo e a
avaliacdo de politicas, assim como para a integragdo do sector informal no processo de
desenvolvimento e para a sua institucionalizagdo. Esse sistema devera fornecer informagéo
quantitativa sobre a contribuigdo do sector informal para os varios aspectos do desenvolvimento
econémico e social, incluindo a criagdo de empregos, a producdo, a geracédo de rendimentos, a
formagéo de capital humano e a mobilizagdo de recursos financeiros. O sistema podera também
fornecer dados para a elaboragdo e o acompanhamento de politicas de apoio e programas de
assisténcia especificos para o todo, ou para uma parte, do sector informal, tendo em vista o
aumento do potencial de producao e da capacidade das unidades do sector informal para gerarem
empregos e rendimento, melhorando as condi¢des de trabalho e a proteccao social e juridica dos
trabalhadores do sector informal, desenvolvendo uma regulamentagcéo adequada e promovendo
a organizagdo dos produtores e trabalhadores do sector informal; o sistema devera também
fornecer informacdes para a andlise da situagcdo econémica e social de certos grupos de
trabalhadores do sector informal, tais como as mulheres, as criangas, as pessoas que migram das
zonas rurais para as urbanas e os imigrantes.

2. Para atingir os objectivos atras referidos, devem ser compiladas estatisticas que sejam, tanto
guanto possivel, completas, detalhadas e fiaveis sobre: (1) O ndmero total de unidades do sector
informal, classificadas segundo as varias caracteristicas estruturais, tendo em vista fornecer
informacgé&o sobre a composi¢éo do sector informal e nele identificar segmentos especificos; (i) O
emprego total nessas unidades, nomeadamente o nimero de pessoas ao Sservigo por
caracteristicas socio-demograficas e outras e as suas condi¢cGes de emprego e de trabalho; (iii) A
producéo e os rendimentos gerados pelas actividades do sector informal, se possivel obtidos de
dados relativos a produgéo, aos factores de produgdo e as operagbes conexas; e (iv) Outras
caracteristicas relativas as condicdes em que as unidades do sector informal sdo criadas e
desenvolvem as suas actividades, incluindo as suas relagdes com outras unidades dentro e fora
do sector informal.

3. Para melhorar a sua comparabilidade e utilidade, as estatisticas sobre o sector informal deverao
ser compativeis, tanto quanto possivel, com outras estatisticas econémicas e sociais e com as
Contas Nacionais, no que diz respeito as definigdes, classificacdes e periodos de referéncia
utilizados.

4. As estatisticas do sector informal devem ser obtidas com intervalos regulares, para que as
alterag6es na dimensdo e caracteristicas do sector informal, ao longo do tempo, possam ser
acompanhadas adequadamente. A frequéncia da recolha dos dados pode variar de acordo com
os diferentes tipos de estatisticas mencionadas no paragrafo 2 e segundo os métodos de inquérito
necessarios e a sua incidéncia na utilizagao de recursos humanos e financeiros.

CONCEITOS
5.
(1) Em termos gerais, o sector informal pode ser caracterizado como um conjunto de unidades
empenhadas na producé@o de bens ou servicos, tendo como principal objectivo a criacdo de
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empregos e de rendimentos para as pessoas nelas envolvidas. Estas unidades funcionam
normalmente com um fraco nivel de organizagdo, com pouca ou nenhuma diviséo entre trabalho
e capital, enquanto factores de producdo e operam em escala reduzida. As relag8es de trabalho
- quando existem - baseiam-se a maior parte das vezes no emprego ocasional, no parentesco,
e nas relacdes pessoais e sociais, mais do que em acordos contratuais com garantias formais.

(2) As unidades de producdo do sector informal possuem os tragos caracteristicos das
empresas individuais ou familiares. Os activos imobilizados e outro tipo de activos utilizados ndo
pertencem as unidades de producéo, enquanto tais, mas aos seus proprietarios. Estas unidades
ndo podem realizar transaccdes ou estabelecer contratos com outras unidades, nem sujeitar-se
a obrigacdes em seu préprio nome. Os proprietarios tém de promover os financiamentos
necessarios por sua conta e risco e sdo pessoalmente responsaveis, sem quaisquer limitagdes,
por todas as dividas ou obrigacdes que surjam no processo produtivo. As despesas de
producgéo sé&o muitas vezes dificeis de distinguir das despesas familiares. Da mesma forma, os
bens de equipamento, tais como edificios ou veiculos, podem ser utilizados indistintamente na
actividade da empresa ou pelo agregado familiar.

(3) As actividades realizadas pelas unidades de producdo do sector informal ndo s&o
necessariamente realizadas com a intencédo deliberada de evasao fiscal e de ndo pagamento
das contribui¢cBes a seguranca social, ou de infraccéo a legislagdo laboral, outra legislagdo ou
outras disposi¢cdes administrativas. Consequentemente, o conceito de actividades do sector
informal dever& diferenciar-se do conceito das actividades da economia subterranea.

DEFINICOES OPERACIONAIS

Sector Informal

(1) Para fins estatisticos, o sector informal é considerado como um grupo de unidades de
producéo que, de acordo com as definigdes e classificagdes fornecidas pelo Sistema de Contas
Nacionais das Nagdes Unidas (Rev.4), fazem parte do sector dos agregados familiares como
empresas familiares ou, de modo equivalente, como empresas individuais pertencentes ao
sector familiar, tal como esté definido no paragrafo 7.

(2) Dentro do sector dos agregados familiares, o sector informal inclui: (1) "Empresas informais
de pessoas a trabalhar por sua prépria conta" como se define no paragrafo 8; e (ii) a componente
adicional das "Empresas de empregadores informais", tal como se encontra definido no
paragrafo 9.

(3) O Sector informal é definido independentemente do tipo de local de trabalho onde as
actividades produtivas se desenvolvem, do montante de capital fixo utilizado, da durac¢éo da
operacionalidade da empresa (permanente, sazonal, ou ocasional) e de se tratar de uma
actividade principal ou secundéria do proprietéario.
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Empresas familiares

7. De acordo com o Sistema de Contas Nacionais das Nag¢des Unidas (Rev.4), as empresas
familiares (ou, de modo equivalente, as empresas individuais pertencentes aos agregados
familiares) distinguem-se das sociedades, ou das quase sociedades, com base na organizacéo
juridica das unidades e no tipo de contabilidade. As empresas familiares sdo unidades que se
ocupam da produgdo de bens ou servigos, que ndo se constituem como entidades juridicas
distintas e independentes dos agregados familiares ou dos membros que as possuem e para as
quais ndo existe um sistema de contabilidade estabelecido (incluindo Balancetes de Activos e
Passivos) que permita fazer uma distingéo clara entre as actividades de producédo das empresas
e as outras actividades dos seus proprietarios, nem a identificagdo de quaisquer fluxos de
rendimento e de capital entre as empresas e 0s seus proprietarios. As empresas familiares
incluem empresas individuais que pertencem e sdo movimentadas por um membro do agregado
familiar ou por dois ou mais membros do mesmo agregado familiar, assim como parcerias néo
societarias formadas por membros de diferentes agregados familiares.

Empresas informais de pessoas a trabalhar por sua propria conta

8.
(1) As empresas informais de pessoas a trabalhar por sua propria conta sdo empresas
familiares (no sentido do paragrafo 7) que pertencem e sao geridas por trabalhadores por conta
prépria, isolados ou em associagdo com membros do mesmo agregado familiar ou de outros,
gue podem empregar trabalhadores familiares colaborando na empresa familiar e trabalhadores
ocasionais, mas nao empregam trabalhadores por conta de outrem continuadamente,
apresentando as caracteristicas descritas nos sub-paragrafos 5 (1) e (2).

(2) Por razdes operacionais, as empresas informais de pessoas a trabalhar por sua propria
conta podem englobar, dependendo das circunstancias nacionais, ou todas as empresas por
conta prépria, ou s6 as que ndo estdo registadas de acordo com as normas especificas da
legislagao nacional.

(3) O registo pode dizer respeito a inscricéo prevista na regulamentagao industrial ou comercial,
na legislagao de seguranca social ou fiscal, nas leis que regulamentem grupos profissionais, ou
por leis similares, legislacdo ou regulamentos estabelecidos pelas instancias legislativas
nacionais.

(4) Os trabalhadores por conta prépria, trabalhadores familiares colaborando na empresa
familiar e 0 emprego de trabalhadores por conta de outrem numa base continua estéo definidos
de acordo com a mais recente verséo adoptada pela Classificacao Internacional da Situagao na
Profissdo (CISP).
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Empresas de Empregadores Informais

(1) As empresas de empregadores informais séo empresas familiares (no sentido do paragrafo
7) que pertencem e séo geridas por empregadores, umas vezes isolados, outras em associagao
com membros do mesmo ou de outro agregado familiar, que empregam um ou mais
trabalhadores por conta de outrem de forma continua e apresentam as caracteristicas descritas
nos sub-paragrafos 5 (1) e (2).

(2) Por razdes operacionais, as empresas de empregadores informais podem ser definidas,
dependendo das circunstancias nacionais, em termos de um ou mais dos seguintes critérios:
(i) Dimenséo da unidade inferior a um nivel especifico de emprego;
(i) N&o registo da empresa ou dos seus trabalhadores por conta de outrem.

(3) Embora o critério da dimenséo deva de preferéncia referir-se ao nimero de trabalhadores
por conta de outrem empregados numa base continua, na pratica, pode também ser
especificado em termos do numero total de trabalhadores por conta de outrem ou do nimero
de pessoas ao servigo durante o periodo de referéncia.

(4) O limite superior da dimenséo, na definicdo de empresas de empregadores informais, pode
variar entre paises e ramos de actividade econdémica. Pode ser determinado com base em
requisitos minimos de dimensdo formulados em legislagbes nacionais pertinentes, onde
existam, ou em termos de normas empiricamente determinadas. A escolha do limite superior da
dimensdo deve ter em consideracdo o ambito dos inquéritos estatisticos relativamente as
maiores unidades nos ramos de actividade econdémica correspondentes, onde existam, de
modo a evitar qualquer sobreposigéo.

(5) No caso de empresas que desenvolvem as suas actividades em mais do que um
estabelecimento, o critério da dimens&do devera, em principio, referir-se a cada um dos
estabelecimentos, separadamente, e ndo a empresa no seu conjunto. Consequentemente, uma
empresa devera ser considerada como satisfazendo o critério da dimensédo, se nenhum dos
seus estabelecimentos exceder o limite superior de dimenséo especificado.

(6) A inscricao da empresa pode referir-se ao registo de acordo com aspectos especificos da
legislagao nacional tal como foi referido no sub-paragrafo 8 (3). Os trabalhadores por conta de
outrem podem ser considerados registados se estiverem empregados com base num contrato
de trabalho ou de aprendizagem que obrigue o empregador a pagar impostos e contribuicdes
para a seguranga social em nome do trabalhador, ou que sujeite a relacdo de emprego a
legislagdo do trabalho em vigor.

(7) Empregadores, trabalhadores por conta de outrem e emprego de trabalhadores por conta de
outrem numa base continua séo definidos de acordo com a mais recente versdo adoptada da
Classificacdo Internacional da Situag&o na Profisséo (CISP).
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10. Para determinados fins analiticos, podem desenvolver-se, a nivel nacional, definigdes mais
especificas do sector informal, introduzindo mais critérios com base nos dados recolhidos. Tais
definicdes podem variar de acordo com as necessidades dos diferentes utilizadores das
estatisticas.

Populacdo com emprego no sector informal

11.
(1) A populagdo com emprego no sector informal abrange todas as pessoas que, durante um
dado periodo de referéncia, estiveram empregadas (no sentido do paragrafo 9 da Resolugédo 1
adoptada pela 132 CIET) em pelo menos uma das unidades do sector informal, tal como foram
definidas nos paragrafos 8 e 9, independentemente da sua situagao na profissdo e do emprego
constituir a sua actividade principal ou secundaria.

(2) Sempre que possivel, a populagdo com emprego no sector informal devera ser
subclassificada em duas categorias: pessoas com emprego exclusivamente no sector informal
e pessoas com emprego, tanto dentro como fora do sector informal. A Gltima categoria pode
ainda ser dividida em duas subcategorias: pessoas cujo emprego principal € no sector informal,
e pessoas cujo emprego secundario € no sector informal.

(3) Se a populagéo total com emprego tem de ser classificada em categorias mutuamente
exclusivas de pessoas com emprego, dentro ou fora do sector informal, entdo as pessoas com
emprego tanto dentro como fora do sector informal deverdo ser classificadas como uma
categoria a parte, ou deverdo ser estabelecidos critérios para determinar o seu emprego
principal (por exemplo, com base na sua prépria avaliacdo, do tempo gasto a trabalhar ou da
remuneragao recebida em cada emprego).

(4) Em alguns paises, um nimero significativo de criancas, com idade inferior a minima fixada
para a inclusdo na populacdo activa em recenseamentos da populagdo ou em inquéritos as
familias, trabalham em unidades do sector informal e podem representar um grupo merecedor
de especial atencdo em matéria de legislagdo do trabalho e de politicas de educacéo e de
proteccdo social. Em tais situagGes devem ser feitos todos os esforgos possiveis nos inquéritos
sobre o sector informal para recolher informagéo sobre o trabalho infantil qualquer que seja a
sua idade, e as criancas com idades inferiores ao minimo especificado nos recenseamentos da
populacéo ou em inquéritos as familias, devem ser identificadas separadamente.

TRATAMENTO DE CASOS PARTICULARES

12.
(1) Vvarios membros de um agregado familiar podem estar ocupados como pessoas com
emprego por conta prépria em diferentes tipos de actividades do sector informal, durante um
dado periodo de referéncia. Para determinar se essas actividades devem ser consideradas
como empresas distintas ou como partes de uma Unica empresa, deveréo ser tidos em conta
os critérios para a definicdo de empresa enunciados na Classificacdo Internacional Tipo por

28



A OIT e a Economia Informal

Actividades (CITA, Rev. 3). Sempre que, na pratica, for dificil aplicar estes critérios, as diferentes
actividades levadas a cabo pelos véarios elementos do mesmo agregado familiar devem ser
tratadas como empresas distintas, se forem consideradas como tal pelos préprios membros do
agregado familiar.

(2) Um membro ou um grupo de membros do agregado familiar podem exercer, como
trabalhador (es) por conta prépria, diferentes tipos de actividades do sector informal, durante um
dado periodo de referéncia. Por razdes praticas, todas as actividades desenvolvidas
simultaneamente pelo mesmo membro do agregado familiar ou grupo de membros do agregado
familiar, devem ser consideradas como parte duma Unica empresa e ndo como empresas
distintas.

13. No caso das unidades do sector informal que exercem diferentes tipos de actividades de
producéo, durante um determinado periodo de referéncia, devem ser feitos esforcos para a
recolha de informagéo, o mais separadamente possivel, para cada actividade, mesmo quando as
empresas em questdo ndo precisam ou ndo podem ser separadas por estabelecimentos, de
acordo com a definicdo da Classificagdo Internacional Tipo por Actividades (CITA, Rev. 3). Em
particular, uma tal informagao separada devera ser recolhida em relacéo a todas as actividades da
empresa que estdo integradas horizontalmente (i.e. produzindo paralelamente diferentes tipos de
bens ou servigos para venda ou troca), independentemente da sua contribuicdo para o valor
acrescentado total da empresa.

14. As empresas familiares, que exer¢cam exclusivamente actividades de producéo ndo mercantil,
i.e., a producdo de bens ou servigos destinados ao auto-consumo final ou a formacéo de capital
fixo préprio, segundo a definigcdo do Sistema de Contas Nacionais das Nagdes Unidas (Rev. 4),
deverdo ser excluidas do ambito do sector informal para fins de estatisticas de emprego no sector
informal. Dependendo de circunstancias nacionais, pode abrir-se uma excepgao em relagéo aos
agregados familiares que empregam trabalhadores domésticos, de acordo com o que se encontra
referido no paragrafo 19.

15. Tomando em consideracdo o exposto no paragrafo 14, deverdo ser incluidas, no ambito do
sector informal, as empresas familiares localizadas em areas urbanas, assim como as empresas
familiares localizadas em zonas rurais. Contudo, os paises que iniciarem a realizacdo de
inquéritos ao sector informal podem inicialmente restringir a recolha de dados as areas urbanas.
Dependendo da disponibilidade de recursos e de estruturas adequadas de amostragem, a
cobertura dos inquéritos devera ser gradualmente alargada, de modo a abranger todo o territorio
nacional.

16. Por razdes praticas, o ambito do sector informal podera ser limitado as empresas familiares
gue exercem actividades ndo agricolas. Tomando em consideragdo o exposto no paragrafo 14,
todas as actividades ndo agricolas deverdo ser incluidas no ambito do sector informal,
independentemente do facto das empresas familiares as levarem a cabo como actividades
principais ou secundarias. Em particular, o sector informal devera incluir actividades secundarias
ndo agricolas de empresas familiares do sector agricola, se elas preencherem os requisitos dos
paragrafos 8 ou 9.
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17. As unidades que exercem actividades profissionais ou técnicas levadas a cabo por pessoas
com emprego por conta prépria, tais como médicos, advogados, contabilistas, arquitectos ou
engenheiros, deverdao ser incluidas no sector informal se preencherem os requisitos dos
paragrafos 8 ou 9.

18.
(1) Trabalhadores externos a empresa sao pessoas que aceitam trabalhar para uma dada
empresa, ou fornecer uma determinada quantidade de bens ou servicos a uma empresa,
através de um acordo prévio ou de contrato, mas cujo local de trabalho nédo esta situado em
nenhum dos estabelecimentos que constituem a empresa.

(2) Tendo em vista facilitar a recolha de dados, todos os trabalhadores externos deverdo ser
potencialmente incluidos no ambito dos inquéritos ao sector informal, independentemente de
constituirem uma unidade de produgéo por sua conta (trabalhadores externos por conta prépria)
ou fazerem parte da empresa que os emprega (trabalhadores por conta de outrem externos a
empresa). Com base na informagéo recolhida, os trabalhadores externos por conta prépria e 0s
trabalhadores externos por conta de outrem devem distinguir-se entre si, utilizando os critérios
recomendados no Sistema de Contas Nacionais das Nac¢des Unidas (Rev. 4). Os trabalhadores
externos deverdo ser incluidos no sector informal ou na populagdo com emprego no sector
informal, se as unidades de producdo que eles constituem como trabalhadores por conta
propria, ou para as quais eles trabalham como trabalhadores por conta de outrem, preencherem
0s requisitos dos paragrafos 8 ou 9.

(3) Em situacdes em que o numero de trabalhadores externos € significativo ou quando os
trabalhadores externos representam um grupo de especial interesse para os utilizadores dos
dados, os trabalhadores por conta prépria externos a empresa devem ser identificados como
subcategorias separadas das empresas informais por conta prépria e das empresas de
empregadores informais ou dos proprietarios dessas empresas.

(4) Com o objectivo de distinguir entre 0 emprego continuo e o emprego ocasional, e para a
aplicacdo da definicdo de trabalhadores por conta de outrem registados, de acordo com o
paragrafo 9 (6), os trabalhadores por conta de outrem externos devem ser tratados do mesmo
modo que os outros trabalhadores por conta de outrem. Quando necessario, os trabalhadores
por conta de outrem externos podem ser identificados como uma subcategoria de trabalhadores
por conta de outrem do sector informal.

19. Os trabalhadores domésticos sdo pessoas exclusivamente ocupadas por agregados familiares
para prestarem servigos domésticos pagos em dinheiro ou em géneros. Os trabalhadores
domeésticos deverdo ser incluidos ou excluidos do sector informal, de acordo com as
circunstancias nacionais e com a utilizagdo que se pretende fazer das estatisticas. Em ambos os
casos, os trabalhadores domésticos devem ser identificados como uma subcategoria distinta a fim
de permitir a comparabilidade internacional de estatisticas.
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20. As actividades excluidas do ambito do sector informal, tais como os servicos domésticos, a
producdo ndo mercantil e as actividades agricolas, podem ser identificadas como categorias
distintas para além da distingao entre os sectores formal e informal.

PROGRAMA E METODOS DE RECOLHA DE DADOS

21.

(1) A recolha de dados sobre o sector informal deve ser integrada no sistema regular de
estatisticas nacionais. O programa de recolha de dados deve proporcionar: a) o controlo
corrente, se possivel uma vez por ano, da evolugdo do emprego no sector informal e b) o estudo
aprofundado, se possivel de 5 em 5 anos, das unidades do sector informal, em relagéo ao seu
numero e caracteristicas, em particular & sua organizagéo e funcionamento, as suas actividades
de producdo e niveis de criacdo de rendimento, assim como aos seus constrangimentos e
potencialidades.

(2) Dado o objectivo geral a) o programa de recolha de dados devera basear-se, de preferéncia,
num inquérito as familias, sendo os agregados familiares as unidades de informacéo e os
membros individuais dos agregados familiares as unidades de observacdo. Em relacdo ao
objectivo geral b) o programa de recolha de dados devera basear-se preferencialmente num
inquérito aos estabelecimentos, ou num inquérito misto as familias e as empresas, ou numa
combinacéo dos dois, com as proprias unidades do sector informal e os seus proprietarios como
unidades de observacéo e de informacéao.

(3) Também se podem considerar outros métodos de medigao, tais como métodos de estimativa
macroecondmica indirecta ou a andlise comparativa de dados de diferentes fontes.

Inquéritos as familias como instrumento de acompanhamento
da evolucdo do emprego no sector informal

22,
(1) Os inquéritos existentes sobre a populagéo activa e inquéritos similares as familias sdo um
meio Util e econdmico de recolha de dados sobre o emprego no sector informal, em termos do
numero e caracteristicas das pessoas envolvidas e das suas condi¢cdes de emprego e trabalho.

(2) Com este objectivo, deverdo ser incluidas no questionario do inquérito questdes
relacionadas com a definicdo de sector informal e perguntadas a todas as pessoas com
emprego, durante o periodo de referéncia do inquérito, independentemente da sua condicédo
perante o trabalho.

(3) Deve ser dada uma atencgdo especial a concepgdo e as operacdes do inquérito, para se
assegurar uma cobertura abrangente da popula¢gdo com emprego no sector informal, tal como
definida anteriormente no paragrafo 11 (1). Em particular, devem fazer-se esforgos especiais no
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desenho da amostra para assegurar uma representatividade conveniente das zonas onde as
pessoas envolvidas em actividades do sector informal normalmente vivem. Também é
importante proceder a recolha dos dados sobre as actividades secundérias dos membros dos
agregados familiares com 0 mesmo pormenor que em relagdo a actividade principal, incluindo
os critérios utilizados para definir o sector informal. Podem ser necessarias investigagdes
especiais para as actividades do sector informal que correm o risco de ndo ser declaradas,
tais como o trabalho ndo remunerado nas empresas familiares, ou actividades levadas a cabo
por mulheres por conta prépria, em sua casa, ou a partir de sua casa. Para obter dados
detalhados sobre o trabalho infantil no sector informal, também pode ser necessario baixar a
idade minima normalmente utilizada no inquérito para medir as caracteristicas da populagao
activa.

(4) Os dados recolhidos deverdo ser analisados conjuntamente com outra informagdo
pertinente obtida do mesmo inquérito. Em particular, a populacdo activa pode ser repartida
em categorias mutuamente exclusivas, por emprego dentro e fora do sector informal e
desemprego. Dependendo das circunstancias nacionais e da necessidade dos dados, a
informagédo sobre as vérias formas de emprego atipico ou precario fora do sector informal
pode obter-se juntamente com os dados sobre as diferentes formas de emprego do sector
informal. Com este objectivo, todas as pessoas com emprego, a trabalhar no sector informal
ou fora dele, devem ser classificadas de acordo com a sua situagéo na profissdo a um nivel
adequado de desagregacao.

(5) Para acompanhar as tendéncias do sector informal ao longo do tempo, devem incluir-se,
se possivel uma vez por ano, questdes sobre o emprego do sector informal nos inquéritos a
populacéo activa ou nos inquéritos similares as familias com periodicidade inferior a anual.
Os inquéritos realizados com intervalos menos frequentes (por exemplo, anual ou
guinquenalmente) deverao incluir, se possivel, questdes sobre o emprego no sector informal,
em todos os ciclos do inquérito.

Inquéritos aos Estabelecimentos sobre as Unidades
do Sector Informal

23. Pode ser possivel recolher dados sobre unidades do sector informal através de varios tipos
de inquéritos aos estabelecimentos, dependendo dos objectivos da medigdo, da utilizagao que
se pretende dar aos dados, do calendario e estrutura do sistema estatistico nacional e das
bases de amostragem e recursos disponiveis.

24,
(1) Em combinagdo com um recenseamento econdémico ou de estabelecimentos, ou
utilizando o Ultimo recenseamento econémico como base de sondagem areolar, podem
realizar-se inquéritos especiais aos estabelecimentos do sector informal, tendo em vista
recolher dados especificos sobre emprego, produgéo, criagdo de rendimento e outras
caracteristicas das unidades do sector informal e dos seus proprietarios.
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(2) Com este objectivo, os recenseamentos econémicos devem, em principio, conter as
rubricas necessérias para identificar as unidades do sector informal, de acordo com a
definicdo mostrada no paragrafo 6. Contudo, como a unidade de observagdo nos
recenseamentos econdmicos € tipicamente o estabelecimento, a reconstituicdo das
empresas do sector informal com base na informacéo disponivel pode, na pratica, ndo ser de

facil obtencgéo.

(3) A ndo ser que se tomem medidas especiais, a cobertura desses inquéritos aos
estabelecimentos do sector informal fica limitada pelo &mbito do censo econémico no qual se
baseiam. Em particular, a cobertura exclui normalmente as unidades do sector informal que
ndo funcionam em locais fixos afectados a realizagao de actividades de produgdo ou que ndo
sdo identificaveis como tal do exterior aquando da operacao de listagem.

(4) Embora seja geralmente preferivel abranger todos os tipos de actividades do sector
informal através de um Unico inquérito, podem considerar-se inquéritos especificos sobre
cada sector de actividade, ou uma série desses inquéritos, se 0s objectivos da medicao
estiverem limitados a determinados tipos de actividade do sector informal, ou se a dimensédo
de um Unico inquérito for considerada demasiado ampla para ser levada a prética.

(5) Num inquérito sobre um sector especifico, a operagdo de listagem deve permitir identificar
todas as unidades do sector informal que caem no &mbito do inquérito e apenas essas.
Devem ser estabelecidas regras para as unidades do sector informal que também se ocupam
de outras actividades, particularmente se algumas destas actividades saem do ambito do
inquérito.

(6) Quando a intencédo é abranger todos os tipos de actividades do sector informal através duma
série de inquéritos a sectores especificos, em vez de um inquérito Unico, o programa para a
recolha dos dados deve ser concebido de forma a assegurar uma cobertura total das unidades
do sector informal evitando as omissdes e as duplicagdes entre os inquéritos. A calendarizagao
dos inquéritos e a metodologia para a obtencgao de valores globais deverao ser cuidadosamente
planeadas.

Inquéritos Mistos as Familias e as Empresas

25.

(1) O principio béasico dos inquéritos mistos aos agregados familiares e as empresas reside
na construcdo duma base de amostragem das empresas do sector informal através de um
inquérito as familias, anterior ao inquérito ao sector informal propriamente dito. A componente
do inquérito as familias, se concebida adequadamente, torna possivel identificar empresas do
sector informal em vez de estabelecimentos, e abranger virtualmente todas as unidades do
sector informal, qualquer que seja a sua dimensao, tipo de actividade e tipo de local de
trabalho.
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(2) Os inquéritos mistos as familias e as empresas baseiam-se em amostras areolares e sédo
conduzidos em duas fases: (1) durante uma primeira fase as empresas do sector informal e os
seus proprietarios que nelas trabalham sao identificados através de uma operagéo de listagem
das familias ou das entrevistas (componente do inquérito as familias); (ii) durante a segunda
fase, é entrevistada a totalidade ou uma amostra dos proprietarios das empresas assim
identificados para obter informacdes sobre as caracteristicas das suas empresas (componente

do inquérito as empresas).

26.
(1) O intervalo de tempo entre as duas fases deve manter-se tdo curto quanto possivel, com
vista a reduzir ao minimo a taxa de perda de unidades.

(2) As empresas do sector informal deverdo ser identificadas com base nos trabalhadores por
conta prépria e nos empregadores que sdo membros dos agregados familiares da amostra.
Deve ser evitada a identificagdo baseada nos trabalhadores por conta de outrem das unidades
do sector informal.

(3) A fim de evitar omissdes, a componente do inquérito as familias deve englobar todos os
trabalhadores por conta propria e empregadores da amostra que potencialmente estao
incluidos no sector informal. As unidades do sector informal sdo entdo identificadas com base
na informacao obtida a partir da componente inquérito as empresas.

(4) Enquanto a informacgé&o, durante a primeira fase do inquérito, pode muitas vezes ter de ser
obtida através de inquiridos substitutos, é altamente desejavel que, na segunda fase do
inquérito, sejam os proprios proprietarios a ser entrevistados. Sempre que for pertinente, é
preferivel que estas entrevistas sejam conduzidas no local de trabalho, em vez de o serem na

residéncia do membro do agregado familiar.

27.

(1) Como as empresas do sector informal podem pertencer e ser exploradas por membros de
diferentes agregados familiares em parceria de negécios, e tais parcerias podem diferir
significativamente de outras unidades quanto as suas caracteristicas, deve adoptar-se um
procedimento adequado, na fase de seleccdo de unidades do sector informal, ou,
preferencialmente, na fase de determinacgao dos coeficientes de ponderacéo, para se assegurar
gue as estatisticas resultantes sdo representativas do universo total do inquérito. As
pondera¢des da amostra devem ser determinadas com cuidado especial.

(2) Para assegurar uma boa cobertura, convém identificar, na primeira fase do inquérito, todas
as empresas do sector informal e seus operadores nas areas da amostra ou nos agregados
familiares da amostra. Em particular, as empresas que funcionam como actividades secundarias
de membros do agregado familiar devem ser identificadas na mesma base das que se
desenvolvem como actividades principais. Também pode ser necessaria uma investigacao
especial para identificar as mulheres e as criangas envolvidas em actividades do sector informal
por conta propria.
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28. Se a informagéo sobre as varia¢des sazonais das actividades do sector informal tiver de ser
obtida e se tiverem de ser produzidas estimativas anuais dos principais agregados, a recolha de
dados deve alargar-se por um periodo de tempo de um ano inteiro, dividindo a amostra em sub-
amostras independentes para os diversos trimestres ou meses do ano.

29. A natureza e eficiéncia de um inquérito misto as familias e as empresas, dependeréo do facto de
ele ser concebido como (1) um inquérito independente, (ii) um anexo a um inquérito as familias ja
existente, ou (iii) parte de um inquérito integrado concebido para responder a varios objectivos.

30.
(1) Num inquérito independente, o esquema de amostragem pode ser concebido para satisfazer
0s requisitos especificos de medicdo do sector informal e para assegurar na amostra uma
adequada representacao de diferentes tipos de actividades ou unidades do sector informal.

(2) Uma amostra suficientemente estratificada na primeira fase de selec¢éo permite evitar, em
geral, que tenha de se estabelecer, na Ultima fase, taxas de sondagens diferenciadas para as
diferentes categorias de unidades do sector informal e facilita a implementagdo do inquérito no
terreno. Utilizando o udltimo recenseamento da populagdo ou outra informacéo disponivel,
devera construir-se uma base de sondagem areolar para a componente inquérito as familias,
de forma a ser constituida por unidades de dimensédo desejada, e para que seja estratificada,
tanto quanto possivel, de acordo com a concentragdo de familias que exploram unidades do
sector informal. Partindo do principio que os dados estéo disponiveis através do recenseamento
da populagdo e pesquisaveis a um nivel geografico suficientemente detalhado, a estratificacdo
das unidades areolares pode basear-se na concentragéo de trabalhadores por conta propria e
empregadores por grande grupo de actividades e, se possivel, por localizacdo do local de
trabalho, e para os empregadores, por nimero de trabalhadores por conta de outrem. Quando
este tipo de dados ndo estiver disponivel, devem tomar-se medidas para a sua obtengdo
através do préximo recenseamento.

(3) A componente de inquérito as familias de um inquérito misto independente pode restringir-
se a operagao de listagem de agregados familiares nas unidades areolares seleccionadas, na
gual se obtém a informagdo sobre a composicdo de cada agregado familiar e, em relagédo a
cada um dos membros do agregado familiar em idade de trabalhar, sobre a eventual exploragédo
por essa pessoa, como actividade principal ou secundéaria, de uma empresa do sector informal,
durante um determinado periodo de referéncia. Convém igualmente obter informacé&o de base
sobre o tipo de local de trabalho, a sua localizagdo, ramo da actividade econdmica e, se
possivel, o numero de trabalhadores por conta de outrem.

31.
(1) Se a componente de inquérito as empresas de um inquérito misto for concebida como um
anexo a um inquérito as familias existente (por exemplo, um inquérito a forgca de trabalho ou um
inquérito as receitas e despesas das familias) deveréo ser feitos esfor¢os no sentido de suprir as
limitag6es resultantes do desenho e selec¢cdo da amostra do inquérito que lhe serve de base.
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(2) A dimenséo efectiva da amostra da componente do inquérito as empresas pode ser
aumentada, seleccionando a amostra das unidades do sector informal com base em todas as
familias identificadas durante a operagéo de listagem do inquérito base, em vez de se limitar
apenas as que foram seleccionadas para a amostra do inquérito base. Caso existam recursos
disponiveis, poderéo ser utilizados procedimentos alternativos que consistem em acrescentar
areas suplementares adequadamente escolhidas para a amostra do inquérito base ou, se o
inquérito base é de natureza permanente, acumular as sub-amostras das unidades do sector
informal ao longo de varios ciclos.

32. Ao desenvolver inquéritos integrados para a recolha de dados sobre o sector informal e outros
tépicos (por exemplo, forca de trabalho, actividades econémicas dos agregados familiares),
podem ser incorporados, em maior ou menor escala, no desenho geral do inquérito, os requisitos
para a medigao do sector informal, através de métodos apropriados de selec¢éo e distribuicdo da
amostra. O requisito principal da componente do sector informal é a representacio adequada na
amostra dos diferentes tipos de unidades e de actividades do sector informal.

TIPOS DE DADOS A RECOLHER

33.
(1) O tipo de dados a recolher sobre o sector informal depende largamente das circunstancias
especificas de cada pais, dos métodos de recolha de dados, das utilizag6es previstas para
as estatisticas e das possibilidades praticas da recolha de dados. Para determinar o tipo de
dados a recolher, devem consultar-se os principais utilizadores das estatisticas, avaliar-se os
resultados de inquéritos anteriores ou levar a cabo inquéritos piloto.

(2) A fim de aumentar a utilidade das estatisticas do sector informal, para que possam ser
analisadas em conjunto com outras estatisticas econémicas e sociais relacionadas, e tendo
em vista a comparacéao internacional, as defini¢cBes e classificagfes das categorias de dados
recolhidos devem, tanto quanto possivel, ser compativeis com as que sdo utilizadas em
outros inquéritos ou recenseamentos nacionais e corresponder as versdes mais recentes das
recomendacdes e classificagbes tipo internacionais.

34. As estatisticas obtidas devem incluir, no minimo, o nimero de pessoas envolvidas em
unidades do sector informal por situagéo na profissdo e tipo de actividade econémica e, se
possivel, o nimero de empresas do sector informal por grupo de actividades econémicas e
por tipo de empresa (i.e. empresas por conta propria, empresas de empregadores informais).

35.
(1) Para além disso, podem ser recolhidos dados com maior ou menor pormenor e em
intervalos adequados sobre um ou varios dos seguintes assuntos:

(i) Emprego e condiges de trabalho: nimero de pessoas envolvidas em unidades do
sector informal durante o periodo de referéncia - por sexo, idade, caracteristica de
migracao, frequéncia escolar, nivel de escolaridade, tipo de formacéao profissional recebida,
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profisséo, duracédo do trabalho e, quando se aplique, outros empregos dentro ou fora do
sector informal tendo em consideracéo as categorias e as sub-categorias mencionadas no
paragrafo 11 (2); nimero de trabalhadores por conta de outrem por natureza do emprego
(continuo, ocasional; declarado, ndo declarado); remuneracéo dos trabalhadores por conta
de outrem e suas componentes (salarios e pagamentos em dinheiro ou em géneros,
contribuicbes dos empregadores para a seguranga social), frequéncia e modo de
remuneracao, direito a férias anuais ou baixas por doenga remuneradas, etc.

(i) Produgéo, criagdo de rendimento e capital fixo: frequéncia da exploracédo (continua,
sazonal, ocasional); duracdo do funcionamento durante o periodo de referéncia;
quantidade e valor da produgéo durante o periodo de referéncia; valor total das vendas,
consumo intermediario; impostos pagos sobre a produgdo e subsidios recebidos, se
existirem; rendimento sobre a propriedade recebido e encargos sobre a propriedade pagos
relativamente as actividades da empresa,; caracteristicas dos empréstimos contraidos para
as actividades da empresa; activos fixos pertencentes as unidades; formacédo de capital
fixo durante o periodo de referéncia, etc.

(iii) Condicdes de exploracdo da empresa: organizagéo juridica das unidades; tipo de
contabilidade executada, tipo de propriedade (propriedade individual, familiar, associa¢éo
com membros de outros agregados familiares); nimero de parceiros de negécio de outros
agregados familiares, se existirem; localizagdo (zona urbana ou zona rural); tipo de local
de trabalho: oficina, loja, etc., mercado fixo ou tenda na rua, domicilio do dono da empresa,
sem local fixo (por exemplo casas de clientes, estaleiros de constru¢éo, ambulante); tipo e
nimero de clientes, ou proporcéo da producdo vendida a diferentes tipos de clientes;
volume de trabalho efectuado para outras empresas em regime de subcontratacdo e
modalidades desses acordos; fontes de capital para aquisi¢céo de capital fixo; origem dos
principais bens usados para posterior transformagdo ou revenda (importacdo, sector
informal, outra); tipo de registo ou licenca das unidades; disponibilidade de servicos
publicos no local de trabalho; participagdo em programas de ajuda ao sector informal e tipo
de assisténcia recebida, se alguma; filiagdo em associagdes ou cooperativas de produtores
do sector informal; problemas enfrentados na criacdo de empresas e constrangimentos a
sua laborag&@o ou expanséo; ano de criagéo e evolugédo das empresas, etc.

(iv) Proprietarios de Empresa: sexo; idade; estado civil; local ou pais de origem; periodo
de residéncia na presente area; caso se aplique, local da anterior residéncia; nivel de
habilitacbes escolares; aquisicdo de qualificagbes necesséarias para gerir o negdcio
(formacéo formal ou formagao informal); profissdo actual; tempo passado a trabalhar na
empresa durante o periodo de referéncia; envolvimento em outras actividades econémicas;
caracteristicas das outras actividades econdmicas, se existirem e principal fonte de
rendimento dos proprietarios das empresas; razdes para trabalhar no sector informal;
caracteristicas do emprego anterior dentro ou fora do sector informal, caso tenha tido;
planos para o futuro relativamente ao desenvolvimento da empresa ou a um emprego
alternativo, etc.
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(v) Agregados familiares dos proprietarios das empresas: outros membros do agregado
familiar por sexo, idade, estado civil, relacdo com a pessoa de referéncia e condicao
perante o trabalho; caracteristicas do emprego de outros membros do agregado familiar a
trabalhar dentro ou fora do sector informal; fontes e total do rendimento dos agregados
familiares, etc.

(2) Para os objectivos das Contas Nacionais, a recolha de dados sobre a producdo e
rendimentos criados pelas unidades do sector informal devem ter em vista fornecer os
elementos necessérios para o célculo da produgdo bruta, do valor acrescentado e do
rendimento misto (excedente de exploragdo) tal como definido no Sistema de Contas
Nacionais das Nagdes Unidas (Rev. 4).

(3) Uma vez que as actividades de producgéo das unidades do sector informal se misturam
muitas vezes com as actividades de consumo dos agregados familiares dos proprietarios das
empresas, devem ser feitos esfor¢os aquando da recolha de dados sobre o consumo
intermediario, as despesas com a propriedade e o capital fixo, para separar aquelas que se
destinam & actividade da empresa, das que sédo para consumo do agregado familiar. Se ndo
for possivel fazer uma distincdo clara, as despesas em causa devem pelo menos ser
imputadas, aproximadamente, em proporcao da sua utilizacdo para a actividade da empresa.

(4) No caso das unidades do sector informal que se ocupam de diferentes tipos de actividades
de producdo, as contribuigbes para a producdo em forma de trabalho, capital, bens ou
servigos, que ndo podem ser claramente atribuidas a um tipo especifico de actividade, deverao
ser distribuidas de forma apropriada por todas as actividades onde foram utilizadas.

(5) Arecolha de dados sobre as caracteristicas dos agregados familiares dos proprietarios das
empresas, permite analisar as actividades do sector informal no contexto das familias, como
um todo. Tais analises podem incluir estudos sobre o papel de outros membros do agregado
familiar, que contribuem com rendimentos adicionais para o agregado familiar, e do impacto da
situacdo dos agregados familiares nas actividades das mulheres no sector informal.

SUB-CLASSIFICACOES

36.
(1) Tendo em vista fornecer informag&o sobre a composigao do sector informal e identificar
grupos mais homogéneos para fins de analise, como alvos para politicas econémicas e
sociais e programas de apoio ao sector informal, e como base para a comparacao de
estatisticas ao longo do tempo e entre paises, as unidades do sector informal devem ser
subclassificadas através de varias caracteristicas, com base na informacéo recolhida.

(2) Empresas de empregadores do sector informal, quando incluidas nas estatisticas do
sector informal, deverédo ser identificadas separadamente das empresas por conta prépria do
sector informal.
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(3) Subclassificacdes Uteis de empresas por conta propria do sector informal e empresas de
empregadores informais, tanto para a analise das estatisticas do sector informal a nivel
nacional como para comparacdo internacional, incluem distingdes de acordo com as
seguintes caracteristicas:

i) Ramo de actividade econ6mica;

ii) Tipo de local de trabalho: domicilio do proprietario da empresa, outros locais fixos, sem
local fixo;

iii) Localizag&o: zonas urbanas, zonas rurais;
iv) Numero de pessoas envolvidas;

v) Tipo de propriedade: propriedade individual, propriedade familiar, parceria com membros
de outros agregados familiares;

vi) Relacdo com outras empresas: produtores independentes, produtores a trabalhar em
regime de subcontratacdo para outras empresas.

(4) Por outro lado, pode ser util subclassificar as empresas por conta prépria do sector
informal, de acordo com a composicao da sua mao-de-obra, distinguindo as unidades com
uma s6 pessoa, das que tém duas ou mais pessoas e, entre estas Ultimas, as que recorrem
a méo-de-obra ocasional, das que o nédo fazem.

(5) Dependendo das necessidades dos utilizadores dos dados e da dimens&o das amostras, podem
combinar-se duas ou mais destas caracteristicas em sistemas de classificagdo mais complexos.

(6) Tendo em vista as comparacg@es internacionais, a classificacdo por grupos de actividade
econdmica deve estar de acordo com a Classificagédo Internacional Tipo, por Actividades, de
todos os ramos da Actividade Econémica (CITA, Rev. 3). Para a comunicagdo das estatisticas
a nivel internacional, os dados devem ser fornecidos ao nivel das categorias da CITA,
excepto para a categoria "Comércio grosso e a retalho; reparacdo de veiculos motorizados,
motociclos e bens pessoais e domésticos" que deve ser subdividida convenientemente. Para
outros fins, pode ser necessario que os dados classificados de acordo com o grupo de
actividade econémica sejam téo detalhados quanto o permita a dimenséo das amostras. Para
espelhar a diversidade das actividades do sector informal, pode ser necessario desenvolver
adequadamente mais subdivisdes de alguns dos grupos que a classificacdo da actividade
normalmente utilizada estabelece ao nivel mais detalhado. Para assegurar a comparabilidade
das estatisticas do sector informal com outras estatisticas, qualquer dessas subdivisGes
devera ser definida de modo a que os dados possam ser agregados a niveis mais elevados
da classificacdo, sem ultrapassar os seus limites. As unidades envolvidas em mais do que
uma actividade durante o periodo de referéncia deverdo ser classificadas de acordo com a
actividade principal que pode ser definida como a de maior valor acrescentado.

(7) Os intervalos por dimenséo utilizados para a subclassificagdo por nimero de pessoas ao
servico devem ser consistentes com as normas recomendadas pelo Programa Mundial de
Estatisticas Industriais de 1983, i.e. 1-4, 5-9, 10-19, etc. pessoas ao servico. Segundo a
utilizagé@o que se queira fazer das estatisticas, estes intervalos podem ainda ser subdivididos.

39



A OIT e a Economia Informal

ACCOES FUTURAS

37.

(1) Dadas as caracteristicas particulares das unidades do sector informal e dos seus
proprietarios, devem ser feitos esforcos especiais na elaboracdo e nas operagdes dos
inquéritos do sector informal, para aumentar as taxas de resposta e obter a informagéo
pretendida o mais correctamente possivel.

(2) Os paises que recolhem dados sobre o sector informal devem partilhar as suas
experiéncias com o Bureau Internacional do Trabalho.

38.

(1) O Bureau Internacional do Trabalho deve acompanhar os desenvolvimentos na
concepgdo e implementagao dos inquéritos ao sector informal, assim como os inquéritos as
actividades econémicas dos agregados familiares, disseminar e avaliar a informagao sobre
as licbes a tirar desta experiéncia para discussao na proxima Conferéncia Internacional de
Estaticistas do Trabalho, preparar um manual contendo as directrizes técnicas sobre o
conteddo desta resolugdo que reflectem as melhorias nos conceitos e nas técnicas e, se
necessario, organizar a revisdo desta resolugdo numa futura Conferéncia Internacional de
Estaticistas do Trabalho.

(2) O Bureau Internacional do Trabalho devera cooperar, tanto quanto possivel, com os
paises, no desenvolvimento de estatisticas de emprego para o sector informal, através de
assisténcia técnica e da formacgéo.
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