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COVID-19 Kriziyle Mucadelede Sosyal Koruma Onlemleri:
Ulkelerin Onlemleri ve Politika Degerlendirmeleri

Temel noktalar

» COVID-19 pandemisi buytik bir halk saghgi sorununu » Guclusaglik vesosyal korumasistemlerine sahip tlkeler,

teskil etmekte olup, bu pandeminin ciddi ekonomik ve
sosyal etkileri olacaktir. Hikimetler cifte zorlukla karsi
karsiyadir: Bir yandan saglk pandemisinin yayilmasini
engellemek zorundayken bir yandan da pandeminin
ekonomik ve sosyal etkileriyle micadele etmeleri
gerekmektedir.

Sosyal koruma sistemleri, blyuyen krize karsi
koordineli politika tedbirlerinin vazgecilmez parcasidir.
Sosyal koruma; insanlarin hem etkili olarak saglk
hizmetlerine ulasmasini saglar, hem de krizden en ¢ok
etkilenenlerin is ve gelir glivencesinin saglanmasini
destekler. Diger taraftan, dayaniklihgi artirir;
yoksullugun, issizligin ve kayitdisiligin engellenmesine
katkida bulunur. Bu anlamda sosyal koruma sistemleri,
hizli dizelmeye katkida bulunabilecek gu¢li ekonomik
ve sosyal istikrarlastirici araglardir.

Halihazirda, evrensel kapsayiciligr olan etkili saglik
ve sosyal koruma sistemlerine sahip Ulkeler krizle
mucadeleye daha hazir durumdadir. Saglik sistemine
erisimi ve yasam suiresince en azindan temel seviyede
gelir korumasini garanti eden ulusal sosyal koruma
tabanlarina sahip olmak kritik 6nem tasimaktadir.

Sosyal diyalog ile sosyal ortaklara ve diger paydaslara
danismak, bu tirden koordineli politika tedbirleriicin
Ozellikle 6nem tagimaktadir.

var olan koruma mekanizmalarini yayginlastirarak
ve bunlari daha 6ncesinde kapsanmayan nufuslari
kapsayacak sekilde genisleterek ve uyarlayarak hizl
bicimde midahalede bulunabilmektedir.

Yeterince saglam saglik ve sosyal koruma sistemlerine
sahip olmayan uUlkelere, krize yeterli dizeyde yanit
verebilmeleriicin acil uluslararasi destek sunulmalidir.

Ulkeler, kayitisi ekonomideki isciler de dahil olmak
Uzere, krize karsi 6zellikle korunmasiz olanlara destegi
onceliklendirmeli, saglik hizmetine ve gelir destegine
erisim de dahil olmak Uzere acil ihtiyaglarinin
karsilanmasini saglamalidir.

Kriz, pek cok hukumeti, olaganustu tedbirler ve
dizenlemeler yoluyla kapsam disinda kalan gruplari
gecici olarak bile olsa kapsayacak sekilde sosyal
korumayi genisletmeye mecbur birakarak, cok
ihtiyag duyulan bazi reformlarin hayata gegis strecini
kolaylastirmaktadir.

HukUmetler, sosyal ortaklar ve paydaslarla birlikte
ulusal sosyal ve ekonomik politika mimarisinin yapi
tasi olan asgari sosyal koruma tabanlari da dahil olmak
Uzere sosyal koruma sistemlerini gu¢lendirmek icin
bu firsati degerlendirmelidir.
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COVID-19 kriziyle miicadelede sosyal koruma
sistemlerinin Kilit rolir

COVID-19 pandemisi buyuk bir halk saghgi sorununu teskil
etmekte olup, bu pandeminin ciddi ekonomik ve sosyal
etkileri olacaktir. Kiresel blyimenin 2020'de yizde ¢ gibi
keskin bir oranda kuictlecegi (IMF 2020), kiresel gelirin 2
trilyon USD azalacagi (UNCTAD 2020) ve calisma sliresinin
2020 yihnin ikinci ¢eyreginde yizde 6,7 oraninda dusecegi
tahmin edilmektedir. Calisma stresindeki bu azalma,
195 milyon tam zamanli ¢alisan is¢iye esdegerdir ve bu
dusus kayda deger is ve gelir kaybiyla sonuclanacaktir
(ILO 2020a). Tahminler, bunun kiresel yoksullukta kayda
deger bir artisa sebep olabilecegini, potansiyel olarak
on yil boyunca yoksullugun azaltilmasinda kaydedilen
kazanimlari silecegini gostermektedir. (Sumner, Hoy ve
Ortiz-Juarez, 2020). Durum gelisirken, krizin zararlarinin
daha buayuk sikintilar yaratabilecedi 6ngdrulmektedir.

Hukumetler cifte zorlukla karsi karsiyadir: Hakimetler
bir yandan saglik pandemisinin yayilmasini engellemek
zorundayken bir yandan da pandeminin ekonomik
ve sosyal etkileriyle micadele etmek durumundalar.
Virasin kendisinin sebep oldugu trajik insan yasami
kaybinin yaninda, krizin, diger kanallar araciligiyla ¢ok
buylUk insani bedellere yol agmasi muhtemeldir ve
ozellikle daha yasli kisiler, engeli ve kronik hastahgi olan
kisiler, gocmen isciler ve zorla yerinden edilmis insanlar
acisindan olumsuz etkilere sebep olarak yoksullugu ve
esitsizligi artirabilecektir (Diwakar 2020). Pek ¢ok cocuk
ve kadin, pandeminin toplumlar ve ekonomiler Gzerindeki
zararlarindan olumsuz etkilenecektir (Birlesmis Milletler
2020). Ancak, tlkeler bu durum karsisinda giigstiz degildir
ve bu krizi ele almak ve azaltmak icin bir dizi politika
secenekleri bulunmaktadir.

Sosyal koruma sistemleri, blyUyen krize karsi koordineli
politika tedbirlerinin vazgecilmez parcasidir. Sosyal
koruma; insanlarin hem etkili olarak saglik hizmetlerine
ulasmasini saglar, hem de krizden en cok etkilenenlerin
is ve gelir glvencesinin saglanmasini destekler. Diger
taraftan, dayaniklihgr artirir; yoksullugun, issizligin
ve kayitdisiigin engellenmesine katkida bulunur. Bu
anlamda sosyal koruma sistemleri, hizli duzelmeye katkida
bulunabilecek glcli ekonomik ve sosyal istikrarlastirici bir
aractir (ILO 2020b; SPIAC-B, 2020).2 Hukumetler, saglik
alanindaki mtdahalelerini sosyal koruma tedbirleriyle
birlestirerek krize etkili bicimde yanit verebilirler.> Bunu
gerceklestirirken, 6zellikle de buyuk kayitdisi sektoru
olan ulkelerde, sosyal korumayi henliz kapsanmayanlari
icerecek sekilde genisletmek politika cabalarinin
merkezinde olmalidir (ILO 2020c; FAO, 2020). Sosyal
diyalog ile sosyal ortaklara ve diger paydaslara danisma,

bu tirden koordineli politika tedbirleri icin 6zellikle
énemlidir.

Kanitlar, etkili saghk ve sosyal koruma sistemlerine sahip
olan ve evrensel kapsama saglayan ulkelerin COVID-19
krizi ve sosyo-ekonomik etkileriyle, micadele etmeye
daha hazir oldugunu gdstermektedir. Bu tip ulkelerin,
krizle micadeleye yonelik olarak bu sistemleri gbrece
daha hizli yayginlastirmak icin kurumsal kapasiteleri
bulunmaktadir (ILO 2019d, 2017). Bu bakimdan, saglik
sistemine erisimi ve yasam slresince en azindan temel
seviyede gelir korumasini garanti eden ve ulusal olarak
tanimlanmis sosyal koruma tabaninin olmasi kritik 5neme
sahiptir. Ayni sekilde, gecmiste sorumlu konjonktirel mali
politika izleyen - yani, ekonomi iyi durumdayken birikim
yapan- Ulkelerin gerilemeyle mucadeleye yonelik olarak
¢ok daha gucli konumda olmalari ve mali canlandirma
tedbirleri yoluyla artirilmis sosyal koruma saglamalari
muhtemeldir.

Ancak saglam saglik ve sosyal koruma sistemleri
olmayan ulkelerin, kurumsal kapasite noktasinda
yasayacaklari sikintilardan oturd kisith ve gecikmis
politika ve midahaleler gelistirmeleri muhtemeldir. Boyle
durumlarda, Ulkelerin saglik sistemlerinin kapasitelerini
artirmalari, mali alani genisletmeleri ve dramatik hale
gelebilecek saglik krizinden kacinmalari icin kurumsal
kapasitelerini artirmaya yonelik acil tedbir alma ¢abalarini
tamamlayici ve destekleyici nitelikte bir uluslararasi yardim
kritik 6nem tasiyacaktir.

Yayllmaya devam ettikce, COVID-19 krizi, pek cok Ulkede,
Surdurulebilir Kalkinma Amaglari'na (SKA'lar) ulasmak da
dahil olmak Gizere ekonomik ve sosyal ilerlemeyi aksatma
tehlikesi yaratmaktadir. Ayni zamanda Uulkelere, krizi
Onlemek veya azaltmaya yardimci olmak icin saglk ve
sosyal koruma sistemlerine yatirimi 6nceliklendirmeleri
ve gelecekteki zorluklarla daha iyi micadele etmelerini
saglamak Uzere sosyal koruma sistemlerini guclendirmeleri
icin bir firsat ve “uyanis ¢agrisi” sunmaktadir.

1 Sorumluluk reddi: Bu kiresel pandemi tarafindan ortaya ¢ikarilan olagandisi durumlar sebebiyle, ulusal tedbirlerin kapsamliligi
bakimindan yogun faaliyet olmustur ve bu nedenle, bu belgede bulunan bilgilerin hepsi resmi mevzuat veya yasal bultenlerden

yararlanilarak timduyle dogrulanamamistir.

2 2008 yilinin mali ve ekonomik krizinden alinan dersler sosyal korumanin hane gelirini ve toplam talebi istikrarlastirma ve dizeltmeye
katki saglamaktaki kilit roliinii kanitlamaktadir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nde sosyal koruma programlarinin genisletilmesinin
ulusal Uretimde kayda deger bir carpan etkisi oldugu tahmin edilirken, Avustralya’nin gugli sosyal koruma bilesenleriiceren mali tesvik
paketi 2008 ve 2009 yillari arasinda ekonomik buytmedeki yiizde 1,3 oranindaki kiictilmeyi engellemede etkili olmustur (OECD 2009;

ILO 2010, 2014, 2017).

3 SARS, MERS ve Ebola salginlari gibi dnceki hastalik salginlarindan alinan dersler, saglik salginlari baglaminda sosyal koruma tedbirlerinin
yoklugunun yoksullugu, issizligi ve kayitdisihgr agirlastirip, daha da blyuk bir kirilganlik kisir déngusiine sebep oldugunu gdstermistir.
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COVID-19 krizine yonelik sosyal koruma politika
tedbirleri

COVID-19 krizine yonelik ulusal sosyal koruma politika
tedbirleri genis bir alani ele almaktadir.® ILO Sosyal
Koruma Monitoru, 1 Subat ve 17 Nisan 2020 tarihleri
arasinda 108 ulke ve bdlgede, 548 sosyal koruma tedbiri
aciklandigini kaydetmistir. Bu tedbirler sosyal korumanin
cesitli alanlarini ele almaktadir (Sekil 1'e bkz.).

Asagidaki bolumler Ulke 6rnekleri> ve daha ayrintili
bilgiye baglantilar da dahil olmak Gizere 6ncelikli politika
alanlarinin altini cizmektedir.

Saglik hizmetine erigim

COVID-19 kriziyle micadeleye yénelik olarak pek ¢ok
ulke, butceye uygun saglk hizmetine erisim artirmak,
sosyal saglik korumasindaki bosluklari kapatmak ve
korumanin finansal boyutunu gti¢lendirmek asagidaki
yollarla tedbirler almistir:

» Herkes icin saglik hizmetlerinin mevcudiyeti,
erisilebilirligi, kabul edilebilirligi ve kalitesini artirmak
icin saglik sistemine ek mali kaynak aktarmak;

» Kurumsal ve personel kapasiteler de dahil olmak Uzere,
kamu tarafindan saglanmasina 6nem vermek suretiyle
ve kimi durumda kamusal dizenlemeler cercevesinde
0zel hizmet saglayicilari tarafindan desteklenecek saglhk
sistemindeki koordinasyonu iyilestirmek (ispanya,
Birlesik Krallik);

> Onleme, test etme ve tedavi etme tedbirlerini (teletip
dahil olmak tizere) saglik yardim paketlerine entegre
etmek (Cin);

» Saglik hizmeti giderlerine karsi finansal korumayi
artirmak, var olan sosyal saglik koruma mekanizmalarini
glUvence altina almak ve 6rnegin tUlkede ikamet eden
yabancilarin tedavisini garanti etmek gibi kapsami
genisletmek ve bu tirden kapsamanin evrenselligini
ve devamlihgini saglamak (Tayland).

Hastalik yardimlari: Hastalik izni sirasinda gelir
glivenligini saglamak

COVID-19 krizi, hastalik yardimlari kapsamindaki kritik
bosluklari ortaya ¢ikarmis, serbest calisanlar ve standart
olmayan istihdam bicimindeki isciler gibi cok sayida isciyi
Ucretli hastalik izninden mahrum birakmistir (OECD
2020; ILO 2017; ISSA 2020b). Hastalik yardimlarina ve/
veya Ucretli hastalik izni haklarina giivenemeyen isciler,
hastayken ya da kendini tecrit etmek konusunda isteksiz
oldugu durumlarda ise gitmek zorunda kalmakta,
boylelikle virtsu potansiyel olarak meslektaslarina ve
musterilere gecirme riskiyle karsi karsiya kalmaktadirlar.
Bu durum halk saghgi ve gelir glvenligi iin kritik bir sorun
olusturmaktadir. Bu risk, saglk calisanlari, temizlikgiler,
ulasim ve teslimat calisanlari, ev iscileri gibi COVID-19
krizinin 6n saflarinda bulunan pek ¢ok isciyi etkileyen acil

bir durumdur. Pek cok Ulke asagidakiler de dahil olmak
Uzere cesitli tedbirler araciligiyla koruma bosluklarini
kapatmak i¢in acil durum tedbirleri almistir: ¢

» Finansmani genel vergilerden saglanan hastalik
yardimlarinin kapsamini normal sartlar altinda bu
yardima ulasma hakki olmayacak iscileri kapsayacak
sekilde genisletmek (Almanya, Irlanda, Portekiz, Birlesik
Kralhk);

» Karantina veya kendini tecrit etme durumlarinda
hastalik yardimlarinin 6denmesini saglamak (Avusturya,
Fransa, Almanya, Vietnam);

» Hastalik yardimlarinin 6denmesiicin bekleme strelerini
kaldirmak (Avustralya, Kanada, Portekiz);

» Hastalik belgesi sunma zorunlulugundan vazge¢cme
(Avusturya, Japonya).

issizlik korumasi: is kayiplarini dnlemek ve
islerini kaybetmis olanlari desteklemek

Issizlik koruma programlari, halihazirda milyonlarca isi
tehdit eden krizin istihdam Uzerindeki yikici etkisiyle basa
cikmak igin temel araclari saglamaktadir (ILO 2020a; OECD
2020; ISSA 2020). Bu koruma, isletmelerin iscileri muhafaza
etmek ve boylece issizligi 6nlemeye yonelik tedbirleri ve
issiz iscilere gelir guvenligi saglamaya yonelik olarak,
asagida ornekleri verilen tedbirleri icermektedir:

Sekil 1: sosyal koruma tedbiri olan ve olmayan

Ulkelerin yuzdesi, bdlgelere gore

Dinya 93

Avrupa ve Orta Asya 69 31,0
Amerika kitalari 48,9
Asya ve Pasifik 44 55,6

Arap Devletleri ‘ 66,7 ‘

B Sosyal Koruma tedbirleriyle

[ | Sosyal Koruma tedbirleri olmadan

Kaynak: ILO COVID-19 Sosyal Koruma Monitoru
(18 Nisan 2020)'a dayanmaktadir.

4 ILO COVID-19 Sosyal Koruma Monitéri’nde mevcut olan duyurulmus Ulke tedbirlerinin daha ayrintili bir 6zeti, ayrica bkz: Gentilini,

Almenfi, and Orton (2020), ISSA (2020a) ve OECD (2020).
5 Ulke érnekleri, sonlu bir liste degildir.
6 Daha fazla ayrinti i¢in bkz: ILO (forthcoming (a)).
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> Sirketlerin, kisa slreli calisma yardimlari/kismi
issizlik yardimlari araciligiyla ¢alisanlarini muhafaza
etmelerini desteklemek (Danimarka, Fransa, Almanya,
Italya, Japonya, Hollanda, Kaliforniya (Amerika Birlesik
Devletleri), Tayland);

» Islerini kaybetmis olan iscilerin issizlik yardimlarina
erisimlerini kolaylastirmak ve yeni is bulmalarini
desteklemek, kimi durumlarda bu ttrden yardimlari
serbest calisanlarl kapsayacak sekilde genisletmek
(Avustralya, irlanda, Filipinler);

» Issizlik sigortasina uygun olmayan isten c¢ikarilmis
iscilere tek seferlik acil durum 6demesi saglamak
(Avustralya, Italya, Japonya);

» Is arayanlari yeni is bulma konusunda desteklemek
icin, is bulma, beceri gelistirme ve aktif isgucu
piyasasi politikalari gibi istihdam hizmetlerine erisimi
kolaylastiracak, (Hong Kong (Cin), Kore Cumhuriyeti)
ve cevrimici is danismanhgy, is aracihgi buluculugu
gibi (Belgika, Estonya) tedbirlerle issizlik korumasini
koordine etmek.

Yashlik, dul-yetim ve engellilik yardimlari

Yash kisilerin ve engelli kisilerin belirgin kirilganhklari
g6z 6nlne alindiginda, yaslilik, dul-yetim ve engellilik
yardimlarinin krizden etkilenenlere gelir guvenligi
saglamada dnemli bir rolt bulunmaktadir. Buna 6rnek
olarak asagidakiler verilebilir:

» Yaslilik ve engellilik yardimlarinin 6denmesini éne
cekmek ve/veya en azindan yoksullugun énlenmesini
garanti altina almak icin seviyelerini artirmak (Arjantin,
Peru, Ukrayna);

» Engellikisiler icin saglik hizmetlerine etkili erisim, yeterli
engellilik ve diger sosyal koruma yardimlari saglamak
(Arjantin, Hong Kong (Cin), Peru, Singapur);

» Engelli kisilerin engellilik yardimlarina, bakima ve
destege devamli erisimini saglamak (Avustralya,
Fransa);

» Emekli maasi 6deme noktalarinda yasli kisiler icin
bulasma riskini minimuma indirmek (Peru). ?

Sosyal yardim, nakit transferi ve diger destekler
yoluyla gelir destegi saglamak

COVID-19 krizinin hizla derinlesen ekonomik sonuclari
g6z 6nune alindiginda pek ¢cok hukimet, sosyal yardimlar
veya vergiler tarafindan finanse edilen diger yardimlar
yoluyla gelir destegi saglamak icin, asagida ornekleri
verilen tedbirleri almistir: ¢

» Yardimlarin 6demesini 6ne gekerek ve/veya seviyelerini
artirarak var olan yararlanicilar icin sosyal yardimlari
artirmak (Avustralya, Brezilya, Cin, Malezya);

» Kapsami artirmak icin uygunluk kriterlerini gevsetmek
(Irlanda, Birlesik Krallik);

» Is arayisina yonelik gereklilikler (Avustralya) gibi

sosyal yardim programlarinin bigimlerini ve kosullarini
uyarlamak ve yeniyararlanicilar icin sosyal yardimlara
erisimi kolaylastirmak (Irlanda, Yeni Zelanda);

> Tek seferlik 6demeler araciigiyla batin tlke sakinlerine
genel gelir deste@i (Hong Kong (Cin), Singapur);

» Yiyecek maddeleri veya yemek gibi (Hindistan, Jamaika)
veya yiyecege erisimi saglamak icin nakit transferleri
gibi diger nakit ve ayni yardim saglamak (Federal Bélge
(Brezilya), Endonezya);

» Evsiz kisiler gibi 6zellikle kirilgan nufuslara ek destek
(El Salvador, Fransa, Ispanya).

Aile izni ve bakimi politikalari

100’'den fazla ulkede okullarin, tniversitelerin ve ¢ocuk
bakim hizmetlerinin 800 milyondan fazla ¢ocuk ve genci
etkilemesiyle birlikte (UNESCO 2020), aile izni politikalar
ilgi odagi haline gelmistir (UNICEF, ILO, ve UN Women
2020). Bunlar pek ¢ok destek yapisinin kapandigi durumda,
Ozellikle uzaktan calisamayanlar icin 6nemlidir. Politikalar
sunlariicermektedir:

» Okullarin kapanmasindan etkilenen ¢alisan ebeveynleri
desteklemek icin 6zel aile izni getirmek veya
genisletmek (Fransa, italya), ticretli aile izni saglamalar
icin isverenleri desteklemek (Japonya) veya basta saglk
calisanlarricin olmak tizere bebek bakiciligi veya diger
cocuk bakim hizmetleri icin nakit transferleri veya
kuponlar saglamak (italya, Portekiz, Kore Cumhuriyeti);

» Saghk calisanlariicin cocuk bakim olanaklari saglamak
(Avusturya, Fransa, Hollanda);

» Koronavirtse karsi 6zellikle kirllgan olan yash aile
Uyeleri i¢in uzun vadeli bakim hizmeti saglayanlari
desteklemek.

isletmeler icin sosyal giivenlik primleri ve vergi
odemelerini gegici olarak degistirmek

Isletmelerin karsi karsiya kaldiklar likidite kisitlarini
hafifletmek icin pek ¢ok hukimet sosyal guvenlik
primlerinin 6denmesini gegici olarak askiya almakta veya
buna yonelik daha buyuk esneklik saglamak igin diger
tedbirler almaktadir (OECD 2020; ILO 2020c). Bu turden
tedbirler, etkilenmis isletmelere cok ihtiya¢ duyulan kisa
sureli rahatlamayi saglayabilse de, 6zellikle de sosyal
koruma sistemlerinin artmis talepleri karsilamak zorunda
olduklari bir dénemde hukiumet butcelerinin ve sosyal
guvenlik kuruluslarinin gelecekteki mali strddrulebilirligini
zayiflatmamasi zorunludur. Alinan tedbirler sunlari
icermektedir:

» Isletmelerin sosyal sigorta primleri ve vergi 6demelerini
ertelemelerine izin vermek (Cin, Fransa, Macaristan,
Vietnam)

» Kucuk isletmelerin belirli vergilerini askiya almak ve
yasa uygulatma dnlemleri ve ge¢ 6deme cezalarindan
feragat etmek (Almanya, Birlesik Krallik).

7 Daha fazla ayrinti igin bkz., SIFAR, University of East Anglia, and Helpage International (2020).
8 Daha fazla ayrintiigin bkz. ILO (forthcoming (b)) and Gentilini, AiImenfi, and Orton (2020).
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idari prosedirleri ve sunum mekanizmalarini
uyarlamak

COVID-19 ayni zamanda yardim ve hizmetlerin nasil
uygulandigi ve sunulduguylailgili olarak da 6nemli etkilere
sahiptir. Alinan tedbirler soyledir:

» Taleplerin ele alinmasi veya alacaklarin isleme alinmasi
surecini, ardindan yardimlarin édenmesini hizlandirmak
(Avustralya, Kanada, Birlesik Krallik);

» Ylzyuzeziyaretgereklerinden feragat etmek ve cevrimigi
uygulamalara erisimi olmayanlar icin telefonda sunulan
destekle birlikte ¢evrimici hizmetlerini kullanmaya
tesvik etmek (Cin, Irlanda, Birlesik Krallik);

» Odeme noktalarinda kalabaliktan ve daha yiksek
risklerden kaginmak icin 6deme bicimlerini uyarlamak
(GUney Afrika).

Politika dustinceleri

COVID-19 pandemisi, birbirine baglanmis dinyamizda
bir ulusun saglik ve sosyal koruma sistemindeki zayifligin
her yerde halk sagligina risk olusturdugunu bize guglu
bir sekilde hatirlatmaktadir. Kuresel saglk esitsizlikleri,
oncelik olarak ele ainmalidir. Boylelikle, kriz, insanlarin
ihtiyaclarini karsilayan kapsamli ve yeterli yardim saglayan
sosyal koruma sistemlerine evrensel erisim saglamanin
Onemine bir kez daha dikkat ¢ekmistir. Ge¢cmis on
yillarda evrensel saglik ve koruma sistemleri kurmaya
yeterli kaynak yatirimi yapmis tlkelerin COVID-19 kriziyle
mucadelede daha gucli bir konumda olmasi muhtemelken
bu kriz diger Ulkelere de bugulinku krizle daha iyi basa
citkmak ve gelecekteki krizleri bertaraf etmek icin bunu
yapmanin énemini hatirlatmaktadir. ILO sosyal guvenlik
standartlari bu bakimdan énemli kilavuzluk saglamaktadir
(Kutu 1'e bkz.)

Bu yeni farkindalik, her yerde evrensel sosyal koruma
sistemlerinin benimsenmesine ydnelik artan bir ktresel
isbirligine yol agmalidir. Bu krizden birtakim politika
gbzlem ve dénerileri ¢ikarilabilir.

Koordineli krizle micadele politikalarinin bir parcasi olarak
sosyal korumayi gui¢lendirmek

Sosyal koruma sistemlerinin koordineli krizle micadele
politikalarindaki rollerini oynamalari i¢cin asagidaki
degerlendirmeler zorunludur:

» Gucld saglik ve sosyal koruma sistemlerine sahip
Ulkeler halihazirda var olan koruma mekanizmalarini
artirarak ve bunlari daha énce kapsanmayan nifuslari
kapsayacak sekilde genisleterek ve uyarlayarak krize
hizli bicimde tepki verebilmektedir.

» Yeterince saglam saglik ve sosyal koruma sistemlerine
sahip olmayan ulkelere, krize yeterli yaniti verebilmeleri
icin acil uluslararasi destek sunulmaldir (Birlesmis
Milletler, 2020).

Kutu 1: ILO sosyal guvenlik standartlari ve

COVID-19 kriziyle miicadelede 6nemi

ILO sosyal guvenlik standartlar ve ilgili standartlar,
sosyal guvenlige iliskin insan haklarini gerceklestirmek
icin temel ilke ve temel parametreleri olusturmaktadir.
Bunlar uluslararasi U¢lt mutabakatin sonucudur ve ulusal
sosyal koruma sistemlerinin istikrari ve saglam yonetisimin
saglanmasinayoéneliktir, insanlarin hayatlari boyunca yeterli
tibbi bakim ve gelir gtivenligine sahip olmalarini saglar
(ILO 2017, 2019d, 2019a). Muicadele tedbirlerine kilavuzluk
etmede ve ihtiyaci olan herkese koruma saglamada etkilidir.
Bu standartlar sosyal gtvenligin bireysel bir hak oldugu
ve yeterliyardimlarin uygun bicimde saglanmasi ve sosyal
koruma sistemlerinin surdtrulebilir kilinmasinin Devletin
genel sorumlulugu oldugu farkindaligina dayanmaktadir.
Hatta, dinya genelinde Devletler insanlari koruma
arayisiyla ve krizin sosyal ve ekonomik zararlari azaltmaya
yonelik olarak, bugtinku krizle mucadeleyi organize etmek
icin devreye girmistir.

Devletlerin bu genel sorumlulugu etkili bicimde yerine
getirebilmesini saglamak icin ILO standartlari onlara
“bu amag icin gerekli tedbirleri zamaninda almak” icin
¢agrida bulunmakatadir. Evrensel sosyal gtvenlik hakkini
gerceklestirmek, 6zellikle kinlgan olanlara 6ncelik vermek
Uzere herkesin ihtiya¢ oldugu durumlarda ve zamanlarda
tibbi bakima ve gelir glvenligine erisiminin olmasini
gerektirmektedir. Ayni zamanda Devletler, kosullar el
verdiginde Devlet tarafindan alinan borglarin 6denmesi
ve Devletin sosyal guvenlige iliskin gelecekteki taahhutlerini
yerine getirmesiicin yeterli bitcesel tahsisin 5ngorulmesi
de dahil olmak tGzere sosyal koruma sisteminin uzun sureli
yasayabilirligini guvence altina alma sorumluluguna
sahiptir. Bu kararlara korunan kisilerin ve isverenlerin
temsilcilerinin katilmasi zorunludur.

figili standartlar arasinda 1952 tarihli ve 102 No’lu Sosyal
Guvenlik (Asgari Standartlar) Sozlesmesi, 2012 tarihli ve
202 No'lu Sosyal Koruma Tabanlari Tavsiye Karari ve 2017
tarihli ve 205 No'lu Baris ve Dayaniklilik icin istihdam ve
insana Yakisir Is Tavsiye Karari bulunmaktadir.

205 No'lu Tavsiye Karari, Uyeleri, kriz durumlariyla
mucadelede asagidakileri olabildigince hizh bi¢cimde
gerceklestirmeye cagirmaktadir:

» Basta isleri veya gecimleri kriz tarafindan kesintiye
ugrayan kisiler olmak Gzere temel gelir gtivenligini
saglamaya calismak;

» Ulusal mevzuat ve uluslararasi anlasmalari g6z 6niinde
bulundurarak kapsamli sosyal gtivenlik programlari ve
diger koruma mekanizmalari gelistirmek, tadil etmek
ve artirmak; ve

» Basta krizin 6zellikle kirlgan hale getirdigi ntfus gruplar
ve bireyler olmak Uzere temel saglik hizmeti ve diger
temelsosyal hizmetlere etkili erisim saglamaya calismak.

Ayrica krizi engellemek, dizelme saglamak ve dayaniklilik
olusturmak icin Uyeler sosyal koruma tabanlari kurmali,
yeniden kurmali veya muhafaza etmeli ve 102 No'lu
Sozlesme, 202 No'lu Tavsiye Karari ve diger ilgili uluslararasi
calisma standartlarini g6z 6nudnde bulundurarak
kapsamlarindaki bosluklari doldurma arayisinda olmalidir.
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» Ulkeler kayitdisi ekonomideki isciler de dahil olmak
Uzere krize karsi 6zellikle kirilgan olanlari desteklemeyi
onceliklendirmeli, saglik hizmetlerine ve gelir destegine
erisim gibi acil ihtiyaglarinin karsilanmasini saglamal,
ve yemek ve sabun saglamak veya kamu alanlarinda
el yikama istasyonlari kurmak gibi pratik tedbirler de
almahdir (Alfers 2020).

» Sosyal koruma, gucl yetenlere yoénelik piyasa
¢ézumlerine ek olarak yalnizca arta kalan, gegici ve
parcalara ayrilmis guvenlik aglarindan olusan sadece
gecici bir tedbir degildir: Krizle micadele politikalarinin
evrensel saglik kapsamini gerceklestirmeye ve SKA
hedefleri 1.3 ve 3.8'le uyumlu tabanlar da dahil olmak
Uzere evrensel sosyal koruma sistemleri gelistirmeye de
katkida bulunmasi gerekmektedir (Birlesmis Milletler
2019; USP2030 2019; ILO 2019d).

» Krize karsi etkili onlemler, sosyal diyalogun
surdirilmesine, sosyal ortaklarin ve diger paydaslarin
krizin nedenleri ve sonuglariyla mucadeleye anlamli
sekilde katilm gostermelerine ve ayni zamanda
dizelme ve istikrar getiren hizli yanit gelistirmeye
bagldir (ILO 2020a): Krizin isciler ve ailelerinin yaninda
isyerleri Gzerindeki belirgin etkisi g6z 6nune alininca,
ortak sorumluluk, istikrarin saglanmasina bulunacaktir
(IOE ve ITUC, 2020).

» Kadinlar ve kiz cocuklarinin krizden o6zellikle
etkilendikleri g6z 6nlince alininca, politika tedbirlerinin
toplumsal cinsiyete duyarlihgini saglamak zorunludur.

» COVID-19 kriziyle mlcadelede sosyal koruma énlemleri,
isgucu piyasasi ve istihdam politikalari, is glvenligi
ve saghgini yayginlastiran politikalar da dahil olmak
Uzere diger ekonomik ve sosyal politikalarla koordine
edilmelidir.

Kriz zamaninda ve 6tesinde sosyal korumanin
surdirilebilir ve adil finansmanini saglamak

Sosyal koruma sistemleri, kaynaklari mobilize etmede ve
COVID-19 kriziyle micadelede 6nemli bir rol oynamaktadir
ancak uzun vadede surduaruilebilirliklerini de disinmek
gereklidir. Ozellikle:

» Saglam sosyal koruma sistemleri, artan gider ve azalan
gelirlerin etkileriyle miicadele etmede finansal darbeyi
onleyici unsurlara sahiptir ancak buyuk 6lcekli bir kriz,
butun ihtiyaci olanlara yeterli ve kapsamli yardim ve
hizmet saglamak icin Gnemli miktarda sosyal korumaya
yonelik ek finansman tahsisi gerektirebilir. Krizin ani
etkileri gectikten sonra, bu finansal darbeyi 6nleyici
unsurlarin, genellikle vergilendirme ve sosyal sigortada
primleri bileskesi yaninda genisletici makroekonomik
politika ¢ercevesine dayali surdurulebilir ve adil
finansman yapilariyla yeniden yapilandiriimasi
gerekecektir.

» Henuz yeterli derecede saglam saglik ve sosyal koruma
sistemleri olmayan Ulkelerde, krizle acil micadele ve
sosyal koruma sistemlerini kurmaya yonelik gerekli
yatinmlari saglamak icin ek cabalara gerek duyulacaktir.

Kimi Ulkeler icin saghk, egitim ve sosyal gtivenlige
yonelik gerekli yatirimlari giivence altina almalari ve
saglam saglik ve sosyal koruma sistemleri insa etmeye
yonelik gerekli mali alani genisletmeleri icin gecici dis
destek gerekli olabilmektedir (IMF 2019).

» Hukumetler mali tesvik paketlerini olustururken,
isletmelere iscilerini muhafaza etmeleri icin, islerini
kaybetmis olanlara gelir destegdi ve istihdam hizmetleri
icin saglanacak mali desteklerde adaletli bir denge
kurmaya gayret etmelidir. Buna ek olarak hastalik
yardimlari (6zellikle de kanunen Ucretli hastalik izni
kapsaminda olmayanlar i¢in olmak Uzere), sosyal
yardim ve - en énemlisi - saglik hizmetlerine etkili
erisimi saglamak da dahil olmak Gzere ek sosyal koruma
ihtiyaclari bulunmaktadir.

» Onceki krizlerden edinilen deneyim, cogu zaman, ilk
duzelme belirtilerine, elde edilen ilerlemeyi zayiflatabilen
tasarruf ¢agrilarinin ve mali konsolidasyonun eslik
ettigini gostermektedir. Acil saghk krizi hafiflerken
insanlarin zamanla somutlasabilecek olumsuz
ekonomik ve sosyal sonuclara karsi ve gelecekteki
herhangi bir krize karsi korunmalarini saglamak icin
Ulkelerin sosyal koruma tedbirlerini ve harcamalarini
sUrdurmeleri kaginilmazdir. Dahasi, krizle micadele
tedbirleri sosyal sigorta primlerinin ve vergilerin gegici
olarak askiya alinmasi veya azaltilmasini daicerdiginden
sosyal koruma sistemlerinin finansal surdurdlebilirligini
saglamak ve bir yandan da yardimlarin yeterliligini
garanti altina almak icin gerekli tedbirlerin alinmasi
gerekecektir.

Gelecek i¢in hazirlanmak

COVID-19 krizi dinya genelinde sosyal koruma
sistemlerindeki ciddi bosluklari aciga ¢ikararak bir uyari
islevi gérmustur. Hikimetler, sosyal ortaklar ve diger
paydaslarla birlikte, ulusal sosyal ve ekonomik politika
mimarisinin yapi taslari olarak tabanlar da dahil olmak
Uzere sosyal koruma sistemlerini gliclendirmeye yonelik
bu firsati degerlendirmelidir. Ozellikle:

» Herkese ulasan evrensel koruma sisteminin
karsilastirmali avantaji, bir soktan etkilenmis herkesi
otomatikman korumaya hazir olmasidir. Sosyal koruma
aktarimlari hizlica ve gorece idari agidan kolaylkla
artirilabilmektedir. COVID-19 gibi karmasik, hizh
hareket eden ve 6ngoérilemeyen krizlerde, evrensellik,
hedefli yaklasimlara tercih edilmektedir. Bu, 6zellikle
hedeflenen kapasitenin daha sinirli oldugu ve nifusun
bayuk oraninin kirilgan oldugu durumlarda gecerlidir.
Evrensellik yazili kanitlara dayanan sinirlandirmalari
“etkili bicimde” hedeflemek acisindan 6zel amacli
cabalardan daha makuldir.

» Sosyal koruma sistemlerinin, ister salgin ister iklim
degisikligi isterse de ekonomik soklarla ilgili olsun,
krizle mucadele icin iyi hazirlanmis olmalari kritik
6nem tasimaktadir. Bu da, evrensel sosyal koruma
sistemlerinin® erisiminin ve yeterliliginin genigletmesini
ve bu sistemlerin genis capli riski ortaklastirma ve

9 Evrensel Sosyal Koruma igin Kuiresel Ortaklik (USP2030), hiikiimetleri 2030 Strdurlebilir Kalkinma Gundemi Bildirgesi ve 6zellikle de SKA
hedef 1.3'le uyumlu olacak bicimde evrensel ve strdirulebilir sosyal koruma sistemleri tasarlamak ve uygulamak konusunda desteklemektedir.
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dayanisma temelli adil ve surdurulebilir bicimde finanse
edilerek ulusal yasal ve politika ¢ercevelerine bagh
olmalarini saglayacak sekilde surekli yatirimlari gerekli
kilmaktadir. Uluslararasi sosyal guvenlik standartlari
bu baglamda kilavuzluk saglamaktadir (ILO 2019a).

» Kriz, saglik pandemileri gibi soklarla mucadele etmek
icin sosyal korumanin 6nemine ve yeterli saglik hizmeti
ve sosyal korumanin herkes tarafindan, olay dncesi
kullanilabilir olmasi gerektigine yonelik olarak kamusal
ve siyasi farkindalgi yenilemistir. Bu durum, evrensel
sosyal korumayi ve onun sosyal anlamda adil toplumlar
yaratmadaki 6nemini destekleyen sosyal dayanisma
ilkelerinin yeniden benimsenmesini gerektirmektedir
(ILO 2019e).

» COVID-19 krizi yari sureli isciler, gegici isciler ve
serbest isciler gibi cesitli isci kategorileri icin sosyal
korumadaki kapsama ve yeterlilik bosluklarinin endise
verici sonuclarini agiga ¢ikarmistir. Ayni sekilde,
butun istihdam bicimlerindeki isciler icin onlarin
durumlarina uyarlanmis uluslararasi sosyal guvenlik
standartlari ve Calisma Yasaminin Gelecegine iliskin
ILO Yuzunclyil Bildirgesi‘yle (2019)* uyumlu yeterli
sosyal koruma kapsami saglamanin éneminin altini
cizmistir. Bu durum, ozellikle hastalik yardimi ve issizlik
korumasi dusuk kapsama sahip olan ve ¢cogunlukla
dikkate alinmayan yardimlar icin gecerlidir. Kriz,
pek cok hukumeti, olaganustiu tedbirler ve mevzuati
uygulamak suretiyle, gecici olarak kapsanmayan
gruplari kapsayacak sekilde sosyal korumayi
genisletmeye mecbur birakarak, ¢ok ihtiya¢ duyulan
reformu hizlandirmistir. Gelecege donuk olarak, bu
kategorideki isciler icin, calisma ve sosyal guvenlik
mevzuatinin uyumunun ve maliyetin isverenler, isciler
ve hukumetler arasinda adil paylasiminin saglanmasi
suretiyle gegici tedbirlerin strdurulebilir sosyal koruma
mekanizmalarina dénusturilmesi gerekmektedir(ILO
2016, 2019b; OECD 2018, 2019, 2020a). Bu, insana
yakisir isleri ve kayitdisi ekonomiden kayitl ekonomiye
gecisleri desteklemeye yonelik 6nemli bir adimdir.

Sosyal koruma, ek maliyet olarak dedgil, yatirim olarak
gorilmelidir. Onceki krizler, toplumun dizgln ve basarili
isleyisinin ayrilmaz bir parcasi olarak sosyal korumanin,
krizin sosyal anlamdaki olumsuz etkilerini 6nleyici ve
ekonomik istikrari saglayici hayati ve tampon roltnd teyid
etmistir. Sosyal korumanin soklardan dogan olumsuz
sonuglari azaltmaya yonelik pozitif rolinin elzemligi iyice
anlasilmistir. Eger bu krizde yeterli bicimde desteklenirse
degerinin bir kez daha kesin olarak alti cizilmis olacaktir.
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