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El presente documento se ha elaborado en el marco del proyecto «Linking safety and health at work to
sustainable economic development: From theory and platitudes to conviction and action» (2009-2012),
financiado por el Organismo Sueco de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (SIDA).

El proyecto promueve la mejora de la seguridad y la salud de todos los trabajadores desarrollando, por
una parte, productos globales destinados a satisfacer las deficiencias metodolégicas y de informacién
en esta esfera, y movilizando, por otra, a las partes interesadas a escala nacional para que adopten
medidas practicas en los &mbitos nacional, local y empresarial. Entre los resultados del proyecto figuran
materiales de formacion, instrumentos practicos y orientaciones en materia de politicas para reforzar las
capacidades nacionales y locales en materia de seguridad y salud en el trabajo, asi como para ayudar a
los mandantes a disefiar y llevar a la practica politicas y programas de seguridad y salud en el trabajo.







Prefacio

El presente material de formacién sobre evaluacién y gestién de riesgos en el lugar de trabajo
pretende fundamentalmente capacitar a propietarios y gestores de pequefias y medianas empresas
(PYME) para adoptar medidas destinadas a mejorar las condiciones de seguridad y salud en sus
lugares de trabajo.

Las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo pueden arruinar vidas y afectar a las empresas
cuando se reduce el rendimiento, se dafia la maquinaria, aumentan los costos en seguros, etc. Esto
es algo que las pequefas empresas, especialmente vulnerables al impacto de los accidentes laborales
y las enfermedades relacionadas con el trabajo, no pueden permitirse ni moral ni econémicamente.
El presente conjunto de medidas se ha concebido precisamente para evitar esa clase de situaciones.

La evaluacién de riesgos constituye un instrumento fundamental en la gestion de la seguridad y
la salud en el trabajo en una empresa y proporciona a empleadores y empresas un medio que les
permite ser proactivos, identificar los peligros y adoptar medidas para solucionar los problemas
antes de que estos causen un accidente o enfermedad. Tal como demuestra este conjunto de me-
didas, desarrollar soluciones no resulta tan dificil, puesto que estas se basan en el intimo conoci-
miento que propietarios y trabajadores tienen de su propio lugar de trabajo. El objetivo consiste
en ayudar a empleadores y trabajadores a encontrar soluciones pricticas y eficaces en funcién de
los costos para controlar los riesgos en el lugar de trabajo.

El material de formacién se ha disefiado para ayudar a quienes dirigen y trabajan en PYME, asi
como a quienes colaboran o prestan servicios a las mismas, a afrontar paso a paso la logistica de la
evaluacién de riesgos. Principalmente estd dirigido a propietarios/empleadores de PYME, que son
las personas responsables — legalmente en muchos paises — de asegurar que la evaluacién de riesgos
sea algo intrinseco a la actividad empresarial. Resultard también de interés para otras personas. Los
trabajadores y sus representantes en el lugar de trabajo, los inspectores del trabajo, las organiza-
ciones de empleadores y los sindicatos pueden utilizar los materiales para formar a sus miembros.

El material de formacién consta de tres médulos. El médulo principal es una herramienta de autoa-
yuda que abarca los cinco pasos que componen el proceso de evaluacién de riesgos. Infundird con-
fianza y facultard a propietarios y trabajadores de las PYME para llevar a cabo sus propias evaluacio-
nes de riesgos. El segundo médulo contiene un esquema de gufa prictica del instructor, elaborada
para promover los cursos de formacién sobre evaluacién de riesgos y ayudar a los instructores a
planificar programas de evaluacién de riesgos. Incluye hojas de actividades destinadas a guiar a los
participantes en el proceso de evaluacién de riesgos. Por tltimo, el tercer médulo contiene ejemplos
de evaluaciones de riesgos en determinados sectores profesionales donde abundan las PYME.

Espero que el presente material de formacién cumpla su cometido y resulte una herramienta sen-
cilla y préctica que ayude a empleadores y trabajadores a encontrar soluciones précticas y eficaces
en funcién de los costos destinadas a controlar los riesgos en el lugar de trabajo para el beneficio
tanto de los trabajadores como de los propietarios de empresas.

Seiji Machida, Director,
SafeWork
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Introduccion

Pese a que las pequefias y medianas empresas (PYME) son muy importantes y representan el
grueso del total de empresas de todo el mundo, gran parte de ellas no consigue prosperar o
ni siquiera sobrevive. Todos los afios, miles de estas empresas se ven abocadas a la quiebra por
falta de productividad, deficiencias en la calidad de sus productos y servicios o dificultades de
comercializacién y financieras. Estos obstdculos a menudo derivan de unas mismas dificultades
y una falta de organizacién que hacen que el trabajo resulte peligroso y desagradable. Las PYME
cuentan con un desaprovechado potencial de cambio que podria generar una mejor calidad del
producto, mejorar las condiciones de trabajo, la seguridad y la salud y favorecer, en general, una
mayor competitividad. Sin embargo, a menudo carecen de las herramientas y las técnicas para
llevar a cabo dichos cambios.'

Una de las herramientas o técnicas bésicas para mejorar las condiciones de seguridad y salud en
las PYME es la evaluacién de riesgos en el lugar de trabajo, que constituye un elemento central de
la gestién de los riesgos institucionales. La gestién de los riesgos comprende un amplio conjunto
de soluciones que puede incluir también politicas de seguridad y salud empresarial, comités de
seguridad y salud en el lugar de trabajo, formacién e informacién sobre seguridad y salud en el
trabajo, asi como el establecimiento de objetivos destinados a mejorar la seguridad y la salud en
el trabajo y la comunicacién sobre riesgos.

La evaluacién de riesgos para la seguridad y la salud es una técnica de gestién de los riesgos de uso
cada vez mds comun en las empresas de todo el mundo. La evaluacién de riesgos como ayuda para
la gestién de los riesgos puede emplearse en empresas e instituciones de todos los tamafios —pe-
quenas, medianas y grandes— para contribuir a crear un lugar de trabajo mds seguro y saludable
y mejorar la eficacia y la competitividad empresarial.

La evaluacién de riesgos es una herramienta de autoayuda. Permite a los empleadores y los pro-
pietarios de las empresas, con la participacién de la fuerza de trabajo, adoptar medidas para solu-
cionar los problemas y hallar soluciones eficaces en funcién de los costos. Mediante la evaluacién
de riesgos, los empleadores y las empresas identifican y evaldan los riesgos que aparecen en sus
lugares de trabajo y, sobre la base de su propio andlisis, pueden adoptar medidas razonables de
seguridad y salud para controlarlos.” La evaluacién de riesgos puede emplearse para establecer
prioridades de manera que se aborden en primer lugar las situaciones mds peligrosas y se dejen
para més adelante las menos probables o menos graves; esta también es una medida rentable.

El empleo de la evaluacién de riesgos para abordar los problemas cotidianos de seguridad y salud
en el trabajo evita que las PYME tengan que depositar una confianza excesiva (con frecuencia cos-
tosa) en expertos, consultores u oficiales externos que los asesoren sobre lo que falla y sobre cémo
resolver sus problemas (aunque también puedan, por supuesto, contar con el asesoramiento y la
ayuda de esos profesionales). Realice quien realice la evaluacién de riesgos — aunque se trate de

Programa sobre las mejoras del trabajo en las pequefias empresas (WISE). Ginebra, Programa sobre las condiciones de trabajo y empleo de la OIT (TRAVAIL),
2007, consultado en: http://www.ilo.org/travail/whatwedo/instructionmaterials/lang--en/docName--WCMS_152469/index.htm

2 Directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo: Ginebra, Safework OIT, 2001, consultado en: htep://www.ilo.org/wc-

msp5/groups/public/@dgreports/ @dcomm/@publ/documents/publication/wems_publ_9221116344_en.pdf
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un servicio externo—, el empleador es el responsable dltimo de la organizacién de esa evaluacion
y de la eventual adopcién y aplicacién de medidas.

Con frecuencia, la seguridad y salud en el trabajo se percibe como un sinfin de papeleo, tramites
burocraticos, normas y reglamentos aburridos y dificiles de entender que complican la gestién
empresarial a los propietarios y gestores de las empresas. Incluso entre quienes no piensan asi
hay muchas personas que, como no han sufrido muchos o ningtin accidente, creen que basta
con aplicar el sentido comtin y que, en cualquier caso, la mayor parte de los accidentes que se
producen hoy en dia son inevitables.

Confiar en que las personas apliquen el sentido comun solo funciona hasta que algo sale mal.
Cuando eso significa que una persona muere o sufre dafios graves, de pronto esa idea se revela
como desacertada. Infinidad de empleadores han tenido que arrepentirse de no haberse toma-
do mis en serio la seguridad y la salud en el trabajo antes y no después de que alguno de sus
trabajadores saliera gravemente herido a causa de un accidente laboral. La evaluacién de riesgos
proporciona a empleadores y empresas una forma de ser proactivos, identificar los riesgos poten-
ciales y adoptar medidas para remediar los problemas antes de que estos causen un accidente o
enfermedad. En otras palabras, pueden crear un entorno mds seguro y saludable en sus empresas
y cosechar los beneficios de una mejor productividad y calidad.

iQué es una pequeiia y mediana empresa?

La abreviacién PYME se utiliza con frecuencia para denominar las pequefas y medianas empre-
sas en la Unién Europea y las organizaciones internacionales tales como el Banco Mundial, las
Naciones Unidas y la Organizacién Mundial del Comercio.

No existe una definicién normalizada de lo que se entiende por PYME, pero la Unién Europea
ha comenzado a normalizar el concepto. Se denominardn micro, pequefias 0 medianas empresas
aquellas que se ajustan a los criterios establecidos en la Recomendacién 2003/361/EC. Estos apa-
recen resumidos en el siguiente cuadro. Ademds del limite de plantilla, una empresa se considera
PYME cuando su volumen de operaciones o el balance general se encuentran por debajo de un
limite establecido, pero no necesariamente ambos.

Categoria de empresa Empleados Volumen o Balance general

Medianas <250 <€50m <€43m
<€10m
<€2m

Fuente: Empresa e Industria, Comisién Europea. Definicién de PYME, consultado en: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/
facts-figures-analysis/sme-definition/index_en.htm

En los Estados Unidos, la definicién de pequefia empresa la fija un departamento del Gobierno
denominado Oficina de Normalizacién de la Administracién de la Pequefia Empresa (SBA).
Los Estados Unidos, a través de la SBA, han decidido establecer una norma sobre el tamafo de
cada industria incluida en el Sistema Norteamericano de Clasificacién Industrial (NAICS). Esta
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variacién tiene como objetivo reflejar mejor las diferencias entre industrias. Los criterios mds
comunes en cuanto al tamafo a la hora de definir una «empresa pequefa» son:

=» 500 empleados para la mayor parte de industrias manufactureras y mineras.
=» 100 empleados para las industrias de comercio al por mayor.

=» facturacién anual de 7 millones de délares de los Estados Unidos para las industrias minoris-
tas y de servicios.

=» facturacién anual de 33,5 millones de ddlares de los Estados Unidos para la mayor parte de
las industrias de la construccién general y pesada.

v

facturacion de 14 millones de délares de los Estados Unidos para todos los contratistas especiales.

v

facturacién de 0,75 millones de ddlares de los Estados Unidos para la mayor parte de las
industrias agricolas.?

iPor qué centrarse en la evaluacidn
de riesgos para las pequefas y medianas empresas?

En primer lugar, las PYME se caracterizan por su elevado indice de accidentes y enfermedades; la
frecuencia de los accidentes en empresas pequefias es un 20% superior que en empresas con més
de 100 trabajadores, y un 40% superior que en empresas con mds de 1.000 trabajadores.

Para entender c6mo hay que abordar este problema, tenemos que analizar primero por qué las
empresas pequefias son mds vulnerables y también por qué en general en las PYME existe una
gestion mds deficiente de la seguridad y la salud y no se aplica la normativa de seguridad y salud
en el trabajo. Esto podria deberse a:

=» La ausencia de personal interno dedicado a la seguridad y la salud.
=» La falta de acceso a servicios externos de seguridad y salud en el trabajo.

=» La experiencia limitada de empleados y trabajadores en estas PYME, que con frecuencia
presentan precariedad y suelen ser de ciclo corto ya que aparecen y desaparecen con relativa
rapidez.

v

El limitado acceso a informacién y oportunidades de formacion.

v

El limitado conocimiento de lo que constituye un equipo y maquinaria «seguros».

v

La menor sindicalizacién en las PYME (la presencia sindical en el lugar de trabajo va asociada
a mejores condiciones de seguridad y salud).

=» La percepcién del costo de las mejoras: a menudo los empleadores de las PYME no establecen
la relacién entre, por una parte, los accidentes y las enfermedades y los costos asociados a los
mismos y, por otra, la productividad y la rentabilidad.

Por consiguiente, existen numerosos factores que contribuyen a la mayor vulnerabilidad de las
PYME vy, sin embargo, en lo relativo a la evaluacién de riesgos, tienen que cefiirse a la misma nor-
mativa. La evaluacién de riesgos como componente de la gestién de los riesgos se ha convertido
en un requisito juridico en muchos paises. Si bien los empleadores son los responsables de llevar
a cabo la evaluacién de riesgos en sus lugares de trabajo, las empresas mds grandes podrdn optar

3

US Small Business Administration, Estados Unidos, consultado en: http://www.sba.gov/content/summary-size-standards-industry
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por recurrir a profesionales de la seguridad para que se encarguen de esta tarea. Sin embargo, es
probable que las PYME, y en particular las empresas pequefias y microempresas, no dispongan
de recursos para contratar en plantilla a trabajadores del sector de seguridad. Es posible que
los servicios de seguridad y salud en el trabajo ofrezcan a las empresas la posibilidad de realizar
evaluaciones de riesgos pagando unos honorarios por el servicio. Sin embargo, el control de los
riesgos en materia de seguridad y salud en pequefias empresas y microempresas no supone una
particular dificultad. Con la informacién y las directrices necesarias para contribuir a generar
confianza y con la ayuda de los trabajadores, los empleadores que dirigen una PYME pueden
realizar las evaluaciones de riesgos por su cuenta. Armado de sentido comun, el conocimiento
interno de las condiciones existentes en la empresa y estas orientaciones, un empleador puede
identificar los riesgos potenciales y aplicar medidas para prevenir y reducir los accidentes y las
enfermedades profesionales.

Este, precisamente, es el objetivo del presente material de formacion: inspirar confianza y facultar
a propietarios y trabajadores de PYME a fin de llevar a cabo sus propias evaluaciones de riesgos
para el beneficio tanto de los trabajadores como de los propietarios.

Sobre el material de formacion

No existe una forma establecida de realizar una evaluacién de riesgos, y la variedad de infor-
macién y metodologias sobre la materia es bastante amplia, lo que en ocasiones crea confusién.
Basindonos en esta variedad y respetdndola, hemos escogido para este material lo que conside-
ramos que es un enfoque sencillo, claro y ficil de aplicar a la evaluacién de riesgos en materia de
seguridad y salud.

El presente material de formacién contiene médulos féciles de usar, dispone de multitud de
ejemplos précticos de evaluaciones de riesgos y un formulario/plantilla sobre evaluacién de ries-
gos listo para usar que pueden emplear las PYME de todo el mundo para mejorar los niveles de
seguridad y salud y el rendimiento de su empresa.

Destinatarios

Si bien los principales destinatarios son los empleadores y trabajadores de las PYME, otros tipos
de organizaciones también pueden aprovechar el conocimiento del 4mbito de la evaluacién de
riesgos y la formacién en el mismo para incorporarlos en su trabajo con las PYME o mejorar los
servicios que les prestan. Entre los destinatarios figuran los siguientes:

L/

Organizaciones de empleadores
Sindicatos

Servicios de desarrollo empresarial
Inspecciones del trabajo

Organismos de reglamentacién como, por e¢j., 6rganos de seguridad y salud

L2

Organizaciones empresariales cooperativas4

4

Se entiende por «cooperativa» una asociacién auténoma de personas que se han unido voluntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémi-

cas, sociales y culturales mediante una empresa que es propiedad de todos y se controla de forma democrética. Recomendacién nim. 193 de la OIT, Promocién

de cooperativas, 2002.

4 Material de formacion sobre evaluacion y gestion de riesgos en el lugar de trabajo E



Organizaciones de mujeres
Organizaciones gubernamentales locales
Organizaciones de formacién profesional
Institutos de productividad

Instituciones de microfinanciacién

L2 2 N B

Organizaciones de la economia social.”

Objetivos del material de formacidn

Este material de formacién se ha concebido para ayudar a quienes dirigen y trabajan en PYME
y a aquellos que colaboran con ellas o les prestan servicios destinados a mejorar las condiciones
de seguridad y salud profesionales en el lugar de trabajo. Esto se consigue de la siguiente manera:

=» Demostrando en qué medida la evaluacién de riesgos puede ayudar a los empleadores de las
PYME, en colaboracién con sus trabajadores, a convertir sus empresas en lugares mds seguros

y saludables para trabajar y hacerlo de una forma rentable.

=» Demostrando que la evaluacién de riesgos como parte de la gestién de los riesgos puede em-
plearse para prevenir y reducir los accidentes y los problemas de salud en el trabajo.

=» Proporcionando una visién general de cémo llevar a cabo una evaluacién de riesgos en el

lugar de trabajo.

=» Demostrando cémo tomar decisiones sobre mejoras de seguridad y salud y llevarlas a la prac-

tica a través de la jerarquia de medidas de control de los riesgos.

=» Ensefiando a encontrar buenas practicas que ayuden a adoptar y aplicarlas medidas de con-

trol de los riesgos en materia de seguridad y salud que se hayan determinado en la evaluacién.

Como emplear el material de formacion
Supuestos basicos

El presente material de formacidn se basa en cuatro supuestos principales:

1. Si usted dirige una pequefia empresa u organizacion y estd seguro de que entiende lo que
comporta, puede llevar a cabo usted mismo la evaluacién de riesgos como parte de su estrate-
gia general de gestién de los riesgos. No tiene que ser un experto en seguridad y salud, aunque

si se precisa un cierto grado de conocimiento.

2. Para llevar a cabo la evaluacién de riesgos de forma satisfactoria, usted y sus representantes

pueden obtener formacién sobre la técnica bdsica.

3. Sus trabajadores también podrdn recibir formacién bdsica en evaluacién de riesgos que les

permita: i) aportar su experiencia y sugerencias a la evaluacién de riesgos, algo que resulta

> Una proporcién de economias significativa estd organizada para generar beneficios no solo para los inversores. La denominada economia social, que incluye
las cooperativas, las sociedades mutuas, las asociaciones sin 4nimo de lucro, las fundaciones y empresas sociales, proporciona un amplio conjunto de productos
y servicios y genera millones de puestos de trabajo. Cuando los responsables de formular politicas trabajan para mejorar el entorno empresarial, deben asegurar
que sus esfuerzos tengan en cuenta las caracteristicas especificas de las empresas, y sobre todo de las PYME, de la economfa social. Fuente: Empresa e Industria,

omisién Europea. Pequefias y medianas empresas. Economfa social: documentos de referencia, consultados en: ://ec.europa.eu/enterprise/ policies/sme
C E P d E I: d tos de refc Itad heep:// /ent /policies/sme/

promoting-entrepreneurship/social-economy/index_en.htm
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esencial para realizar una buena evaluacion de riesgos; y ii) ayudarle a usted a adoptar y poner
en préctica las medidas de control de los riesgos que se hayan identificado en la evaluacién de

riesgos antes de exponerse al peligro.

4. Controlar los riesgos en materia de seguridad y salud no resulta especialmente dificil y puede
comportar importantes ventajas. Para ello solo se necesita un pequefio esfuerzo. No tiene
por qué suponer un costo elevado y si se hace bien resulta coherente desde el punto de vista
comercial. También puede ser beneficioso por la reduccién de reclamaciones de indemniza-

ciones y de las primas de seguros.

Estructura y contenido
El médulo principal del material de formacién comprende:

=» Los cinco pasos de la evaluacién de riesgos en materia de seguridad y salud en el lugar de
trabajo, mds un ejercicio de préctica de cada uno de los pasos.

=» La jerarquia de las medidas de control de los riesgos y el orden en el que deben decidirse y
aplicarse a fin de mejorar la seguridad y la salud en el lugar de trabajo; incluye también ejer-
cicios practicos.

El material de formacién contiene también:

=» Un formulario/plantilla estdndar de evaluacion de riesgos que pueden emplear las PYME al
realizar la evaluacién de riesgos.

=» Ejemplos pricticos de varios sectores profesionales donde predominan las PYME.
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PARTE |

METODOLOGIA
DE LA EVALUACION DE RIESGOS







Conceptos y terminologia basicos
sobre la evaluacion de riesgos

El concepto de una evaluacion de riesgos en el lugar de trabajo es un proceso continuo que
siempre esta en curso, como una pelicula que se reproduce en bucle.

No se trata de obtener una instantanea de un lugar de trabajo, como si fuera una fotografia; eso
se corresponderia mds bien a una inspeccion del lugar de trabajo.

Si bien a la hora de realizar una evaluacion de riesgos puede resultar ventajoso utilizar informacion
obtenida de inspecciones del lugar de trabajo, debemos establecer claramente la diferencia entre
inspecciones del trabajo y evaluaciones de riesgos.

Antes de examinar cémo se lleva a cabo una evaluacién de riesgos y estudiar con mayor deteni-
miento los cinco pasos, convendria aclarar algunos conceptos y terminologfa basicos.

Peligro y riesgo

Peligro y riesgo se emplean en el lenguaje cotidiano indistintamente; por tanto, para evitar confusio-
nes al realizar una evaluacién de riesgos, es preciso definir y diferenciar con claridad ambos términos.

Un peligro es cualquier cosa que pueda ocasionar un dafio potencial, ya sea en detrimento de
& q q ¥

la salud o la seguridad de una persona, o un dafio a una propiedad, equipo o entorno. El dafio

potencial es inherente a la sustancia 0 mdquina o mala prictica profesional, etc.

Un peligro puede, por tanto, ser cualquier cosa: materiales de trabajo, equipo (por ¢j., maquina-
ria, herramientas, etc.), sustancias peligrosas (polvo, microorganismos que causen enfermedades,
productos quimicos, plaguicidas, ruidos, etc.), transportes, subproductos, un disefio deficiente
del lugar de trabajo, una mala organizacién del mismo, métodos, pricticas o actitudes; cualquier
cosa que pueda ocasionar un dafio, herir a las personas y/o perjudicar su salud. En casi todos los
lugares de trabajo existe un ndmero ilimitado de peligros. (Véase la actividad 1 sobre identifica-
cién de peligros en el lugar de trabajo.)

El riesgo es la posibilidad o probabilidad de que un peligro cause efectivamente una lesién, en-
fermedad o dafio a una propiedad, equipo o entorno, junto con la indicacién de la gravedad que
podria tener este, incluidas cualesquiera consecuencias a largo plazo que podria acarrear.

Riesgo = gravedad del dafio x probabilidad del dafio

Se trata de una combinacién de la probabilidad de que ocurra un suceso peligroso y la gravedad

de la lesién o perjuicio ocasionado por el mismo.®

6

Directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo: Safework OIT Ginebra, glosario, pgs. 23-24.
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Si bien los peligros son intrinsecos a una sustancia o proceso dados, los riesgos no lo son, y
variaran en funcién del nivel de las medidas de reduccién de riesgos aplicadas. Por ejemplo,
los plaguicidas son intrinsecamente téxicos — peligrosos —, de modo que su uso puede entranar
un grave riesgo para la salud de agricultores y trabajadores del campo. Pero si esos peligros se
controlan de forma adecuada, los riesgos pueden reducirse a niveles aceptables.

De forma similar, el suministro eléctrico de 220 voltios también es intrinsecamente peligroso,
pero si se emplean dispositivos de seguridad tales como un revestimiento protector y aislan-
te, interruptores automaticos, fusibles, interruptores diferenciales y transinstructores se pueden
reducir los riesgos a niveles aceptables.”

Al decidir la aceptabilidad del riesgo, es importante tener en cuenta el sexo, la edad y la salud de
los trabajadores para los que se estd llevando a cabo la evaluacién y también tomar en considera-
cién sus aportaciones.

La diferencia entre seguridad y salud

Al llevar a cabo una evaluacién de riesgos, debe tenerse en cuenta la distinta naturaleza de los peligros
y riesgos en materia de seguridad y los peligros y riesgos en materia de salud. Esto es especialmente
importante al evaluar las consecuencias a largo plazo que puede comportar para la salud la exposi-
ci6n a los peligros en el lugar de trabajo y determinar cuéles son los controles de riesgo adecuados.

Los peligros en materia de seguridad y los riesgos derivados de ellos son generalmente mds evi-
dentes y, por tanto, al empleador suele resultarle mas fécil abordarlos. El elevado nivel de riesgo de
una mdquina peligrosa desprovista de dispositivos adecuados de proteccién como, por ejemplo, una
prensa de cortar, es evidente. El dafio que puede provocar es inmediato y es evidente para cualquiera.

Los peligros en materia de salud y los riesgos derivados de ellos son generalmente menos evi-
dentes y, por tanto, al empleador suele resultarle menos fécil abordarlos. Los problemas de salud
causados por el trabajo pueden pasar inadvertidos y, en algunos casos, no aflorar hasta una etapa
de la vida muy posterior. El diagnéstico y el tratamiento precoces pueden evitar que la dolencia
de una persona se agrave o incluso salvar una vida. Los efectos de una exposicion repetida —a
menudo en pequefias dosis— durante semanas, meses y afios también deben tomarse en consi-
deracién. Algunos ejemplos de ello incluyen:

=» La exposicién a plaguicidas quimicos (insecticidas, fungicidas, herbicidas, etc.). Ademds del
envenenamiento (un efecto inmediato o «agudo»), algunos plaguicidas pueden provocar cén-
ceres que pueden tardar hasta 20 anos o mds en aparecer. Estos efectos van asociados, por lo
general, a la exposicién repetida a pequefias dosis.

=» La exposicién al polvo de origen animal o de los cultivos orgdnicos puede provocar asma, que
también puede tardar afios en manifestarse. Esto también va asociado a la exposicién repetida
y puede producir una enfermedad recurrente a largo plazo/ataques de asma.

=» Acarrear cargas pesadas e incémodas durante muchos anos puede producir dolores crénicos
y discapacidades o minusvalias en posteriores etapas de la vida.

=» Las discapacidades o enfermedades permanentes se definen como problemas de salud «créni-
cos», lo cual quiere decir que no pueden curarse o «revertirse» por completo.

Seguridad y salud en el trabajo. Programa de estudios sobre Desarrollo de sistemas de inspeccién del trabajo modernos y eficaces del CIF-OIT, OIT Ginebra,
2009, Médulo 8, Seccién 3.1, pdg. 27.

10

Material de formacion sobre evaluacion y gestion de riesgos en el lugar de trabajo E



Estrés en el trabajo: los efectos del estrés son otro dmbito que tal vez convenga tener en cuenta
en una evaluacién de riesgos. Con frecuencia resulta dificil definir el estrés, y una vez mdés es
posible que los efectos sobre la salud se produzcan a largo plazo. El estrés forma parte de lo que a
menudo se denomina «peligros psicosociales».

El alcance de una evaluacion de riesgos

En funcién del tamafio y la complejidad de una actividad comercial o empresarial, y de la varie-
dad de peligros que entrafie, puede variar el alcance de la evaluacién de riesgos. La evaluacién de
riesgos puede emplearse para estimar la seguridad y la salud de las siguientes maneras:

=» La empresa en su conjunto, lo cual incluirfa todas las actividades o procesos y todos los tra-
bajadores.

=» Un departamento especifico del lugar de trabajo como, por ejemplo, un establecimiento de
reparacién de maquinaria, lo cual incluirfa a un grupo o niimero de trabajadores especifico.

=» Una actividad o proceso peligroso especifico como, por ejemplo, los problemas que entrana
cargar grandes pesos, que podria suponer un peligro para uno o varios grupos o un niimero
concreto de trabajadores.

La actividad empresarial en cuanto a seguridad y salud en el trabajo

Para referirse a una actividad comercial o empresarial y los elementos que la componen en oca-
siones se emplean diferentes términos. Por lo que se refiere a seguridad y salud, se entiende por
«lugar de trabajo» cualquier espacio, desde un campo de labranza, una granja, una obra de
construccién o un pequefo taller hasta una tienda de maquinaria grande en una fébrica o un
almacén de una nave. El término «entidad» suele hacer referencia a una unidad mayor o a toda
la «empresa». Puede ser necesario decidir a qué nivel hay que realizar la evaluacién de riesgos; si
es de toda la entidad, que puede estar formada por diversos lugares de trabajo, como una granja
con diversos campos o una fibrica con diversos departamentos diferentes, por ejemplo, o bien
puede tratarse de un lugar de trabajo individual. Si el negocio es pequefio, puede que exista un
tnico lugar de trabajo, de forma que en este caso los términos «lugar de trabajo» y «entidad»
harfan referencia a lo mismo.

;Y si se trata de un lugar de trabajo compartido?

Si comparte un lugar de trabajo con otro empleador o con un trabajador por cuenta propia,
ambas partes tendrdn que:

=» advertir a la otra sobre los riesgos especificos de su actividad que puedan afectarle; y

=» cooperar y coordinarse con la otra para controlar los riesgos en materia de seguridad y salud.

Es imprescindible informar a los demds empleadores y trabajadores por cuenta propia presentes
en un lugar de trabajo concreto acerca de los riesgos a los que podrian verse expuestos a causa de
la actividad empresarial que desarrolla usted, y sobre las medidas que ha adoptado para contro-
larlos. También hay que pensar en los riesgos que podria correr su fuerza de trabajo derivados de
las actividades que realizan aquellos con los que comparte el lugar de trabajo.

— PARTE I. Metodologfa de la evaluacién de riesgos 11



Cuando haya trabajadores de diferentes empresas trabajando en el mismo lugar de trabajo, las
personas encargadas de llevar a cabo la evaluacién de riesgos para cada empleador deberdn com-
partir informacién sobre los riesgos y sobre las medidas necesarias para abordarlos.
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Como llevar a cabo la evaluacion de riesgos

iQué es una evaluacion de riesgos?

Una evaluacién de riesgos en materia de seguridad y salud en el lugar de trabajo es, en esencia, un
andlisis pormenorizado de aquello que en su trabajo o negocio podria causar algiin dafio o enferme-
dad a las personas. Permite sopesar si se han adoptado suficientes medidas de seguridad o deberia
hacerse mds para evitar que las personas expuestas — ya sean trabajadores o el pablico en general
— sufran danos. El objetivo consiste en asegurarse de que nadie sufra dafios o problemas de salud.

Una evaluacién de riesgos conlleva: la identificacién de los peligros presentes en una empresa
(ya provengan de actividades laborales o de otros factores como, por ejemplo, la disposicién de
las instalaciones), la posterior valoracién del alcance de los riesgos existentes teniendo en cuenta
las medidas de control ya adoptadas para reducirlos y la decisién de si es preciso hacer més para
asegurar que nadie sufra dafos.

Los resultados de una evaluacién de riesgos deberian ayudar a los empleadores a escoger qué
buenas practicas, en forma de control de riesgos, resultan mds adecuadas. Los trabajadores y otras
personas tienen derecho a estar protegidos del dafio provocado por aquel empleador que se niega
a adoptar las medidas razonables de control de riesgos. La ley no espera que se elimine el riesgo
pero si exige que se proteja a las personas en la medida de lo posible. Llevar a cabo una evaluacién
y tomar medidas es fundamental.®

Una evaluacién de riesgos supone abordar los niveles de riesgo existentes en las condiciones pre-
sentes en el momento que se lleva a cabo dicha evaluacién. Es importante identificar quién puede
hallarse expuesto al riesgo y las consecuencias para la seguridad y la salud que puede acarrear
CADA UNO de los peligros por separado, ya que serd necesario adoptar medidas de control de
riesgos diferentes para prevenir cada peligro o reducir la probabilidad de que se produzca y la
gravedad de los dafios que se deriven de él.

La clave de la evaluacién de riesgos reside en no complicar el proceso de manera excesiva.
A la hora de llevar a cabo una evaluacién de riesgos es importante centrarse en las medidas de
control de riesgos que serd necesario aplicar para crear unas condiciones de trabajo mds seguras
y saludables y tomar una decisién al respecto. Conviene evitar entrar o perderse en discusiones
prolongadas sobre el nivel de riesgo. Hay que concentrarse en determinar las medidas de control
de riesgos y en cémo aplicarlas y lograr que sean operativas. Los riesgos en las PYME son espe-
cialmente familiares y las medidas de control de riesgos necesarias suelen conocerse bien y ser
féciles de aplicar; probablemente usted ya sepa si, por ejemplo, tiene trabajadores que carguen
grandes pesos y podrian hacerse dafio en la espalda, o en qué lugar hay més probabilidades de que
las personas resbalen o tropiecen. Si es asi, compruebe que ha adoptado unas medidas razonables
de control de riesgos para evitar posibles dafos. Puede intentar hacerlo por su cuenta y buscar
la implicacién de gestores y trabajadores. Consiga que participe el mdximo nimero posible de
trabajadores para animarlos a que se apropien de los resultados de las evaluaciones.

8

Direccién de Seguridad y Salud, Reino Unido, consultado en: http://www.hse.gov.uk/pubns/indg163.pdf
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La evaluacidon de riesgos: un proceso en cinco pasos

La forma mds sencilla y clara de llevar a cabo una evaluacién de riesgos es que el empleador o los

representantes asignados, con la participacién activa de toda la fuerza de trabajo, siga estos cinco

pasos con ayuda de la siguiente plantilla:

Paso 1:
Paso 2:
Paso 3:

Identificar los peligros.
Identificar quién puede sufrir dafios y de qué manera.

Evaluar el riesgo: identificar y decidir las medidas de control de riesgos en
materia de seguridad y salud. Este paso consta de dos subpasos:

Paso 3.A:  Identificar qué medidas ha adoptado ya para controlar los riesgos

Paso 3.B:  Identificar qué otras medidas seria necesario adoptar

En los subpasos 3.A. y 3.B., las consideraciones y decisiones sobre las medidas de control de ries-

gos deberdn respetar la «jerarquia de las medidas de control de riesgos» y seguir el siguiente orden:

=» Medida de control de riesgos 1: Eliminacién o sustitucién de los peligros

=» Medida de control de riesgos 2: Herramientas, equipo, tecnologia y medidas técnicas

=» Medida de control de riesgos 3: Métodos de trabajo seguros, pricticas, organizacién, infor-

macién y formacién

=» Medida de control de riesgos 4: Higiene y bienestar

=» Medida de control de riesgos 5: Equipos de proteccién personal

=» Medida de control de riesgos 6: Vigilancia sanitaria/médica

Paso 4:

Paso 5:

Dejar constancia de quién es responsable de la aplicacién de cada medida de
control. Aplicar las medidas de control de riesgos en materia de seguridad y salud
(y decidir quién es el responsable de hacer cada cosa y cudndo).

Realizar un seguimiento y revisar la evaluacion de riesgos, y actualizarla cuando
sea necesario.

Plantilla de evaluacion de riesgos

En el presente documento se proporciona un modelo de formulario de evaluacién de riesgos para

que pueda copiarlo o adaptarlo para su uso; estd basado en los cinco pasos antes mencionados.

Los ejemplos de evaluacién de riesgos de distintos sectores profesionales (véase Parte I1I) siguen

el formato de esta plantilla. En las siguientes paginas hemos utilizado una versién simplificada

para guiarle paso a paso a través del proceso de evaluacién de riesgos.

Material de formacion sobre evaluacion y gestion de riesgos en el lugar de trabajo E
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iQuién lleva a caho la evaluacion de riesgos?

En numerosos paises, la evaluacion de riesgos es fundamentalmente responsabilidad del emplea-
dor. Este tiene la obligacién de:

=» Asegurar la seguridad y salud de los trabajadores en cualquier aspecto relacionado con el trabajo.

=» Organizar la evaluacién de riesgos; seleccionar a la persona o personas que se encargardn de
realizar la evaluacién y asegurar que sean competentes.

=» Evaluar los riesgos y adoptar medidas de proteccién.

=» Consultar a los trabajadores o sus representantes sobre la organizacién de la evaluacién de
riesgos, asi como a las personas que estdn llevando a cabo la evaluacién y aplicando las medi-
das de proteccién.

=» Estar en posesién de una evaluacién de riesgos.

=» Redactar actas de las evaluaciones después de haber consultado a los trabajadores y/o sus

representantes ¢ incluso de haberlos involucrado en el trabajo de evaluacién, y poner dichas
actas a su disposicién.

=» Asegurar que todos los afectados estin informados de cualquier peligro o dafio al que pudieran
estar expuestos y que se han adoptado las medidas de proteccién necesarias para prevenirlos.

Si usted, como empleador, no confia demasiado en su capacidad para llevar a cabo una evaluacién
de riesgos, puede encargar a trabajadores competentes que realicen actividades disefiadas para
prevenir accidentes y problemas de salud en el trabajo o proporcionar proteccién frente a riesgos
de cualquier tipo.

Si designa a un representante para que lleve a cabo la evaluacién de riesgos, esa persona o personas
deberian tener las «competencias» necesarias para realizar dicha labor; por competencias nos refe-
rimos a que posean un buen conocimiento del lugar y los proceso del trabajo, sepan dénde buscar
buenas practicas y cémo hacer uso de ellas y cuenten con su apoyo como autoridad. Una persona
competente es aquella que posee: un amplio conocimiento de las tareas y el entorno de trabajo,
habilidad para identificar los peligros y los tipos de riesgo, conocimiento de los controles de riesgos
que son necesarios y de cémo aplicarlos y, por dltimo, la autoridad para realizar todo lo anterior.

Si usted no dispone de personal cualificado dentro de la empresa, puede contratar los servicios
de una persona externa competente para que le ayude. En ese caso, deberd cerciorarse de que esa
persona conozca bien las actividades profesionales especificas de su empresa y posea la capacidad
para evaluarlas.

En la mayor parte de las circunstancias, cuando se trata de una PYME, no es necesario que las
Y q
personas que realicen las evaluaciones de riesgos sean expertos en seguridad y salud, pero deben

demostrar que son competentes y poseen:

1. Un buen conocimiento del enfoque general de la evaluacién de riesgos.

2. La capacidad para aplicarlo al lugar de trabajo y la tarea concreta de que se trate. Eso puede
implicar:
a. identificar problemas de seguridad y salud;
b. evaluar la necesidad de tomar medidas y establecer prioridades;

¢.  sugerir las opciones disponibles para eliminar o reducir los riesgos y sus correspondientes
aspectos positivos;
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d. evaluar la eficacia;

e.  promover las mejoras y las buenas pricticas en materia seguridad y salud, y ddrles difusién.

3. La habilidad para identificar situaciones en las que sin ayuda serfan incapaces de evaluar el
riesgo de forma adecuada y la aptitud para aconsejar sobre lo que precisa mds asesoramiento.

El empleador toma la decisién final sobre quién Ilevara a cabo la evaluacién de riesgos, que puede ser:
m el propio empleador;

m trabajadores designados por el empleador;

m asesores y servicios externos, en caso de que no exista personal competente en el lugar de trabajo.

Realice quien realice la evaluacién de riesgos — aunque se trate de un servicio externo —, el
empleador es el responsable tltimo de dicha evaluacion.

Participacion activa de la fuerza de trabajo

Recuerde que la evaluacién de riesgos siempre debera llevarse a cabo con la implicacién activa de
los trabajadores. Los trabajadores suelen ser muy conscientes de los peligros a los que se enfren-
tan y suelen tener ideas y sugerencias sobre la mejor forma de controlar los riesgos derivados de
dichos peligros. Pueden contribuir a encontrar soluciones practicas y rentables.

Llevar a cabo la evaluacién de riesgos no es responsabilidad de los trabajadores, sino del emplea-
dor, pero la participacién activa de los primeros contribuird a realizar una mejor evaluacién de

riesgos y unos controles de riesgos mds precisos y rentables.

El empleador o el representante del mismo no deberd realizar las evaluaciones de los riesgos en
solitario. Conviene implicar a los trabajadores y/o los representantes de los mismos. Deberia con-
sultarse a los trabajadores como parte del proceso de evaluacién y facilitarles informacién sobre
las conclusiones que se extraigan y las medidas de control de riesgos que se adopten.
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PASO 1: IDENTIFICAR LOS PELIGROS

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
iCuales son ;Quién puede {Qué medidas {Qué medidas Quién Cuando se | Hecho
los peligros? sufrir dafios y de ha adoptado seria necesario toma las toman las

qué manera? hasta ahora? adoptar? medidas medidas

Paso 5. Registrar los resultados, realizar un seguimiento y revisar, actualizar si es necesario

El primer paso en una evaluacién de riesgos consiste en analizar todas las zonas del lugar de tra-

bajo e identificar todos los posibles peligros, es decir, aquellas cosas que podrian llegar a causar

danos. Este es uno de los pasos mds importantes del proceso de evaluacién de riesgos. No se

puede hacer frente a un peligro no identificado. Por consiguiente, es vital que este paso se lleve a

cabo con la mayor exhaustividad posible.

Cuando se trabaja en un mismo lugar todos los dias, es ficil pasar por alto algunos peligros, por

eso facilitamos una serie de consejos para ayudarle a identificar los mds importantes:

Como empleador (o trabajador o servicio externo contratado), deberfa:

=>
-

Recorrer el lugar de trabajo y fijarse en aquello que podria esperarse que causara algin dafo.

Identificar qué actividades y procesos del trabajo son los més peligrosos y en qué partes del
lugar de trabajo (tal vez una lista de comprobacién le resultarfa dtil; en cualquier caso, es
importante que tome notas para elaborar la posterior evaluacién de riesgos por escrito).

Pregunte a los trabajadores o sus representantes cuéles creen que son los peligros que entrafia
su trabajo y cémo podrian evitarse los accidentes laborales y los problemas de salud relacio-
nados con el trabajo. Puede que hayan reparado en cosas que no son tan evidentes para usted
0 un servicio externo.

Aprenda de la experiencia de accidentes previos y problemas de salud relacionados con el
trabajo. Eso suele ayudar a la hora de identificar los peligros menos evidentes.

Acuérdese de pensar en los peligros a largo plazo para la salud (como, por ejemplo, niveles
elevados de ruido o exposicién a sustancias nocivas), asf como en los peligros en materia de

seguridad.

Si es usted miembro de una asociacién comercial, péngase en contacto con ella. Muchas de
ellas proporcionan pautas que pueden resultar de utilidad.

Consulte las instrucciones de los fabricantes o las hojas informativas de los productos quimi-
cos y el equipo, ya que pueden ser de gran ayuda a la hora de sefialar los peligros y situarlos
en su verdadera perspectiva.

Pregunte a los trabajadores si se les ocurre algtin peligro que usted no haya identificado o creen
que hay algtn trabajador expuesto a un riesgo potencial en el que usted no haya reparado.
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Herramientas que pueden ayudarle a identificar peligros:

m Estudios o inspecciones del lugar de trabajo previos

m Informes de peligros/accidentes verbales o escritos

m Observaciones personales

m El comité de seguridad y salud, si es que existe

m Etiquetas o sefales de advertencia

m Hojas informativas de seguridad de los fabricantes

m Manuales o instrucciones de los fabricantes

m Informes de consultores

En el cuadro que figura a continuacién, la primera columna se ha completado con tres ejemplos

de peligros frecuentes en empresas donde se trabaja la madera. Solo se trata de ejemplos; pro-

bablemente en su lugar de trabajo habrd muchos més y conviene que usted los enumere todos.

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

;Cuales son
los peligros?

:Quién puede
sufrir dafios y de
qué manera?

:{Qué medidas
ha adoptado
hasta ahora?

:{Qué medidas
seria necesario
adoptar?

Quién
toma las
medidas

Cuando se
toman las
medidas

Hecho

Exposicién
al polvo
de la madera

Maquinaria

Manipulacién
manual

Paso 5: Registrar los resultados, realizar un seguimiento y revisar, actualizar si es necesario
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PASO 2: IDENTIFICAR QUIEN PUEDE SUFRIR
LOS DANOS Y DE QUE MANERA

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
iCuales son ¢Quién puede {Qué medidas {Qué medidas Quién Cuando se | Hecho
los peligros? sufrir dafios y de ha adoptado seria necesario toma las toman las

qué manera? hasta ahora? adoptar? medidas medidas

Material de formacion sobre evaluacion y gestion de riesgos en el lugar de trabajo
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Conviene que aclare para CADA UNO de los peligros que haya identificado — y puede que sean
muchos — quién podria sufrir dafios y de qué manera. Eso conlleva identificar grupos de tra-
bajadores y otros grupos, como el publico, determinar quién corre riesgo de verse expuesto a los
peligros, de qué manera se hallan expuestos y las consecuencias potencialmente negativas para su
seguridad y su salud.

La evaluacién de riesgos no significa elaborar un listado con los nombres de todas las personas
sino mds bien identificar los grupos de personas que corren riesgo de sufrir los dafios derivados de
un peligro concreto. Por ejemplo, basta con especificar «el personal de la seccién de madereria» o
«el personal del taller de reparaciones» o «el personal del almacén» o «el personal que trabaja en el
grupo del campo de labranza» o «trabajadores jévenes». Si se sabe, también podria ser de utilidad
mencionar cuédntas personas forman cada grupo.

También cabe la posibilidad de que necesite identificar a «otras personas» que puedan correr
riesgo de sufrir dafos derivados de un peligro que haya identificado. Por ejemplo, las personas
que van a entregar suministros a su lugar de trabajo o a recoger los productos acabados, los traba-
jadores de la limpieza o aquellos que se encargan de realizar mantenimiento o reparaciones en su
empresa, los clientes y el publico en general que pueda verse expuesto a algtin riesgo derivado de
sus actividades profesionales (por ejemplo, transetntes que pasen por calles donde se esté rehabi-
litando o construyendo un edificio). Todas ellas deberfan considerarse personas expuestas, pero
también conviene plantearse si su presencia podria generar nuevos riesgos en el lugar de trabajo.

Asimismo, es importante ser claro sobre la manera en que las personas podrian sufrir dafos.
Determinar, a raiz del peligro que usted ha identificado, qué tipo de lesién o problema de salud
podria surgir entre los trabajadores del grupo y/u otros. Es necesario que evalte las consecuencias
inmediatas en materia de seguridad y las posibles consecuencias sobre la salud, y también las con-
secuencias a més largo plazo como podrian ser problemas de salud que afloran o se agravan con
el paso del tiempo (véase la Parte I, en la pdg. 9, sobre «Conceptos y terminologfa bésicos sobre
la evaluacién de riesgos»).

También conviene pensar en los grupos de trabajadores con vulnerabilidades de seguridad y salud
concretas. Por ejemplo, los trabajadores nuevos o jévenes, las madres primerizas o futuras madres
y las personas con discapacidad pueden verse especialmente expuestos.



Tal como ya se ha mencionado, es importante identificar las consecuencias en materia de segu-

ridad y salud para CADA UNO de los peligros y las personas que pueden hallarse en riesgo y de

qué manera — por separado —, ya que para cada peligro se precisarin medidas de control de riesgos

diferentes destinadas a reducir la probabilidad y la gravedad de los dafios.

En el siguiente cuadro, continuaremos con el ejemplo del lugar donde se trabaja la madera pero

ahora pasaremos al segundo paso de la evaluacién de riesgos. Para cada peligro identificado, se

identificardn y consignardn el correspondiente grupo o grupos de trabajadores que podrian verse

expuestos al peligro. Recuerde que se trata de una situacién hipotética planteada solo a modo

de ejemplo.
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
;Cuales son ¢{Quién puede :{Qué medidas :{Qué medidas Quién Cuéndo se | Hecho
los peligros? sufrir dafios y de ha adoptado seria necesario toma las toman las
qué manera? hasta ahora? adoptar? medidas medidas
Exposicién Todos los trabajadores
al polvo (35) expuestos al riesgo

de la madera

de padecer dolencias
pulmonares como el asma
a causa de la inhalacién
de polvo. Los operadores
de méaquinas (15) se
hallan expuestos a un
mayor riesgo.

El polvo de las maderas
duras puede causar
céncer, y en particular
cancer de nariz.

Maquinaria,
incluidas sierras
radiales,
seccionadoras
verticales

y regruesadoras

Operadores de maquinas
(15) y otros trabajadores
expuestos a dafios graves
y lesiones posiblemente
fatales si estuvieran

en contacto con partes
moviles de la maquinaria,
y en especial con

las sierras.

Manipulacién
manual

Los trabajadores podrian
sufrir trastornos locomo-
tores (como, por ejemplo,
dolores de espaldas) de
manipular objetos pesados
0 voluminosos como
tablones de madera y
piezas de maquinaria.

Asimismo, se encuentran
expuestos a sufrir cortes
al manejar las herramien-
tas o clavarse astillas al
manipular los palets.

Paso 5: Registrar los resultados, realizar un seguimiento y revisar, actualizar si es necesario
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PASO 3: EVALUAR EL RIESGO: IDENTIFICAR Y DECIDIR

LAS MEDIDAS DE CONTROL DE RIESGOS EN MATERIA
DE SEGURIDAD Y SALUD

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
¢Cuales son ¢Quién puede :{Qué medidas :{Qué medidas Quién Cuéndo se | Hecho
los peligros? sufrir dafios y de ha adoptado seria necesario toma las toman las

qué manera? hasta ahora? adoptar? medidas medidas

Paso 5: Registrar los resultados, realizar un seguimiento y revisar, actualizar si es necesario

En el Paso 1 se identificaron los peligros, y en el Paso 2, los diferentes grupos que podrian sufrir
dafos, asi como cudntas personas formarfan cada grupo, prestando especial atencidn a grupos
como los trabajadores jovenes, las nuevas o futuras madres y los trabajadores con discapacidad.

Para cada peligro identificado, la actividad principal en la evaluacién de riesgos consiste en iden-
tificar, decidir y llevar a cabo los controles de riesgos en materia de seguridad y salud siguiendo
el orden en el que aparecen listados en lo que se ha denominado la «jerarquia de las medidas de
control de riesgos».

La jerarquia de las medidas de control de riesgos del presente material de formacién tiene seis
niveles:’

=> Medida de control de riesgos 1: Eliminacién o sustitucién de los peligros
=> Medida de control de riesgos 2: Herramientas, equipo, tecnologfa y medidas técnicas

=> Medida de control de riesgos 3: Métodos de trabajo seguros, pricticas, organizacién,
informacién y formacién

=> Medida de control de riesgos 4: Higiene y bienestar
=> Medida de control de riesgos 5: Equipos de proteccién personal

=> Medida de control de riesgos 6: Vigilancia sanitaria/médica

La jerarquia de las medidas de control de riesgos se ha desarrollado entre empleados, trabajadores,
inspectores del trabajo, especialistas en seguridad y salud y otras personas sobre la base de la ex-
periencia bien consolidada a lo largo de varios afos. Para ayudar a comprender mejor el proceso
se ha incluido un ejemplo prictico sobre pulverizacién de plaguicidas en una plantacién de café
(véase pdg. 32) donde se emplea esta jerarquia de medidas de control de riesgos.

> Es posible que otras jerarqufas de controles de riesgos utilicen otras denominaciones, pero el objetivo fundamental de cualquier jerarquia consiste en iden-
tificar, decidir y poner en marcha primero las medidas de control de riesgos que son colectivas. En otras palabras, se emplee la jerarquia que se emplee, no se
comenzard por los equipos de proteccién personal, que ayudan, a lo sumo, a proteger al individuo. Comenzar por la eliminacién, las herramientas y el equipo, la

tecnologfa y las medidas técnicas mejorard las condiciones de seguridad y salud de todo el personal que trabaja en un lugar/zona de trabajo concreto.
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Paso 3.A:

La principal razén para decidir y aplicar las medidas de control de riesgos en el orden en el que
aparecen listadas en la jerarquia es la conveniencia de identificar y decidir primero los controles
de riesgos colectivos, ya que estos protegen la zona de trabajo y las personas que trabajan en ella
antes de abordar los controles de riesgos individuales, que solo protegen a un individuo. Por
ejemplo, la salud de los trabajadores estard mejor protegida contra la exposicién al polvo nocivo
si en la evaluacién de riesgos se identifica la mdquina de extraccién de polvo como el principal
control de riesgos. De esa forma se proporciona una proteccién colectiva a toda la zona de trabajo
y a todas las personas que trabajan allf en lugar de confiar dnicamente en las mdscaras de protec-
cién para cada trabajador, que por lo general no proporcionan ni mucho menos el mismo grado
de proteccién pulmonar y, ademds, ofrecen un grado de proteccién limitado al trabajador que la
lleva. De igual manera, la insonorizacién de una mdquina ruidosa contribuye a controlar el ruido
de una forma mds eficaz que la proteccién individual de los oidos y ademds asi se evita que los
trabajadores tengan que llevar la proteccién durante todo el turno de trabajo.

Cabe destacar que la medida de control de riesgos 6 sobre vigilancia sanitaria/médica no es estric-
tamente un medio de proteccién contra la exposicién a peligros, sino mds bien una herramienta
de seguimiento para asegurar que las medidas de proteccién funcionan de manera adecuada con
miras a prevenir las enfermedades relacionadas con el trabajo. Se pueden reducir los efectos de los
riesgos si se diagnostican las enfermedades y se toman medidas para reducir la exposicién antes
de que la enfermedad se vuelva crénica o alcance un grado de gravedad mayor.

En esta fase de la evaluacién de riesgos, el Paso 3 se divide en dos partes y en ambas se aplica la
jerarquia de las medidas de control de riesgos.

:Qué medidas ha adoptado ya para controlar los riesgos?

Es muy probable que ya haya adoptado ciertas medidas de control de riesgos en materia de segu-
ridad y salud para algunos de los peligros identificados. En ese caso, en la evaluacién de riesgos se
deberd identificar y evaluar la eficacia de las medidas existentes a la hora de reducir los riesgos en
materia de seguridad y salud que representa cada uno de esos peligros para los trabajadores y otras
personas. Eso significa que se deberfa evaluar y proporcionar una opinién fundada (basada, entre
otras cosas, en las buenas practicas) sobre el grado de eficacia que se estima que tienen las medidas
existentes de control de riesgos.

Identificar y evaluar la eficacia de las medidas existentes de control de riesgos contribuird también
a determinar, de una manera mds eficaz y rentable, qué otras medidas podria ser necesario adop-
tar, si es que es necesario adoptar alguna.

Si en el Paso 3.A se concluyera que las medidas existentes de control de riesgos adoptadas para
un peligro concreto proporcionan una proteccién adecuada a los trabajadores, no serfa necesario
aplicar controles ni realizar gastos adicionales para dicho peligro. En ese peligro (y solo en él), en
la columna 3.B puede marcar «No se requieren medidas adicionales en esta etapan.

Si decide que las medidas de control de riesgos para un peligro concreto son inexistentes o no
reducen lo suficiente el riesgo de sufrir dafios, entonces deberd pasar al Paso 3.B para identificar
y decidir «qué otras medidas serfa necesario adoptar» y para aplicarlas.
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Paso 3.B: ;Qué otras medidas seria necesario adoptar?

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
¢Cuales son ¢Quién puede ¢{Qué medidas ¢{Qué medidas Quién Cuando se | Hecho
los peligros? sufrir dafos y de | ha adoptado seria necesario adoptar? toma las toman las
qué manera? hasta ahora? medidas medidas
Medida de control

de riesgos 1:
Eliminacién o sustitucién
de los peligros.

Medida de control

de riesgos 2:

Herramientas, equipamiento,
tecnologia y medidas técnicas.

Medida de control

de riesgos 3:

Métodos de trabajo seguros,
practicas, organizacion,
informacién y formacion.

Medida de control
de riesgos 4:
Higiene y bienestar.

Medida de control
de riesgos 5:

Equipamiento de proteccién
del personal.

Medida de control

de riesgos 6:

Vigilancia sanitaria/médica.

[dem.

[dem.

Paso 5: Registrar los resultados, realizar un seguimiento y revisar, actualizar si es necesario

Como emplear la jerarquia de las medidas de control de riesgos

Para cada peligro identificado, deberd comenzar el Paso 3 de la evaluacién de riesgos con la me-
dida de control de riesgos 1 y seguir hasta la medida de control de riesgos 6.

Medida de control de riesgos 1:
Eliminacidn o sustitucion de los peligros

Comience por plantearse la medida de control de riesgos 1, que es la mejor forma de proteccién,
ya que la eliminacién o sustitucién del peligro significa que se ha logrado reducir a cero o al nivel
mds bajo posible el riesgo de exposicidn al peligro, y por tanto el riesgo de sufrir graves dafos.

Material de formacion sobre evaluacion y gestion de riesgos en el lugar de trabajo B



Entre los ejemplos de medidas de control de riesgos 1 figuran las siguientes:
=» DPracticar la agricultura ecolégica para evitar el uso de plaguicidas téxicos.

=» Cambiar a un plaguicida menos téxico o sustituir los plaguicidas liquidos que se pulverizan
por uno granulado.

=» Probar opciones menos arriesgadas utilizando sustancias o procesos de trabajo diferentes. El
proceso se puede modificar pasando de emplear una sustancia peligrosa a prescindir de la
misma. Es decir, pasando, por ejemplo, de utilizar pintura de base acrilica a emplear pintura
de base acuosa.

=» Algunas herramientas se pueden sustituir por otras intrinsecamente mds seguras. Asi, por
ejemplo, se puede utilizar una herramienta neumdtica en lugar de una eléctrica.

=» El amianto puede sustituirse por cualesquiera de las diversas alternativas eficaces mds seguras
que ofrece el mercado.

v

Sustituir una miquina ruidosa por otra més silenciosa.

=» En edificios altos, redisefiar las ventanas para poder limpiarlas desde dentro en lugar de tener
que recurrir al acceso externo, potencialmente peligroso.

Si pueden aplicarse con éxito las medidas identificadas en la medida de control de riesgos 1, eso
significa que la evaluacién de riesgos para ese peligro en particular TERMINA AQUI dado que
se ha logrado reducir el riesgo a cero o al nivel mds bajo posible. Por consiguiente, para ese peligro
en particular, no es necesario continuar identificando, decidiendo ni aplicando las medidas de
control de riesgos 2 a 6.

Si, por el contrario, en la evaluacién de riesgos se comprueba que no es posible eliminar o susti-
tuir los riesgos, se deberd proceder a considerar qué otras medidas de control de riesgos es necesa-
rio identificar, adoptar y aplicar, empezando por la medida de control de riesgos 2 y terminando

por la medida 6.

Medida de control de riesgos 2:
Herramientas, equipo, tecnologia y medidas técnicas

Cuando no sea posible la eliminacién o sustitucién, la siguiente solucién mds conveniente es
considerar qué herramientas, equipo, tecnologfa y medidas técnicas pueden contribuir a reducir
el riesgo que supone el peligro detectado. Las medidas de control de riesgos 2 son buenas porque
proporcionan una proteccién colectiva de la zona de trabajo en lugar de proporcionar una pro-
teccién meramente individual.

El andlisis de buenas practicas y la busqueda de asesoramiento adecuado pueden ser muy impor-
tantes respecto a la medida de control de riesgos 2. Algunos ejemplos de tales iniciativas, inclui-
das algunas muy sencillas y poco costosas, son:

=» Proteccidn de maquinaria: si el fabricante no suministra una proteccién adecuada o la maqui-
na se fabricé de acuerdo con una normativa anticuada serd necesario mejorar la proteccién.

=» Adecuar las mdquinas ruidosas con un recubrimiento aislante para reducir el nivel de ruido
aunque algunos de los riesgos se mantengan.

=» Aislar o cerrar por completo algunos procesos peligrosos como, por ejemplo, equipo de rayos X
o la seccién de los talleres donde se empleen colas con base disolvente.
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/

Colocar una barandilla alrededor de los andamios altos.

L/

Emplear cosas tan simples como una carretilla o un carrito de la compra para transportar
grandes pesos.

=» Disponer de superficies de trabajo o bancos de trabajo con la altura adecuada para las perso-
nas que trabajan en ellos y proporcionar asientos apropiados.

=» Utilizar herramientas con la altura adecuada (tales como palas, brochas, etc.) para que las
personas no tengan que agacharse innecesariamente.

=» Utilizar sistemas de mezcla y llenado sellados para los productos quimicos y plaguicidas.
=» Utilizar equipos de extraccién de polvo; sistemas de ventilacién local.

=» Proporcionar una buena iluminacién.

Con frecuencia, el equipo, las herramientas, la tecnologfa o las medidas técnicas mds sencillas o
eficaces en funcién de los costos contribuirdn a reducir de manera drastica el riesgo de que uno o
varios grupos de personas, y no solo los individuos por separado, sufran algin dafo.

Medida de control de riesgos 3:
Métodos de trabajo seguros, practicas, organizacion, informacion
y formacion

La evaluacién de riesgos implicard también examinar los métodos y pricticas de trabajo seguros,
las formas de organizar el trabajo y las necesidades de formacién e informacién. Una vez mis, serd
preciso identificar cudles son las medidas que se estdn adoptando ya y cudles serfa conveniente
poner en marcha.

Una de las maneras mds sencillas y rentables de controlar los riesgos en el trabajo es que las
empresas desarrollen y apliquen unos métodos y précticas de trabajo seguros que, junto a la
informacién y formacién correspondiente, es lo que a menudo se denomina «sistemas de traba-
jo seguros». Muchos accidentes de trabajo, asi como muchas enfermedades relacionadas con el
trabajo, se producen porque el empleador no ha pensado bien o no ha aplicado unos métodos,
précticas y organizacidn seguros y, por tanto, los directores, supervisores y trabajadores no estén
bien informados o no disponen de la formacién adecuada para aplicar los procedimientos de
seguridad y salud correctos.

Organizar el trabajo de un modo seguro es una labor que corresponde sin duda a empleadores,
directores y supervisores, que deberdn colaborar con la fuerza de trabajo. Las medidas de control
de riesgos suelen ser sencillas y féciles de aplicar; asimismo, mejorar la seguridad y la salud y la
organizacién de las mismas no resulta costoso y contribuye también a la eficiencia de la empresa.

Algunos ejemplos de las medidas de control de riesgos 3 podrian ser las siguientes:

=» Asegurar la claridad de las instrucciones y procedimientos — y si fuera necesario ponerlos por
escrito — sobre cémo manejar maquinaria o desempefiar otras labores con seguridad, destina-
das a trabajadores, supervisores y directores.

=» Proporcionar informacién adecuada sobre seguridad y salud: manuales de instrucciones, eti-
quetaje claro en los contenedores, sefiales de advertencia, fichas de datos de seguridad para
los productos quimicos, etc. (conviene pensar en proporcionar la informacién en el idioma
local adecuado).
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Planificar o redisefiar la disposicion del lugar de trabajo/empresa para evitar, por ejemplo,
que los trabajadores tengan que pasar por delante de carretillas de horquilla elevadora u otros
vehiculos autopropulsados y reducir asi el riesgo de que los arrollen o los atropellen.

Mejorar el mantenimiento: mantener el lugar de trabajo ordenado y no permitir que se acu-
mulen objetos en los pasillos; humedecer el polvo antes de limpiarlo.

Asegurar que los supervisores o directores disponen de las instrucciones y formacién ade-
cuadas para desempenar la labor que deben realizar en nombre del propietario, incluidas la
formacién y las aportaciones sobre evaluaciones de riesgos en el lugar de trabajo.

Claridad en los procedimientos e instrucciones que deberdn seguir los supervisores y directores.

Asegurar que los supervisores y directores poseen suficiente autoridad para mantener a la
altura los niveles de seguridad y salud.

Asegurar que existen procedimientos previstos para reaccionar si, por ejemplo, usted es el jefe
y se ausenta del lugar de trabajo y se rompe la proteccién de una mdquina peligrosa.

Asegurar que los supervisores o directores se han formado, y poseen la autoridad, para dete-
ner el trabajo en esa médquina hasta que se repare o se sustituya la proteccién.

Asegurar que los supervisores o directores poseen la autoridad y los medios necesarios para
solicitar una proteccién nueva en su ausencia.

Proporcionar una formacién permanente en seguridad y salud destinada a los trabajadores,
también sobre evaluacién de riesgos.

Mejorar la participacién y la contribucién de los trabajadores a las evaluaciones de riesgos en
el lugar de trabajo, incluida la aplicacién de medidas de control de riesgos identificados en la
evaluacién.

Proporcionar formacién especializada para las actividades profesionales de alto riesgo.

Medida de control de riesgos 4:
Higiene y bienestar

Lo siguiente que habrd que hacer en la evaluacién de riesgos serd valorar y decidir si las insta-

laciones de higiene y bienestar son adecuadas para afrontar los riesgos derivados de los peligros

identificados o si es necesario hacer mds. La mayor parte de estas medidas no son estrictamente

un medio de proteccién contra la exposicién a los peligros pero pueden reducir los efectos de

dichos peligros y hacer el trabajo més agradable. Puede mejorarse la higiene y el bienestar de las

siguientes maneras:

4
4

Proporcionar unas instalaciones sanitarias y medios de aseo bésicos en el lugar de trabajo.

Almacenar la ropa de trabajo contaminada en una taquilla en el lugar de trabajo y no permitir
que los trabajadores se la lleven a casa.

Proporcionar un equipo de primeros auxiliar y formar a algunos trabajadores para que apren-
dan a utilizarlo.

Proporcionar agua limpia y primeros auxilios basicos para aquellos trabajadores que desarro-
llen su labor en un campo de cultivo agricola o una obra de la construccién.
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Medida de control de riesgos 5:
Equipos de proteccion personal

Una vez llegado a este punto conviene examinar la medida de control de riesgos 5. Aparte de los
articulos estdndar como las botas y el mono de trabajo, los equipos de proteccién personal (EPP) son
una de las tltimas medidas de control de riesgos en materia de seguridad y salud que cabe considerar
y solo contribuird a aumentar las demds medidas de control de riesgos que haya puesto en marcha ya.

La idea es hacer el minimo uso posible de los EPP y no emplearlos como método principal para
proteger la seguridad y la salud ni exigir a los trabajadores que los lleven/utilicen durante largos
periodos. En la evaluacién de riesgos se deberia haber identificado ya la combinacién de aquellas
medidas de control de riesgos 2, 3 y 4 que deberfan proporcionar una proteccién adecuada a los
grupos de personas expuestas a sufrir dafos. Por ejemplo, si ha controlado de manera adecuada la
maquinaria ruidosa para mantenerla en niveles seguros no serd necesario que suministre tapones
de oidos a los trabajadores ni que estos los utilicen. De igual manera, si el equipo de extraccién
de polvo (sistema de ventilacién local) es eficaz, no serd necesario que los trabajadores lleven
mdscaras para el polvo.

Por desgracia, es frecuente que los EPP constituyan la primera y tinica medida de control de ries-
gos que se prevé y se adopta. La mayor parte de dichos equipos no proporcionan una proteccién
de seguridad y salud adecuada. Resulta incémodo llevarlos o utilizarlos durante largos periodos
y a menudo no son de la medida o la talla del usuario. Las personas tienen formas, tallas y sexos
diferentes y una tnica talla no sirve para todos.

Los EPP incluyen:

Sobretodos;

Gafas de seguridad;

Botas de seguridad;

Guantes;

Protectores del oido;

Mascarillas para polvo o sustancias quimicas;

Mascarillas para polvo desechables;

Cascos de seguridad;

L B

Ropa para la lluvia o el frio.

Si, en la evaluacién de riesgos, se estimara que son necesarios EPP, la evaluacién deberia incluir
detalles acerca de los tipos de equipos que hay que suministrar y el factor de proteccién de cada
articulo que se facilite, ya sean guantes, mascarillas para el polvo, mascarillas para sustancias qui-
micas u otros equipos. Asimismo, en la evaluacién se deberfa indicar cémo limpiar y mantener
dichos equipos, y con qué frecuencia conviene sustituirlos. Es preciso recordar que debera pro-
porcionarse al trabajador de forma gratuita cualquier EPP requerido.

Consulte las buenas pricticas y, en caso necesario, solicite consejo a la hora de elegir los EPP.
Al plantearse el uso de EPP, conviene recordar que:

=» Es necesario tomar en consideracién e introducir primero otros medios de control de riesgos.
Proporcione EPP tnicamente como dltimo recurso y después de haber adoptado las demds
medidas de control de riesgos identificadas en la evaluacién. Los EPP nunca deberfan cons-
tituir la primera linea, ni la dnica, de proteccién del trabajador.
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=» Las medidas técnicas y de prevencién (medida de control de riesgos 2) proporcionan solu-
ciones colectivas a largo plazo y con frecuencia resultan menos costosas que proporcionar,
sustituir, mantener y almacenar los EPP para numerosos trabajadores.

=» Las medidas de proteccién colectiva protegen a todos los trabajadores de una zona de trabajo
mientras que los EPP protegen dnicamente al individuo que los lleva puestos.

=» Es esencial implicar a los trabajadores en el proceso de seleccién ya que con frecuencia tienen
un conocimiento profundo de cémo funcionan las cosas, dénde podrian fallar 0 cémo se
desempenan las tareas, y todo ello puede servir de ayuda.

Medida de control de riesgos 6:
Vigilancia sanitaria/médica

En la evaluacién de riesgos, puede que convenga plantearse también si seria necesario que perso-
nal médico cualificado adoptara medidas de vigilancia sanitaria 0 médica para aquellos trabaja-
dores expuestos a un riesgo elevado.

Tal como se comentd anteriormente, la vigilancia sanitaria/médica no es estrictamente un medio
de proteccién contra la exposicién a peligros, sino mds bien una herramienta de seguimiento
para asegurar que las medidas de proteccién funcionan de manera adecuada para prevenir las
enfermedades relacionadas con el trabajo. No obstante, también puede contribuir a mitigar el
riesgo. A pesar de todos los esfuerzos destinados a controlar la exposicidn a sustancias peligro-
sas (tales como productos quimicos, polvo, microorganismos y ruido), es posible que algunos
trabajadores todavia experimenten sintomas de problemas de salud en etapas posteriores de la
vida. Quizds se precise vigilancia sanitaria/médica para realizar un seguimiento y detectar con
precocidad los signos de enfermedad, en particular cuando los trabajadores estin expuestos (por
ejemplo) a:

=» Polvo que puede causar asma u otras dolencias pulmonares a largo plazo.

=» Sustancias como disolventes que pueden causar dermatitis.

=» Plaguicidas que contengan compuestos organofosforados, insecticidas, bafios de inmersién
antiparasitarios que pueden causar intoxicacién por gas nervioso.

=» Magquinaria que funcione constantemente a niveles de ruido de entre 85 y 90 decibelios
(curva A).

La vigilancia sanitaria/médica incluiré:

=» Seguimiento bioldgico o del efecto biolégico; por ejemplo, andlisis de sangre para detectar
determinados productos quimicos peligrosos.

=» Revisiones periddicas realizadas por una persona responsable; por ejemplo, un supervisor
formado podria revisar las manos de los trabajadores con el fin de buscar signos de dermatitis.

Pruebas auditivas/de oido.

v ¥

Pruebas de funcién pulmonar cuando los trabajadores estén expuestos a nivel elevado de
polvo peligroso.

=» Realizar un seguimiento de las causas de las ausencias por enfermedad; si los trabajadores, por
ejemplo, faltan al trabajo a causa de una enfermedad, preguntar si estos o el médico asocian
la enfermedad al trabajo.
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Identificar una medida de vigilancia sanitaria/médica especifica para un peligro en particular zo
es lo mismo que someterse a una revision médica general. Este punto suele generar confusién. La
medida de vigilancia sanitaria/médica que utilice para controlar los riesgos tiene que ser especifica
para el peligro/problema que haya identificado.

En conclusién, cuando la eliminacién o sustitucién no sea posible, la jerarquia de las medidas de
control de riesgos concede prioridad a los controles técnicos, de equipos y de prevencién combi-
nados con unos métodos de trabajo y pricticas seguros, organizacién, informacién y formacién.
El objetivo consiste en proporcionar una proteccién colectiva a los trabajadores y emplear los
EPP dnicamente para reforzar los demds controles de riesgos evitando que los trabajadores tengan
que llevarlos durante periodos prolongados (excepto los articulos de trabajo normalizados como
los monos de trabajo y las botas). También es necesario identificar qué medidas de higiene y bien-
estar se necesitan y, cuando se considere apropiado, qué medidas de vigilancia sanitaria/médica
reducirfan las probabilidades de sufrir dafios, en particular a largo plazo.

En el siguiente cuadro, continuaremos con los siguientes pasos (Pasos 3.A 'y 3.B) de la evaluacién
de riesgos del ejemplo del lugar donde se trabaja la madera. Para cada peligro identificado dare-
mos algunos ejemplos de las medidas que podrian usarse para reducir el riesgo, bien indicando
algunas medidas que podrian adoptarse (Paso 3.A) en nuestro lugar de trabajo ficticio o que
podrian plantearse tras realizar la evaluacién de riesgos (Paso 3.B). Conviene recordar que se trata
de una situacién hipotética y no debe considerarse representativa de la situacién de ningin lugar

de trabajo concreto.

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
¢Cuales son ¢Quién puede ¢{Qué medidas ha :{Qué medidas Quién Cuando se | Hecho
los peligros? sufrir dafos y adoptado hasta ahora? seria necesario adoptar? | toma las toman las

de qué manera? medidas medidas
Exposicién Todos los B Se limpia el polvo M Equipar todas las
al polvo trabajadores con regularidad. maquinas que
de la madera (35) expuestos B Buenas instalaciones generen polvo con

al riesgo de de aseo y ducha ya equipos de extraccién

padecer disponibles. de polvo (sistema de

dolencias . ventilacién local)

B Se suministran
pulmonares B Recordar al personal

y reponen con
regularidad

como el asma que no conviene

Iaacii;saala(i?én mascarillas para Zarlrer elgolvo
de polvo. Los polvo desechables. s:cc? r;a era en

, sino que
operadores hay que utilizar
de maquinas aspiradora o, si fuera
(15) se hallan necesario, humedecer
expuestps aun el polvo antes
mayor riesgo. de barrerlo.
El polvo de M Los operadores
las maderas de maquinaria
duras puede deberian recibir
causar cancer, formacién de una
y en particular persona competente

cancer de nariz. sobre el uso y

el mantenimiento
basico de los equipos
de extraccién de
polvo
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Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
¢Cuales son ;Quién puede {Qué medidas ha :{Qué medidas Quién Cuando se | Hecho
los peligros? sufrir dafios y adoptado hasta ahora? seria necesario adoptar? | toma las toman las
de qué manera? medidas medidas
Maquinaria, Operadores W Todas las méaquinas B Adaptar dispositivos
incluidas sierras | de maquinas provistas de los de frenado para
radiales, (15) y otros dispositivos de segu- reducir el tiempo de
seccionadoras trabajadores ridad que indican inercia de las herra-

verticales
y regruesadoras

expuestos a
dafios graves
y lesiones
posiblemente
fatales si
estuvieran

en contacto
con partes
méviles de la
maquinaria, y
en especial con
las sierras.

las instrucciones del
fabricante.

M Los dispositivos de
proteccién de las
méaquinas se inspec-
cionan con regulari-
dad y se mantienen
para asegurar que se
encuentran en buen
estado.

W Los trabajadores
disponen de espacio
suficiente para
trabajar con segu-
ridad.

M Todos los traba-
jadores han recibido
formacion sobre
el uso seguro de
las maquinas de la
mano de una persona
competente.

mientas de corte.

B En el futuro solo se
compraran maquinas
con controles de
frenado.

M Examinar las posibili-
dades para introducir
unas herramientas
que protejan contra
la proyeccion de
virutas.

W Contrastar con la
fuerza de trabajo que
los dispositivos de
seguridad se inspec-
cionan de manera
regular y se informa
enseguida acerca de
los defectos.

B Descargar hojas
informativas sobre
el uso seguro de las
méaquinas utilizadas
en el taller. Colgarlas
en el aula del taller
y en la sala de
descanso.

Manipulacién
manual

Los trabajadores
podrian sufrir
trastornos
locomotores
(como, por
ejemplo,
dolores de
espaldas) de
manipular
objetos pesados
0 voluminosos
como tablones
de madera

y piezas de
magquinaria.

Asimismo, se
encuentran
expuestos a
sufrir cortes

al manejar las
herramientas o
clavarse astillas
al manipular los
palets.

M Los trabajadores han
recibido formacién
sobre las técnicas
adecuadas de manejo
manual.

M Los bancos de trabajo
y las mesas de las
méaquinas estan a
una altura cémoda.

B Se suministran
guantes fuertes
y gruesos para
el manejo de las
herramientas y los
palets.

M Siempre que sea
posible, almacenar
las herramientas
cerca de la maqui-
naria para reducir la
distancia de despla-
zamiento.

B Recordar a los traba-
jadores que soliciten
un juego de guantes
nuevo cuando los
viejos se desgasten
y que no levanten
pesos muy grandes.

B Introducir elementos
de ayuda para elevar
y manejar materiales
como los manipu-
ladores de pallets
con el fin de reducir
el riesgo de sufrir
dafios.

Paso 5: Registrar los resultados, realizar un seguimiento y revisar, actualizar si es necesario

PARTE I.

Metodologia de la evaluacion de riesgos

31



32

Analizar las medidas de control de riesgos
Un ejemplo de rociado con plaguicidas en una plantacion de café

El director esta Ilevando a cabo una evaluacion de riesgos para tratar de poner solucién a los
problemas de intoxicacién con plaguicidas en una plantacién de café. Los trabajadores estan
expuestos a los plaguicidas a causa del rociado y porque no se respetan los intervalos de tiempo
que conviene dejar pasar antes de volver a entrar en las zonas fumigadas.

Recientemente se han producido varios casos de sintomas de intoxicacién relativamente leves
en trabajadores del campo. Se ha informado a las autoridades gubernamentales de dichos inci-
dentes, y el director y el propietario de la plantacién se han dado cuenta de que conviene mejorar
las practicas de seguridad y salud a este respecto.

Paso 1: Identificar el peligro

El peligro se ha localizado en los insecticidas téxicos que emplean los equipos motorizados de
aire a presion, que actualmente provocan el arrastre de la pulverizacién.

Un segundo peligro es que no se respetan los intervalos de tiempo que hay que dejar pasar antes
de permitir que los trabajadores vuelvan a entrar en una zona tratada.

Paso 2: ;Quién esta expuesto y de qué manera?

Veintiocho trabajadores del campo estan expuestos al insecticida téxico durante el rociado (riesgo
de respirar el aire contaminado) y al entrar de nuevo en los campos rociados (riesgo de absorber
el plaguicida a través de la piel). Diez de los trabajadores son mujeres adultas, ocho son varones
adultos, seis son mujeres jovenes (menores de 18 afios), y cuatro son varones jévenes (menores
de 18 afos).

Paso 3: Evaluar el riesgo: qué medidas son necesarias para reducir el riesgo
3.A: ;Qué se esta haciendo ahora?

El director reconoce que el equipo de rociado esté aplicando el plaguicida demasiado cerca de
donde trabajan los trabajadores del campo. La causa son las deficiencias en la organizacion del
trabajo y los procedimientos de la plantacién, incluida la ausencia de toda forma de advertencia
antes de las actividades de rociado.

Asimismo, reconoce que no se respetan los intervalos de tiempo de descanso; equivocadamente,
permite que los trabajadores vuelvan a entrar en las zonas tratadas antes de lo que, segln las
instrucciones que figuran en la etiqueta del plaguicida, seria seguro.

3.B: ;Qué otras medidas son necesarias?: medidas destinadas a reducir el riesgo

Ahora el director deberéa estudiar de forma sistemaética las posibles medidas de control de riesgos.
Cuando no se elija una medida de control de riesgos en particular o esta no se considere ade-
cuada para ese problema concreto, se ofrecera una breve explicacion.

Medida de control de riesgos 1: Eliminar el peligro. Esta es siempre la mejor solucién, pero en
este caso en particular el propietario de la plantacién no emplea métodos de agricultura organica.
En la evaluacién de riesgos se llega a la conclusién de que la eliminacion total del insecticida no
es una opcion, y por tanto se deben buscar otras medidas.

Material de formacion sobre evaluacion y gestion de riesgos en el lugar de trabajo E




La sustitucién tampoco parece una medida aplicable en este caso ya que el propietario de la
plantaciéon decide que los insecticidas quimicos deben continuar empleandose para combatir
las plagas.

Medida de control de riesgos 2: Herramientas, equipo, tecnologia y medidas técnicas. Los pul-
verizadores motorizados de aire a presion se encuentran en buen estado y no son la causa del
problema de arrastre de la pulverizacion. El arrastre de la pulverizacién es un problema cuando
sopla el viento, de manera que la pulverizacién deberia realizarse en la medida de lo posible
cuando no hace o hace muy poco viento.

Medida de control de riesgos 3: Métodos de trabajo seguros, practicas, organizacién, informacién
y formacién. EI director, tras consultar a los trabajadores responsables de fumigar y los trabaja-
dores del campo, determina que los elementos clave para prevenir la exposicién a la contami-
nacion producida por el arrastre son la organizacién del trabajo — para asegurar unas practicas
profesionales mas seguras — y una informacién y formacién adecuadas. Se han identificado las
siguientes medidas para aplicar:

m No se efectuaran las tareas de pulverizacion cuando haga viento (la decisién quedara en
manos del supervisor del equipo de fumigacion).

m El supervisor del equipo de fumigacién informara periédicamente a la supervisora de la cua-
drilla trabajadores agricolas sobre cuando y dénde se fumigara. Entregara también copias
escritas al propietario de la plantacion y al director. Eso permitira a la supervisora de la cua-
drilla de trabajadores agricolas asegurarse de que estos no corran riesgo de contaminarse a
causa del arrastre del plaguicida.

m El supervisor del equipo de fumigacion indicara a los miembros del equipo que, en caso de
que vieran a algln trabajador agricola cerca durante las operaciones de fumigacion, inte-
rrumpan inmediatamente la fumigacién y le informen de la situaciéon. Se asegurara asimismo
de que los trabajadores se desplacen a una distancia segura. Este elemento de seguridad se
incorporara en el programa de formacién del equipo de fumigacion.

m Se indicara a los trabajadores agricolas que, si vieran al equipo de fumigacién trabajando
cerca de donde se encuentran, informen a su supervisor. En ese caso deberan desplazarse a
una distancia segura de las operaciones de fumigacion.

m Tanto el equipo de fumigacién como los trabajadores agricolas y sus supervisores recibiran
formacién complementaria sobre la importancia de respetar los intervalos de tiempo que
deben dejarse pasar antes de volver a entrar en la zona, segln la informacién que propor-
cionan fabricantes y proveedores. Se presentara una copia por escrito de los plazos que con-
viene dejar pasar antes de volver a entrar en las zonas tratadas a la oficina de direccién de la
plantacioén. Se colocaran unas sefiales de advertencia simples, tales como una calavera sobre
unas tibias cruzadas, alrededor de la zona tratada y a la distancia adecuada.

m Cualquier problema de salud relacionado con el trabajo se anotara en el libro de registros de
accidentes y enfermedades de la plantacion.

Medida de control de riesgos 4: Higiene y bienestar. Existen instalaciones para el aseo personal
y taquillas donde guardar las pertenencias cerca de la oficina principal, lejos de las zonas de
fumigacion. En este sentido no es necesario adoptar mas medidas.

Medida de control de riesgos 5: Equipos de proteccién personal. Los nuevos procedimientos de
trabajo deberian asegurar que los trabajadores no estén expuestos al arrastre del plaguicida, y
que no vuelven a entrar en las zonas tratadas antes de lo autorizado en los consejos de seguridad
de los fabricantes. Por consiguiente, los equipos y atuendos de proteccién personal no deberian
ser necesarios, 0 al menos no para la contaminacién por plaguicidas.
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Medida de control de riesgos 6: Vigilancia sanitaria/médica. Esto no es estrictamente una
medida de control de riesgos, pero como los plaguicidas son, por definicién, sustancias téxicas, y
siempre existe un riesgo residual de exposicion, los trabajadores mas jévenes (aquellos menores
de 18 afios) se someteréan a andlisis de sangre mediante inscripcién en un proyecto interna-
cional puesto en marcha recientemente en la capital para realizar el seguimiento de exposiciones
ocupacionales.

Conclusion

Estas sencillas mejoras en procedimientos, comunicaciones, informacién y formacién suponen
que a partir de ahora el propietario y el director de la plantacién daran instrucciones claras a los
supervisores y los trabajadores sobre cémo Ilevar a cabo el rociado de plaguicidas de una forma
mas segura. Esto significa que se aseguraran de que la plantacién esté bien organizada y ges-
tionada, y de que los supervisores y el personal reciban una formacién adecuada sobre procedi-
mientos profesionales seguros. Asimismo supone que realizaran un seguimiento de la situacién a
fin de asegurar que las medidas se mantengan y sean las adecuadas para prevenir futuros dafios
para la salud.
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PASO 4: DEJAR CONSTANCIA DE QUIEN ES RESPONSABLE

DE LA PUESTA EN MARCHA DE CADA MEDIDA DE CONTROL
Y EN QUE PLAZOS

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
¢Cuales son ;Quién puede :{Qué medidas :{Qué medidas Quién Cuando se | Hecho
los peligros? sufrir dafios y de ha adoptado hasta seria necesario toma las toman las

qué manera? ahora? adoptar? medidas medidas

Paso 5: Registrar los resultados, realizar un seguimiento y revisar, actualizar si es necesario

Una vez se determinen, conforme al Paso 3.B, las medidas de control de riesgos que se adoptardn,
serd necesario ponerse en marcha para aplicarlas. Asimismo, se deberd asignar a un responsable
dentro de la empresa que se encargue de su aplicacién en un plazo razonable y registrar la fecha
en que se decidieron y adoptaron.

La evaluacién de riesgos abarca tres responsabilidades diferentes dentro del Paso 4:
= ;Quién toma las medidas?
=» ;Cudndo se toman?

=» ;En qué fecha se adopté o aplicé la medida de control de riesgos?

Eso quiere decir que para cada medida de control indicada en la evaluacién de riesgos, se deberd
especificar la persona o personas responsables de la adopcién de dicha medida y la fecha de su
aplicacién. En la evaluacion de riesgos se anotard también cudndo se ha adoptado o aplicado con
éxito la medida de control.

Cuando se evaltan los riesgos es habitual encontrar mds problemas de los que puedan solucionar-
se de una vez. Por eso es importante establecer prioridades y abordar primero los més graves. Eso
ayuda a proteger a los trabajadores y contribuye a la eficiencia y eficacia en funcién de los costos
de las medidas de control de riesgos.

En cualquier evaluacién de riesgos, el nivel de riesgo y, por tanto, cémo priorizar las medidas
es, hasta cierto punto, algo basado en el juicio y la opinién personal. No obstante, conviene de-
mostrar que las prioridades a la hora de actuar se basan en razones de peso. Al principio, puede
parecer una tarea titdnica, pero hay que recordar que la clave reside en la sencillez, y buscar ase-
soramiento y buenas practicas apropiadas.

Tal como se comenté anteriormente, el riesgo es una funcién de la posible gravedad de los danos o
la enfermedad multiplicada por la probabilidad de que los trabajadores sufran dichos dafios. En este
caso, al evaluar el nivel de riesgo deberfan tenerse en cuenta una serie de cuestiones: Por ejemplo:

= ;Qué probabilidad existe de que se dé una situacién que puede causar un accidente? Re-
cuerde que esta es la situacién en el momento de la evaluacién de riesgos, con los métodos
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actuales de trabajo y las precauciones adoptadas hasta la fecha; o no, segtin el caso. ;Se trata
de un hecho poco probable o, por el contrario, muy probable? ;Se trata de algo que podria
esperarse que ocurriera o mds bien seguro o inminente? ;Qué factores podrian contribuir a
que ocurriera: la precipitacién, por ejemplo, o unas condiciones de trabajo deficientes, o una
maquinaria dificil de utilizar?

=» ;Cudles son las consecuencias del accidente que es probable que se produzca? ;Qué podria
ocurrir en el peor de los casos? Si un trabajador resbala o cae junto a una maquina de cortar
madera, por ejemplo, podrian darse diversos escenarios que abarcarfan desde dafos insignifi-
cantes (no necesitarfan tratamiento) o menores (tratamiento de primeros auxilios para algtin
corte o golpe) hasta lesiones graves o mortales si al trabajador se le quedara algiin miembro
atrapado en la médquina.

=» ;Cudl es la escala o el nivel de riesgo? En otras palabras, ;cudl seria el alcance de las consecuen-
cias del accidente: cudntas personas, tareas, mdquinas, clientes o lotes de productos se verfan
afectados?

En el cuadro que aparece a continuacién (pagina 37) se presentan orientaciones sobre cémo evaluar
el riesgo. La actividad 4 (pgina 59) puede ayudar también a centrar el razonamiento para evaluar
el nivel de riesgo y priorizar las medidas que se adopten para hacer frente a los riesgos identificados.

Uso de una matriz de riesgos

La mayor parte de las pequenas empresas no necesitardn emplear una matriz de riesgos. Sin em-
bargo, puede utilizarse una herramienta de esta indole para analizar el nivel de riesgo asociado a
un asunto en particular. Para ello, lo que hace una matriz de riesgos es categorizar las probabili-
dades de dafios y la gravedad potencial de dichos danos. Esto se representa después en una matriz
(0 en diversas matrices) tal como se ilustra a continuacién. El nivel de riesgo determina qué riesgo
deberd abordarse primero, comenzando, como es 16gico, por los de mayor gravedad.

Utilizar una matriz puede resultar til a la hora de priorizar las medidas destinadas a controlar
un riesgo. Su uso resulta adecuado en muchas evaluaciones y, en particular, en las situaciones de
mayor complejidad. No obstante, exige conocimientos y experiencia para juzgar con precision las
probabilidades de que se produzca un dafo. Los errores en este aspecto pueden llevar a la omision
de medidas importantes de reduccién de riesgos o a la aplicacién de medidas innecesarias.

Como no existen métodos establecidos para realizar evaluaciones de riesgos, pueden encontrarse
una amplia variedad de matrices de riesgos, buena parte de ellas disefiadas para empresas de ma-
yor tamafio. Por consiguiente, como este médulo se ha concebido para PYME, hemos escogido, a
modo de ejemplo, una matriz de 3 x 3 ya que nos parecido clara y ficil de utilizar para establecer
las prioridades a la hora de poner en marcha las medidas. También puede servir para evitar entrar
o perderse en discusiones prolongadas sobre el nivel de riesgo o el establecimiento de prioridades.
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Ejemplo de una matriz de riesgos

Gravedad o consecuencias potenciales de un suceso

o Poco danino Moderadamente daiiino Muy dafino

&

[}

2

g Escasa probabilidad Riesgo bajo Riesgo bajo Riesgo medio
o

g8

g

g 2 Probable Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo elevado
=c

.‘% 3

25

i? g’ Muy probable Riesgo medio Riesgo elevado Riesgo elevado

Esta matriz de 3 x 3 da una indicacién, aunque subjetiva, de los diferentes niveles de riesgo como
base para establecer prioridades y saber qué riesgos abordar primero.

a) En cuanto a la gravedad o consecuencias potenciales de un suceso, hemos propuesto los si-
guientes niveles de dafio:

— Poco dafino: esto harfa referencia a lesiones o enfermedades que Gnicamente necesi-
tarfan un tratamiento menor de primeros auxilios, o que causarfan una interrupcién
breve del proceso. No ocasionaria la baja de ningtin trabajador o, a lo sumo, la baja de un

par de dfas.

— Moderadamente dafino: en este escenario existe la posibilidad de lesiones o enferme-
dades mds graves que podrian causar incapacidad temporal de la que la persona puede re-
cuperarse: por ejemplo, un brazo roto o una fractura menor. Las lesiones o la enfermedad
mantienen a la victima de baja y convaleciente durante un periodo de tiempo sustancial.
El empleador puede reclamar las lesiones o enfermedad con pérdida de tiempo, o puede
que la interrupcién del proceso se prolongue unos cuantos dias.

— Muy daiiino: lesiones o enfermedades potencialmente peligrosas o mortales y posibles
lesiones o enfermedades permanentes o de largo plazo, incluidas la muerte, amputaciones
y pérdida de audicién producida por ruido. «Lesiones que cambian la vida» es una deno-
minacién frecuente en este contexto.

b) En cuanto a la probabilidad de que se produzca un suceso, hemos propuesto tres niveles:

— Escasa probabilidad: cuando el riesgo de que alguien sufra dafios es casi inexistente o
poco frecuente; es poco probable que se produzcan dafios en las circunstancias actuales.

— Probable: cuando es bastante probable que alguien sufra dafos o caiga enfermo por
trabajar en las circunstancias actuales.

— Muy probable: cuando puede afirmarse casi con total seguridad que alguien sufrird
dafios o caerd enfermo en las circunstancias actuales.

©) Respecto a la escala de riesgo, hemos propuesto tres niveles de riesgo, a los que hemos llegado
combinando el nivel de dafio y la probabilidad de que se produzcan dafios:

— Riesgo bajo: existe un riesgo bajo de que se produzcan lesiones o enfermedades. La pro-
babilidad de que ocurra algo que cause dafios es baja y las consecuencias, en el caso de
que ocurriera, serfan entre leves y moderadas.
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— Riesgo medio: puede asumirse cuando las consecuencias o la gravedad de las lesiones o
las enfermedades son graves, aunque la probabilidad de que se produzca el suceso que
las desencadene sea escasa. También puede asumirse cuando aumenta la probabilidad,
aunque el dafio que quepa esperar sea menor, o cuando exista la probabilidad de que el
dafio afecte a mds personas. En otras palabras, las consecuencias podrian ser leves, mode-
radas o muy dafiinas.

— Riesgo elevado: este escenario es valido cuando es probable o muy probable que se pro-
duzcan dafos o enfermedades moderados, graves o mortales.

Acordar a este respecto el nivel de riesgo ayuda a definir qué riesgos conviene abordar primero,
comenzando, por supuesto, por los riesgos elevados — inaceptables — que se hayan identificado.
Los riesgos medios podrian considerarse inaceptables, especialmente cuando existe la posibili-
dad, por ejemplo, de fracturarse una extremidad en un accidente o perder tiempo de trabajo por
problemas de salud. Deberfan tomarse cuanto antes medidas para remediar la situacién y poner
en marcha inmediatamente medidas de bajo costo, como informacién y formacién. Los riesgos
bajos no serdn una prioridad pero, si es fcil tomar medidas o estas tienen un bajo costo, podria
plantearse su aplicacién con la mayor celeridad posible, aunque sea mientras se estdn adoptando
medidas para controlar otras situaciones de mayor riesgo.

Algunas medidas de control de riesgos son muy ficiles de poner en marcha. Hay casos en que
basta con cambiar los procedimientos de trabajo o la forma de realizar una tarea profesional o
con mejorar las rutinas de mantenimiento. Otras medidas pueden exigir mds tiempo o esfuerzo.
Algunos ejemplos de estos podrian ser encerrar una méquina ruidosa en una caja insonorizada
o instalar un sistema de ventilacién local por extraccién en médquinas para evacuar el polvo y los
humos. El plazo deberfa, por tanto, tomar en consideracién cudnto tiempo seria razonable tardar
en adoptar por completo una medida de mejora especifica.

Convendria informar a los trabajadores de los cambios que deban realizarse e involucrarlos en
el disefio y aplicacién de los mismos segtin se considere oportuno. Puede necesitarse formacion
adicional, especialmente si el control o controles de riesgos conllevan un cambio en los métodos

y practicas profesionales.

En el siguiente cuadro, continuaremos con el ejemplo del lugar donde se trabaja la madera pero
ahora pasaremos al cuarto paso de la evaluacién de riesgos. En este ejemplo, nos hemos limitado
a proponer que la persona responsable sea «el director» o «el supervisor». En la situacién de la
vida real, recomendariamos que se designe a la persona responsable con nombre y apellidos para
poner un rostro a las tareas y responsabilidades.
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Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
¢Cuales son ;Quién puede {Qué medidas ha ¢{Qué medidas Quién Cuando se | Hecho
los peligros? sufrir dafios y adoptado hasta ahora? seria necesario adoptar? | toma las toman las
de qué manera? medidas medidas
Exposicién Todos los M Se limpia el polvo B Equipar todas las Director 31/10/13 | 4/10/13
al polvo trabajadores con regularidad. maquinas que
de la madera (35) expuestos B Buenas instalaciones generen polvo con
al riesgo de de aseo y ducha ya equipos de extraccién
padecer disponibles. de polvo (sistema de
dolencias . ventilacién local)
pulmonares ™ Se suministran B Recordar al I |S i 15/05/13 | 15/05/13
como el asma y reponen con ecordar a Persona upervisor
s cousa de regularidad que no conviene Fde '
s inhalacion mascarillas para (tj)arlrer elé)olvo inmediato)
de polvo, Los polvo desechables. € la madera en
seco, sino que
operadores hay que utilizar
de maquinas aspiradora o, si fuera
(15) se hallan necesario, humedecer
expuestos a un el polvo antes
mayor resgo. de barrerlo.
El polvo de W Los operadores Director | 05/11/13 | 15/10/13
las maderas de maquinaria
duras puede deberian recibir
causar cancer, formacion de una
y en particular persona competente
céancer de nariz. sobre el uso y
el mantenimiento
bésico de los equipos
de extraccién de
polvo
Maquinaria, Operadores B Todas las maquinas B Adaptar dispositivos Director 01/07/13 | 30/06/13
incluidas sierras | de maquinas provistas de los de frenado para
radiales, (15) y otros dispositivos de segu- reducir el tiempo de
seccionadoras trabajadores ridad que indican inercia de las herra-
verticales expuestos a las instrucciones del mientas de corte.
y regruesadoras | dafios graves fabricante. M En el futuro solo se Director En funcién | —
y Ie.5|ones B Los dispositivos de compraran maquinas de necesi-
p05|blemlente proteccién de las con controles de dades
fatale_s St maquinas se inspec- frenado.
estuvieran cionan con regulari- ; e :
en contacto dad y se mantienen B Examinar Ia§ p05|b||.|- Director 20/05/13 | 24/05/13
con partes para asegurar que se dades para |rl1troducw
méviles de la encuentran en buen unas herrgmlentas
maquinaria, y estado, que protejla’n contra
en especial con la proyeccion de
las sierras. B Los trabajadores virutas.
disponen de espacio | g ¢4 ntrastar con la Supervisor | 15/05/13 | 15/05/13
suﬁmgnte para fuerza de trabajo que (de
trabajar con segu- los dispositivos de inmediato)

ridad.

M Todos los traba-
jadores han recibido
formacién sobre
el uso seguro de
las maquinas de la
mano de una persona
competente.

seguridad se inspec-
cionan de manera
regular y se informa
enseguida acerca de
los defectos.
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Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
¢Cuales son ¢Quién puede ¢{Qué medidas ha ¢{Qué medidas Quién Cuando se | Hecho
los peligros? sufrir dafos y adoptado hasta ahora? seria necesario adoptar? | toma las toman las
de qué manera? medidas medidas
M Descargar hojas Director 15/05/13 | 15/05/13
informativas sobre (de
el uso seguro de las inmediato)
maquinas utilizadas
en el taller. Colgarlas
en el aula del taller
y en la sala de
descanso.
Manipulacién Los trabajadores | M Los trabajadores han | B Siempre que sea Director 15/06/13 | 14/06/13
manual podrian sufrir recibido formacién posible, almacenar
trastornos sobre las técnicas las herramientas
locomotores adecuadas de manejo cerca de la maqui-
(como, por manual. naria para reducir la
ejemplo, W Los bancos de trabajo dlstgnma de despla-
dolores de y las mesas de las zamiento.
espaldas) de - . )
. maquinas estan a M Recordar a los traba- | Supervisor | 15/05/13 | 15/05/13
mbgntlpular d una altura comoda. jadores que soliciten (de
objetos pesados . . )
0 VolUMInosos B Se suministran un juego de guantes inmediato)
como tablones | guantes fuertes s 5o st
de madera y gruesos para ! 8
. | maneio de las y que no levanten
y piezas de ¢ ! esos muy grandes
maquinaria. herramientas y los P ye ’
o palets. M Introducir elementos | Director 01/06/13 | 25/05/13
Asimismo, se
de ayuda para elevar
encuentran y manejar materiales
expgestos a como los manipu-
sufrir cortes
. ladores de pallets
al mangar las con el fin de reducir
herramlenta.s ° el riesgo de sufrir
clavarse astillas daii
; afos.
al manipular los
palets.
Paso 5: Registrar los resultados, realizar un seguimiento y revisar, actualizar si es necesario
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PASO 5: REGISTRAR LAS CONCLUSIONES, REALIZAR
EL SEGUIMIENTO Y REVISAR LA EVALUACION DE RIESGOS,
Y ACTUALIZARLA EN CASO NECESARIO

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
¢Cuales son ;Quién puede :{Qué medidas ha :{Qué medidas Quién Cuando se | Hecho
los peligros? sufrir dafios y adoptado hasta seria necesario toma las toman las

de qué manera? ahora? adoptar? medidas medidas

Paso 5: Registrar los resultados, realizar un seguimiento y revisar, actualizar si es necesario

Aplicar medidas para el control de riesgos no supone el final del proceso de evaluacién de riesgos.

Registrar las conclusiones: En el Paso 5, es necesario registrar y exponer las conclusiones, dejan-
do constancia escrita de los peligros significativos que se hayan identificado y el grupo o grupos
de trabajadores u otras personas que se hallan expuestos a ellos. Asimismo, conviene registrar las
medidas de control de riesgos que hay que aplicar, las personas responsables y el resto de la infor-
macién anotada en el Paso 4, y poner todo ello a disposicién de los trabajadores, supervisores e
inspectores de seguridad y salud en el trabajo para que puedan verlo.

No existe un formato establecido para registrar las conclusiones. El cuadro que se ofrece como
ejemplo en este médulo estd disefiado para mostrar los pasos légicos de una evaluacién de riesgos y
también resulta til para registrar las conclusiones en un formato sencillo y fcilmente accesible. En
realidad, una evaluacién de riesgos tendria una mayor extension que el ejemplo practico que hemos
puesto aqui. Se habrfan identificado mds peligros para mds procesos. Aqui nos hemos centrado
solo en tres peligros —el polvo de madera, la maquinaria peligrosa y el manejo manual— mientras
que en empresas madereras suelen existir otros riesgos, como la exposicién a sustancias quimicas,
el ruido, los resbalones, tropezones y caidas, los vehiculos, los problemas eléctricos y los incendios.

Las evaluaciones de riesgos para PYME no tienen que parecer escritos académicos. En ocasio-
nes las redactan profesionales o expertos en seguridad y salud en el trabajo, pero la intencién es
siempre que el empleador de una empresa aplique las recomendaciones. Asi pues, la evaluacion
escrita tiene que ser prictica y al mismo tiempo pormenorizada. En el documento deberia quedar
reflejado que:

=» Se ha llevado a cabo una investigacién.

=» Todos los peligros significativos se han identificado y abordado teniendo en cuenta el nimero
y las vulnerabilidades de las personas que podrian verse implicadas.

=» Las precauciones son razonables y el riesgo residual es reducido.

El registro escrito es una herramienta util para los empleadores, supervisores y trabajadores y sus
representantes por igual, y deberfa conservarse para usos futuros. También puede utilizarse como
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instrumento de referencia, para recordar a todo el mundo que deben ser conscientes de unos
peligros en particular y de las medidas necesarias para reducir los riesgos asociados a los mismos.
La evaluacién de riesgos serd también de interés para los inspectores del trabajo o de seguridad y
salud en el trabajo ya que les permitird ver que el empleador cumple con su deber de proporcio-
nar un entorno de trabajo seguro y saludable de conformidad con la legislacién.

Seguimiento de la eficacia de las medidas de control: Serd preciso también realizar el se-
guimiento y comprobar la eficacia de las medidas de control de riesgos y asegurar que estas se
mantienen. ;Funcionaron las mejoras identificadas en la evaluacién de riesgos? Para cada uno de
los peligros identificados, ;se redujeron los riesgos y se protegié mejor al grupo o grupos de per-
sonas? ;Quién realizard el seguimiento y comprobard que las medidas para mejorar el control de
riesgos en materia de seguridad y salud contindan siendo eficaces? ;Quién comprobard que estdn
aplicdndose los nuevos procedimientos de proteccién que se identificaron para la maquinaria pe-
ligrosa de corte de madera? ;Quién comprobard que el sistema de extraccién que se ha instalado
continua realizando una evacuacién eficaz del polvo de caucho y los humos?

Revision y actualizacién de la evaluacién de riesgos: La evaluacién de riesgos no es una activi-
dad puntual. Es necesario revisarla de vez en cuando; como minimo, una vez al afio, si no més a
menudo. Cuando se dirige una empresa es muy ficil olvidarse de revisar la evaluacién de riesgos
hasta que un dfa algo va mal y entonces es demasiado tarde. ;Por qué no fijar ya mismo una fecha
de revisién de esta evaluacién? Escribala y anétela en la agenda como un acontecimiento anual.

Repase de nuevo la evaluacién de riesgos. ;Se han producido cambios? ;Todavia quedan mejoras

pendientes que convendria hacer? ;Los trabajadores han detectado algtin problema? ;Ha aprendi-

do algo de los accidentes o cuasiaccidentes? Asegtirese de que la evaluacién de riesgos estd al dia.
& & q &

Muy pocos lugares de trabajo permanecen igual. Antes o después, se incorporan nuevos equipos,
sustancias y/o procedimientos que generan peligros nuevos. Tiene sentido, por tanto, revisar lo
que se estd haciendo de forma permanente. Todos los afios, revise de manera formal en qué punto
se encuentra para asegurarse de que continta introduciendo mejoras o, como minimo, no estd
retrocediendo.

A lo largo del afio, si se produce un cambio significativo, no espere. Revise la evaluacién de ries-
gos y, si es necesario, rectifiquela. Siempre que sea posible, es mejor pensar en la evaluacién de
riesgos cuando se estd planificando el cambio: de esa forma uno tiene mayor flexibilidad.
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1. Planificacion, ejecucion y evaluacion
de las actividades de formacion:
listas de comprobacion para instructores

En el presente material de formacién, ponemos el énfasis en la importancia de los métodos de
aprendizaje activos. La OIT ha producido un CD-ROM titulado «Your health and safety at
work» («Su salud y su seguridad en el trabajo»)."” que contiene una gufa del instructor'' que
profundiza en el tema. Aqui se han seleccionado algunos de los elementos mds importantes y se
han reproducido en el conjunto de listas de comprobacién que figuran a continuacidn. Las listas
deberian proporcionar a los instructores informacién adicional que ayudard a la hora de planifi-
car, ejecutar y evaluar las actividades de formacién sobre evaluacién de riesgos.

Principios fundamentales

En primer lugar, existe una serie de principios fundamentales en los que se basan los métodos de
formacién modernos y que resultan de gran utilidad para la formacién en evaluacién de riesgos.
Una evaluacién de riesgos no es un ejercicio académico que pueda aprenderse asistiendo a una
clase. Se trata de un enfoque prictico de las mejoras de seguridad y salud llevadas a cabo en el
lugar de trabajo, de forma que ;qué mejor modo de introducir a los participantes en el método
que animdndolos a participar en situaciones pertinentes y familiares? Algunos de los principios
fundamentales se detallan en la siguiente lista de comprobacién.

LISTA DE COMPROBACION: principios fundamentales de la formacién

m Aprendizaje practico: los participantes aprenden mucho més viviendo en su propia piel qué
se necesita en cada caso.

m Trabajo colectivo: las actividades educativas funcionan de manera 6ptima cuando se implica
a todo el mundo y se difunden el conocimiento, la experiencia y las aptitudes. Trabajar en
pequefios grupos con informes periédicos anima incluso a las personas mas reticentes a
contribuir y amplia la reserva de experiencia y de ideas para mejoras.

m Las actividades locales en el lugar de trabajo o la comunidad pueden ayudar a asegurar que
el curso o la sesion de formacion, la escuela de agricultura o el circulo de estudio es perti-
nente y se basa en las situaciones reales que estan afrontando los participantes.

m Las actividades son tareas especificas que ayudan a los participantes del curso a centrarse,
aprender y responder de manera pertinente a la situacion a la que se enfrentan. A continua-
cion figuran algunas actividades propuestas que se pueden utilizar o adaptar para orientar
la formacién relativa a la evaluacién de riesgos. En caso necesario, convendria traducir las
actividades al idioma local.

19 Consultado en: htep://www.ilo.org/safework/info/instr/ WCMS_113080/lang--en/index.htm

" Consultado en: http://www.actrav.itcilo.org/actrav-english/telearn/osh/guide/gumain.htm
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m Las hojas informativas resultan Gtiles para futuras consultas de los participantes. Si se dis-
pone del tiempo, se podrian traducir algunos de los puntos clave de esta guia para cada
actividad (en la guia paso a paso que se encuentra a continuacién) y repartirlos como hojas
informativas a los participantes una vez terminada cada una de las actividades.

m Las revisiones de los cursos: a |o largo de cualquier curso de formacion, sesién o circulo de
estudio deberia llevarse a cabo una revision formal e informal del trabajo realizado con el fin
de dar a instructores y participantes la oportunidad de ajustar el programa del curso a las
prioridades identificadas.

La funcion del instructor

LISTA DE COMPROBACION: la funcién del instructor

Su funcion consiste en:

m Observar de manera consciente las dinamicas del grupo y promover una participacion
equitativa — sobre todo entre sexos —animando a los participantes mas timidos y asegurandose
de que los mas dominantes dejen participar a los demas.

Ayudar a organizar el trabajo sugiriendo actividades y formas de trabajar.
Ayudar a los participantes a ponerse de acuerdo en las directrices del curso.

Asegurar que se respetan las diferentes opiniones.

Organizar los recursos, incluidos la informaciéon bésica, las hojas informativas, las publica-
ciones y los dispositivos para fotocopias (cuando sea posible) para contribuir al buen funcio-
namiento del curso.

® Traducir al idioma o idiomas locales y adaptar los materiales del curso para que atiendan las
necesidades de los participantes.

Proporcionar asesoramiento y apoyo.
Moderar los debates y los comentarios.

Dirigir algunos debates y resumir los puntos fundamentales.

Recurrir a especialistas externos cuando se considere necesario.

Actividad en pequeiios grupos

Animar a los participantes a trabajar en pequefios grupos es el principal método de formacién
elegido, que contribuye en buena medida a la formacién en evaluacién de riesgos. Existen diver-
sas buenas razones para trabajar en pequefios grupos cuando se trata de educacién de adultos:

LISTA DE COMPROBACION: actividad en pequefios grupos

m Se trata de un método activo.
m Promueve la cooperacién en el trabajo.

m Promueve la participacion en los debates de los participantes menos seguros.
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m Permite que los participantes trabajen sin sentirse observados siempre por el instructor.
m Proporciona una manera eficaz de estructurar las discusiones.

m Permitira que los participantes investiguen, debatan y respondan a situaciones que hacen
referencia a sus situaciones de trabajo especificas.

Lo idéneo es que cada grupo de trabajo lo formen entre tres y cuatro personas para fomentar al
mdximo la participacién.

Participacion activa

Los adultos aprenden mejor cuando se implican de manera activa en el proceso de aprendizaje y
se los anima a comentar sus propias experiencias en el curso. Este tipo de aprendizaje se denomi-
na, por lo general, «participativo» o «aprendizaje centrado en el alumno». Algunas de las ventajas
de este enfoque son las siguientes:

=» El proceso de aprendizaje parte de la experiencia de los participantes del curso y se basa en la

misma.
=» Los participantes del curso aprenden mediante actividades y debates de grupo cooperativos.

=>» A los participantes del curso se les da la oportunidad de preparar los temas por su cuenta y
desarrollar una serie de capacidades.

El aprendizaje participativo exige que los participantes proporcionen informacién ademds de re-
cibirla. En este sentido, se anima a los participantes a aprender los unos de los otros sobre la base
de sus experiencias. La utilizacién de las experiencias de los participantes los ayuda a aprender y
a retener informacién importante. Es posible que los instructores tengan que adaptar sus técnicas
de tutoria en funcién de los siguientes principios de participacién activa:

LISTA DE COMPROBACION: participacion activa

m Brindar con regularidad a los participantes la oportunidad de debatir las ideas para identificar
peligros, evaluar riesgos y proponer medidas de prevencion y proteccion.

m Reconocer la importancia de las aportaciones que pueden hacer los participantes sobre la
base de sus experiencias personales de los procesos de trabajo y aceptar que pueden ofrecer
informacién muy util.

m Usar lo menos posible el formato didactico de clase magistral. Dividir en pasos légicos el
contenido de la formacién sobre evaluacién de riesgos creando actividades y fomentando los
debates como método para que aprendan los participantes.

m Ser democratico en el ejercicio de la tutorizaciéon y mostrarse dispuesto a ceder parte del
control de una sesién con el fin de que sean los participantes quienes la dirijan.

m Facilitar y guiar a los participantes a través del proceso de aprendizaje y proporcionarles
direccién y estructura.

m  Promover el empleo de canciones, baile y teatro para comunicar informacién y experiencias
fundamentales.
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m Utilizar visitas sobre el terreno de caracter practico pero estructuradas para complementar la
actividad del aula.

Mantener a los participantes centrados en las diferentes tareas del curso.
Ayudar a los participantes a aprender unos de otros.

Tratar de asegurarse de que nadie domine las sesiones.

Animar a los participantes mas callados a intervenir y participar en todas las sesiones.

Planificacion y preparacion

Es importante que los instructores planifiquen y preparen a fondo las sesiones. Esto no quiere
decir que no deba adaptarse la formacién para que responda a la dindmica del grupo y a las expe-
riencias de los participantes. No obstante, conviene contar con un plan bésico y tener preparadas
todas las actividades, hojas y materiales (como rotuladores y papel), y, por supuesto, planificar la
duracién de las sesiones.

LISTA DE COMPROBACION: planificacién y preparacion

m Elaborar un plan didactico (véase el ejemplo a continuacién) o trazar un esquema de la
formacién antes de comenzar. El plan didactico debera incluir: introduccién de objetivos,
puntos basicos del texto, puntos para recordar, resumen y actividades.

m Conviene traducir todo el material — y en particular las actividades — al idioma o idiomas
locales.

Recordar llevar articulos como un rotafolios, rotuladores y papel, presentaciones, fotos, etc.

Para algunas actividades, se recomienda hacer copias de los materiales antes de comenzar
la sesion si se dispone de acceso a fotocopiadoras.

m Emplear diferentes métodos participativos e intentar crear también un método participativo
propio.

m Basarse en el presente material de formacién a la hora de desarrollar materiales nuevos o
métodos de formacién nuevos.

Conviene elaborar una unidad didéctica para cada sesion. A continuacién exponemos una hoja
de planificacién como muestra:

Titulo de la sesion:
Contenido Duracién Métodos formativos Ayudas a la formacion

(materiales, equipos, diapositivas,
hojas de actividades...)

Objetivos de la sesién

Introduccion

Material de formacion sobre evaluacion y gestion de riesgos en el lugar de trabajo E



Contenido Duracién Métodos formativos Ayudas a la formacion
(materiales, equipos, diapositivas,
hojas de actividades...)

Puntos basicos del texto

Puntos para recordar

Actividades

Debate

Recopilacién/resumen

Técnicas didacticas

La siguiente lista de comprobacién proporciona explicaciones y pautas breves para el empleo de
una serie de técnicas de formacion:

LISTA DE COMPROBACION: técnicas didacticas

m  Formular preguntas: las preguntas pueden emplearse para estimular el debate, pero no deben
usarse de un modo amenazador.

m Utilizar una lista de comprobacion: una lista de comprobacién es un recordatorio muy Util
para los participantes y se pueden proporcionar listas de comprobacién o ayudar a los parti-
cipantes a que elaboren una ellos mismos, preferiblemente en grupos.

m Ideas espontaneas o lluvia de ideas: se trata de una técnica empleada para animar a los
participantes a generar una amplia variedad de ideas. Los participantes ofrecen las ideas que
les vienen a la cabeza sobre el asunto que se debatira.

m Planificacién de la accién: los planes de accién pueden desarrollarse de manera individual
o como actividad de grupo. Los participantes necesitaran preparar y elaborar una estrategia
para adoptar medidas de actuacion positivas destinadas a mejorar las condiciones de trabajo.

m Actividades del lugar de trabajo o comunitarias: cuando existe la oportunidad de involucrar
a los participantes en actividades del lugar de trabajo y comunitarias tales como identificar
peligros en un lugar de trabajo o buscar las soluciones halladas en otros lugares de trabajo,
se genera un vinculo entre el curso, los participantes y sus lugares de trabajo o comunidades.

® Reuniones de curso: estas reuniones son una forma democratica de ayudar a los partici-
pantes a influir en el contenido y la estructura del curso.

m Actividad en pequefios grupos: el trabajo en pequefios grupos constituye uno de los princi-
pales métodos de formacién empleados en los cursos de evaluacioén de riesgos.
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m Debates en grupo: lo mas importante es que los instructores promuevan, estimulen y man-
tengan el debate en grupo como parte del aprendizaje participativo.

m Emplear estudios de casos: los instructores pueden emplear con gran eficacia los estudios de
Casos.

m Escenificacion de papeles: |a escenificacion de papeles es un método participativo de apren-
dizaje activo que puede crear una gran actividad e interaccién entre los participantes del
curso. Basicamente, lo que se pide a los participantes es que representen un papel en una
situacion de trabajo determinada. Entre los diferentes tipos de escenificacion de papeles se
incluyen las entrevistas, las negociaciones, la intervencién en una reunién o la participacién
en una evaluacion de riesgos en materia de seguridad y salud.

Evaluacion del curso

Como el curso de formacidn se basa en el trabajo de grupo, la participacién activa y la implica-
cién, la evaluacién deberfa ser también un proceso colectivo. Evaluacién significa que de forma
colectiva e individual todo el mundo reflexiona acerca del curso en el que ha estado involucrado.
Se plantean preguntas sobre la pertinencia del curso, qué se ha obtenido de él, sus puntos débiles
y sus puntos fuertes. La evaluacién deberfa ir realizindose a lo largo del curso.

LISTA DE COMPROBACION: evaluacién

m Antes de comenzar la formacion, fije los objetivos del curso.

m Durante la primera o segunda sesién del curso, averiglie qué es lo que quieren los partici-
pantes del curso y acuerde con ellos los objetivos revisados.

m Emplee las reuniones del curso para favorecer el proceso de formacién. El orden del dia de
las reuniones del curso deberia incluir una revision diaria.

m Para cada sesion/actividad, compruebe que los participantes entienden los objetivos y lo que
se espera que hagan.

m Revise los avances con los participantes a la mitad del curso.
m Lleve a cabo una evaluacion final al terminar el curso.

m Cuando sea posible, realice el seguimiento de un grupo de participantes de muestra unas
semanas o meses después de terminar el curso para controlar el efecto de la formacién en
sus posteriores actividades.
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2. Actividades sobre evaluacion de riesgos

Uno de los principales métodos para lograr que los participantes comprendan la evaluacién de
riesgos y se convenzan de que es un ejercicio «factible» es examinar la evaluacién paso a paso
mediante una serie de actividades. A continuacién se proponen cuatro hojas de actividades para
orientar a las personas a lo largo de los pasos 1, 2 y 3 del proceso de evaluacién de riesgos. Estos
se corresponden con: identificacion de los peligros (Paso 1); quién estd expuesto y de qué manera
(Paso 2); identificacién y determinacién de las medidas de control de riesgos (Paso 3.A.y 3.B.) y
evaluacién del nivel de riesgo y priorizacién de los riesgos a la hora de intervenir (parte del Paso
4). No se proponen actividades para la otra parte del Paso 4 (definir quién es el responsable de
aplicar las medidas) ni el Paso 5 (realizar el seguimiento y revisar la evaluacién de riesgos) porque
hacen referencia al «<mundo real» y no es necesario debatirlos a fondo.

Las actividades que se proponen aqui pueden emplearse en un curso donde los participantes
provengan de situaciones laborales diferentes. Puede resultar especialmente interesante que los
grupos pequefios trabajen sobre entornos de trabajo distintos para comparar después las evalua-
ciones de riesgos resultantes. Las actividades pueden utilizarse también, quizds de manera mds
sencilla y pertinente, para identificar los peligros, evaluar los riesgos y proponer soluciones para
un lugar de trabajo concreto. Esto serfa interesante, por ejemplo, si el curso incluyera una visita
a un lugar de trabajo y todo el mundo pudiera trabajar en evaluar los riesgos de ese lugar de tra-
bajo en particular. Las hojas de actividades podrian emplearse también para centrar el proceso de
evaluacién de riesgos en un lugar de trabajo sin que necesariamente tenga que formar parte de
un curso de formacién especialmente disenado. Sea cual sea la situacién, las hojas de actividades
pueden adaptarse a ella y de hecho se aconseja que sea asi.

Lista de actividades:

Actividad 1
PASO 1: Identificacién de los peligros en el lugar de trabajo

Actividad 2

PASO 2: ;Quién estd expuesto y de qué manera?

Actividad 3
PASOS 3.Ay 3.B.: Identificacién y determinacién de las medidas de control de riesgos

Actividad 4

PASO 4: Evaluacién del nivel de riesgo y priorizacién de los riesgos a la hora de intervenir
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Actividad 1

PASO 1: IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS EN EL LUGAR DE TRABAJO

OBJETIVOS. Ayudarle a:

=» Identificar la diversidad y naturaleza de los peligros en materia de seguridad y salud en el
lugar de trabajo.

=» Completar la primera columna del formulario/plantilla de la evaluacién de riesgos — Paso 1:
¢Cudles son los peligros?

ORGANIZACION. Elegir a una persona del grupo para que modere la discusién y consigne los
resultados en el rotafolio o en tarjetas. Designar a otra persona para que presente las tarjetas a
todo el taller.

TAREA. Esto es una dluvia de ideas». Se formardn varios grupos. Cada cual, con su pequefio
grupo, tendrd que comentar a qué peligros se enfrentan los trabajadores en el lugar de trabajo
(o sector profesional) que se estd analizando. Puede pensar en los peligros de su lugar de trabajo o
en las visitas a lugares de trabajo que haya realizado y/o referirse a los ejemplos practicos de las
pags. 65-78.

Elabore una lista de los peligros en el rotafolio. Procure utilizar las categorfas sugeridas en el dorso
de la pdgina — emplee los ejemplos como orientacién — para ser sistemdtico y tener en cuenta
todos los posibles peligros en la evaluacién de riesgos. Las categorias propuestas son peligros en
materia de seguridad, por lo general més féciles de identificar; peligros en materia de salud o pe-
ligros «ocultos», por lo general mis dificiles de identificar; y peligros organizativos. Si tiene dudas
sobre la categorfa a la cual pertenece un peligro concreto, no se preocupe. Anételo y continde.

Anote las propuestas de todo el mundo; las ideas de todas las personas son igual de vélidas. No
es necesario que exista consenso.

Una vez el grupo haya reunido una lista de peligros, conviene que seleccione los cuatro temas més
importantes y los escriba en las tarjetas que se le hayan dado. Para ello, se les proporcionardn unas
pegatinas con las que podrén fijar las tarjetas en la pared.

El portavoz expondri las tarjetas del grupo en sesién plenaria.

Las tarjetas se pegardn a la pared igual que en la primera columna de la plantilla de evaluacién
de riesgos.
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Para ayudarle a identificar peligros en este ejercicio:

Consulte la Parte I, pdgina 9, sobre peligros y riesgos para asegurarse de que tiene clara la dife-
rencia entre ambos términos. Recuerde que: un «peligro» puede ser cualquier cosa — por ejemplo,
materiales de trabajo, sustancias peligrosas, efectos secundarios, equipos, métodos de trabajo
deficientes, précticas, actitudes — que tenga el potencial de causar dafios.

Puede emplear las categorias que aparecen a continuacién para asegurarse de que estd teniendo
en cuenta todo el conjunto de peligros que convendria identificar en su evaluacién de riesgos:

Peligros en materia de seguridad o «evidentes». Por ejemplo:

Partes méviles de maquinaria desprovistas de dispositivos adecuados de proteccién
Herramientas para cortar

Grande pesos, carga manual y manipulacién de pesos

Electricidad: de instalaciones fijas, extensores y equipo porttil

Pasarelas, escaleras, etc. desprovistas de dispositivos adecuados de proteccién
Objetos que pueden caer: cajones, cajas, balas, grandes racimos de fruta de drboles
[luminacién deficiente

Obstrucciones: lugares de paso bloqueados o desordenados en talleres

Liquidos inflamables

L2 2 2 B B

Serpientes y animales salvajes

Peligros en materia de salud o peligros «ocultos». Por ejemplo:
Trabajo repetitivo

Ruido

Plaguicidas y otros productos quimicos peligrosos/téxicos
Polvos

Microorganismos que causan enfermedades

Vibracién

Falta de asientos y, por tanto, largos periodos de tiempo de pie

Sillas y pantallas de ordenador

L2 2 2 I

Temperaturas extremas

Peligros organizativos. Hay algunos asuntos importantes que conviene tener en cuenta que tal
vez hasta ahora no se asociaban a las condiciones de seguridad y salud. Por ejemplo:

=» La manera de organizar el trabajo: ;existen unos procedimientos y unas practicas de trabajo
claras, y una informacién y formacién adecuadas sobre cémo desempefar una tarea en par-
ticular de un modo seguro y saludable?

Mantenimiento deficiente

Trabajo monétono o mal disehado

v ¥ ¥

Larga jornada laboral, falta de periodos de descanso, jornadas de trabajo consecutivas, trabajo
en turnos

=» Maltrato, en cualquier dmbito, por ejemplo, acoso sexual y racial
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=» Violencia y agresiones
=>» Niveles de dotacién de personal
=» Trabajar solo

Estos son solo algunos ejemplos; puede haber muchos otros peligros presentes en cualquier lugar
de trabajo.
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Actividad 2 PASO 2: ;QUIEN ESTA EXPUESTO Y DE QUE MANERA?

B OBJETIVOS. Ayudarle a:
=» Identificar quién estd expuesto a los diferentes peligros que se han identificado.

=» Tomar en consideracién a trabajadores «ocultos» u «olvidados» que pueden hallarse en riesgo
como, por ejemplo, contratistas, personal de mantenimiento o reparto, limpiadores, publico
en general o grupos con necesidades especiales.

v

Pensar cémo podrian sufrir dafios causados por los peligros identificados.

v

Completar la segunda columna de la plantilla/formulario de la evaluacién de riesgos para
definir quién estd expuesto y de qué manera.

B ORGANIZACION. Elegir a una persona del grupo para que modere la discusién y consigne los
resultados en el rotafolio o en tarjetas. Designar a otra persona para que presente las tarjetas a
todo el taller.

B TAREA. En pequefios grupos, reproduzca en el rotafolio el siguiente cuadro.

PELIGRO {QUIEN ES {QUIEN MAS GRUPOS CONSECUENCIAS
EL MAS PODRIA ESTAR PARTICULARMENTE (;qué darios podrian
EXPUESTO? EXPUESTO? VULNERABLES sufrir las personas
(;por qué son mas expuestas?)

vulnerables?)

En la primera columna, escriba los cuatro peligros identificados en el ejercicio anterior y consig-
nados en el diagrama de la evaluacién de riesgos.

Para cada uno de ellos, piense quién estd mds expuesto y consignelo en la segunda columna.

La tercera columna es para introducir quién cree usted que podria estar expuesto. Piense en otros
trabajadores o grupos de personas, como familiares, publico en general o cualquier otra persona
que podria estar expuesta al peligro.

En la cuarta columna, piense quién podria ser especialmente vulnerable (como los nifios o las
mujeres embarazadas). ;Por qué son mds vulnerables?

En la quinta columna, consigne las que crea que podrian ser las consecuencias de la exposicién al
peligro. Anote las propuestas de todo el mundo; las ideas de todas las personas son igual de validas.

No es necesario que exista consenso.
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Ahora cada grupo resumird sus conclusiones en las tarjetas que pegard en la pared para completar
la parte de la evaluacién de riesgos sobre «quién estd expuesto y de qué manera».

El portavoz expondr4 las tarjetas del grupo en sesién plenaria.

Para realizar este ejercicio, conviene pensar en:

Los trabajadores en riesgo de la empresa: jestéan expuestos a un peligro en particular todos los
trabajadores o solo un pequefio grupo de ellos? Por ejemplo, jlos trabajadores que manejan
directamente maquinaria para cortar madera o metal? ;Cuéles son las consecuencias en materia
de seguridad y/o salud para este grupo (o grupos) de trabajadores que estan expuestos a un
peligro en particular?

Los trabajadores externos: trabajadores de mantenimiento y reparaciones, trabajadores de
reparto/transportes, etc. Por ejemplo, los trabajadores de reparto pueden estar expuestos al
riesgo de que los arrolle una carretilla elevadora de la empresa (desconocida para ellos) donde
realizan la entrega. ;Cuales son las consecuencias en materia de seguridad y/o salud para este
grupo (o grupos) de trabajadores que estan expuestos a un peligro en particular?

Los trabajadores vulnerables: puede haber grupos de trabajadores en la empresa especialmente
vulnerables: trabajadores jévenes, trabajadores con discapacidades, trabajadoras embarazadas,
etc. ;Qué riesgos en materia de seguridad y/o salud adicionales pueden suponer para ellos deter-
minados peligros? ;Cuéales son las consecuencias en materia de seguridad y/o salud para este
grupo (o grupos) de trabajadores que estan expuestos a un peligro en particular?

Otros: ;qué otras personas cree que pueden estar expuestas? Por ejemplo, ciudadanos que tran-
siten junto a una obra o utilicen el paso provisional abierto bajo un andamio. ;Cuales son las
consecuencias en materia de seguridad y/o salud para el publico en general que pueda verse
expuesto a un peligro en particular?
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Actividad 3

PASOS 3.Ay 3.B: IDENTIFICACION Y DETERMINACION DE LAS MEDIDAS
DE CONTROL DE RIESGOS

OBJETIVOS. Ayudarle a:

=» Decidir si las actuales medidas de proteccién son adecuadas.

=» DPensar en las fases a la hora de hacer frente a los problemas de seguridad y salud prioritarios.
=» Encontrar los medios de actuacién mds eficaces.

=» Completar la tercera y cuarta columnas de la plantilla/formulario de la evaluacién de riesgos:
los Pasos 3.A y 3.B hacen referencia a las medidas de reduccién del riesgo.

ORGANIZACION. Elegir a una persona del grupo para que modere la discusién y consigne los
resultados en el rotafolio. Designar a otra persona para que presente las conclusiones a todos los
participantes del taller.

TAREA. En pequefios grupos, dibujen en una hoja de papel muy grande una tabla en blanco
con seis columnas etiquetadas de la siguiente manera:

PELIGRO {QUE PROPONE? iSi? {COMO? iNO?  ;POR QUE NO?

Medida de control de riesgos 1:
Eliminacién o sustitucion
: de los peligros.

Medida de control de riesgos 2:

Herramientas, equipamiento,

i tecnologia y medidas técnicas.

Medida de control de riesgos 3:

Métodos de trabajo seguros, practicas, :
i organizacion, informacién y formacién.

Medida de control de riesgos 4:
Higiene y bienestar.

Medida de control de riesgos 5:

Equipos de proteccién personal.

: Medida de control de riesgos 6:
¢ Vigilancia sanitaria/médica.

Consulte los peligros identificados en la evaluacidn de riesgos hasta ahora y utilicelos como base
para este ejercicio: complete la primera columna.
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A continuacién complete las otras cuatro columnas. Para cada peligro que esté analizando el
grupo, plantéese lo siguiente:

=» Si aplicaria las primeras medidas de la lista 0 no; es decir, ;puede eliminar el peligro o susti-
tuirlo, por ejemplo, por una sustancia o una mdquina menos peligrosa?

=» Si ha contestado afirmativamente a la primera medida, explique en la siguiente qué harfa para
eliminar o sustituir el peligro.

=» Si ha contestado negativamente, explique en la siguiente columna por qué esta medida con-
creta (eliminacién o sustitucién) no es una opcién.

=» Después pase a la siguiente fase (medios de proteccién colectivos) y repita el ejercicio.
=» Haga esto en cada paso y para cada peligro identificado.
Es posible que al grupo se le ocurra mas de una solucién; conviene listarlas todas.

Una vez el grupo haya elaborado una lista de todas las decisiones y las haya razonado en el rotafo-
lio, debera trasladar los resultados (las medidas que crea que hay que aplicar) a las tarjetas que se
han facilitado. Las tarjetas se pegardn a la pared para conformar la siguiente fase de la evaluacién
de riesgos.

Elegir a una persona para que presente las conclusiones a todos los participantes del taller.
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Actividad 4

PASO 4: EVALUACION DEL NIVEL DE RIESGO Y PRIORIZACION
DE LOS RIESGOS A LA HORA DE INTERVENIR

OBJETIVOS. Ayudarle a:

=» Comprender la evaluacién de riesgos y la interaccién entre la probabilidad del riesgo de sufrir
dafios y la gravedad de la posible lesién o problema de salud.

=» Reflexionar sobre qué peligros suponen el mayor riesgo de sufrir dafios y cudles deberfan ser,
por tanto, las prioridades de accién a la hora de aplicar las medidas de control de riesgos.

ORGANIZACION. Elegir a una persona del grupo para que modere la discusién y consigne los
resultados en el rotafolio o en tarjetas. Designar a otra persona para que presente las tarjetas a
todo el taller.

TAREA. En pequefios grupos, reproduzca en el rotafolio la siguiente matriz de riesgos.

Gravedad o consecuencias potenciales de un suceso

© Poco dafiino Moderadamente dafiino Muy dafino

2

[}

-

< Escasa probabilidad Riesgo bajo Riesgo bajo Riesgo medio
o

g3

=8

g 3 Probable Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo elevado
=c

.g S

2 5

ﬁ.o_ ‘:’f Muy probable Riesgo medio Riesgo elevado Riesgo elevado

Estudie cada uno de los peligros identificados al principio del ejercicio de la evaluacién de riesgos.

Para cada peligro, decida qué dafio podria provocar la exposiciédn al mismo. Escribalo en las eti-
g q
quetas adhesivas que se le han facilitado.

Para cada efecto potencial identificado (cdncer, enfermedad pulmonar, amputacién de brazo,
absentismo a causa del estrés, dafos a la maquinaria, etc.), considere el nivel de dafio. ;El efecto
serfa poco dafiino, moderadamente dafiino o muy dafiino?

También deberfa considerar la probabilidad de que ocurra algo que cause dafio: ;no es muy pro-
bable que ocurra (probabilidad baja), es probable o es muy probable en las circunstancias actuales?

Una vez haya elegido las opciones correspondientes en cuanto a las consecuencias y la probabili-
dad, puede pegar las pequenas etiquetas en el lugar adecuado de la matriz de riesgos.

De ese modo se definird el riesgo — elevado, medio o bajo — de cada posible escenario en funcién
del lugar que ocupe en la matriz. Eso le permitird definir cudles son las prioridades a la hora de
actuar para identificar, adoptar y aplicar las medidas de control de riesgos.
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A continuacidn, traslade la informacién de la matriz de riesgos a las tarjetas, que conformaran la
siguiente etapa (Paso 4) de la evaluacién de riesgos que estamos construyendo en la pared.

El portavoz expondri las tarjetas del grupo en sesién plenaria.
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PARTE IlI

EJEMPLOS DE EVALUACIONES
DE RIESGOS







EJEMPLOS DE EVALUACIONES DE RIESGOS
PARA DETERMINADOS LUGARES DE TRABAJO

Las evaluaciones de riesgo aportadas a modo de ejemplo en las siguientes pdginas muestran el
tipo de enfoque que puede adoptar una PYME y pueden emplearse como guia para promover la
reflexién sobre algunos de los peligros que pueden existir. Las evaluaciones no identifican todos
los peligros que podrian darse en las empresas ni todas las medidas de control que pueden apli-
carse para controlar el riesgo.

Recuerde que todas las empresas son diferentes y cada una de ellas tendrd que analizar los peligros
y las medidas de control asociadas a ellos que convenga aplica a su respectivo lugar de trabajo.
Incluso cuando los peligros son los mismos, las empresas tienen que adoptar medidas de con-
trol diferentes.

iComo se realizo la evaluacion de riesgos?
1. El director del lugar de trabajo:

=» Recurrié a Internet, siempre que pudo, para encontrar consejos (la mayor parte de forma
gratuita) acerca de los peligros que afectan y las medidas de control (practicas 6ptimas)
que se aplican en ese tipo de empresa.

=» Recorrié el lugar de trabajo, tanto interiores como exteriores, para determinar los peligros.
=» Hablé con los trabajadores para que le informaran acerca de los sistemas de trabajo que se
adoptaban en las instalaciones, y les pidié su opinién sobre asuntos de seguridad y salud.

=» Comprob las instrucciones de los fabricantes de herramientas y maquinaria.
=» Obtuvo informacién sobre sustancias quimicas (de las fichas de datos de seguridad) y
otros productos empleados (de los proveedores de los mismos) para informarse acerca de

los peligros.
= Estudid los registros de accidentes para identificar las causas.

=» Estudif los registros de inspecciones del lugar de trabajo.
2. Después, el director procedid a escribir quién corria riesgo de sufrir dafos y de qué manera.

Para cada peligro, el director especificé qué medidas de control se habfan adoptado ya para
reducir el riesgo, si es que habia alguna. Estas medidas de control se contrastaron con las
précticas éptimas y el material orientativo que se habia localizado previamente. Si no existia
ninguna medida de control en marcha o las que habia no se consideraban suficientes, el
director procedia a analizar qué otras medidas podian tomarse para reducir el riesgo.

4. Al llevar a la prictica la evaluacién de riesgos, el director decidi6 y dejé constancia de quién
era el responsable de aplicar las medidas adicionales necesarias. Asimismo, priorizé también
qué debia hacerse primero segtin el nivel de riesgo identificado, y registré la fecha en la que
debian adoptarse las diferentes medidas. El director comenté las conclusiones de la evalua-
cién de riesgos con el personal, y la evaluacién se puso a disposicién del mismo.
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5. Se tom¢ la decisién de revisar y actualizar la evaluacién todos los afios y cuando las circuns-
tancias lo exigieran; por ejemplo, si se introducia nueva maquinaria, se cambiaba de ubica-
cién o de sistemas de trabajo.

Los ejemplos de este anexo'? hacen referencia a los siguientes sectores:
1. Albafiles (construccién)

. Centrales de llamadas

Peluquerias

Reparacién de vehiculos

Limpieza de oficinas

2 La OIT quisiera agradecer la informacién que contiene el anexo sobre el sector piblico publicada por el Comité de Seguridad y Salud del Reino Unido y

autorizada con arreglo a la Licencia Abierta del Gobierno del Reino Unido v1.0.
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Anexo: Informacion adicional

Existen multiples herramientas y metodologfas de evaluacién de riesgos disponibles que pueden
resultar dtiles a empresas y organizaciones a la hora de evaluar los riesgos. La eleccién del método
dependerd de algunas condiciones del lugar de trabajo como, por ejemplo, el ndmero de traba-
jadores, el tipo de actividades y equipos profesionales, las caracteristicas concretas del lugar de
trabajo y los riesgos especificos que pudiera haber.

Las herramientas de evaluacién de riesgos mds comunes son las listas de comprobacién, que son
una manera util de identificar peligros. Otros tipos de herramientas para evaluar riesgos incluyen
las guias, los documentos orientativos, manuales, folletos, cuestionarios y «herramientas interac-
tivas» (programas informdticos interactivos libres, incluidas aplicaciones descargables, que suelen
ser especificos para cada sector). Estas herramientas pueden ser genéricas o especificas de cada
dmbito o cada riesgo.

Algunas de las fuentes donde podrd encontrar la informacién y herramientas citadas aparecen a
continuacién en el apartado de buenas pricticas e informacién.

Donde encontrar buenas practicas e informacion
Organizaciones internacionales y regionales

1. Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

B Directrices relativas a los sistemas de gestién de la seguridad y la salud en el trabajo:
Ginebra, Safework OIT, 2001. htep://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/@dgreports/ @
dcomm/@publ/documents/publication/wems_publ_9221116344_en.pdf

B Mayor productividad y un mejor lugar de trabajo en las pequefas empresas (WISE).
Ginebra, Programa de la OIT sobre las condiciones de trabajo y del empleo (TRAVAIL).
http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/
documents/instructionalmaterial/wems_152469.pdf

B Manual para formadores del programa WISE. Ginebra, Programa de la OIT sobre las
condiciones de trabajo y del empleo (TRAVAIL) http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public
/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/instructionalmaterial/wems_110322.pdf

2. Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA)

B La funcién crucial que desempenia la evaluacién de riesgos queda recogida en la Directiva
marco de la Unién Europea sobre seguridad y salud: directiva 89/391/EEC del Consejo
de 12 de junio de 1989 sobre la introduccién de medidas para promover mejoras en la
seguridad y salud de los trabajadores en el trabajo. http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/
LexUriServ.do?uri=CONSLEG: 1989L.0391:20081211:EN:PDF

B La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA) ha crea-
do una base de datos de herramientas de evaluacién de riesgos de toda Europa. Esas
herramientas son gratuitas y se encuentran disponibles en la red. La base de datos se
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actualiza periédicamente para incorporar nuevas herramientas. http://osha.europa.cu/
en/practical-solutions/risk-assessment-tools

B  Guidance on risk assessment at work: Health and safety. Comisién europea, Direccién
general V (Direccién de salud publica y seguridad en el trabajo), 1996, ISBN 92-827-
4278-4. http://osha.europa.cu/en/topics/riskassessment/guidance.pdf

B Risk assessment essentials. Se trata de una guia bdsica sobre evaluaciones de los riesgos
que incluye listas de comprobacién para diferentes peligros y sectores o profesiones y
ejemplos de medidas preventivas que pueden utilizarse para reducir el riesgo. http://osha.
europa.eu/en/campaigns/hwi/about/material/rat2007

Organizaciones nacionales

Muchas de las organizaciones que trabajan en el 4mbito de la seguridad y la salud en el trabajo

han publicado documentos que pueden consultarse si se desea informacién adicional para

llevar a cabo evaluaciones de riesgos. Esos materiales incluyen desde folletos y hojas informati-

vas hasta manuales pricticos. Algunos de ellos estdn dirigidos a sectores especificos o abordan

peligros concretos. Buena parte son gratuitos y tienen la ventaja de que estdn escritos en el

idioma local.

Entre algunas de las fuentes de informacién interesantes figuran organizaciones de los siguientes

paises:

Canadi: el Centro Canadiense de Salud y Seguridad en el Trabajo (CCOHS). http://www.

ccohs.ca/ccohs.html

Finlandia: el Instituto de Salud en el Trabajo de Finlandia. http://www.ttl.fi/en/safety/risk_
assessment/ pages/default.aspx

Francia: Evaluation des risques professionnels, Instituto Nacional de Investigacién y Seguri-
dad para la Prevencién de Accidentes Laborales y Enfemedades Profesionales (INRS), 2009.
http:// www.inrs.fr/htm/evaluation_des_risques_professionnels.html

Irlanda: Guidelines on risk assessment and safety statements, Autoridad Irlandesa de Salud
y Seguridad , 2006. http://www.hsa.ie/eng/Publications_and_Forms/Publications/Safety_
and_ Health_Management/Guidelines_on_Risk_Assessments_and_Safety_Statements.pdf

Noruega: la Autoridad de Inspeccién Laboral de Noruega. http://www.arbeidstilsynet.no/
artikkel.heml?tid=79289

Espafia: el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) ha publicado
una serie de diecisiete gufas técnicas sobre la evaluacién de riesgos. http://www.insht.es/por-
tal/site/Insht/menuitem.1f1a3bc79ab34c578c2¢888406096 1 ca/?vgnextoid=d8388dd6caab
2110VgnVCM100000dc0ca8cORCRD&vgnextchannel=75164a7{8a651110VgnVCM100
000dc0ca8cORCRD

Suecia: Investigation and risk assessment in systematic work environment management — a
guide, la Autoridad Sueca sobre el Entorno de Trabajo (Arbetsmiljoverket) 2003. Segunda ed.,
2004, ISBN 91-7464-449-1. http://www.av.se/dokument/inenglish/books/h375eng.pdf

Reino Unido: el sitio web de la Oficina de Salud y Seguridad sobre la evaluacién de riesgos
incluye multitud de ejemplos practicos de distintos sectores y temas relacionados con la salud
y la seguridad. http://www.hse.gov.uk/risk/
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