
GB295-PFA-4-2006-02-0407-Ar.doc 1 

  مكتب العمل الدولي GB.295/PFA/4: الوثيقة
 295: الدورة

الإدارة مجلس   2006 آذار/ مارسجنيف، 

PFA لجنة البرنامج والميزانية والإدارة 

 من أجل اتخاذ قرار

 

 الأعمال جدول من عالراب البند

 إطار النشاط المستقبلي بشأن الإدارة 
 على النتائجالقائمة 

 تقييماً خارجياً للإدارة القائمة على النتائج في ٢٠٠٥نوفمبر / درس مجلس الإدارة في دورة تشرین الثاني .١
وقد بينت المناقشة بكل وضوح أن مجلس الإدارة ینظر إلى الإدارة القائمة على النتائج . ١منظمة العمل الدولية

اغة استراتيجية منظمة العمل الدولية وقراراتها الإداریة تطبيقاً أداة استراتيجية یتعين تطبيقها في صيعلى أنها 
على تخطيط  -حددت على أنها تستلزم نهجاً محسناً قائماً على النتائج  - معينةوقد اشتملت مواضيع . منتظماً

وإدارة  التقييم والإشرافوتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ وتنمية الموارد البشریة؛ والبرنامج والميزنة؛ 
دعم البرامج القطریة للعمل اللائق آوسيلة تم وقد . تعبئة الهيكل الميداني والموارد الخارجيةو؛ المعارف

 مع روابط الأقطار وتحدید الأولویات في الميزانية وإقامة الداخللتحسين مشاورات الهيئات المكونة للمنظمة 
وقد تم الإقرار بأن النتائج المنشودة لا یمكن . ارجيةأهداف واستراتيجيات الأمم المتحدة وتعبئة الموارد الخ
 وأنه لا بد من وضع الأولویات للأعمال التي سيجري ،الوصول إليها إلا من خلال التزام وإجراء طویلي الأمد

 . عاجلب الریالاضطلاع بها في الق

لمنظمة النشاط المستقبلي ة ستراتيجيلا اً تقدم هذه الورقة مخطط،وآما طلب ذلك في المناقشة المذآورة آنفاً .٢
مجلس من قبل  تها بعد مناقش-وستبرز هذه الاستراتيجية . العمل الدولية بشأن الإدارة القائمة على النتائج

 والتي تستعرض ٢٠٠٦نوفمبر / تشرین الثانيشهر  في الوثائق التي تقدم في - هاالإدارة وتحدیده لأولویات
 .  استعراضاً تمهيدیا٢٠٠٩ً-٢٠٠٨مقترحات البرنامج والميزانية للفترة 

وتشتمل هذه . صياغة الاستراتيجية والتي هي قيد التنفيذلى عدد من الجهود المبذولة لإهذه الورقة ستند وت .٣
 : الجهود على

 والتي ستتوفر ٢٠٠٥نوفمبر /  مجلس الإدارة في تشرین الثانيأیدهااستراتيجية الموارد البشریة التي  !
 . ٢٠٠٦مارس / ية في شهر آذاربصددها معلومات إضاف

التي ناً للدراسة الكاملة مقدم في لجنة التعاون التقني بشأن تعبئة الموارد والتعاون التقني تحيّالتوجيه ال !
 .٢٠٠٦یونيه / لتعاون التقني في دورة مؤتمر العمل الدولي التي تعقد في حزیرانستجرى بشأن ا

 . ٢٠٠٥نوفمبر / لإدارة في تشرین الثاني مجلس اأیدهااستراتيجية التقييم التي  !

 . ٢٠٠٩-٢٠٠٧استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي یطورها المكتب للفترة  !

لوثائق الذي ینفذ بدعم من صندوق الإلكترونية لدارة الإ إدارة المعارف، وبشكل خاص نظام اتمبادر !
 . ث والمطبوعات التي یطورها المكتب واستراتيجية البحو،أنظمة تكنولوجيا المعلومات
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 هالتقييم الخارجي للإدارة القائمة على النتائج من قبل وحدة التفتيش المشترآة بالشكل الذي بحثها في !
 .مجلس الإدارة

  الإدارة القائمة على النتائج
 ومنظمة العمل الدولية

 الأساس النظري

وتتمثل . وليس مجموعة آاملة من المبادئ والأساليب الإداریةتشكل الإدارة القائمة على النتائج نهجاً للإدارة  .٤
ولذا . وميزانيتها إنما هو النتائج في الواقع العمليبرنامج عمل أي منظمة ما یسوّغ فكرتها الصميمة في أن 

وتوافق .  إحرازهانتظرللنتائج التي تتبعاً یتعين على المنظمات أن تحدد أهدافها وتنسق هياآلها ومواردها 
ذلك من خلال قياس التغييرات في سياسات تم وی. اساً بإحراز النتائج المنتظرةيلمنظمات على تقييم أدائها قا

 . ها المنظمةعززالتي تلإجراءات المستفيدین مباشرة أو طاقاتهم آنتيجة لبعض ا

ي الذي تصاغ بموجبه  الأساسية المرتبطة بالإدارة القائمة على النتائج إلى نهج الإطار المنطقالأساليبوتستند  .٥
آأساس للحكم غراض الأ وتحدد ، وتوضع فيه المؤشرات لتمحيص التقدم المحرز،الأهداف في شكل نتائج
 ةالفرصآلها  الرصد والتقاریر والتقييم ما الذي تم إحرازه وتتيح هذه الأمور وضح وی،على التقدم المحرز

 . الكفيلة بالتعلم من التجربة

على المؤشرات أن تتغلب لا بد من ف.  محوري بالنسبة للإدارة القائمة على النتائجإن قياس الأداء هو عامل .٦
هل حصلت النتيجة : طرف الذي یسند إليه الأمر والتي یتمثل أصعبها في ال،عدد من المشاآل المتعلقة بالقياس

لى الطبيعة بسبب ما قامت به المنظمة أو بسبب أعمال قام بها آخرون؟ وتشتمل قضایا القياس الأخرى ع
النوعية لمعظم النتائج المنشودة والإطار الزمني اللازم لإحراز نتائج هامة وإمكانية تأثير الوقائع الخارجية 

 ترآيزاً آبيراً - بالنظر إلى آل هذه المصاعب -ولذا ترآز تقنيات الإدارة القائمة على النتائج . على النتائج
 . سين قياس الأداءوصف النتائج الفعلية المحرزة وعلى تحعلى 

 أقل اعتناءً  الجيدویصبح الحكم. ةاءلوتستلزم الإدارة القائمة على النتائج نقلة آبيرة في نهج المنظمة حيال المس .٧
وترآز . وقرارات إداریة ویمنح المزید من الوقت للأداء والأهداف والاستراتيجيات التنظيميةمحددة بأنشطة 

 المسؤولين عن إحراز النتائج فویضع وینتظر منها تيالمستوى الرف ذاتالإدارة المتقدمة على الأهداف 
 أهدافاً واضحة وقدراً آبيراً من المرونة في استخدام ینریویعطى آبار المد.  لهمالمواردتوفير  وةبالسلط

 . الموارد المخصصة لإحراز هذه الأهداف

تطبق بها یتعين أن الطرق التي  ، وبشكل خاص فوائدها المقارنة،تحدد خصائص آل منظمة من المنظمات .٨
فبرنامج العمل اللائق یتبع نهجاً متكاملاً لتغيير السياسات على الصعيد العالمي . الإدارة القائمة على النتائج

لى الفوائد المقارنة لمنظمة العمل الدولية والمتمثلة في الهيكل عویرتكز هذا البرنامج . الدول الأعضاءوفي 
 .  الدولية ومعارف عالم العملالثلاثي ومعایير العمل

 تجربة منظمة العمل الدولية مع الإدارة
 القائمة على النتائج

في مستهل ولایته عن أن الميزنة الاستراتيجية والإدارة المحسنة ستشكلان أعلن المدیر العام الحالي  .٩
ها خلال فترات  في جهوداًوقد أحرزت منظمة العمل الدولية تقدم. ٢خدمتهخلال مدة الموضوع الرئيسي 

 : ویشتمل ذلك على. السنتين الثلاث الأخيرة للوصول إلى الإدارة القائمة على النتائج
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 بشأن الأهداف العامة للمنظمة تحت لواء ةتوافق الآراء فيما بين الهيئات المكونة لمنظمة العمل الدولي !
 . الموضوع الموحد للعمل اللائق

وقد تمثلت الخطوة الأولى في إعادة هيكلة . هداف لتحسين المساءلةإعادة هيكلة المكتب تبعاً لهذه الأ !
وقد . ١٩٩٩لأهداف الاستراتيجية الأربعة في عام ل موازیةالبرامج التقنية وتقسيمها إلى أربعة قطاعات 

 على مر الوقت وأنشيء قطاع جدید في عام عمليةالإدارات والأهداف التمت المقارنة بشكل أآبر ما بين 
 . في مجموعاتالإدارة وزیع التنظيم الإداري وإعادة تن أجل م ٢٠٠٤

وقد أضيف مستوى جدید للإطار الاستراتيجي وهو النتائج . لأداءعملية مستمرة لتحسين قياس ا !
ة بشكل ـوقد مكن هذا المستوى الإضافي من وضع مؤشرات ملموس. ٢٠٠٧-٢٠٠٦للفترة  التنفيذیة

  الفـترة نـ النتائج التنفيذیة اعتباراً محسب أن تسجل النفقات الفعلية ومن المنتظر. أآبر وأآثر تفصيلاً
٢٠٠٧-٢٠٠٦ . 

تكامل التخطيط والميزنة والتقاریر المتصلة بجميع أعمال منظمة العمل الدولية في إطار جميع مصادر  !
 . التمویل

إدخال البرامج القطریة للعمل اللائق التي ستستخدم لربط مخصصات الموارد بالنتائج القطریة ولزیادة  !
وقد قدمت ورقة منفصلة عن البرامج القطریة للعمل اللائق لدورة مجلس . تحسين نوعية قياس الأداء

 . ٣الإدارة هذه

البرامج القطریة للعمل اللائق في النظام تحضير البرنامج والميزانية وتخطيط بالأعمال المتصلة إدخال  !
 .٢٠٠٦رصد التنفيذ ورفع التقاریر في عام ذلك ویتبع . (IRIS) المتكامل لمعلومات الموارد

 قاعدة متينة من أجل إدخال التحسينات - بالإضافة إلى الاستراتيجيات المدرجة آنفاً في هذه الورقة -وهذه هي 
 . عليها

التي أجرت تقييماً لاستراتيجيات الميزنة والإدارة القائمة على  -آة للأمم المتحدة أقرت وحدة التفتيش المشتر .١٠
من أجل إدخال تحسينات بالتقدم الذي تم إحرازه وحددت عدداً من التدابير  -النتائج في منظمة العمل الدولية 

تعني توسيع نات على أنها وآما أشير إلى ذلك أعلاه، یمكن تلخيص التدابير الرامية إلى إجراء التحسي. جدیدة
 تفضي إلى التغيير الأساسي في الثقافة واضحةاستراتيجية تطبيق لإدارة القائمة على النتائج ونطاق تطبيق ا

 . التنظيمية والإداریة

 ٢٠٠٦نوفمبر / الأولویات بالنسبة لشهر تشرین الثاني

ظري واستراتيجية تنفيذیة للإدارة القائمة نوفمبر الأخير لإطار ن/ آان هناك تأیيد آبير في شهر تشرین الثاني .١١
وقد عرض آنفاً ).  من تقييم الإدارة القائمة على النتائج١التوصية رقم (على النتائج في منظمة العمل الدولية 

/ شهر تشرین الثانيفي یمكن تقدیم إطار أآثر تفصيلاً لكن  و،بيان مقتضب للإطار الذي یتبعه المكتب حالياً
 النتائج قائمة على هذا الإطار معلومات أآثر تحدیداً وواقعية بشأن استيعاب الإدارة الوسيشمل. نوفمبر

وإدخال التحسينات على ) ٣التوصية (لى النتائج قائم ع، والإصلاحات المحتملة في التخطيط ال)٢التوصية (
ذا الإطار على تدابير وسيرآز المكتب في معرض إعداده له). ٤التوصية (لى النتائج قائمة عتنفيذ الإدارة ال

القيام بهذه الأعمال في مقارنة بالتكاليف، على أن یوضع في الحسبان معدل مرتفع من الفوائد بد عومحددة ت
 . نطاق الموارد الموجودة

 : وسيشتمل هذا الإطار بشكل أآثر تحدیداً على .١٢

دمة في منظمة العمل الدولية، وصف لهذا النهج والتقنيات الأساسية للإدارة القائمة على النتائج المستخ !
لإحداث تسعى  وضع منظمة العمل الدولية آمنظمة ثلاثية تضع المعایير وهقتضيا یمع الترآيز على م

 .تغيير في السياسات في الدول الأعضاء
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التي تبرز في معرض قياس النتائج التي تنشدها منظمة العمل الدولية والمناهج الكفيلة  للمشاآل بحث !
 مع مقترحات محددة لمؤشرات أآثر ترآيزاً في إطار النتائج التنفيذیة لمنظمة ،اس الأداءبتحسين قي

 .  إلى الخبرة في البرامج القطریة للعمل اللائقاًداستناالعمل الدولية 

 وحدة عيينتحليل للتغيير التنظيمي وتدابير الإصلاح الأخرى التي قد تكون ضروریة، بما في ذلك ت !
والحاجة إلى في المنظمة بكاملها، للإدارة القائمة على النتائج المتسق  ضمان التطبيق واحدة مسؤولة عن

 . التدریب وغيره من تدابير بناء الطاقات، ولا سيما بالنسبة للإدارة

 مع إیلاء العنایة ، التقاریر لمنظمة العمل الدوليةتقدیمالتخطيط والبرمجة والتنفيذ ودورة مقترحات لدمج  !
المقدمة التقاریر خلاله ؤخذ من تالإجراء الذي للتخطيط الاستراتيجي طویل الأمد وبشكل خاص 

 .  للبرامجمقترحات المقبلةالفي بعين الاعتبار والتقييمات 

التي المتعلقة بالبرامج ومقترحات ذات الصلة لإدخال التحسينات على شكل ومضمون الوثائق الرئيسية ال !
 ).لسياسة الاستراتيجية ومقترحات البرنامج والميزانية وتقاریر التنفيذإطار ا(تقدم إلى مجلس الإدارة 

 ). البرامج القطریة للعمل اللائق(وإجرائها استراتيجية واضحة لمضمون البرامج القطریة  !

مراجعات الأهداف المؤشرات والأهداف التي یمكن قياسها لقطاع التنظيم الإداري والإدارة، بما في ذلك  !
 .٢٠٠٧-٢٠٠٦للفترة 

مقترحات محددة زمنياً لإدخال التحسينات على قياس استراتيجيات ونتائج منظمة العمل الدولية المتصلة  !
 :  التفتيش المشترآةة من تقييم وحد١٠ إلى ٥بالتوصيات 

 الموارد البشریة؛ -

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ -

  المصادر والتعاون التقني؛تعبئة -

 ؛(IRIS) داني والتنفيذ الميداني للنظام المتكامل لمعلومات المواردالهيكل المي -

 الإشراف والتقييم؛ -

 .دارة المعارفإ -

إدخال التحسينات على مصطلحات الإدارة القائمة على النتائج التي یمكن أن تكون ضروریة  !
 . دولي المشتركلغایات الوضوح ولكي یكون استخدام منظمة العمل الدولية موافقاً للاستخدام ال

 وتمشياً مع المنهج الذي أوصت به ،وعلى ضوء المناقشات الجاریة في مجلس الإدارة بشأن الاستثمارات .١٣
وحدة التفتيش المشترآة، ستكون هناك مقترحات منفصلة بشأن ميزنة رأس المال آجزء من الاستعراض 

 . ٢٠٠٩-٢٠٠٨التمهيدي للبرنامج والميزانية للفترة 

 أآثر تحدیداً بشأن المنهج الذي سيتبع في العدید من هذه التوصيات في أوراق مقدمة إلى وتوجد معلومات .١٤
 . ٤مجلس الإدارةالحالية لدورة ال

سيكون من اللازم بيد أنه . ویتعين العثور على موارد لتنفيذ هذه الاستراتيجيات في إطار الميزانية العادیة .١٥
إذ إن موارد الميزانية العادیة الخاصة بالتنفيذ فها بشكل دقيق، قياساً بتكاليمثل هذه التدابير موازنة جدوى 

 ما لم توفر مصادر ،البرامج والخدمات التقنية المقدمة للهيئات المكونةالتي تجرى على ستأتي من الاقتطاعات 
ن ویكرر المكتب طلب المدیر العام بأن تتقاسم الدول الأعضاء المعلومات والخبرات حيثما آا. تمویل أخرى

نه سيكون لذلك أثر إیجابي على نوعية التقدم الذي تحرزه منظمة العمل الدولية في مجال أذلك ممكناً، إذ 
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وبالإضافة إلى ذلك، یلاحظ المكتب أن الخبرة في مجال . الإدارة القائمة على النتائج وعلى وتيرة هذا التقدم
حاجة لتقدیم الدعم للهيئات المكونة في تطبيق أن هناك بينت  - في إطار التعاون التقني -البرمجة القطریة 

وسيكون هذا هو أحد . مبادئ الإدارة القائمة على النتائج لدى تحدید الأولویات القطریة ضمن قيود الميزانية
 . المجالات الملائمة لدعم المانحين

ية للتحسين  استراتيجتقديمقد ترغب اللجنة في أن توصي مجلس الإدارة بأن يطلب إلى المدير العام  .١٦
نوفمبر / تشرين الثاني (٢٩٧المتواصل للإدارة القائمة على النتائج في منظمة العمل الدولية لدورته 

 آجزء من الاستعراض التمهيدي لمقترحات ، وذلكبالاستناد إلى هذه الورقة وإلى مناقشة المجلس) ٢٠٠٦
 . ٢٠٠٩-٢٠٠٨البرنامج والميزانية للفترة 

 
 

  .٢٠٠٦یر فبرا/  شباط١٦جنيف، 
 

  .١٦الفقرة :    نقطة یتخذ قرار بشأنها
 

 

 


