
GB295-PFA-18-2006-01-03-Ar.doc 1 

  مكتب العمل الدولي GB.295/PFA/18: الوثيقة
 295: الدورة

الإدارة مجلس   2006 مارس/ آذارجنيف، 

PFA لجنة البرنامج والميزانية والإدارة 

 للاطلاع

 

 الأعمال جدول منالثامن عشر  البند

 لمواردا ةتحدیث أولي لتنفيذ استراتيجي
 البشریة المنقحة

 مقدمة
 ٢٠٠٩-٢٠٠٦ریة  في مصادقتها على الاستراتيجية المنقحة للموارد البش-طلبت اللجنة إلى المكتب  .١

 بتقریر أولي عن ٢٠٠٦مارس / تزویدها في دورة آذار - ٢٠٠٥نوفمبر / في تشرین الثاني") الاستراتيجية("
بيد . لى نتائج ملموسةعصول حونظراً لقصر فترة التنفيذ، لم یكن هناك وقت آاف لل. تنفيذ هذه الاستراتيجية

 ومن ثم تقدم هذه  ٢٠٠٦نوفمبر /  دورة تشرین الثانيفي  تقریر أآثر تفصيلاً عن التقدم المحرزسيقدم أنه
 . سنويالتقاریر على أساس 

 تنفيذ الاستراتيجية
وضع ) ثانياً( بين آبار المدیرین والموظفين؛ بث روح الإسهام) أولاً(ية على الأولرآز المكتب جهوده  .٢

هذه الاستراتيجية؛ غ الخاص بوالإبلارصد الوضع بيانات الأساس لنظام ) ثالثاً(تحقيق الأهداف؛ لالأساس 
تبحث و.  المراجع الخارجيلتشاور معا) خامساً( المرجعية ونماذج الممارسة الجيدة؛ معالمتحدید ال) رابعاً(

 . هنا بالتعاقبهذه النقاط 

  بين المدیرین والموظفينبث روح الإسهام )أولا(

لرئيسي وآذلك في الإدارات الإقليمية لكل  مع آبار المدیرین في المقر الإعلاميةدورات االعقدت سلسلة من  .٣
 في سياق -بالمسؤولين وقد أنيط . من أفریقيا وآسيا وأوروبا لتقدیم هذه الاستراتيجية وبحث دورهم في تنفيذها

 المزید من المسؤولية والمساءلة فيما یتصل بنتائج البرنامج وإدارة الموارد، بما -الإدارة القائمة على النتائج 
واسترعي الانتباه بشكل خاص إلى المساهمة التي ستقدمها الاستراتيجية في تعزیز . ارد الموظفينفي ذلك مو

أداء الموظفين وتزوید المدیرین والموظفين المحسّن لإدارة نظام الالإدارة من أجل النتائج من خلال العمل ب
 . وظفينبالأدوات لتبني ممارسات سليمة من خلال الاستثمار المتزاید في تطویر الم

وآان من بين الذین أجریت معهم مباحثات في آسيا (ت مع مدیري الدوائر في أفریقيا وآسيا ناقشالقد آانت الم .٤
مثمرة على نحو خاص في ) متخصصون ميدانيون وموظفون في المكتب الإقليمي لآسيا والمحيط الهادئ

د البشریة أن تقدم دعماً أآثر فعالية المساعدة على تحدید الطریقة التي یمكن بها لسياسات المكتب للموار
 سلطتوقد . للمدیرین الميدانيين الذین تقع على آاهلهم المسؤولية الأولى لتنفيذ البرامج القطریة للعمل اللائق

بعض القضایا الحاسمة للموارد البشریة التي یتعين دراستها في سياق تعزیز على  أیضاً  الضوءهذه المناقشات
وتأتي هذه . لدولية آعنصر جماعي على المستوى القطري في سياق إصلاح الأمم المتحدةدور منظمة العمل ا
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 من أجل المساعدة على توضيح بعض القضایا الخاصة التي الوقت المناسبفي  -بصفتها هذه  -المناقشات 
ة السنتين یجب أن تشكل جزءاً من البرنامج الخاص باستعراض الهيكل الميداني الذي یخطط للقيام به في فتر

 . الحالية

لتوظيف مع الأقاليم وآذلك مع إدارتين في المقر الرئيسي لدى آتابة هذه عملية ا رسمية لاتت استعراضیجرأ .٥
تنمية إدارة التي یرمى منها إلى تعزیز الشراآة الوثيقة والمساءلة بين  -وقد قدمت هذه الاستعراضات . الورقة

فرصة لتقييم أداء ال - قيق الأولویات العامة لسياسة الموارد البشریةالموارد البشریة ومدیري الإدارات في تح
 أهداف سياسة الموارد البشریة وتحدید إجراءات المتابعة الخاصة المطلوبة ضمن إزاءآل إدارة من الإدارات 
الموارد البشریة ومكتب تنمية وبالإضافة إلى هذه الاستعراضات، عقدت إدارة . جدول زمني متفق عليه

 بغية مقارنة ٢٠٠٥ عام في أواخربرمجة والإدارة اجتماعات مع جميع القطاعات في المقر الرئيسي ال
 . ٢٠٠٧-٢٠٠٦التنبؤات المتصلة بالتوظيف بمخصصات الميزانية للفترة 

 وضع الأساس لتحقيق الأهداف )ثانياً(

ع التكاليف المرتبطة بالاستراتيجية  ذلك من توزیهوسيمكن.  الأهداف المختلفةلتحقيقتبنى المكتب نهجاً مرحلياً  .٦
 ٢٠٠٧-٢٠٠٦وبالتالي من المتوقع أن تستوعب تكاليف الفترة . ة هذه الاستراتيجية بطولهاعلى مدى فتر

وقد اتخذت في الوقت نفسه تدابير لتحسين الكفاءة الإداریة الداخلية بغية تحریر . ضمن المخصصات الموجودة
حدد أدناه الإجراءات تو. العامة الأوسع قاعدة والخدمات الاستشاریةيدیة التمهموارد إضافية لدعم السياسات 

 : الخاصة المتخذة بصدد آل عنصر من عناصر هذه الاستراتيجية

 سياسات وإجراءات سليمة وفعالة للتعيين )أ(
 والتوظيف والتقدم الوظيفي

تخفيض الكفيلة بحدید الطرق  تدفقات العمل الداخلية لت٢٠٠٦استعرضت إدارة الموارد البشریة في عام  .٧
وتعمل إدارة تنمية الموارد البشریة بشكل . المعدل الوسطي لفترة التعيين تخفيضاً أآبر تمشياً مع هذا الهدف

الالتزام أن یكون ذلك على حساب وثيق مع آبار المدیرین ومع نقابة الموظفين لمواصلة ترشيد العمليات دون 
لإدارة أیضاً في الوقت نفسه تنظيم أعمال التعيين وتوقيتها بحيث یمكن آما تستعرض ا. الدقيق بالإجراءات

بعين ) ولا سيما اشتراطات السنة الدراسية( مع أخذ المسؤوليات العائلية ،توسيع نطاق مجموعة المرشحين
 . الاعتبار وبحيث یتمكن المكتب من تكوین رؤیة عامة عن الاحتياجات المتصلة بالتعيين

. التعيينب ه الخاصة خطوات لتشجيع الطلبات المقدمة من الأشخاص المعوقين في استراتيجياتوقد اتخذ المكتب .٨
 تشير صفحاته الخاصة بالتعيين على شبكة الإنترنت وآل الإعلانات عن الوظائف الشاغرة ،آخطوة أولىو

 . التي یقدمها معوقونإشارات خاصة إلى سياسته التي تنص على الترحيب بالطلبات 

 لتوسيع قاعدة تنوع موظفي المكتب من حيث التوزیع بين الجنسين والتوزیع الجغرافي، تعمل إدارة وتوخياً .٩
تنمية الموارد البشریة بشكل وثيق مع آبار المدیرین وغيرهم من أعضاء الفرق التقنية للتحقق من أنهم 

 . ونه في عملية الانتقاءزیادة التنوع بين الجنسين والتنوع الإقليمي فهماً آاملاً ویطبقیفهمون سياسة 

في البلدان غير الممثلة أو ناقصة التمثيل، بما في "  عن الموظفينتفتيشلمصادر ال"تجري إقامة قاعدة بيانات  .١٠
ذلك وزارات العمل ومنظمات أصحاب العمل والعمال والجامعات ومعاهد التدریب والبحوث من أجل تيسير 

 تنمية الموارد البشریة بعثات ترسل إلى بلدان مستهدفة مختارة وستنظم إدارة.  عن الموظفينالتفتيش الهادف
 . لتقدیم المعلومات عن احتياجات منظمة العمل الدولية وتحدید المرشحين المحتملين

ة لدى یوقد اتخذت خطوات لوضع أنشطة تدریبية تهدف بشكل خاص إلى تعزیز المهارات الإداریة والقياد .١١
.  على المدى الطویلظائف العليا من الويةآافحصة ن أن تحظى المرأة بالموظفات من النساء من أجل ضما

 . ة لهذا الغرضیة والقيادیتنمية الإدارالبرنامج ية لتعليمالنماط الأوتستخدم 

وقد أفضت التدابير التي اتخذت خلال فترة السنتين . درجاتالتمت مواصلة الجهود لإعادة توازن هيكلة  .١٢
 سياسة وضعتوقد . ٤ إلى ف ٥ من ف وظيفة ١٥إعادة تصنيف واستعراض   للقيام بذلك إلى٢٠٠٥-٢٠٠٤

 وستنفذ ٢٠٠٦ینایر /  التقاعد في آانون الثانيبسبب التي تصبح شاغرة ٥إعادة تصنيف ثلث وظائف ف 
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لموظفين الفنيين وموظفي ا  منوستنقل معلومات عن الأهداف الموضوعة لجميع الفئات الأخرى. تنفيذاً آاملاً
قل هذه صوست. ٢٠٠٦نوفمبر /  العامة في المقر الرئيسي في تقریر التنفيذ الذي یقدم في تشرین الثانيالخدمة

انظر . (الأهداف تبعاً للاحتياجات التنظيمية على ضوء البيانات المقارنة المتوقعة من وحدة التفتيش المشترآة
 في الميدان وتوضع الأهداف في عام وستدرس الأهداف الخاصة بالموظفين المحليين). القسم رابعاً أدناه

 .  بعد استعراض الهيكل الميداني المذآور أعلاه٢٠٠٧

وضع مشروع إطار عملي  ،٢٠٠٥نوفمبر /  الجدیدة في تشرین الثانيةآافي أعقاب الإعلان عن سياسة الحر .١٣
وظفين لشرح  للمإعلاميةدورات : وستشتمل الإجراءات الرئيسية على. لتنفيذ هذه السياسةساس الأسيشكل 

إعلام الموظفين بالوظائف التي یرجح أن تصبح شاغرة وأساليب سياسة الحراك والتصدي للقضایا العملية؛ 
 ومعالجة هذه  فرادى أعضاء الموظفيناي یبدیهت الاهتمام التصریحاتفي السنة القادمة؛ واستقبال 

تخطيط الموارد البشریة إلى حد وفي هذا الصدد، یستخدم إجراء استعراض التوظيف لتحسين . التصریحات
 . آبير

سياسة تبادل الموظفين ما بين المكتب ومرآز التدریب الدولي لمنظمة العمل الدولية في تورینو وضع المكتب  .١٤
 . ٢٠٠٦ینایر / وقد بدأ العمل بهذه السياسة في الأول من آانون الثاني. موضع التنفيذ

 وبذا یظل الاتفاق ،هم إلى اتفاق منقحئ استعراض الاتفاق الجماعي بشأن إجراء تعيين الموظفين وانتقالم یفض .١٥
 . الحالي ساري المفعول

 نظم متكاملة وحفازة وصارمة لإدارة )ب(
 وتطویر أداء الموظفين

نماذج عن عدد من ال وقد حدد. استمر العمل على تصميم النظام الجدید لإدارة أداء الموظفين وقياسه .١٦
 وجرى القيام باتصالات مع بعض الدول ٢٠٠٦ في فترة مبكرة من عام الممارسات الجيدة في منظمات مماثلة

آما أجریت . الأعضاء للاستفادة من خبرات القطاع الوطني العام، وعند الاقتضاء خبرات القطاع الخاص
م إدارة الأداء في وآالات الأمم المتحدة مناقشات أولية مع شرآات استشارة تتمتع بالخبرة في مجال إدخال نظ

 . الأخرى

، أصدرت مجموعة من المبادئ التوجيهية للموظفين في جميع أنحاء المكتب تلخص ٢٠٠٦فبرایر / وفي شباط .١٧
المبادئ والمسؤوليات والأساليب الخاصة باستخدام الأموال التي تم إفرادها لأنشطة تطویر الموظفين على 

استعراض استراتيجية التعلم التي جرى عن طریق وقد أعلم هؤلاء .  والمكاتب الميدانيةصعيد القطاع والإدارة
ومن المعالم الرئيسية لنهج تطویر الموظفين الجدید إقامة آلية استشاریة ما بين . ٢٠٠٥القيام بها في عام 

ة التعلم المستندة المدراء والموظفين على صعيد وحدة العمل للتحقق من أن جميع الموظفين مشمولون في خط
 بالإضافة إلى التدریب الإداري -وستولى العنایة . لأهداف التنظيمية العامةوفقاً لإلى تقييم احتياجاتهم التدریبية 

 لأمور من بينها التدریب من أجل دعم تنفيذ البرامج القطریة للعمل اللائق، -) المذآور آنفاً (يوالقياد
 .  منها والعامة وآذلك الوظيفية والفنيةلأساسيةلكفاءات اوالتدریب المصمم لسد الثغرات في ا

 ١٠٥وقد بدأ زهاء . ير استمر تنفيذ برنامج التطویر الإداري والقيادي لدعم عملية إدارة التغي،وفي نفس الوقت .١٨
 مستهدفين للمشارآة في برنامج ١ وم د ٤ شخصاً في وظائف تتراوح بين ف ٤٥٠من بين  -أشخاص 

 في ٤٠وبشكل عام فقد شارك أو یشارك نحو . بذلك الآن ١) في المائة٢٠ (-  والقيادي المنظمالتطویر الإداري
المائة من جميع الموظفين في جنيف والميدان إما في برنامج التطویر الإداري والقيادي المنظم أو الأنشطة 

 .الفرعية المتعددة

 ،٢٠٠١-٢٠٠٠ویله من الفائض النقدي للفترة وینظم تقييم مستقل لبرنامج التطویر الإداري والقيادي تم تم .١٩
 عند آتابة هذه - استعراض تنظر ةوقد آانت لجن. توجيهات بشأن التوجه المقبل للبرنامجهذا التقييم وسيقدم 
 .  المهتمةاتلعروض التي قدمت من الشرآ في ا-الورقة 

 

 . مامه   هذا هو معدل المشارآة في برنامج التطویر الإداري والقيادي المنظم وليس بالضرورة معدل إت 1
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 أمن الموظفينوالترتيبات الأساسية لرفاهة  )ج(

 لمدیري ٢٠٠٦فبرایر / قليمية بشأن سلامة الموظفين وأمنهم في أدیس أبابا في شباطنظم المكتب حلقة عملية إ .٢٠
وقد واصل أعماله مع مكتب الأمم المتحدة في جنيف وغيره من . المكاتب وممثلي نقابة الموظفين في أفریقيا

وتمشياً مع سياسة . لتنفيذ التدابير الرامية إلى تعزیز نظام إدارة الأمنها مؤسسات منظومة الأمم المتحدة في
ر العمل الرئيسية شبيهة بالهيكل اشؤون السلامة والأمن التابعة للأمم المتحدة لإقامة هيكل أمني في مقإدارة 

وقد شرع في . ر العمل في الميدان، عيّن موظف لهذه الغایة وشكل فریق لإدارة الأمناالأمني الموجود في مق
 ٢٠٠٦الإعلامية التي یتعين تنفيذها خلال عام و يةالتدریبالتدابير  من بالمزیدعلق المشاورات الداخلية فيما یت

 . الأمني في المقر الرئيسيبالجانب لتعزیز الوعي 

لأزمات ادارة لإوقد شكل فریق . آان المكتب یُعد العدة لجائحة الأنفلونزا المحتملة الناشئة عن أنفلونزا الطيور .٢١
توجيهات خطة طوارئ موظفي ل"وفقاً وتجهيزات الوقایة الشخصية العلاج المضاد للفيروس  أمر لشراء ونظم

وقد حددت الوظائف الأساسية والموظفون اللازمون . "الخدمات الطبية للأمم المتحدة بشأن جائحة الأنفلونزا
بشأن هذه الجائحة للموظفين وتوخياً لتوفير المعلومات .  یتعين عليهم حفظها في حالة إغلاق المكتبنمملذلك 
وقد نسقت جهود استجابة المكتب .  موقع خاص على شبكة الإنترنتيء عقدت دورات إعلامية وأنش،لمحتملةا

 . في منظومة الأمم المتحدةالمنظمات الأخرى استجابة مع جهود 

اختصاصات الخدمة الطبية الجدیدة لمنظمة العمل الدولية بعد حل الخدمة الطبية وضع تم الانتهاء من  .٢٢
خلال النصف وستجرى .  في المكتب أساسي لسياسة السلامة والصحة المهنيتينأمر هو وهذا. المشترآة

 اللجنة الاستشاریة للسلامة والصحة التي تقوم، من بين أمور أخرى، داخلمشاورات  ٢٠٠٦الأول من عام 
 . رصد ظروف السلامة والصحة في المبنىب

ل التعدیلات ذات الصلة التي أجریت على نظام وتنق. نقحت الترتيبات التي تخضع لها الإجازة بدون أجر .٢٣
 . ٢الموظفين في ورقة منفصلة

وتقدیم التوصيات بصدد  فریق عامل مشترك لدراسة القضایا تشكيلقررت لجنة التفاوض المشترآة  .٢٤
  . في ورقة استراتيجية الموارد البشریة المنقحة ذلكبالتوازن بين العمل والحياة، آما ذآرالإجراءات المتعلقة 

واعتبرت الإدارة واللجنة النقابية أن ذلك سيكون . حتى ملء الوظيفة الشاغرة للوسيطمؤقت وقد عيّن وسيط  .٢٥
 .  الوسيط في المكتبتوفر خدمات مكتبالطریقة الأآثر عملية لضمان استمرار 

رتها التي  سياسة العقود لدوتنقيحللجمعية العامة إرجاء النظر في ) ٢٠٠٥خریف عام (قررت الدورة الستون  .٢٦
لعقود بالنسبة منقحة لبسياسة الخاصة ل اعمولذا فإنه لم یطرأ أي تقدم على الأ. ٢٠٠٦تعقد في ربيع عام 

بيد أن المكتب ینوي الشروع في الأعمال اللازمة استباقاً لقرار الجمعية العامة، .  آما تم توقع ذلك،للمكتب
وستتلقى اللجنة تحدیثاً لهذه السياسة في . لاستراتيجيةهذا العنصر من االتي یتمتع بها لأهمية لوذلك نظراً 
 . ، وإن أمكن، ستقدم السياسة المنقحة للعقود من بعد ذلك بهدف موافقتها عليها٢٠٠٦نوفمبر / تشرین الثاني

  لإبلاغساس لنظام الرصد واالأوضع بيانات  )ثالثاُ(

حتاجها لرصد التقدم المحرز في تنفيذ هذه شرعت إدارة تنمية الموارد البشریة في وضع البيانات التي ست .٢٧
نظمة تحویل الأومن الجوانب الهامة لهذا العمل . الاستراتيجية في النظام المتكامل للمعلومات عن الموارد

ویتمتع هذا النظام .  هذا النظام المتكامل للمعلومات عن المواردإلىللموارد البشریة الموروثة تعددة الم
للمدیرین ولإدارة تنمية الموارد البشریة معلومات مما یوفر  هاوتحليلالبيانات ع المتكامل بسمات استرجا

 . باتجاه أهداف سياسة الموارد البشریةالمحرز أفضل عن الموظفين بشكل عام وعن القدرة على رصد التقدم 
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 تحدید المعالم المرجعية ونماذج  )رابعاً(
 الممارسة الجيدة

 متابعة لتقریرها بشأن الإدارة القائمة على النتائج في منظمة العمل -شترآة  المكتب وحدة التفتيش المناشد .٢٨
في إعداد البيانات المقارنة بشأن التوظيف في للتعاون معه  -الدولية ولدعم تنفيذ استراتيجية الموارد البشریة 

متعلقة بالمصادر  أنواع العقود وهياآل الدرجات وغير ذلك من المعایير ال، مع أخذمنظومة الأمم المتحدة
 بعين الاعتبار؛ وفي تحدید نماذج الممارسات الجيدة المتعلقة بالعناصر الرئيسية للاستراتيجية .والتمویل إلخ

 . منظومة الأمم المتحدة وخارجهاداخل

 المشاورات مع المراجع الخارجي )خامساً(

ئيسية للاستراتيجية المنقحة لمراجع الخارجي لإعلامه عن العناصر الرلعقدت مشاورات أولية مع ممثل  .٢٩
وقد استرعى الانتباه إلى .  والنهج الذي ینوي المكتب اعتماده في تنفيذه لهذه الاستراتيجية٢٠٠٩-٢٠٠٦للفترة 

الطرق التي تأخذ بها الاستراتيجية المنقحة توصيات المراجع الخارجي إزاء الاستراتيجية السابقة في 
 سيشتمل على ٢٠٠٦یونيه / اجع الخارجي القادم الذي سيقدم في حزیرانأن تقریر المرالممثل وأآد . الحسبان

 . لاستراتيجية المنقحةبشأن اأمور من بينها تحدیث 

 
 

  .٢٠٠٦فبرایر /  شباط٢٧جنيف،  
 

  .   قدمت للاطلاع
 

 

 


