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  مكتب العمل الدولي GB.295/ESP/1/1: الوثيقة
 295: الدورة

دارةلإ مجلس ا  2006 مارس/ آذارجنيف، 

ESP لجنة العمالة والسياسة الاجتماعية 

 للنقاش والاسترشاد

 

 الأعمال جدول من الأول البند

 لبرامج القطریةالخاصة بااستراتيجيات العمالة 
 ج وأدواتـمفاهيم ونهُ: للعمل اللائق

 يـة العالمــج العمالــذ برنامــيلتنف

 بشأن تفعيل عنصر العمالة" رؤیة"وثيقة 
 في البرامج القطریة للعمل اللائق

 مقدمة
في دورة لجنة العمالة والسياسة الاجتماعية التي عقدت في تشرین  -اقترح المدیر التنفيذي لقطاع العمالة  .١

في فترة في مجال العمالة  المكتب بشأن أعمالذآورة للجنة الم" وثيقة رؤیة"تقدیم  - ٢٠٠٥نوفمبر  /الثاني
 .٢٠٠٦مارس  / وما بعدها في دورتها التي ستعقد في آذار٢٠٠٧-٢٠٠٦ السنتين

ویشمل مفهوم العمل اللائق رؤیة منظمة العمل الدولية لتحدیات العمالة التي تواجه البلدان والاقتصاد العالمي،  .٢
دف من هذه الرؤیة هو تحقيق عمالة آاملة ومنتجة وعمل لائق للجميع، واله.  الهيئات المكونة للمنظمةلكوآذ
وترد هذه . لمنظمة العمل الدوليةلأساسية والسعي نحو تحقيق هذا الهدف هو المهمة ا.  فيهم النساء والشبابابم

يل في الوثائق التي تشرح وتعرض بالتفص: الرؤیة والتحدیات المرتبطة بها في عدد من الوثائق الرئيسية
آما أن وثائق  .٣ وبرنامج العمالة العالمي،٢)١٢٢رقم ( وفي اتفاقية سياسة العمالة ،١مفهوم العمل اللائق

 

تحد : تقليل العجز في العمل اللائق، و)١٩٩٩ (العمل اللائق: لعام المقدمة لمؤتمر العمل الدولي   انظر التقاریر المتتابعة للمدیر ا 1
 ).٢٠٠٣(الخلاص من الفقر ، و)٢٠٠١(عالمي 

 بشأن سياسة العمالة، التي تنص على ما ١٢٢ الاتفاقية رقم ١٩٦٤في سنة  منظمة العمل الدولية   اعتمدت الدول الأعضاء في  2
ولة عضو أن تعلن وتتابع، آهدف أساسي، سياسة نشطة ترمي إلى تعزیز العمالة الكاملة المنتجة والمختارة بحریة، على آل د"یلي 

بغية تنشيط النمو الاقتصادي والتنمية، ورفع مستویات المعيشة، وتلبية المتطلبات من القوى العاملة والتغلب على البطالة والبطالة 
 . على هذه الاتفاقيةاً دولة عضو٩٥صادقت حتى الآن قد و". الجزئية

التسليم بضرورة وضع " بما یلي ٢٠٠٠أقرت الدورة الاستثنائية الرابعة والعشرون للجمعية العامة للأمم المتحدة سنة     3
استراتيجية دولية متماسكة ومنسقة في مجال التوظيف بغرض توفير المزید من الفرص للناس للحصول على مصدر رزق مستدام 

". ٢٠٠١ عام ول إلى الفرص الوظيفية، وفي هذا الإطار تأیيد قيام منظمة العمل الدولية بعقد منتدى عالمي للتوظيف فيوالوص
 صميمبرنامج العمالة العالمي، الذي یتمثل هدفه الأساسي في جعل العمالة في  ٢٠٠٣  اعتمد مجلس الإدارة في سنةلكواستجابة لذ

 .قالعمل اللائتعزیز  والمساهمة في الجهود الرامية إلى السياسات الاقتصادیة والاجتماعية،
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العمالة في "المتتابعة بصدد والتقاریر ، ٤أخرى مثل تقریر اللجنة العالمية المعنية بالبعد الاجتماعي للعولمة
 . هي أیضا ذات صلة بهذه الرؤیة"العالم

فمحور الرؤیة المعروضة . عن تلك الرؤیة الشاملة والمرسومة بعنایةوثيقة  هذه الوثيقة  تكونبهذا المعنى لاو .٣
 طریقة تحسين مساهمة قطاع العمالة في برنامج العمالة فيالتفكير بأسلوب استراتيجي من باب أولى هنا هو 

سية لمنظمة العمل الدولية العالمي الأوسع، خصوصا وأن البرامج القطریة للعمل اللائق ستكون الأداة الرئي
ولهذا فإن هذه الورقة تتناول القضایا النظریة والعملية .  وبناء القدراتاتالسياسفي مجال لإسداء المشورة 

 .معا حول آيفية ترجمة رؤیة العمل اللائق إلى واقع، خصوصا فيما یتعلق بالاستراتيجيات الوطنية للعمالة

تلك التي یمكن أن تتناولها :  همافئتينسياسات التنفيذ إلى تنقسم ، لك ذوآما یبين برنامج العمالة العالمي .٤
، رغم أنها ى الأولفئةوترآز هذه الوثيقة على ال. السياسات الوطنية، وتلك التي تستدعي استجابة سياسة عالمية

لاقتصادیة تعلق أیضا على دور القطاع في الترویج لمرآزیة أهداف العمالة داخل أطر السياسة الاجتماعية وا
 . العالمية

وتستند هذه الوثيقة أیضا إلى الحوارات والمناقشات الغنية جدا للجنة العمالة والسياسة الاجتماعية حول  .٥
/ في آذارالعناصر الأساسية لبرنامج العمالة العالمي وإلى تجربة المكتب في تنفيذ هذا البرنامج منذ اعتماده 

  .٢٠٠٣مارس 

العمالة في باعتباره عنصر عمالة العالمي ید، هو تقدیم محور عملي لبرنامج الوهدف هذه الوثيقة، بالتحد .٦
 .البرامج القطریة للعمل اللائق

 :وبالتالي فمن المنتظر أن تقوم هذه الوثيقة والأنشطة والإجراءات المستعرضة فيها، بما یلي .٧

تراتيجيات وطنية للعمالة  والشرآاء الاجتماعيين على تصميم اسذات الصلةتشجيع السلطات الحكومية  !
 تشجيع موظفي قطاع العمالة والموظفين الميدانين لمنظمة العمل الدولية لكوتنفيذها بشكل أفضل، وآذ

الهدف المتمثل آجزء من وذلك  بشكل أفضل، اتالسياسفي مجال على بناء القدرات وإسداء المشورة 
 ؛تحقيق عمالة آاملة ومنتجة وعمل لائق للجميعفي 

 وتسهيل المزید من التفكير والحوار الاستراتيجيين مع الهيئات المكونة، وبالأخص مع أعضاء تحفيز !
نهج منظمة  صقل داخل القطاع والمكتب، بشأن تحدیات لكلجنة العمالة والسياسة الاجتماعية، وآذ

ذها بشكل العمل الدولية المتعلق باستراتيجيات العمالة، وتصميم استراتيجيات العمالة الوطنية وتنفي
 ؛ه في برنامج العمل اللائققدمي یمكن لأنشطة المكتب المتعلقة بالعمالة أن تذالالإسهام أفضل، وبشأن 

 ؛ قطاع العمالة وجعله أآثر ترآيزاً والإعلام عنه على نحو أآثر فعاليةحسين موقعالإسهام في ت !

في مجال منظمة العمل الدولية توفير إطار عمل من شأنه أن یكون أساسا لرصد أفضل لتأثير مشورة  !
  .هذا التأثير تقييماً أفضل فرص العمل، وتقييم استحداثوأدواتها من أجل السياسات 

على  بالنسبة للأعمال یةأآثر یسراً وتنفيذالعناصر الأساسية العشرة لبرنامج العمالة العالمي إدارة ولكي تكون  .٨
 آل مجال تقسيم، بالإضافة إلى  للسياسات مجالات رئيسيةالمستوى القطري، فإن هذه الوثيقة تصنفها إلى ستة

 ، وإنما لا ینبغي النظر إليها آقائمة من المواصفات المناسبة لكل الحالاتغير أنه. إلى مجالات فرعيةمنها 
 ووضعها على قائمة الأولویات وتكييفها مع خصوصيات ،قائمة مرجعية لقضایا جوهریة تحتاج إلى التفكيرآ

 . ولية بالاستناد إلى الحوار الاجتماعيالأظروف مع الوينها بعآل حالة 

. ویقيّم الباب الأول تحدي العمالة الذي یواجه العالم ومنظمة العمل الدولية. ستة أبوابفي وهذه الوثيقة منظمة  .٩
 المفاهيم الأساسية،:  للمكونات الرئيسية لاستراتيجيات العمالةجملةویستعرض الباب الثاني الرؤیة الم

وتناقش الأبواب من الباب الثالث إلى الباب الخامس . ، وأدوات المنظمة للسياساتوالمجالات الرئيسية الستة
أما الباب السادس فيناقش التحدیات الرئيسية أمام التنفيذ، ویستعرض بعض . هذه المكونات بتفصيل أآثر
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ترآيز أفضل وتحسين الأداء والترویج العمليات التي أجراها قطاع العمالة مؤخرا أو التي یعززها لتحقيق 
 .رف بخصوص قضایا العمالةاللتعلم المستمر وإدارة المع

 العولمة والتغيير والتحدي :السياق -لاً أو
 ظمةـفي مجال العمالة بالنسبة لمن

 حاليفي الوقت الالعمل الدولية 
وة العاملة العالمية یعاني سواء من فثلث الق. تحدیا مریعا في بدایة الألفيةیشكل  في العمالة لا یزال العجز .١٠

آذلك  ونوعيتها ستحدثةویمثل عدد الوظائف الم. ٥البطالة أو البطالة الجزئية أو ینتمي إلى العمال الفقراء
 . والبلدانلأقاليمولویة في معظم اتحظى بالأغل واش

رف اجل تقدیم المعومع بدایة فترة السنتين الجدیدة، تزایدت الطلبات على منظمة العمل الدولية من أ .١١
 وبناء القدرات بشأن سياسات العمالة وأسواق العمل، زیادة هائلة اتالسياسفي مجال والمعلومات والمشورة 
 :بسبب قوى متعددة، منها

 قدر أآبر من الترابطنحو الوتيرة السریعة للتغيير التي أسفرت عنها العولمة مع اتجاهاتها المتزامنة  !
  والتهميش المتزایدة؛لاستبعادن أیضا مع مخاطر اتنافس، ولكالتكامل والو

) بالنسبة للأفراد والاقتصاد عامة من أجل تعزیز التنافسية( توازن بين المرونة إقامةوالحاجة إلى  !
 ؛)أمن مرن(والأمن 

 ونمو الاقتصاد غير المنظم، والعمل بعض الوقت والأشكال الجدیدة للعمالة في آثير من البلدان؛ !

رة السریعة لإعادة هيكلة الاقتصاد، بما في ذلك الانتقال من الزراعة إلى التصنيع والخدمات في والوتي !
 العالم النامي وإعادة هيكلة الصناعة في البلدان المتقدمة؛

أن قضایا العمالة وسوق العمل تشكل رابطا حاسما، لكنه مهمل، بين القاضية بلفكرة لوالقبول المتزاید  !
  والحد من الفقر؛النمو الاقتصادي

من ن أناس صادر عحاجة حقيقية وطلب محسوس هو  بل ثاليةوالأهم هو أن العمل اللائق ليس فكرة م !
 . العالمأنحاء جميع 

إلى  جنباً - التغيير الاقتصادي والمؤسساتي في عالم العمل، وقد جعلتمن العوامل  هذه القوى وغيرها حدثوت .١٢
وبالتالي فإن الواقع الجدید في .  من العمل اللائق هدفا عالميا- مل الدوليةة لمنظمة العجلي الجهود الجنب مع

 هو أن العمل اللائق لم یعد مجرد فكرة یدافع عنها آل من منظمة العمل الدولية والشرآاء ٢٠٠٦سنة 
دة، بالنسبة للحكومات الوطنية، ومنظومة الأمم المتحمحوریاً  أآثر فأآثر هدفا وإنما یغدو ،الاجتماعيين

 .ع التعاون الإنمائيتموالمنظمات الدولية الأخرى ومج

  إضافياًصدراً إحدى نتائج هذه القوى، وفي الوقت نفسه، م٢٠٠٥العالمي لعام  وآانت نتائج مؤتمر القمة .١٣
للطلبات على منظمة العمل الدولية، حيث عرّف القادة في هذا المؤتمر العمل اللائق آهدف وطني وعالمي 

ندعم بشدة العولمة المنصفة ونعقد العزم على جعل أهداف توفير العمالة الكاملة والمنتجة، : "اليةبالعبارات الت
وتوفير العمل اللائق للجميع، بما في ذلك النساء والشباب، هدفا محوریا لسياساتنا الوطنية والدولية ذات الصلة 

ت القضاء على الفقر، آجزء من جهودنا وآذلك لاستراتيجياتنا الإنمائية الوطنية، بما في ذلك استراتيجيا
تهيئة بيئة مؤاتية على الصعيدین الوطني " آانت لكبالإضافة إلى ذو". هداف الإنمائية للألفيةلألتحقيق ا

" والدولي لإیجاد عمالة آاملة ومنتجة وتوفير فرص العمل للجميع، وتأثير تلك البيئة على التنمية المستدامة
  الاختيار آموضوع الجزء الرفيع المستوى للمجلس الاقتصادي والاجتماعيههي الموضوع الذي وقع علي

 .٢٠٠٦لعام 
 

ویعيش . وم مليون امرأة ورجل في سن العمل في أسر یقل دخلها الفردي عن دولار أمریكي واحد في الي٥٣٠   یعيش أآثر من  5
 . بليون عامل بأقل من دولارین أمریكيين في اليوم، ویمثلون نصف القوة العاملة في العالم١٫٤حوالي 
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وخلاصة القول هي أن وضع العمل اللائق في صميم السياسات الاقتصادیة والاجتماعية الوطنية في البلدان  .١٤
ت الدولية، بما فيها  في صميم السياسالكالمتقدمة، والاستراتيجيات الإنمائية الوطنية في البلدان النامية، وآذ

فقد نجحت منظمة العمل الدولية في جعل العمل . اًجدیداتجاهاً واضحاً استراتيجيات الحد من الفقر، یحدد 
 على أرض الواقع، وخصوصا على المستوى آيفية ترجمتهالآن فهو القائم أما التحدي . اللائق هدفا دوليا

 على الدولية للعمل اللائق وتفعيلها وجعلها من الأولویاتالوطني، وآيفية دعم مكونات برنامج منظمة العمل 
فعال في ظروف قطریة معينة، وآيفية التعاون بشأنها مع الهيئات المكونة وتعزیزها داخل المكتب، نحو 

لزخم الذي یتشكل بوضوح حول العمل اللائق آهدف اوآيفية التنسيق مع الوآالات الأخرى، وآيفية تعزیز 
ویمكن . ضرورة حتميةالآن وبعبارة أخرى، لقد غدا الشروع في عملية تنفيذ حيویة . بر تعزیزاً أآعالمي

 . التحدیات على مستویينحدیدت

عالم م ورغم أن ال.٦ إذ یمكن وصف ما یحدث بأنه نموذج تحول في التشكيل،فأولا، هناك تحد نظري أو تحليلي .١٥
 إلى عدد من اقتضاب، یمكن الإشارة ب للتو فقط هاشكلالتحليلية لهذا النموذج الجدید للعمل اللائق بدأت تأخذ 

 :العناصر

النظر إلى اً عن عوض - تحليلية، ینظر الاتجاه الجدید إلى العمل اللائق آعامل منتجالنظر المن وجهة  !
 في استراتيجية لمدخ"على أنه  أي - لنمو وإصلاحات الاقتصاد الكليحصيلة فائضة لالعمالة آ

ویؤدي هذا بالمقابل إلى . ٧"جة، وللتنمية والحد من الفقر، أآثر مما هو مجرد ناتجوظائف منتلاستحداث 
اعتبار الأفراد، والفقراء بوجه خاص، آصناع للثروة والنمو، واعتبارهم آفاعلين، بإمكانهم تحسين 

يمهم الأفراد، ومشارآتهم، وتنظ/ویؤدي هذا الترآيز على الناس. رفاهيتهم وبحوزتهم قوة في هذا المسار
والمنظمات الممثلة لهم على المستویات المحلية والوطنية والعالمية، إلى توازن جدید بين نظرة 

رشيد، والتمكين، ة تقليدیة للسياسة، ونظرة راقية مؤسساتيا وسياسيا للمسار الجيد، والحكم التِكنوقراطِيّ
والإدماج والحوار الاجتماعي، التي تعد الآن عوامل سببية في حد ذاتها لنتائج اقتصادیة واجتماعية 

آما أن هذا الترآيز یتماشى مع النظریات الحدیثة المتعلقة بالابتكار والإنتاجية، التي تؤآد . ومنصفة
  . ٨على دور الممارسات في مكان العمل والتعلم مدى الحياة

واعتبار الأفراد آنقطة انطلاق ليس فقط مقترنا بالدیموقراطية بل هو أیضا مرتبط بإطار قائم على القيم  !
ومنظور لحقوق الإنسان ومعایير إنسانية، وبالتالي بمنطق منظمة العمل الدولية الذي یرى أن العمل 

ویطرح دمج القيم . مانمتلاز) العمل اللائق(ليس بضاعة وبأن البعدین النوعي والكمي للعمالة 
غل المنظمة، وا، وهي قضایا آانت عادة في صميم ش"النموذج الجدید"والاقتصادات قضایا مهمة حول 

مثل اقتصادات حقوق العمل، وآثار معایير العمل على العمالة، وأخلاقيات الأعمال والمسؤولية 
 .اتشرآلالاجتماعية ل

أصبحت فقد ". طریق العمالة من أجل الحد من الفقر"آتشاف بصدد اهو الآن والمجتمع الإنمائي الدولي  !
وهذا یعني أن .  نقاش التنمية والتعاون الإنمائي، وذات تأثير آبير فيهمامحوررؤیة العمل اللائق 

السلطات الاقتصادیة في مجالات الضرائب والنقد والسياسة التجاریة ووآالات التعاون الإنمائي بدأت 
شواغل  العمالة الكاملة والمنتجة آفكرة فرعية، وتدخل نظر إلىقدیمة التي ت الممارسة النتتخلى ع

المتصلة في مرحلة رسم السياسات وفي تقييم الخيارات بشكل أآثر وضوحاً العمالة والأبعاد الاجتماعية 
ویعني هذا أیضا أن هناك رغبة آبيرة في تحليل وسياسة متكاملين من أجل وضع نهج أآثر . اتالسياسب
والتحدي . بيد أن أطر السياسة غالبا ما تستمر في آونها مجزأة ومصنفة. اتتماسك السياسل" موليةش"

العمالة وسوق العمل مع تحليل الاقتصاد الكلي وتحليل بيئة تحليل النظري والتحليلي هنا هو آيفية إدماج 
عمل اللائق والتأثير  هدف القلتحقيالاستثمار، بشكل أفضل، في العمل على مستوى قطري معين، سعيا 

ورقات استراتيجيات الحد  (الفعال في السياسات الوطنية والدولية المتعلقة باستراتيجيات الحد من الفقر
 ). من الفقر واستراتيجيات الحد من الفقر

 

الذي نظمته  "الرابطة بين الوظائف والحد من الفقر: العمل الذي ینتظرنا"   آانت هناك أدلة واضحة على هذا التحول في مؤتمر  6
 .٢٠٠٥نوفمبر /  تشرین الثاني٢٥-٢٤،  شوبادنالسوید، سالتوزارة الشؤون الخارجية، 

 . ١١، الفقرة GB.286/ESP/1:    الوثيقة 7

 : مكتب العمل الدولي   انظر  8
D. Ashton, and J. Sung, (2002): Supporting workplace learning for high performance working. 
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ت ارتفعفما حدث هو أن القضایا التي تشكل المهمة الرئيسية لمنظمة العمل الدولية قد . ، هناك تحد عمليوثانياً .١٦
ویتطلب هذا من المنظمة أن تحسن فعالية . إلى مستوى غير مسبوق من الأولویة الدولية والإقليمية والوطنية

وقد تعاظم إلحاح هذا التحدي لأن . ، وأدواتها وأنشطها بشأن بناء القدراتاتالسياسفي مجال مشورتها وتأثير 
 الفاعلين الذین یقدمون التعاون ویسدون الميدان أصبح أآثر فأآثر ازدحاما وتنافسية بسبب ارتفاع عدد

وإذا آان هذا تطورا إیجابيا في حد ذاته، فهو أیضا تحد . المشورة في آل المجالات الأربعة للعمل اللائق
 في هذه البيئة الفكریة المتسمة اً استراتيجيوجيههتكيف عملها وتعيد تعليها أن التي یتعين بالنسبة للمنظمة 
 :ویتطلب هذان التحدیان، التحليلي والعملي، من منظمة العمل الدولية أن . التغير السریعبالتعاون الإنمائي و

  قضایا العمالة، وتنقلها؛بشأن المعارف الهائلة التي في حوزتها يءتعب )أ(

 سوق العمل عنوتعزز قاعدة المعارف والمعلومات فيما یتعلق بالإحصائيات والمؤشرات الأساسية  )ب(
 غير بسرعة؛ترئيسية، وتسایر الواقع الموالاتجاهات ال

 اتوأولویات البحث ونهج السياس" الكفاءات الأساسية"وتكون استراتيجية بخصوص استثمارها في  )ج(
 ات؛السياسفي مجال الموازیة لها، وفي نقل البحث واستخدامه في المشورة 

 اریع؛ عمليات التعلم واستخلاص الدروس من تجربة البلدان والمشحسّنوت )د(

وتدیر المعارف بشكل فعال بين المقر والميدان، ومع شبكات عالمية من الأآادیميين والممارسين  )ه(
 المختصين؛ 

 . قياس وتحليل تأثير تدخلات السياسة في الأبعاد الكمية والنوعية للعمالةعلىوتقوي قدرتها  )و(

 وخبرته وموارده بتطبيق هعملوجيه إعادة تخلال الأشهر والسنوات القليلة القادمة إلى لذا یرمي المكتب و .١٧
للتحدیين وذلك من أجل التصدي مجالات ذات الصلة، غيرها من الإجراءات مناسبة في هذه المجالات و

التحليلي والعملي لدعم الهيئات المكونة لمنظمة العمل الدولية في هدفها الرئيسي المتمثل في تحقيق العمالة 
 .ئق للجميعالكاملة والمنتجة والعمل اللا

لمكتب إلى الترآيز على تحسين تصميم الاستراتيجيات لمنظمة واوفي الختام، ستحتاج الهيئات المكونة ل .١٨
نهج استراتيجيات العمالة وتقييمها، وتناقله بشكل أفضل، والتكيف مع البيئة صقل الوطنية للعمالة وتنفيذها، و

بشكل استراتيجي عن  العمل التحليلي والعملي وجيهتالمتغيرة بسرعة، والحث على التفكير في آيفية إعادة 
والدافع الرئيسي لهذه . دور الاستراتيجيات الوطنية للعمالة آدعامة أساسية للبرامج القطریة للعمل اللائق

 . هو الإسهام في هذه العمليةالوثيقة

 استراتيجيات : في صفحة واحدةةإطار السياس - اًثاني
 للعمل اللائق قطریةال لبرامجالخاصة باالعمالة 

 العمالة العالمي القائمة على برنامج
إن توفير إطار عملي متكامل قابل للتشغيل وسهل الاستخدام من أجل تحدید المبادئ والنهج والمبادئ  .١٩

 عمل منظمة العمل الدولية بشأن العمالة وجيه هو خطوة مهمة في إعادة ت،التوجيهية لسياسة العمالة وتصنيفها
وبالتالي فالرسم . ذه الأولویات لهن أجل مساعدة البلدان في التعرف على أولویاتها والتحرك وفقاًوترآيزه، وم
لبرامج القطریة للعمل اللائق في صفحة واحدة، مع أخذ العمالة الخاص با ة یقدم إطار سياس١البياني رقم 

تناد إلى العناصر الأساسية ، والاس بعين الاعتبارالأهداف والعناصر المحيطة المذآورة في الباب الأول
المجالات "، و"المفاهيم الأساسية": ویتكون هذا الرسم من أربعة أعمدة .٩يالعشرة لبرنامج العمالة العالم

 ."الأهداف والنتائج" و"لأدواتا" و" للسياساتالرئيسية

 

وقد تمت الاستفادة في . ع مع موظفي قطاع العمالة ومع الهيئات المكونة   وُضع هذا الرسم  البياني وعُدل في حوار حميم وموس 9
هذا الرسم أیضاً من المشاورات الواسعة التي أجریت على نطاق المكتب، وسيؤآد هذا الرسم مرة أخرى بالاعتماد على مشاورات 

 .مع الأخصائيين الميدانيين
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 ١الشكل 

 

 الأهداف والنتائج -ألف 

في  وطنية للعمالةال اتستراتيجيإحدى الاي قد ترغب  یقترح هذا العمود مجموعة الأهداف أو النتائج الت .٢٠
 للنساء كافئةوظائف أآثر وأفضل، والحد من الفقر، وفرص مت:  في إطار برنامج قطري للعمل اللائقتحقيقها

والشباب، واستهداف فئات معينة آانت في الماضي مهمشة في سوق العمل مثل العمال المسنين، والأشخاص 
لمنتمين إلى الشعوب الأصلية، ومجموعات السكان المحرومين والعمال في الاقتصاد غير ن، والأفراد ايقوالمع
الاستجابة ویبرز الرسم البياني أیضا نهج منظمة العمل الدولية لدمج العمالة اللائقة والمنتجة في . المنظم

نمية وبرامج الأمن حالات النزاعات والكوارث الطبيعية، مع التأآيد على أن العمالة توفر جسرا بين التل
 .الجماعي

 وإنما،  وحسبالعامة والخاصة التي ینبغي تحقيقهاالأهداف وطنية للعمالة اللاستراتيجية ا لا تحددوالأمثل هو أ .٢١
 من خلال تحدید مقاصد معينة آمية وقابلة للقياس لكل هدف، - قدر الإمكان -ذلك قوم ب أن ت أیضاًعليهاینبغي 

قابلة للقياس أن تسهل رصد التقدم الكمية والمقاصد المن شأن ف. لرصد والتقييمات اغای آليات لماجومن خلال إد
ووفقا لذلك، سيولي المكتب الأولویة . سياسة ونتائج العمالةالتدخلات بعض وتقييم الروابط بين المحرز 
قدرة الهيئات ساهم في استحداث نُهج ومنهجيات لتقييم تأثير أدوات سياسة العمالة ولتعزیز تي تث الوللبح

 . المكونة على تحقيق نتائج قابلة للقياس في إطار الاستراتيجيات والبرامج والمشاریع الوطنية

 العناصر الموجودة في الرسم البياني نهجا یصلح لجميع البلدان، بل ینبغي إیلاؤها الأولویة، وأقلمتها شكلولا ت .٢٢
 .تماعيحسب الظروف الخاصة بكل بلد بالاعتماد على الحوار الاج

ویمكن للدروس المستخلصة من الاستراتيجيات الوطنية للعمالة وأدوات سياسة العمالة في بلدان مختلفة أن  .٢٣
 .تقدم خرائط طریق لبلدان ذات مستویات مختلفة من التنمية
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 المحددات : المفاهيم الأساسية -باء 
  والشروط الرئيسية

القيم والمبادئ، وخصوصا متابعة الحقوق : اء النهج وهيیعرض عمود المفاهيم الأساسية لبنات أو دعامات بن .٢٤
والمبادئ الأساسية في العمل ومعایير العمل الدولية، والنمو الاقتصادي، والتوزیع والمساواة والإدماج 

 تأسيسية، اًوبالإضافة إلى آون هذه الدعامات مفاهيم أو أفكار. الاجتماعي، والحكم، والتمكين والمؤسسات
وبعبارة أخرى فهي تمثل . يها استراتيجيا وإرشادا عمليا لتصميم استراتيجيات العمالة وإعدادها توجوفرفهي ت

وهناك روابط مهمة بين هذه الأبعاد التي تعزز .  العمالةإیجادمن أجل الأساسية محددات نهج آامل وشروطه 
 .بعضها البعض

 : مجالات السياسة الرئيسية - جيم
  قائمة مرجعية

 الثاني، آخطوة أخرى نحو الوضوح، على تصنيف للعناصر الأساسية العشرة لبرنامج العمالة یحتوي العمود .٢٥
 هو جعل نهج لكوالهدف من ذ.  بما فيها المجالات الفرعيةة،العالمي إلى ستة مجالات رئيسية لتدخل السياس

 :هيهذه سية الستة ومجالات السياسة الرئي.  للإدارة وعمليا وفعالا بشكل أآبر وقابلاً شفافاًةالسياس

 ؛)جانب الطلب(دیة لزیادة العمالة السياسات الاقتصا !

 ؛لمهارات والتكنولوجيا والقابلية للاستخداما !

 ؛تنمية المنشآت !

 ؛مؤسسات سوق العمل وسياساته !

 ؛الحكم والتمكين ورأس المال التنظيمي !

هو مسؤولية القطاع الثالث، الذي و ،توخي الكمالوهذا المجال مدرج من أجل (الحمایة الاجتماعية  !
 ).یعمل معه قطاع العمالة عن آثب آما یفعل مع القطاعات الأخرى

 جانب الطلب وجانب العرض، والتدخلات على المستوى تدابيربين  ةإطار السياسوفضلا عن ذلك، یميز  .٢٦
ر للقائمة المرجعية بأآشكل بویتطرق الباب الرابع .  الجوانب الكمية والنوعيةلكالكلي والمستوى الجزئي، وآذ

 واستخدامها في عمله وبناء قدراته مع الهيئات صقلهاتباعها من أجل لإوللأساليب التي یخطط قطاع العمالة 
 .المكونة لتنفيذ برنامج العمالة العالمي

 الأدوات - دال

لات فرعية أخرى یضم العمود الثالث من الرسم البياني قائمة توضيحية للأدوات، أو في بعض الحالات مجا .٢٧
، حيث استحدثت منظمة العمل الدولية وسائل خاصة أو منتجات معرفية وإعلامية متعلقة ةلتدخل السياس

وقد أُعدت وثيقة منفصلة تشمل القائمة الكاملة للأدوات ووسائل السياسة المستخدمة حاليا في قطاع . بالعمالة
 من أجل الحصول المواطن التي یجدر اللجوء إليهاالعمالة، مع وصف مختصر لكل واحدة منها وإحالات إلى 

 .على المزید من المعلومات بشأنها
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 المحددات : المفاهيم الأساسية - اًثالث
  الأساسيةوالشروط

 القيم والمبادئ -ألف 

وتشكل اللبنة الأولى لبناء بكاملها لعمالة من استراتيجيات ااستراتيجية أي إن المبادئ والقيم تتخلل عناصر  .٢٨
التحقق ویعني هذا أن هدف سياسة العمالة ليس مجرد خلق المزید من الوظائف بل . تراتيجية شاملة للعمالةاس

لمبادئ والحقوق الأساسية في العمل احتراما تحترم اظروف العمل، في الوظائف القائمة والمستحدثة، من أن 
مل الدولية وسهرت على بقائها، إلى نظام وقد تطورت معایير العمل الدولية، التي استحدثتها منظمة الع. آاملا

 مصمم لمعالجة آل أنواع يشامل من الصكوك المعنية بالعمل والسياسة الاجتماعية، یدعمه نظام إشراف
فهي المكون القانوني لاستراتيجية المنظمة . المشاآل التي تواجه تطبيق هذه الصكوك على المستوى الوطني

ظل  الفقر، وضمان عمل الأشخاص في ثجتثااع التنمية المستدامة، ومن أجل التحكم في العولمة، وتشجي
ویقدم العدید من الاتفاقيات والتوصيات التي اعتمدها مؤتمر العمل الدولي  .١٠الأمنالكرامة ومن ظروف 

مقسمة ق قائمة بهذه الصكوك في شكل مجموعات رفویشمل الم. إرشادات تناسب بشكل خاص قطاع العمالة
 .سياسة الرئيسية الخمسة لاستراتيجيات العمالةحسب مجالات ال

 نمو اقتصادي من نوعية جيدة -باء 

إذ یمكن لمعدل عال من النمو الاقتصادي أن یكون . لعمالةایأتي النمو الاقتصادي آلبنة ثانية لبناء استراتيجية  .٢٩
) آثافة عمالة النمو( الوظائف استحداثورغم أن العلاقات بين النمو و. محرآا لزیادة الطلب على الوظائف

 لتحقيق واتاةبيئة أآثر مفضي إلى ع للنمو یالمرتفمعدل ال فإن ،١١وبين النمو والحد من الفقر معقدة وغير تلقائية
 من - ر من المواردبمجموع أآ من خلال توفير -  الاقتصادي النمویزید إذ ،أهداف العمالة والحد من الفقر

 أقل صعوبة، ویعزز فرص تسهيل تكييفلاقتصادیة وإجراءات الفرص العمل اللائق، ویجعل الخيارات ا
 .في البلدان النامية الانتقال من الاقتصاد غير المنظم إلى الاقتصاد المنظم

. تهتم بتأثير النمو في البيئة وفي الفقروالتي لنمو جزء آبير من الكتابات المضادة لهناك ف. ناقدیهبيد أن للنمو  .٣٠
فالمسألة التي . حول ما إذا آان الناس مع النمو أو ضده - على الرغم من ذلك -قاش لا یتمحور النأیجب لكن و

نمو مستدام، : لنمو من نوعية جيدةینبغي أن تطرح هي ما نوع السياسات التي یجب وضعها من أجل الترویج 
، مع إنصاف باً، ومقتسموغير ضار للبيئة، ویرقى بمستویات معيشة الأجيال الحالية والقادمة، ویكون شاملاً

م ـوهذا هو نوع النمو المرسخ في الرؤیة المستعرضة في الرس. المزید من العدالة والتضامن الاجتماعيين
 .١  مـي رقـالبيان

الاستثمار، :  وهي١ الرسم البياني فيوتقر الاقتصادات الحدیثة للنمو بخمسة مصادر رئيسية للنمو، مدرجة  .٣١
وعادة ما یأخذ الاقتصادیون  .١٢الحكم/الاندماج والمؤسسات/التجارةورأس المال البشري، والإنتاجية، و

 عدیدة اتيّنب" تقدیر النمو"، وتقدم الكتابات بشأن  بعين الاعتبارمن هذه العناصرفقط العناصر الثلاثة الأولى 
بين البلدان  لكنها لا تفسر آل الاختلافات ، مهماً وتفسر في الواقع جزءاًحاسمةعلى آون هذه العناصر الثلاثة 

التجارة أو الاندماج في : ویُظهر بحث جدید أن العوامل الأخرى مهمة آمحددات للنمو. في معدلات نمو الدخل
نوعية النمو من الوتتطلب استراتيجية . أسواق آبيرة من جهة، والمؤسسات والحكم والسياسة من جهة أخرى

 . للنمو الاقتصاديجيدة سياسات بشأن المحرآات الرئيسية الخمسة المحتملةال

 
 دخل مختصر إلى معایير العمل الدوليةم: قواعد اللعبة): ٢٠٠٥(   انظر مكتب العمل الدولي  10

Rules of the game: A brief introduction to international labour standards, ILO, Geneva. 

 ولاستخلاص آثافة عمالة النمو   یشارك قطاع العمالة في بحث یرمي إلى وجود تفهم أفضل للتراجع الواضح الذي عرفته  11
 . السياساتالدروس ذات الصلة في مجال

 :   للاطلاع على الاستعراضات والمساهمات الحدیثة في هذه الكتابات، انظر  12
D. Rodrik. (2003): In search of prosperity. Analytic narratives on economic growth, Princeton University 
Press, Princeton, New Jersey; E. Helpman (2004): The mystery of economic growth, Belknap Press of Harvard 
University Press, Cambridge, Mass.; OECD (2004): Understanding economic growth, Palgrave MacMillan, 
New York. 
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 وليست الاستثمارات قوة تقود إلى النمو فقط بل .جيدة على المجالات الخمسة بمجملهاالستثمار الاوترتكز بيئة  .٣٢
 بيئة استحداثعلى الروابط بين العمالة والاستراتيجي وبالتالي فإن الترآيز .  الوظائفاستحداث إلى أیضاً

 .وطنية للعمالة استراتيجية وضعاستثمار جيدة هو مفتاح ل

یجب أن تُعنى بالنمو الاقتصادي، الذي ینبغي ) والحد من الفقر(وخلاصة القول هي أن استراتيجيات العمالة  .٣٣
المفاهيم "بيد أن . أن تفكر من أجله في سياسات مناسبة للمحرآات الرئيسية الخمسة المحتملة للنمو الاقتصادي

 تشترط ألا یكون هذا الهدف عبارة عن أي نوع من ١بياني رقم في الرسم ال"  الأساسيةالشروط"أو " الأساسية
 .النمو أو نموا بأي ثمن، ولكن أن یكون بالمقابل نموا من نوعية جيدة ونموا مستداماأنواع 

 :التوزیع والمساواة والإدماج الاجتماعي -جيم 

مييز في سوق العمل وتشجع تتطلب مبادئ العدالة الاجتماعية سياسات واضحة للتوزیع والمساواة، تنهي الت .٣٤
والضرائب والتحویلات هي من بين الوسائل التقليدیة للاهتمام ببعض جوانب . على الإدماج الاجتماعي
منذ فترة وجيزة، نهج جدید للمساواة، بالاستناد إلى عمل أمرتيا سين ظهر ولكن . المساواة، ولا تزال مهمة

 أصول منتجة، والتعليم، والخدمات  في الحصول علىوالمساواةوآخرین، یعتمد على القدرات البشریة 
التصدي وتعني مبادئ المساواة بالنسبة لسياسة العمالة . والصحة) بما فيها المياه( الأساسية آالهياآلالأساسية 

، خصوصا الأآثر الاستثمار في البشر في سوق العمل وفي المجتمع عامة، والتأآيد على لكل مصادر التمييز
 من حيث التعليم والمهارات التدریبية والتعلم مدى الحياة والحصول على وظائف جيدة والتمویل -استضعافاً 

 . وتشجيع مبادرتهم لتنظيم المشاریع- والصحة والسلامة

وبالمثل، یجب ألا تعتبر البرامج الاجتماعية مجرد شبكات للسلامة من أجل حمایة القدرة الاستهلاآية أو  .٣٥
والحمایة الاجتماعية عنصر منتج فهي تساعد الأشخاص . في رأس المال البشريالدخل ولكن آاستثمارات 

نهج یجعل هذا الو. على التعامل مع مخاطر الحياة، وهي أداة لإدارة التغيير وتساعد على استقرار الاقتصادات
 . من استراتيجية تنمية شاملةجزءاًبشكل أوضح ن الحمایة الاجتماعية ملسياسة الاجتماعية ل

للتمييز استضعافاً والأآثر تعرضاً هي تمكين الأآثر واك طریقة لتحقيق العدالة الاجتماعية والمساواة وهن .٣٦
 .حيث أنه تم تناوله هنا آلبنة رابعة للبناء نظرا لمزایاه الخاصةجداً فهذا البعد مهم . ومشارآتهم وتمثيلهم

 الحكم والمؤسسات والتمكين -دال 

فمنظمة العمل . ة العمل الدولية ونهجها لرسم السياسات وتنفيذها هي الثلاثيةإن القوة التي تنفرد بها منظم .٣٧
 من أجل تحقيق توافق في الآراء والتعبير عنه لكالدولية تقوم على الحوار الاجتماعي آقيمة آلية وتستعمل ذ

لاجتماعي وتعزیز فمن خلال الحوار ا. وتنفيذ سياستها على المستویات العالمية والإقليمية والوطنية والمحلية
مؤسسات لتعبئة العمليات وال المنظمة وجدهم وتمكينهم، تلمشارآة الأفراد والمنظمات الممثلة لهم، وتمثي

، وتشجع الإدماج الاجتماعي وتضمن الانضمام إلى الرؤى والبرامج ات النزاعواجهالفاعلين الاجتماعيين، وت
ضایا العالمية بقدر ما ینطبق على البرامج الوطنية وهذا ینطبق على الق. مستمربشكل المعتمدة وتعززها 
 .  والمبادرات المحلية

مجموعة من الأدوات المنظمة استحدثت فقد منظمة العمل الدولية، لازم لالحوار الاجتماعي معلاوة على أن و .٣٨
على سبيل ف.  والوطنية والمحليةةالخاصة لتمكين الأشخاص وتحسين الحكم على المستویات العالمية والإقليمي

ما أیضاً معلمان من هتعبير انعدام الأمن وعدم القدرة على ال وحسب، إذ إن مسألة دخلالفقر المثال ليس 
وبالتالي فإن منح فرص التنظيم والمشارآة للفقراء هو وسيلة تمكن بها المنظمة والشرآاء . عالمهم

أما القابلية للاستخدام .  العام الاقتصاديالاجتماعيون الفقراء وتعزز إدماج الاقتصاد غير المنظم في المسار
فهي مفهوم یرآز على آفاءات الأشخاص وأهليتهم بتعزیز قدرة الفرد على الاستفادة من التعليم، والتدریب 

. إلى هذه الفرصتوفير سبل متكافئة للوصول في ة، آما یرآز على مسؤولية القطاع العام يفرص الوظيفالو
اعيا وقانونيا وسياسيا في التنمية البشریة، وبالتالي فهذا التمكين ليس نتيجة ویساهم تمكين الأشخاص اجتم
على طویلا طاً الوقت الذي یقطع فيه شونفس الثراء في إیجاد  النمو وعزیزالنمو الاقتصادي بل طریقة لت

 .عادلةالعولمة الالعدالة الاجتماعية وطریق المساواة و
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بشكل آامل، وأن تضمن  تجربة الشرآاء الاجتماعيين وآراءهم انهاضع في حسبوینبغي لسياسة العمالة أن ت .٣٩
 فيتعاونهم في وضع سياسات العمالة وتنفيذها وتقييمها، بما في ذلك آراء أولئك الذین یعملون في القطاع الری

هو أساس رسم سياسة عمالة جدیرة بالثقة لوإن الحوار الاجتماعي . وفي الاقتصاد غير المنظم ومشارآتهم
 . من المستویاتعالة، وتنفيذها على آل مستوىوف

 الترابط بين المفاهيم الأساسية ودور الدولة -هاء 

 إذ یضطلع آل ،تلقائياً إن اقتصاد السوق لا یضمن النمو، أو العدالة الاجتماعية، أو حتى الفعالية الاقتصادیة .٤٠
  علىمثلةالأومن . ن هذه الترابطاتمن الحكومة والأنظمة السياسية والحوار الاجتماعي بدور مهم في تواز

 : ذلك

 ،رس في أوساط الأطفال الفقراءامدردد على الیمكن لزیادة النفقات على التعليم أن ترفع مستویات الت !
 الوظائف، أو استحداث یحد من متدني دخلهم المحتمل في المستقبل إذا آان النمو المنولكنها لن تزید 

 یحول دون وصولهم إلى هذه نصري أو القائم على نوع الجنس مستمراًإذا آان التمييز العرقي أو الع
 . الماهرة بالنسبة للأسر الفقيرة غيرمتدنيةالفرص أو یبقي الأجور 

الاستثمار الاجتماعي لن یرفع الدخل إن لم یستطع الأشخاص الفقراء تحصيل رأس مال مادي ومالي،  !
بشكل تآآل أصولهم المحدودة ؤدي بالضرورة إلى ة تأو إذا آانت التقلبات والانكماشات الاقتصادی

 .دوري

 آانت ما آثيراًو. وإن إدارة هذه الترابطات وموازنتها هو عمل النظام السياسي والدولة ومؤسسات أخرى .٤١
خفض حجم القطاع العام، وآثيرا ما یكون ذلك صائبا لأن تستهدف في الماضي برامج الإصلاح الاقتصادي 

 عدم الفعالية والنوعية  عوامل من بينهافي آثير من الأحيان حواجز أمام النمو بسبب تشكلقطاعات الدولة 
تدخل بيد أن السياسات الاقتصادیة لا ینبغي أن ترآز على برنامج للحد من . الردیئة للخدمات العامة والفساد

بدونها ضع سياسة إنمائية التي یعد ووینبغي أن ترآز على تحدیث قدرات الدولة وتقویتها، ، وإنما   فقطالدولة
شبه مستحيل أو غير فعال، سواء تعلق الأمر بالعمالة أو السياسة الاجتماعية أو السياسة المتعلقة بالاقتصاد 

 .الكلي أو المفاوضات التجاریة

ا إذ تمثل الدولة بمؤسساتها ولوائحه. هي فكرة خاطئة" البقاء بعيدا" ليس على الدولة إلا هإنبوالفكرة القائلة  .٤٢
 فالبلدان تحتاج .مشاریع والمجتمعات المحلية لكي تنموالشفافة وتسهيلاتها التمكينية، شریكا رئيسيا بالنسبة لل

على ألا یكون أحدها على حساب  -  إلى أسواق قویة وحيویةلكإلى مؤسسات حكومية قویة وفعالة، وآذ
لمضمار، یكمن أحد التحدیات بالنسبة وفي هذا ا.  من أجل تحقيق نتائج اقتصادیة واجتماعية جيدة- لآخرا

 من أجل اتسياسفي مجال التوجيهية المبادئ اللقطاع العمالة في تعزیز قدرته من خلال المعلومات والتحليل و
تصميم من أجل  ، للشرآاء الاجتماعيينلك القرار الحكوميين، وآذيعن لصااتالسياسفي مجال تقدیم المشورة 

 .العمالة رآز علىاستراتيجيات توتنفيذ 

 :مجالات السياسة الرئيسية -اً رابع
 قائمة مرجعية

 للإدارة وعمليا  وقابلاًشفافاًفي مجال السياسات منظمة العمل الدولية ه توخياً لجعل نهج نإآما ذُآر سابقا، فو .٤٣
وفعالا بشكل أآبر، یعد من المفيد تصنيف العناصر الأساسية لبرنامج العمالة العالمي إلى ستة مجالات 

 هذا التقسيم أو ١ویُلخص الجدول رقم .  تقسيم آل مجال رئيسي إلى مجالات فرعية أساسية وأیضاً،رئيسية
والصلات حالات الإویشمل العمود الأخير من هذا الجدول . القائمة المرجعية المفصلين بشكل أآبر هنا

 . ذات الصلةنامج العمالة العالمي آل مجال من المجالات الرئيسية الستة والعناصر الأساسية لبرالمشترآة بين 
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 القائمة المرجعية لمجالات السياسة الرئيسية : الاستراتيجية الوطنية للعمالة ١الجدول 

رقم العنصر الأساسي في برنامج  مجالات السياسة الفرعية /مجالات السياسة الرئيسية
 العمالة العالمي

 10 ,5 ,4 ,3 ,2 ,1 السياسات الاقتصادیة المؤثرة في جانب الطلب ألف
  سياسات الاقتصاد الكلي -١

  السياسات المالية -٢
   الأساسيةهياآلسياسات الاستثمار وبيئة الاستثمار، بما فيها ال -٣
   الإقليميالتجارة والتكامل -٤

  ة، والخدمات، والزراعة والصناعات والخدمات البيئيةيالصناع: السياسات القطاعية -٥
  ة اليد العاملةوهجرتنقل  -٦
   النموآثافة عمالة -٧
 9 ,6 ,5 ,3 ,2 المهارات والقابلية للاستخدام باء
  سياسات التدریب وأنظمته -١
  مراجعة سياسة التدریب المهني وتطویرها ! 
  إدارة مؤسسات التدریب وأنظمته ! 
  الاستثمار في التدریب ! 
  المهارات الأساسية في العمل ! 
  . الصناعية والتلمذةوالتدریب في الوظيفةعلم في مكان العمل، الت ! 
  التكنولوجيا -٢
   التدریب من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتنفيذتحسين  ! 
  ستثمارتعزیز القدرة على الابتكار والا ! 
تعزیز الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتقليص الفجوة في  ! 

 راتالمها
 

  تطویر خدمات العمالة وإصلاحها -٣
  إصلاح الخدمات العامة للعمالة ! 
  دور الوآالات الخاصة للعمالة ! 
  توجيه المسيرة الوظيفية ! 

  تحسين سبل الوصول إلى فرص التدریب والعمالة -٤
  الشباب ! 
  النساء ! 
  العمال في الاقتصاد غير المنظم ! 
  قون وفئات مستضعفة أخرىوالأشخاص المع ! 
 10 ,9 ,6 ,5 ,3 ,2 تنمية المنشآت جيم
  المواضيع الوطنية أو الشاملة: بيئة تمكينية للمشاریع -١
  الحكم والظروف السياسية ! 
   الأساسيةالهياآل ! 
  مشروعب القياماللوائح وتكلفة  ! 
  تنظيم المشاریع ! 
  الحصول على تمویل ! 
  والتجميع في مجموعات سلسلة التقييم ىرفع مستو -٢
  تنمية الاقتصاد المحلي -٣



GB.295/ESP/1/1 

 

12 GB295-ESP-1-1-2006-02-0294-Ar.doc 

رقم العنصر الأساسي في برنامج  مجالات السياسة الفرعية /مجالات السياسة الرئيسية
 العمالة العالمي

  التشجيع على الممارسات الجيدة في مكان العمل -٤
  استهداف فئات من المنشآت والمقاولين -٥
   الصغيرة والمتوسطةالمنشآت ! 
   متعددة الجنسياتالمنشآت ! 
   التعاونيات ! 
  صاد غير المنظم في الاقتمنظمو المشاریع ! 
 10 ,9 ,8 ,7 ,6 ,5 مؤسسات سوق العمل وسياساته دال
  المؤسسات والسياسات، بما فيها الأجور -١

  سياسات تكييف سوق العمل وبرامجه -٢
  السياسات السلبية والإیجابية لسوق العمل -٣
  خدمات العمالة -٤

  العلاقات الصناعية -٥
 10-1 ال التنظيميالحكم والتمكين ورأس الم هاء
  التمثيل والمشارآة والدعوة -١

  المفاوضة الجماعية /الحریة النقابية -٢
  إنشاء المؤسسات -٣
  الحوار الاجتماعي -٤
 9 ,8 ,7 )القطاع الثالث (الحمایة الاجتماعية واو

جانب الطلب يسي على بشكل رئتؤثر ) أ (ة الرئيسياتومن الجدیر بالذآر أن أدوات السياسة في مجال السياس .٤٤
) د(في الغالب بعناصر جانب العرض، أما المجالات ) ج(و) ب(في استراتيجيات العمالة، و یرتبط المجالان 

بيد أن هذه الفوارق ليست . فهي ضروریة للتفاعل والحرآيات بين طلب العمل وعرض العمل) و(و) هـ(و
 .لاتدائما واضحة وهناك ترابطات مهمة ومعقدة بين هذه المجا

 بالاعتماد على حوار مكثف وموسع مع خبراء قطاع ١وقد أُعدت القائمة المرجعية المفصلة للجدول رقم  .٤٥
 آيفية إدراج وقد جوبه هؤلاء الخبراء بالتحدي المتمثل في. من المجالات الرئيسيةالعمالة في آل مجال 

 مواجهة تحدي تصميم ىلدالقضایا الرئيسية والفرعية ذات الصلة وتمييزها ووصفها بشكل أفضل 
 .استراتيجيات وطنية للعمالة، قائمة على تجربتهم العملية والبحثية مع استراتيجيات العمالة

فقطاع العمالة . ومازالت هذه القائمة قيد التطویر. ١والنتيجة هي القائمة المرجعية المعروضة في الجدول رقم  .٤٦
ستعلق على القضایا و  بشكل أفضل،مرجعية هذه القائمة التصقلیعمل على وثيقة جوهریة ستطور و

 السياسة رسائل وستلخص عددا من ارف وستشير إلى وضع المع، آل نقطة ونقطة فرعيةعندالأساسية، 
بعد  - من المخططو.  من بين عناصر مختلفة بشكل مفصلالرئيسية، بما في ذلك تناول الترابطات الأساسية

ویمكن لوثيقة من هذا النوع أن تكون . أن تُنشر هذه الوثيقة -ة  مع الهيئات المكونملائمةمشاورات إجراء 
 :بطرق شتىّمفيدة 

 منظمة العمل الدولية بشأن قضایا العمالة المتعلقة بوضع السياسات على المستوى لتقدیم معارفآوسيلة  !
 ؛ارفالوطني، وتناقل هذه المع

وضعها ي للحكومات والشرآاء الاجتماعيين وآقائمة مرجعية مشروحة بشأن القضایا الأساسية التي ینبغ !
 ؛ عند مواجهة تحدي تصميم استراتيجيات وطنية للعمالة بأسلوب متكامل ومتماسكبعين الاعتبار

 ؛وآأداة لبناء القدرات !
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وآوسيلة یشارك بها أخصائيو العمالة والشرآاء الاجتماعيون على المستوى المحلي السلطات الحكومية  !
وعة عبر عدد من المجالات للدعوة من أجل جعل العمالة محور السياسات الاقتصادیة  والمتنذات الصلة

 .والاجتماعية ولشرح التحدیات المتعددة الأوجه لتحقيق هذا الهدف

. وبعبارة أخرى ستساهم القائمة المرجعية في إعطاء الفعالية لبرنامج العمالة العالمي على المستوى الوطني .٤٧
بوثيقة تشمل قائمة آاملة للمجموعة الواسعة من أدوات سياسة العمالة التي تمتلكها كمل هذه القائمة تستوس

یرد ، آما  هذه السياسة الرئيسيةمن مجالاتمنظمة العمل الدولية، وهذه الأدوات مصنفة تحت آل مجال 
 .الباب الخامسفي  ذلك وصف

 استعمالات القائمة المرجعية 

، ثلاثة استعمالات محتملة ینبغي التمييز ١روضة في الجدول رقم تلك المعآلعملية وضع قائمة مرجعية،  .٤٨
 :بينها

 بشأن یمكن أن تكون القائمة المرجعية أداة لتسهيل الحوار الاجتماعي، آما اقترح أعلاه، :آدليل مرجعي )أ(
 عند مواجهة وضعها بعين الاعتبارالقضایا الأساسية التي ینبغي للحكومات والشرآاء الاجتماعيين 

ولهذا الغرض لا ینبغي النظر إلى القائمة . دي تصميم استراتيجيات وطنية للعمالة بأسلوب متكاملتح
المرجعية آقائمة مواصفات تطبق في آل الحالات، بل آلائحة مرنة وشاملة للمجالات الأساسية 

لسياسي والمجالات الفرعية حيث یمكن أن تكون تدخلات السياسة مفيدة لسياسة العمالة، مع المزیج ا
، مع من البلدانالذي ینبغي إیلاؤه الأولویة، ومتابعته وتكييفه مع خصوصيات آل بلد للسياسة الدقيق 

، ومع والهياآل بعين الاعتبارأخذ الظروف الأولية للبلد والقيود التي یعاني منها من حيث الموارد 
 .الاعتماد على الحوار الاجتماعي

 یقدم تقسيم مدروس بحكمة لمجالات السياسة :م تأثير سياسات العمالةآقاعدة لاستحداث منهجيات لتقيي )ب(
الأولى لاستحداث منهجية شاملة لتقييم تأثير السياسات  ومجالات السياسة الفرعية الخطوة الأساسية

 ١٣ . تقييم برنامج العمالة العالميبأساليبالمتكاملة للعمالة، آما هو مقترح في الوثيقة المتعلقة 

 إذ تساعد في مجهودات :للتفكير الاستراتيجي في آفاءات المكتب الأساسية في مجال العمالةآأداة  )ج(
 العمل إیجادفالعوامل المؤدیة إلى .  وبناء القدراتفي مجال السياساتالمكتب الحالية لتعزیز المشورة 
 مناقشة إطار د عن-یتعين على منظمة العمل الدولية ولهذا السبب، . اللائق متعددة ومعقدة ومترابطة

 شامل للاستراتيجيات الوطنية للعمالة، ووفقا للنهج المتكامل للسياسات الاقتصادیة والاجتماعية ةسياس
 وإن آان ، أن تشير إلى آل العوامل المهمة- المذآورة في برنامج العمل اللائق وبرنامج العمالة العالمي

  المدرجة في القائمة المرجعية فيالبنودض وتقع بع. بعضها مجالات ليست للمنظمة خبرة واسعة فيها
وتضم الكفاءات الأساسية في قطاع العمالة مجالات مؤسسات سوق العمل وسياساته، .  هذا الصنفإطار

والمهارات والقابلية للاستخدام، وتنمية المنشآت وقضایا مختارة متعلقة بالاقتصاد الكلي وجانب الطلب 
 الإقليمي وآثاره على العمالة وعلى تكييف التكاملالتجارة وثمار، ومثل سياسات الاستثمار وبيئة الاست

آما أن القضایا المتعلقة . جوهري في آثافة عمالة النموالتأثير الأسواق العمل، والسياسات القطاعية ذات 
واستحداث فرص بالضرائب والنقد ومعدلات الصرف مهمة بالنسبة للتنافسية، والاستثمار الاجتماعي 

مع عن آثب وسيُنسق العمل في هذه المجالات . شكل عام وفي الظروف القطریة بشكل خاصالعمل ب
لدعم في هذه المجالات وفق لطلب ا من الهيئات المكونة  الواردةطلباتالجهات أخرى في المكتب لتلبية 

 .النهج المتكامل للبرامج القطریة للعمل اللائق

 اصكوك منظمة العمل الدولية وأدواته -اً خامس
 المشورة  تقدیماستحدثت منظمة العمل الدولية صكوآا وأدوات خاصة تعمل باستمرار على تحسينها من أجل .٤٩

 محددةأصحاب العمل وفئات ولسلطات الحكومية ومنظمات العمال ل وبناء القدرات اتالسياسفي مجالات 
ئمة مشروحة وشاملة وقد تم تحضير قا. ض بالعمالةالنهومستهدفة ومستفيدة، آجزء من استراتيجيات و
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 آل مجال من المجالات الرئيسية الخمسة التي تقع تحت في إطارللأدوات والصكوك، وتصنف الصكوك 
 آما تحتوي على المواطن التي یتم اللجوء إليها لكل منها اً مختصراًمسؤولية القطاع الثاني، وتشمل وصف
من هذه  نسخ توجدو. مقبلة مطبوعة من وستكون هذه القائمة جزءاً. للحصول على المزید من المعلومات

 سيتم بذل جهود خاصة لتوسيع مجموعة الأدوات من خلال دراسة ، عن ذلكوفضلاً.  الطلبالقائمة بناء على
ها آل من منظمات أصحاب العمل، والعمال، والحكومات، ومن خلال استحداث أدوات تالأدوات التي وضع

 .الخاصة بالسياسةعة وبالتحدیات سياسة جدیدة تهتم بالبيئة المتغيرة بسر

 تحدي التنفيذ -اً سادس
بالنظر إلى آثرة الطلبات العالمية والإقليمية والوطنية والموارد الضئيلة نسبيا، تطرح المرحلة القادمة من و .٥٠

 هذا یعددو. تنفيذ برنامج العمالة العالمي في سياق البرامج القطریة للعمل اللائق تحدیات ذات أبعاد متعددة
 على المستوى الإداري ویعلق عليها التدابير بعض ، آما یعددالباب التوجهات الاستراتيجية الرئيسية

 فعالية المكتب وتأثيره على یعتزم القيام بها من أجل تعزیزهي إما مستهلة أو هذه التدابير باختصار، و
 .المستوى الوطني

 لتوجهات الاستراتيجيةا -ألف 

 سياسة دور لجنة العمالة وال - ١
 الاجتماعية في التنفيذ 

 هذه الوثيقة خطوة مهمة في تعزیز عملية التنفيذ الجاریة لبرنامج العمالة العالمي، من خلال إطلاع تشكل .٥١
الطریقة التي یخطط بها المكتب لإعادة ترآيز عمله المدعِم للبرامج ب الخاصةاللجنة على الأفكار الرئيسية 

 بشأن في الحوار الاستراتيجي إشراآاً أآبرهذه الوثيقة اللجنة تشرك و. توجيههالقطریة للعمل اللائق، ولإعادة 
 موسعة لتحدید المرحلة المقبلة من عملها، وموضحة الخطوات الرئيسية هذه الخطط، متيحة للجنة فرصاً

ائمة مثل الق ( تعریفاً أفضلالمتخذة لتعریف العناصر الأساسية لنهج المنظمة بشأن استراتيجيات العمالة
 واضعةوتناقل هذه العناصر بشكل أحسن، و) المرجعية لمجالات السياسة الرئيسية وقائمة الأدوات المقابلة لها

 بين یؤدي ذلك إلى نشؤ علاقة عمل دنياميكيةویؤمل أن . الأفضلتقييم الرصد والالأساس الذي سيبنى عليه 
لهيئات المكونة فيما بينها ومع المكتب من أجل اللجنة المذآورة والمكتب وأن ینشط أیضا الجهود الجماعية ل

 .الدخول في المرحلة المقبلة من التنفيذ الحيوي لبرنامج العمالة العالمي، عالميا وإقليميا ووطنيا

 البرامج القطریة للعمل اللائق - ٢

 هذه ذلك أن  من البلدان،هدفان دوليان متأصلان في آل بلدهما إن العمل اللائق وبرنامج العمالة العالمي  .٥٢
.  آبير في حياة الأشخاصفيه إلى حدیمكن لسياسات العمل اللائق وبرامجه أن تؤثر هي المكان الذي البلدان 

-٢٠٠٦لفترة ل الرئيسية للبرنامج والميزانية هي القوى المحرآةوستكون البرامج القطریة للعمل اللائق 
عالمي سيكون أیضا مؤطرا داخل البرامج القطریة وهذا یعني أن التطبيق الوطني لبرنامج العمالة ال. ٢٠٠٧

وسيرآز المكتب مع السلطات الحكومية والشرآاء الاجتماعيين على الحاجة إلى استراتيجيات . للعمل اللائق
 أیضا تحدید الأهداف الكمية والقابلة للقياس وحسب، وإنماوطنية للعمالة ليس لتحدید الأهداف العامة والخاصة 

 وتسهيل على صعيد السياسةمع توخي المزید من الفعالية  - قدر الإمكان - يهية لكل هدفوالمبادئ التوج
 .الرصد والتقييم

 لأولویات ومحور عمل المكتبا - ٣

 جراءالإویكمل .  والنتائج، بما فيها المؤشرات العامة الأولویات٢٠٠٧-٢٠٠٦فترة لیحدد البرنامج والميزانية ل .٥٣
 الخاصة بالبلدان، والمرتكزة والاحتياجات من خلال تحدید الأولویات ذلكل اللائق لبرامج القطریة للعمالقائم ل

وقد اعتمدت منتدیات العمالة واجتماعات القمة على المستوى . على مشاورات وطنية بين الهيئات المكونة
اد الالتزام وقد ز. ة إلى منظمة العمل الدولية والقطاعحدد طلبات م فيهاالإقليمي خطط عمل للمتابعة توجه

الدولي بالبرنامج الإنمائي للألفية واستراتيجية الحد من الفقر وتطبيقهما على المستوى القطري من طلب 
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وإن تحقيق الترآيز وإدارة هذه الموارد المتعددة والمتزایدة  .الهيئات المكونة على دعم منظمة العمل الدولية
ء متواصل یسترشد فيه المكتب بنصح مؤتمر العمل وهذا إجرا.  للطلب هما عنصر رئيسي لتحدي التنفيذ

الدولي ومجلس الإدارة والمشاورات مع الحكومات والشرآاء الاجتماعيين، ویسهله آل من مكتب الأنشطة 
 . الخاصة بالعمال ومكتب الأنشطة الخاصة بأصحاب العمل

 :هي المجالات التالية  وصاعدا٢٠٠٦ًلعام  الأولویة  ذاتمجالاتالوعلى ضوء ما ذُآر أعلاه، ستكون  .٥٤

 من مؤتمر قمة الألفية التابع إن آلاً: العمالة آعنصر أساسي بالنسبة للسياسات الاقتصادیة والاجتماعية !
 الإطار الاستراتيجي الذي حدده المدیر لكالمتحدة، ومؤتمر العمل الدولي ومجلس الإدارة وآذ للأمم

"  بالنسبة للسياسات الاقتصادیة والاجتماعيةاًي أساسعنصراً"بكل وضوح العام، یجعل من العمالة 
وهذا هو الهدف الأساسي . وصاعداً ٢٠٠٦ عام أولویة عالمية بالنسبة لقطاع العمالة في بصفتها

 الهدف الرئيسي لبرنامج  وهو أیضاً.٢٠٠٥ من نتائج مؤتمر القمة العالمي لسنة ٤٧المذآور في الفقرة 
 من البرنامج والميزانية، ویجسد مساهمة قطاع ١-)أ(٢لاستراتيجية العمالة العالمي ویقابل النتيجة ا

 لبناء القدرات على المستوى ة الرئيسيالوسيلةالعمالة في البرامج القطریة للعمل اللائق باعتبارها 
 إلى  بها یُنظرالطریقة التي وتبين ، تنفيذ أآثر فعالية لهذا الهدفإسهام فيوهذه الوثيقة هي . الوطني
، وآيف ینبغي تشكيل )٣-)ب(٢ و٢-)ب(٢ و١-)ب(٢ و٢-)أ(٢النتائج (ج الأخرى لقطاع العمالة النتائ

 .الاستراتيجيات المقابلة لها آوسيلة لتحقيق هذه الأولویة الأساسية

نظرا لأهمية هذا الموضوع بالنسبة للغالبية العظمى من السكان الذین یعيشون في البلدان : عمالة الشباب !
 بشأن العمالة بصفة عامة ومع في مجال السياسة تماسك یتيحها للوصول إلىفرص التي النامية، وال

مؤسسات أخرى، والأولویة التي مُنحت له في الأهداف الإنمائية للألفية وفي نتائج مؤتمر القمة العالمي 
عمالة ، فإن ٢٠٠٥یونيه  /، وفي قرار مؤتمر العمل الدولي بشأن عمالة الشباب في حزیران٢٠٠٥لسنة 

 الآن آشاغل یحظى وتظهر عمالة الشباب. ٢٠٠٧-٢٠٠٦فترة ال في رفيعةالشباب ستحظى بأولویة 
ولهذا الموضوع نتائجه العملية في البرنامج . في عدد من البرامج القطریة للعمل اللائقبالأولویة 

ة المعرفة في وسيتبع العمل في هذا المجال التوجهات الاستراتيجي). ٣-)أ(٢النتيجة (والميزانية 
، التي اعتمدها مؤتمر العمل الدولي في "استنتاجات بشأن تعزیز سبل وصول الشباب إلى العمل اللائق"

وسينصب ترآيز خاص على دعم البلدان والهيئات المكونة في وضع خطط . ٢٠٠٥یونيه  /حزیران
 . الشبابعمالةفي شبكة عمل وطنية لعمالة الشباب وتنفيذها، واستمرار مشارآة منظمة العمل الدولية 

یعرف العمل غير وإن أغلبية الأشخاص یعملون اليوم في الاقتصاد غير المنظم، : الاقتصاد غير المنظم !
 التي یحظى الرفيعةوتتماشى الأولویة . في آثير من البلدان المنظم نموا أسرع من نمو العمالة المنظمة

مل اللائق والاقتصاد غير المنظم، الذي اعتمده مؤتمر بها هذا الموضوع مع متابعة القرار المتعلق بالع
لفترة ل، والأولویة التي یحظى بها هذا الموضوع في البرنامج والميزانية ٢٠٠٢العمل الدولي سنة 

وسيتبع العمل في هذا .  في جعله مبادرة مرآزیة دولية لتلاحم عمل البرامج عبر المكتب٢٠٠٧-٢٠٠٦
 بشأن الاقتصاد ٢٠٠٢ المحددة في استنتاجات مؤتمر العمل الدولي لسنة المجال التوجهات الاستراتيجية

 . غير المنظم

ها الأمم ي لقد جدد قادة العالم التأآيد على الأولویة العامة التي تول:تلبية الاحتياجات الخاصة في أفریقيا !
تعد القارة "أن أفریقيا التي تشير إلى والمتحدة لأفریقيا في وثيقة نتائج مؤتمر القمة للأمم المتحدة، 

وسيولي قطاع ". ٢٠١٥الوحيدة التي لم تسر في اتجاه تحقيق أي من أهداف إعلان الألفية بحلول عام 
العمالة أولویة خاصة لمتابعة خطة عمل مؤتمر القمة الاستثنائي للاتحاد الأفریقي بشأن تعزیز العمالة 

 المكاتب الميدانية والخبراء الميدانيين لدعم  بالعمل عن آثب مع٢٠٠٤والتخفيف من حدة الفقر لسنة 
 .الهيئات المكونة في البلدان الأفریقية

وسيباشر قطاع العمالة عددا من المبادرات ویدعمها آجزء من العمل الواسع للمكتب، مثل التصدي للأزمات،  .٥٥
ویتوافق هذا الأخير . يالاجتماع والتمویل للشرآاتوالمبادرة المرآزیة الدولية بشأن المسؤولية الاجتماعية 
الذي یدعو  ١٤ "من أجل العمل اللائق التمویل الصغير": مع وثيقة بخصوص بيان سياسة منظمة العمل الدولية

 .وإدماجه في البرامج القطریة للعمل اللائق المكتب إلى تفعيل سياسة المنظمة بشأن التمویل الصغير
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داف العمالة في أطر عمل السياسات الاجتماعية ویحتاج تنفيذ هذه الأولویات إلى تعزیز مرآزیة أه .٥٦
 على العمالة مع التي ترآزویتم هذا عن طریق أنشطة مثل دعم الاستراتيجيات والسياسات . والاقتصادیة

وآالات وجهات دولية أخرى، والتنسيق والتعاون بخصوص قضایا معينة، ورصد الاتجاهات العالمية 
 بما في ، وأهم المنشورات، والعمل مع الجهات الأخرى من المكتبوتحليلها من خلال المؤشرات الأساسية

 .  على المستوى العالميوالمنتدیات في مجال السياسة ذلك تقدیم مدخلات البحث والمدخلات التقنية للحوار 

 محور الترآيزالتي تشكل البلدان  - ٤

رآيز أآبر والتعلم من التجارب وإظهار سيشرع نظام التنفيذ بقائمة محدودة من البلدان، وذلك من أجل تحقيق ت .٥٧
وهذا لا یستبعد العمل مع . لاستحداث فرص العملصلاحية النُهج المتكاملة التي تتبناها منظمة العمل الدولية 

بلدان أخرى، ولكن یعني أن آثافة العمل في البلدان محور الترآيز ستكون أعلى، ویجب تحقيق نتائج مهمة 
الصلة والقضایا المستقلة، وسيتم رصد التقدم المحرز عن آثب بشكل أآبر، بشأن عدد من القضایا ذات 
محور الترآيز تأثرا آبيرا بقوة التي تشكل وسيتأثر القرار بشأن البلدان . وستستخلص الدروس بوضوح

م في بلدان أخرى بهدف توسيع نطاق الالتزا ستستمر ممارسة الاستناد إلى نقط دخول معينةو. الالتزام الثلاثي
  العالية الكثافةذووسيطبق النهج المتكامل و.  إلى الحد الذي تسمح به المواردفي مجال السياساتوالمشورة 

بشأن البرامج القطریة للعمل اللائق والاستراتيجيات الوطنية للعمالة على مجموعة متزایدة من البلدان 
العنایة لإقامة توازن بين العمل  ستُولى أیضاًو. الميدانو الرئيسيباستمرار، حسبما تسمح به الموارد في المقر 

في آثير من تقدم ن لبعض البلدان المتقدمة متطلبات آبيرة ولأ في البلدان النامية والمتقدمة، والبحوث
 . السياسات والأدواتبشأن مفيدة المجالات دروساً

 العمل مع الهيئات المكونة والشرآاء  - ٥
 على المستوى الوطني

مج العمالة العالمي والبرامج القطریة للعمل اللائق على المستوى الوطني، خصوصا في تلك إن تفعيل برنا .٥٨
 سياساتها الاقتصادیة والاجتماعية، سيتطلب جهدا خاصا صميمالبلدان التي ترغب في جعل العمل اللائق في 

لاقتصادیة من منظمة العمل الدولية والشرآاء الاجتماعيين لإشراك أعلى مستویات صنع السياسات ا
 المستویات التقنية الدنيا والحكومية المحلية، والتنسيق مع الوآالات الإنمائية المحلية لكوالاجتماعية، وآذ

 وقيادة قویين من جانب الشرآاء الاجتماعيين المحليين في التزاماًویستدعي هذا . الأخرى ومؤسسات المانحين
وسيعني هذا إشراك .  الرئيسيلمنظمة العمل الدولية ومقرها من جانب المكاتب الميدانية لكتلك البلدان، وآذ

سلطات حكومية ذات آفاءة تغطي المجموعة الواسعة للقضایا المتعلقة باستراتيجيات العمالة، آما هو مقترح 
 معاًالرئيسي وسيكون على المكاتب الميدانية والمقر . في القائمة المرجعية لمجالات السياسة الأساسية

تُختبر فيها س المستوى والواسع من الالتزام في البلدان التي رفيعد بشریة ومالية لهذا الحيز التخصيص موار
 الكثير من في لعدم إمكانية التخطيط لمثل هذا النوع من الالتزام ساسيوهذا هو السبب الأ. النُهج المتكاملة

لهذا النوع من العمل العالي الكثافة،  مجموعة أولية من البلدان تحدیدالبلدان في آن واحد، وهناك حاجة إلى 
 .  نهج یُنفذ على مراحل للعمل تدریجيا في عدد متزاید من البلدانوإلى

 رفاث وإدارة المعوالبح - ٦

، بتوطيدهما العمل التقني ١ في الأعمدة الأربعة في الرسم البياني رقم  أساسياًث دوراًو والبحالمعارفتلعب  .٥٩
في والنُهج الأساسية، ومجالات السياسة الرئيسية، وأدوات الدعم التقني والمشورة وإضافة القيمة إلى المفاهيم 

 المحسنة رفامعالث الأآثر ترآيزا وإدارة وومن شأن البح.  التي تقدم على المستوى القطريمجال السياسات
اً في مجال تسدیدأن تنتج مفاهيم مطورة في أوقات تغير النماذج، ومنهجيات أآثر فعالية، وخطابات أآثر 

 أمور أساسية لمواصلة إعطاء قيمة عملية وملموسة وهي بمجموعها للأدوات،  متواصلاًاً، وتحسينالسياسات
وهناك .  المكونة لمنظمة العمل الدولية وزیادة فعالية تطور الاستراتيجيات الوطنية للعمالةللهيئاتمضافة 

 :ن في هذا المضمارأربعة مجالات رئيسية یراجعها المكتب من أجل تحقيق تحس

 تحتاج قاعدة المعلومات إلى تعزیزها فيما یخص الإحصائيات والمؤشرات :الإحصائيات الأساسية !
وسيعمل قطاع العمالة مع جهات أخرى في المنظمة . الأساسية والاتجاهات الجوهریة لسوق العمل

 .    لتحقيق هذا الهدف
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لي المذآور في الباب الأول تحسينات في عدد من یستدعي التحدي التحلي: "بحث المراحل الأولى" !
 لتحليل العمالة وسوق العمل مع تحليل الاقتصاد الكلي ومع تحليل بيئة فضلتكامل أ ) أ: (المجالات
تكييف و التجارة والتكنولوجيا ومجموعات التدابير الخاصة بسياساتتطویر التحليل  ) ب (؛الاستثمار
 ونتائج في مجال السياسةتدخلات ال  بعض فهم أحسن للعلاقة بين )ج ( الناجم عن العولمة؛سوق العمل
هذه لث المراحل الأولى في قطاع العمالة و بحوستتصدى). نتائج قابلة للقياس( العمل اللائق /العمالة
 . التحدیات

 وإضافة إلى ذلك، فمهما یكن عدد المشاریع التي یمكن للمكتب أن یدعمها في :التعلم من المشاریع !
في مجال البلدان، سيكون التأثير العالمي متواضعا ما لم تستخلص الدروس وتصبح عبارة عن نصائح 

 إلى السؤال عن أسلوب تحسين تصميم  هذاویقود. لمحاآاةلقابلية التسمح برفع المستوى والسياسات 
المشاریع لتزوید وسيبذل قطاع العمالة جهودا خاصة . المشاریع وأدائها من أجل تحقيق هذا الهدف

قابلية ال من حيثوإجراء التحليل اللازم من أجل استخلاص الدروس من هذه المشاریع  إطار نظريب
 في تكوین یسهم ذلك إسهاماً آبيراًویمكن أن . في مجال السياساتلمحاآاة ورفع المستوى والمشورة ل

 . ي تدعمها منظمة العمل الدوليةالقائمة المرجعية لمجالات السياسة الرئيسية والقضایا والآراء والقيم الت

المعرفة أدوات ب الخاص إن آيفية تشكيل مسار الابتكار :تحسين أدوات منظمة العمل الدولية باستمرار !
 المستخدمة للجمع بين الخبرة والتخصصات المسارات، وما هي ة هذا المسار وإدارالمتعلقة بالعمالة

القائمة تنمية القتصاد غير المنظم، ودور المهارات في ، مثل الاتتسم بالتحديلمواجهة مجالات معينة 
 . اهتمام القطاع حالياتحظى ب، وما إلى غير ذلك، آلها مجالات على مجموعات

 تحدید الكفاءات الأساسية وتعزیزها - ٧

م العمل ینبغي لمنظمة العمل الدولية أن تكون الوآالة العالمية الرائدة في بعض الكفاءات الأساسية المتصلة بعال .٦٠
 .ولهذا الغرض فإن قطاع العمالة بصدد تقييم آفاءاته الأساسية والنظر في أولویة آل منها. وأسواق العمل
 آآلية  لكل آفاءة من الكفاءات الأساسيةعزز بعضها البعضیمن خمسة أنشطة مكونة دورة ویروج الآن ل

المشورة  ) ٣(ث؛ ووالبح ) ٢(ومات؛ ومصادر المعارف والمعل ) ١: (للنهوض بالتعلم وتحسين الأداء، وهي
 . العمل عن طریق الشبكات) ٥(المساعدة التقنية؛ و /بناء القدرات ) ٤(؛ وفي مجال السياسات

  مجال المهارات المتعلقة بالتكنولوجيا والقابلية للاستخدامیحظى بها للأهمية التي نظراًوعلى سبيل المثال، ف .٦١
العالمية، یعد هذا " الثورة المعرفية" العمالة والإنتاجية وفي ضوء بالنسبة للنمو الوطني ولاستراتيجيات

إدماج المجال واحدا من المجالات التي ینبغي أن یعزز فيها عمل منظمة العمل الدولية، وخاصة من خلال 
 .بشكل أوضح في البرامج المتعلقة بالمهارات وقابلية الاستخدامجوانب تكنولوجية وابتكاریة ومعرفية 

 لتقدیر والتقييما - ٨

استخدام الهيئات المكونة لإطار  ) ب( تأثير تدخلات منظمة العمل الدولية و )أ(إن التقييم المحسّن بشأن  .٦٢
برنامج العمالة العالمي في العمل على المستوى الوطني، هو موضوع قُدمت بخصوصه وثيقة منفصلة بناء 

 المقترحة الطرائقوفضلا عن . ل ذو أهمية آبيرةفهو مجا. على طلب لجنة العمالة والسياسية الاجتماعية
للبحوث في مجال ، فإن قطاع العمالة یخطط لإعادة ترآيز جزء من برنامجه  بشكل أفضل)ب(و) أ(لتحقيق 

العمل اللائق  /ونتائج العمالةفي مجال السياسات فضل للعلاقة بين تدخلات معينة السياسات بشأن التفهم الأ
 .دوات السياسةلأتأثير القابل للقياس للجراء تقدیرات والمنهجيات المتبعة لإ

 التدابير على المستوى الإداري  -باء 

 مراآز التنسيق الإقليمية - ١

ففي . من أجل تفعيل برنامج العمالة العالمي بالعكسیحتاج مقر المنظمة إلى صلة قویة مع الميدان والعكس  .٦٣
 نظام مراآز إقليمية ودون إقليمية للتنسيق تغطي آل البلدان أنشأ قطاع العمالة ٢٠٠٥نوفمبر  /تشرین الثاني

هناك مرآز تنسيق في قطاع العمالة لكل مكتب إقليمي ودون ف .المكاتب الإقليمية ودون الإقليميةآما تغطي 
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وقد أُصدِرت وثيقة لا تشمل قائمة الأشخاص العاملين في مراآز . إقليمي ومجموعات البلدان المرتبطة به
على الكيفية  الشفافية يفمما یض أخصائيي العمالة في الميدان  أیضاًوإنما تشمل،  وحسبفي المقرالتنسيق 

 مع وإنما،  وحسبتسهل الاتصال والمشاورات ليس بين المقر والميدانالتي  فرق العمالة التي تدمج فيها
 . أیضاًالهيئات المكونة

 النتائج ومنسقو النتائج - ٢

 - جغرافيةالمسؤولية الذوي من بالإضافة إلى الأشخاص العاملين في مراآز التنسيق  -یعمل في قطاع العمالة  .٦٤
. ٢٠٠٧-٢٠٠٦لفترة ل النتائج المحددة في البرنامج والميزانية التحقق من إحرازأشخاص مسؤولون عن 

" منسقي النتائج" عن آثب بين اً عملية تحدید الأولویات وتخصيص الموارد مشاورات وحواروتستدعي
 ".مراآز التنسيق الإقليمية"و

 التنسيق والتعاون مع الميدان والقطاعات الأخرى - ٣

وسيسعى . الهيكل الميداني القطاع تنسيقا وتعاونا قویين مع  هذایستدعي التنفيذ الفعال والتأثير المدعَّم لعمل .٦٥
المسؤولية  تقع على عاتقه الهيكل الميداني الذيدعم فعال لعمل تقدیم القطاع إلى تحسين قدرته باستمرار بغية 

.  الخدمات المباشرة للدول الأعضاء والهيئات المكونة داخل إطار البرامج القطریة للعمل اللائقلتوفيرالأولى 
من خلال عملية الإدارة الاستراتيجية ونظام المعلومات وفي حين جرت مأسسة هذه العملية إلى حد ما 

 عدة وسائل، منها مشاورات العملية عن طریق هالمزید من الدعم لهذالموارد، فإن القطاع سيقدم  المتكامل عن
لعمل المشترك، وتوفير منهاج موارد مشترك متاح على الإنترنت، وضمان أن ا، وتخطيط ذات هيكل جيد

 .  الوثائق ذات الصلة متاحة بلغات العمل الرئيسية للمكتب

ث، و من خلال العمل المشترك المرآز على البح سيتم تشجيع العمل الجماعي بين الإدارات،وداخل القطاع .٦٦
 المساعدة نفيذالتصميم والخدمات الاستشاریة وتوفيما یتصل بالمكاتب الخارجية، من خلال وأدوات التنمية، 
 .التقنية وتقييمها

وإضافة إلى .  تسهيل العمل عبر القطاعات المختلفة في جنيفالفعال في التنفيذ من جوانب جانب آخر تمثلوسي .٦٧
 المبادرات المرآزیة الدولية بشأن الاقتصاد غير المنظم والمسؤولية المضمّن في الضروريالتعاون 

مراآز التنسيق من أجل التصدي للأزمات، والتمویل ب الأنشطة المشترآة المتعلقة، وإلى للشرآاتالاجتماعية 
 .خرى ذات الصلةالأت مجالاال في  الأنشطة المشترآة، سيتم تشجيع هذهآنفاًالاجتماعي، آما ذآر 

 جمع الأموال - ٤

 موارد قطاع قاعدة لتوسيع هما سبيلان مهمانإن جمع الأموال والشراآات بين القطاعين العام والخاص  .٦٨
وسيعمل القطاع مع جهات .  من أجل إحراز النتائج الاستراتيجية والمجالات ذات الأولویة للقطاعالعمالة

 . حشد الموارد الإضافية اللازمة عن آثب من أجلآالات المانحةأخرى في المنظمة ومع الحكومات والو

 ملاحظات ختامية 
قطاع العمالة إليها  یخطط الطریقة التيلقد قدمت هذه الوثيقة عددا من الأفكار والتوجهات الاستراتيجية حول  .٦٩

مكونة لمنظمة العمل التحدیين التحليلي والعملي لدعم الهيئات الوإعادة توجيهه لمواجهة لإعادة ترآيز عمله 
هدفها الأساسي المتمثل في تحقيق العمالة الكاملة والمنتجة والعمل اللائق للجميع والدخول في لتحقيق الدولية 

وتشمل هذه الأفكار .  من برنامج العمالة العالمي وتنفيذ البرامج القطریة للعمل اللائقالتاليةمرحلة ال
 :والتوجيهات

 ؛مالة والسياسة الاجتماعيةشراآة حيویة مع لجنة الع !

 الميدانية لمنظمة الهياآل مع الهيئات المكونة الثلاثية على المستوى الميداني ومع وثقعلاقات أقوى وأ !
 ؛العمل الدولية
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 الاستراتيجيات الوطنية للعمالة، على محور الترآيز  التي تشكل من البلدانمبدئيةالعمل مع مجموعة  !
 عمالة الشباب وبرامج الاقتصاد غير المنظم في سياق البرامج القطریة وخطط العمل الوطنية بشأن

 ؛ برسم السياسات في هذه البلدانوتفعيل الالتزام الرفيع المستوى والواسع القاعدةللعمل اللائق 

 ؛فریقيالأ الأولویة لتلبية الاحتياجات الخاصة إعطاء !

شف العلاقة بين تدخلات السياسة ونتائج ستكت والتي عمليا ةث المناسبو الأولویة للبحإعطاء !
  ؛)نتائج قابلة للقياس(العمل اللائق  /العمالة

القائمة ( هذا البرنامج على المستوى الوطني لتنفيذتطویر برنامج العمالة العالمي ليكون إطارا عمليا  !
  ؛)بأدوات سياسة العمالةالمرجعية للمجالات الأساسية، وقائمة 

 على السياسات؛ولتأثيراته  يذ برنامج العمالة العالمي آإطار عمليتقييم محسّن لتنف !

 بها المكتب والتي مازال یطورها بخصوص قضایا العمالة، یتمتع أفضل للمعارف المهمة التي تقدیم !
 ؛وتناقلها بشكل أفضل

علومات  من أجل تعزیز قاعدة المعارف والمبكامله المكتب  المبذولة على نطاقجهودالالمساهمة في  !
 سوق العمل؛فيما یخص الإحصائيات والمؤشرات واتجاهات 

 لرفع مكانة منظمة العمل الدولية باعتبارها بكاملهالمكتب المبذولة على نطاق جهود الالمساهمة في  !
 ؛الوآالة العالمية الرائدة في الكفاءات الأساسية المتصلة بعالم العمل وأسواق العمل

 ؛تخلاص الدروس من تجارب البلدان والمشاریعتحسين عمليات التعلم واس !

 .العالميةشبكات التقویة الشراآات و !

لمكتب بخصوص هذه التوجهات ا توجيهقد ترغب لجنة العمالة والسياسة الاجتماعية في الإدلاء بتعليقات أو  .٧٠
 .لعمل الهيئات المكونة الثلاثية والمكتب من أجل تحقيقهاالأمثل الاستراتيجية والسبل 

 
  .٢٠٠٦فبرایر /  شباط٨نيف، ج

 
  .ش والاسترشادا للنقتقدم
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 مرفق

  العمل الدولي الصكوك التي اعتمدها مؤتمر
 وهي ذات أهمية خاصة بالنسبة 

 لعمل قطاع العمالة

 السياسات الاقتصادیة لتوسيع السوق -أولاً 
 اليد العاملةوزیادة الطلب على  

 .)١٢٢رقم  (١٩٦٤سياسة العمالة، وتوصية ) ١٢٢رقم  (١٩٦٤، اتفاقية سياسة العمالة !

 .)١٦٩رقم  (١٩٨٤، )أحكام تكميلية(توصية سياسة العمالة  !

النهوض بالعمالة والحمایة وتوصية ) ١٦٨رقم  (١٩٨٨، اتفاقية النهوض بالعمالة والحمایة من البطالة !
 .)١٧٦رقم  (١٩٨٨من البطالة، 

  الاستخدامالمهارات والتكنولوجيا وقابلية -ثانياً 

 .)١٤٢رقم  (١٩٧٥ ،اتفاقية تنمية الموارد البشریة !

 .)١٩٥رقم  (٢٠٠٤ ،توصية تنمية الموارد البشریة !

التأهيل المهني والعمالة وتوصية ) ١٥٩رقم ( ١٩٨٣ ،)المعوقون(التأهيل المهني والعمالة  اتفاقية !
  .)٩٩رقم  (١٩٥٥، ن وتوصية التأهيل المهني للمعوقي؛)١٦٨رقم  (١٩٨٣ ،)المعوقون(

 .٢٠٠٢العمل،   منظمة العمل الدولية المتعلقة بإدارة العجز في أماآن ممارسةمدونة !

 سياسات سوق العمل -ثالثاً 

 ).أنظر القائمة أعلاه(والأمن الوظيفي معایير سياسة العمالة، بما فيها إعادة التأهيل المهني  !

 :بة للفئات المعرضة عادة للتمييزالمعایير المتعلقة بدخول سوق العمل بالنس !

في الاستخدام (التمييز وتوصية ) ١١١رقم  (١٩٥٨، )في الاستخدام والمهنة(تفاقية التمييز ا �
 ؛)١١١رقم  (١٩٥٨، )والمهنة

 ؛)١٦٢رقم  (١٩٨٠، *توصية العمال المسنين �

 ؛)١٣٦رقم  (١٩٧٠، *توصية البرامج الخاصة للشباب �

 ؛)أنظر القائمة أعلاه(المعوقين الأشخاص صكوك تُعنى باحتياجات  �

 السكان الأصليين والقبليين،وتوصية ) ١٦٩رقم  (١٩٨٩ ،اتفاقية الشعوب الأصلية والقبلية �
 ؛)١٠٤رقم ( ١٩٥٧

الإیدز وعالم العمل،  /البشریة  منظمة العمل الدولية المتعلقة بفيروس نقص المناعةةمدونة ممارس �
 ؛٢٠٠١

 :اواة في الأجورلمسل تتصدىمعایير  !

 ١٩٥١المساواة في الأجور، وتوصية ) ١٠٠رقم  (١٩٥١، اتفاقية المساواة في الأجور �
 .)٩٠ رقم(
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 :صكوك متعلقة بسياسات الهجرة !

، )مراجعة (العمال المهاجرینوتوصية ) ٩٧رقم  (١٩٤٩، )مراجعة(اتفاقية العمال المهاجرین  �
 ؛)٨٦رقم  (١٩٤٩

 ؛)١٤٣رقم  (١٩٧٥، )أحكام تكميلية(جرین اتفاقية العمال المها �

  .)١٥١رقم ( ١٩٧٥ ،توصية العمال المهاجرین �

  والتعاونياتتنمية المنشآت -رابعاً 

  .)١٨٩رقم  (١٩٩٨، توصية خلق الوظائف في المنشآت الصغيرة والمتوسطة !

 .)١٩٣رقم  (٢٠٠٢، توصية بشأن تعزیز التعاونيات !

 الحكم المعزز -خامساً 

 :مل الصكوك المتعلقة ببناء المؤسسات من أجل النهوض بالعمالةتش !

 ؛*)٨٣رقم  (١٩٤٨إدارات التوظيف، وتوصية * )٨٨رقم  (١٩٤٨، اتفاقية إدارات التوظيف �

وآالات الاستخدام الخاصة، وتوصية ) ١٨١رقم  (١٩٩٧، اتفاقية وآالات الاستخدام الخاصة �
 .)١٨٨رقم  (١٩٩٧

 بخصوص قضایا الحكم المتعلقة بالمنشآت المتعددة الجنسية وتأثيرها تقدم التوجيهوتشمل الصكوك التي  !
 :في التنمية الاقتصادیة والاجتماعية

 ١٩٧٧المتعددة الجنسيات والسياسة الاجتماعية،  لإعلان الثلاثي للمبادئ المتعلقة بالمؤسساتا �
 .)٢٠٠٠معدل سنة (

 مسةلصكوك المدعمة لكل المجالات الخا -سادساً 
 هي تلك التي ینص عليها إعلان المبادئ

 والحقوق الأساسية في العمل ومتابعته 

 .)٨٧رقم  (١٩٤٨، اتفاقية الحریة النقابية وحمایة حق التنظيم !

 .)٩٨رقم  (١٩٤٩ ،اتفاقية حق التنظيم والمفاوضة الجماعية !

 .)٢٩رقم  (١٩٣٠ ،اتفاقية العمل الجبري !

 .)١٠٥رقم  (١٩٥٧ ،برياتفاقية إلغاء العمل الج !

 .)١٣٨رقم  (١٩٧٣، اتفاقية الحد الأدنى للسن !

 .)١٨٢رقم  (١٩٩٩، اتفاقية أسوأ أشكال عمل الأطفال !

 .)١٠٠رقم  (١٩٥١، اتفاقية المساواة في الأجور !

 .)١١١رقم  (١٩٥٨، )في الاستخدام والمهنة(لتمييز اتفاقية ا !
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