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l. Einleitung

1. Diese Vorlage stitzt sich auf die Grundlagen in den vorangegangenen Dokumenten (ber
den Evaluierungsrahmen, die dem Programm-, Finanz- und Verwaltungsausschul3 (PFAC)
im November 2000 und 2002 vorgelegt wurden *. Das Dokument vom November 2002
definierte die Ziele der Evaluierung in der 1AO, legte die grundlegenden Prinzipien und
Methoden und die Strategie der Evaluierungsfunktion im Rahmen eines ergebnisorientier-
ten Managements fest und zeigte die Kernkapazitdten auf, die erforderlich sind, um den
vorgeschlagenen Evaluierungsrahmen Uber einen Zeitraum von drei Jahren hinweg umzu-
setzen.

2. Mehrere Aspekte der 2002 vorgeschlagenen Evaluierungsstrategie sind bisher verwirklicht
worden. Hierzu gehéren die Jahresberichte an den Verwaltungsrat Gber das Ergebnis der
Evaluierungen von Projekten im Rahmen des ordentlichen Haushaltsprogramms und der
technischen Zusammenarbeit sowie die Beratungen mit den Mitgliedsgruppen des Verwal-
tungsrats Uber die Auswahl von Evaluierungsthemen und -aufgaben. Das Amt hat ferner
Mittel aus dem ordentlichen Haushalt fir einige Ausbildungstétigkeiten zu den Themen
Uberwachung und Evaluierung bereitgestellt.

3. Ein weiterer wesentlicher Schritt war die Einrichtung einer zentralen Evaluierungseinheit
innerhalb des Managements- und Verwaltungssektors, die im M&rz 2005 a's Ubergangs-
maldnahme erfolgte. Diese neue Einheit tragt die Gesamtverantwortung fir die Durchfih-
rung der Evaluierungspolitik der IAO. Sie ist selbsténdig gegenuber dem Bdro fur Pro-
grammausarbeitung und -Uberwachung (PROGRAM) und der Hauptabteilung Partner-
schaften und Entwicklungszusammenarbeit (PARDEV) und wird ihre Evaluierungsbe-
richte unmittelbar dem Generaldirektor vorlegen. In dieser Vorlage werden Einzelheiten
Uber den Auftrag, die Rolle und die Aufgaben der Evaluierungseinheit erlautert.

4. Mit dieser Vorlage wird auch weiteren Forderungen von Mitgliedern des Ausschusses
wahrend der Diskussion Uber die Programm- und Haushaltsvorschlége fir 2006-07 und
den Strategischen Grundsatzpolitischen Rahmen nach wirkungsvolleren Evaluierungsprak-
tiken in der IAO entsprochen, darunter systematischeren, transparenten, unabhangigen und
hochwertigen Evaluierungen von Kernprogrammen und Projekten der technischen Zusam-
menarbeit. Entsprochen wird ferner der konkreten Empfehlung des Ausschusses fir die
technische Zusammenarbeit an den Verwaltungsrat, wonach das Amt sicherstellen solle,
dal3 unalghéngige Evaluierungen regelmaliig durchgefihrt und hiertiber regelmafiig berich-
tet wird °.

[I.  Grundsatzpolitischer Rahmen

5. Dieser vorgeschlagene neue Rahmen fir die Evaluierungspolitik stiitzt sich auf internatio-
nal anerkannte Normen innerhalb und auf3erhalb des Systems der Vereinten Nationen und
Zielt darauf ab, die Praxis unabhéngiger Evaluierungen in der IAO zu verbessern und zu
stérken. Er legt auch die Grundsétze fur eine systematische Selbstevaluierung von Pro-
grammleistungen fest, so dal? diese zusammen alle Téatigkeiten der IAO zur Forderung der

! GB.279/PFA/8, Evaluierungsstrategie der IAO, Nov. 2000; GB.285/PFA/10, Evaluierungsrahmen
der IAO: Evaluierung in einem Kontext der strategischen Haushaltserstellung, Nov. 2002.

2 GB.285/PFA/10.

3 GB.291/13/(Rev.) Nov. 2004.
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im Strategischen Grundsatzpolitischen Rahmen 2006-09 dargelegten Vision“ in vollem
Umfang abdecken.

Der Evaluierungsrahmen soll auch dazu dienen, die Entwicklung von Wissen und die
gemeinsame Nutzung der substantiellen Arbeit der IAO und gleichzeitig die Komplemen-
taritét von Evaluierungen und anderen Aufsichts- und Uberwachungsaufgaben innerhalb
des Amtes zu verstérken. Die neue Politik umfaldt ferner eindeutigere Richtlinien fur die
Konsultierung und Einbeziehung von Mitgliedsgruppen und die Aufgabenteilung innerhalb
des Amtes im Rahmen der von der |AO durchgefiihrten Eval uierungsprozesse.

Eine gemeinsame Vision

7.

Der Verwatungsrat des |AA und das Amt verfolgen gemeinsam mit Nachdruck die Vision
einer nachhaltigen und expandierenden institutionellen Kultur der Rechenschaftslegung,
Transparenz und Qualitétsverbesserung. Kernelement dieser Vision ist eine Evaluierung
zum Zwecke der Leistungs- und Wirksamkeitssteigerung bei der Durchfiihrung der
Agenda der menschenwiirdigen Arbeit. Deshalb ist von entscheidender Bedeutung, dal3 die
Mitglieder des Verwaltungsrats sowie externe Partner voll darauf vertrauen konnen, daf3
die Evaluierungsaufgaben im Amt systematisch in transparenter, zuverléssiger, glaubwdir-
diger und professioneller Weise erflllt werden.

Evaluierung ist zugleich ein Management- und ein organisatorisches Lerninstrument, das
Mitgliedsgruppen dabei unterstiitzt, menschenwtrdige Arbeit und soziale Gerechtigkeit zu
fordern. Evaluierung kann als eine auf Fakten gestiitzten Beurteilung von Strategie-,
Grundsatzpolitik- oder Programm- und Projektergebnissen durch Ermittlung ihrer Rele-
vanz, Wirkung, Effektivitét, Effizienz und Nachhaltigkeit definiert werden . Evauierung
konzentriert sich auf Ergebnisse, Gestaltung, Durchfiihrung und Managementprozesse. Sie
sollte nicht mit Durchfiihrungstiberwachung und -berichterstattung, Audit, Inspektion,
Untersuchung oder Beurteilung individueller Leistung verwechselt werden ®. Obwohl sie
der Form nach eine datengestiitzte Analyse darstellt, ist sie keinesfalls eine Art akademi-
scher Forschung’.

Ziele und Ergebnisse der Evaluierungspolitik der IAO

0.

10.

Evaluierung soll einen wesentlichen Beitrag zur Entwicklung grundsatzpolitischer Mal3-
nahmen und zur Entscheidungsfindung im Rahmen des ergebnisorientierten Haushalts-
erstellungssystems des Amtes leisten, um so die Zuweisung von Ressourcen und die Ver-
besserung ihrer Gesamtverwaltung zu optimieren.

Die Ziele der neuen Evaluierungspolitik bestehen darin,

* GeméaRk GB.292/PFA/8(Rev.).

® GemaR Definition des Glossary of Key Terms in Evaluation and Results-based Management,
OECD, Paris, 2002, S 21.

® Audits priifen interne Praktiken in bezug auf die Wirksamkeit von Risikomanagement-, Kontroll-
und Leitungsverfahren. Untersuchungen erfolgen aufgrund von Klagen, die das Verhalten oder die
Sicherheit betreffen.

" Die IAO férdert die Beurteilung von Wirkungen oder Fortschritten bei der Erzielung von Wirkun-
gen a's wesentliches Element ihrer Evaluierungsmethodiken. Dies kann bedeuten, dal3 in gewissem
Umfang Forschungsmethoden angewandt werden.
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— die amtsweite Transparenz und die Rechenschaftslegung Uber die Wirkung der IAO-
Mal3nahmen zur Unterstiitzung ihrer Mitgliedsgruppen zu verbessern;

— den Prozef3 der Entscheidungsfindung der Leitungsorgane und der Amtsleitung auf
der Grundlage einer soliden Beurteilung der Effektivitét, Effizienz, Relevanz, Wir-
kung und Nachhaltigkeit von |AO-Tétigkeiten zu stérken;

—  Materia zur Wissenserweiterung und zur laufenden Verbesserung der Arbeit der IAO
zu liefern.

11. Das Amt wird sich auf seine bestehenden Kapazitaten und seine Verpflichtung zur Anwen-
dung bewahrter Praktiken bei der Evaluierung stiitzen. Von der Anwendung der vorge-
schlagenen neuen Politik in der kommenden Zweijahresperiode und im Zeitraum 2008-09
werden Verbesserungen der Managementpraktiken und der Arbeit des Amtes erwartet.
Diese Verbesserungen werden u.a. die folgenden Aspekte umfassen:

i) systematischere Anwendung von Selbstevaluierungen und unabhéngigen Evaluie-
rungen;

ii) regelméldige Berichterstattung an die Amtsleitung und den Verwaltungsrat Uber Eva-
[uierungstétigkeiten und ihre Wirkungen;

iii) Folgemalihahmen zu Evauierungsergebnissen und -empfehlungen, einschliefdich
ihrer Nutzung im Rahmen des ergebnisorientierten Planungs-, Programmierungs- und
Haushal tserstellungsprozesses;

iv) Verbesserung des institutionellen Lernens und der Wissensweitergabe;

v) Harmonisierung von Evaluierungspraktiken und -methoden innerhalb des Amites,
unabhéngig von der Mittelquelle;

vi) falweise dezentralisierte Evaluierungszustandigkeiten und Rechenschaftspflichten;

vii) verbesserte interne Kapazitéten und Fertigkeiten in bezug auf Evaluierungs- und
Selbsteval uierungsmethodiken;

viii) Verfahren zur Beteiligung von |AO-Mitgliedsgruppen an der Evaluierung;

iX) Wahrung der Unabhangigkeit der Evaluierungsfunktion.

Mal3gebende Grundséatze der Evaluierungspolitik der IAO

12. Das Amt hat sich dazu verpflichtet, die Glaubwirdigkeit, Neutralitét, Transparenz und
Unabhangigkeit der Evaluierung in der IAO zu gewahrleisten. Hierzu dienen die folgenden
elementaren Grundsétze.

= Anwendung internationaler bewdhrter Praktiken. Die Evauierungspolitik der
IAO wird international anerkannten Evaluierungsnormen und bewdahrten Praktiken
entsprechen und im Rahmen ergebnisorientierter Managementstrategien auf die Fami-
lie der Vereinten Nationen abgestimmt sein. Das Amt wird internationale bewahrte
Praktiken in der geeigneten Weise anwenden oder sich bemtihen, neue Richtlinien zu
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entwickeln, wobei es sich auf vorliegende Evaluierungserfahrungen und -normen
stiitzen wird .

m  Aufrechterhaltung des Mandats und der Mission der |AO. Der Evaluierungs-
ansatz und die Evauierungsmethoden der IAO werden sich an dem dreigliedrigen
Charakter unserer Organisation und ihrem Schwerpunkt soziale Gerechtigkeit sowie
ihrem normensetzenden und fachlichen Mandat ausrichten.

m  Gewdhrleistung der Professionalitat. Die Evaluierungen werden von qualifizierten
Fachleuten und Evaluatoren durchgefiihrt werden. Sowohl die externen als auch die
internen Evaluatoren werden die hochsten ethischen und fachlichen Normen anlegen,
strikt methodisch vorgehen und alle Kriterien der Professionalitét, der Neutralitat und
Glaubwirdigkeit erfillen, wozu auch der verantwortungsbewuf3te Umgang mit ver-
traulichen Informationen gehért. Hinsichtlich der ethischen und fachlichen Normen
wird sich die IAO an den Grundsétzen orientieren, die die Vereinten Nationen festge-
legt haben. Unabhangig von ihrer Form oder Methodologie werden die Evaluierungs-
berichte eine kritische Beurteilung und eine unabhéngige Perspektive liefern, auf Pro-
bleme konzentriert und informativ sein und durchfihrbare Folgemal3nahmen aufzei-
gen.

m Transparenz und Lernen. Evaluierungen werden nach einem transparenten
Verfahrens durchgefihrt und die Ergebnisse alen beteiligten Parteien zur Verfiigung
gestellt werden. Evaluierungsergebnisse und -empfehlungen werden an Mitglieds-
gruppen, Geber und andere zusténdige Stellen weitergegeben werden. Vom Amt
durchgefihrte Evaluierungen werden die Einbeziehung der Ergebnisse in die Ent-
scheidungsprozesse der |AO ermdglichen und das organisatorische Lernen fordern.

m  Unabhéangigkeit des Verfahrens. Die IAO wird die Trennung der Evaluierungszu-
sténdigkeit von den Funktionen des Linienmanagements in bezug auf Grundsatzmal?-
nahmen, Programme und Projekte trennen und Evaluatoren nach anerkannten Krite-
rien auswahlen, um jeden potentiellen Interessenskonflikt zu vermeiden.

lll. Strategie und operative Vorgehensweise

Grundsatze und Praktiken der
unabhéangigen Evaluierung

13. Die Gewdhrleistung der Integritét des Evaluierungsprozesses wird weitgehend davon
abhangen, wie die ingtitutionellen Vorkehrungen und Evauierungsverfahren bestimmt
werden. Das Amt wird Richtlinien erlassen, um die Transparenz und Unabhéngigkeit der
Evaluierungsfunktion in Ubereinstimmung mit bewahrten internationalen Praktiken zu
gewdhrleisten. Diese Praktiken umfassen u.a.: i) die Trennung der Evaluierungszustandig-
keit von den Funktionen des Linienmanagements in bezug auf Programme und Projekte;
ii) die Begrenzung des Einflusses von Managern auf den Arbeitsauftrag, den Umfang der
Evaluierung und die Auswahl der Evaluatoren; iii) Transparenz und Klarheit in bezug auf

8 Evaluierungspolitiken und -richtlinien, die in den Organisationen des Systems der Vereinten
Nationen bestehen, die Evaluierungsgrundsétze des Entwicklungshilfeausschusses der OECD sowie
die Evauierungspolitiken der internationalen Finanzinstitutionen und der Européschen Union.
Auch die in jingster Zeit von der Evaluierungsgruppe der Vereinten Nationen (UNEG) verabschie-
deten Evaluierungsnormen fir das System der Vereinten Nationen wurden herangezogen. Diese
Normen sollen die Qualitét der Evaluierung verbessern und die Evaluierungspraxis bei Beteiligten
und Praktikern vereinheitlichen und vereinfachen.

4 GB294-PFA-8-4-2005-9-226-Ge.doc
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14.

15.

16.

17.

den Evaluierungsprozefd und iv) soweit zweckmaliig die Einbeziehung von Mitgliedsgrup-
pen und anderen in die Planungs- und Berichterstattungsverfahren.

Der grundsétzliche Ansatz des Amtes besteht darin, eher unabhangige als ausschliefdich
externe Evaluierungen durchzufihren. Er beruht auf der Erkenntnis, dald3 Evaluierungen
wesentlich zum organisatorischen Lernen und zu besseren organisatorischen Praktiken bei-
tragen. Dies wird am besten durch ein gewisses Mal3 der Mitwirkung des Amtes am Eva
luierungsprozef3 erreicht.

Die Einhaltung dieser Grundsétze wiirde die Unabhangigkeit der Evaluierungen gewéahrlei-
sten. In Ubereinstimmung mit bewahrten internationalen Praktiken koénnen unabhangige
Evaluierungen in Zusammenarbeit zwischen externen Beratern und internen Experten
durchgefiihrt werden, die ihrerseits keine Verbindung zu dem jeweiligen zu evaluierenden
Programm haben. (Hierzu wirden auch Vertreter anderer an dem jeweiligen Programm
oder Projekt beteiligter Organisationen, wie Geberstellen und nationaler Partner, gehoren.)
Auf diese Weise ist das Amt in der Lage, seine bei frilheren Evaluierungen gewonnenen
ingtitutionellen Erkenntnisse sinnvaoll zu nutzen und wertvolle Einsichten in die Evaluie-
rungsarbeit auf der Grundlage des Wissens Uber das Gefiige der IAO und ihren normen-
setzenden und dreigliedrigen Charakter einzubringen.

Unabhangige Evaluierungen kdnnen sowohl von externen als auch von einem Team aus
externen und internen Evaluatoren durchgefiihrt werden. Der Einsatz individueller externer
Fachleute kann in den Prozeld spezielle Fertigkeiten und Kenntnisse und unabhangige
Perspektiven einbringen, die intern nicht vorhanden sind oder das Profil interner Evaluato-
ren erweitern. Im Fall von kombinierten Evaluierungsteams wird der Teamleiter, soweit
wie moglich und in Ubereinstimmung mit empfohlenen bewahrten Praktiken, von einer
externen Stelle kommen.

Externe und interne Evaluatoren werden fallweise nach den Kriterien Kompetenz, Bezie-
hungslosigkeit zum Evaluierungsgegenstand, Vertrautheit mit Evaluierungstechniken, zu
evaluierendes Fachgebiet, landesspezifische Probleme, Organisations- oder Management-
erfahrungen, Kenntnis und Verstandnis der Dreigliedrigkeit und des Mandats der IAO aus-
gewdhlit. Die Evaluierungseinheit wird dabel sicherzustellen haben, daf? die Grundsétze in
bezug auf Unabhangigkeit und sonstige bewéhrte Praktiken innerhalb des Amtes ange-
wandt werden.

Kopplung von Evaluierung und
ergebnisorientiertem Management

18.

19.

Die IAO hat ein ergebnisorientiertes Managementsystem eingefiihrt, das in Form eines
kohérenten mittelfristigen grundsatzpolitischen Rahmens und eines Zweijahresprogramms
und -haushalts umgesetzt wird. Innerhalb dieses Systems sind bereits wesentliche Verbes-
serungen erfolgt, u.a. in der Art und Weise der Ausarbeitung jahrlicher Durchfiihrungsbe-
richte. In diesem Zusammenhang wird das Amt sicherstellen, dai3 die Zyklen der Haupt-
programmevaluierungen wie bisher auch wahrend des gesamten Planungs- und Program-
mierungszeitraums 2006-09 synchron mit den verschiedenen Phasen der Planung, Pro-
grammausarbeitung und Haushaltserstellung verlaufen.

Evaluierungsergebnisse und -empfehlungen werden bei der Ausarbeitung der Programm-
und Haushaltsvorschldge genutzt werden, um Haushaltsbeschliisse besser an erwartete
Ergebnisse zu koppeln. In dieser Beziehung wird erwartet, dal3 die Evaluierung die Kohé-
renz von Ergebnissen, Auswirkungen und Mittelzuweisungen innerhalb des Programmie-
rungsprozesses starkt. Sie kann Entscheidungen dartiber beeinflussen, ob eine bestimmte
Strategie fortgesetzt, aufgegeben oder gedndert werden sollte. Von besonderer Bedeutung

GB294-PFA-8-4-2005-9-226-Ge.doc 5
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wird ferner sein, wie Programmleiter Evaluierungsinformationen nutzen, um die Lei-
stungsindikatoren und -zielvorgaben zu verbessern, nach denen der Beitrag bestimmter
Téatigkeiten zu Zielen und Ergebnissen Uberwacht wird.

Evaluierungsarten

b)

c)

20.

Wie im folgenden erlautert, liefert die neue Evaluierungspolitik einen operativen Rahmen,
der unterschiedlichen Erfordernissen entspricht und auf verschiedene Ebenen ausgerichtet
ist. Die Zustandigkeit fUr die Durchfihrung einiger Evaluierungsarten wird bei den Struk-
turen des Linienmanagements liegen. Das Amt wird mit Hilfe des bestehenden Netzwerks
der Programmierungsunterstiitzungseinheiten die Entwicklung von Fertigkeiten des Evalu-
ierungsmanagements in den Fachsektoren und Regionen fordern.

Evaluierungen von Strategien und
grundsatzpolitischen MaRnahmen

21.

Evaluierungen von Strategien und grundsatzpolitischen Mal3nahmen der IAO sollen dazu
dienen, die Effektivitdt und Wirkung dieser Strategien und Mal3nahmen zu beurteilen.
Innerhalb des Strategischen Grundsatzpolitischen Rahmens und des Programms und Haus-
halts fir 2006-07 werden sich diese Evaluierungen auf hoher Ebene auf die anhaltende
Relevanz sowie darauf konzentrieren, wie die Effizienz, die Effektivitét und das Wirkungs-
und Nachhaltigkeitspotential der betreffenden Strategien verbessert werden kann. In jeder
Zweljahresperiode wird die Evaluierungseinheit dem Verwaltungsrat Themen vorschlagen
und mindestens zwei Evaluierungen dieser Art durchfihren.

Evaluierungen von Landesprogrammen

22.

23.

L andesprogrammeval uierungen dienen dazu, die Fortschritte und Vorgehensweisen in aus-
gewdhlten Landern systematisch zu tberprifen und die Relevanz unserer Arbeit auf Lan-
desebene fir unsere nationalen Mitgliedsgruppen und Partner zu beurteilen. Auf der Ver-
waltungsratstagung im Mérz 2005 hat der Generaldirektor erkléart, dal’ Landesprogramme
fur menschenwirdige Arbeit das Hauptinstrument fir die Dienste sein werden, die die IAO
2006-07 in einzelnen Landern leistet. Die Ausarbeitung und Durchfihrung von Landespro-
grammen fir menschenwirdige Arbeit kann betréchtlich verbessert werden, wenn das Amt
rechtzeitig erfahrt, wie der Proze} effizienter und die Ergebnisse effektiver gestaltet wer-
den konnen.

Die Evaluierungseinheit wird in Beratung mit Regionaldirektoren in jedem Jahr der néch-
sten beiden Zweijahresperioden mindestens eine Evaluierung eines Landesprogranms
durchfihren. Mit diesen Evaluierungen sollen die Durchfihrung von Landesprogrammen
flr menschenwiirdige Arbeit sowie die neue Vorgehensweise in bezug auf diesen Prozef3
gestarkt werden. Dies bedingt eine Erweiterung der Zusténdigkeiten der Regionalamter fir
die Finanzierung und Durchfiihrung dieser Evaluierungen.

Thematische Evaluierungen

24.

Thematische Evaluierungen beurteilen bestimmte Aspekte, Themen und Verfahren, kon-
nen aber auch bestimmten Sektoren, Problemen oder Systemen gelten. Sie bieten den
Fachprogrammen der IAO eine Mdglichkeit, die Effektivitdt und Wirkung wichtiger
Aktions- und Interventionsmittel einer eingehenden Prifung zu unterziehen. Diese Evalu-
ierungen kdnnen von den auf Projektebene, sowohl innerhalb als auch auRerhalb der 1AO,
gewonnenen Erfahrungen profitieren. Mit Unterstiitzung durch die Evaluierungseinheit
werden die Fachprogramme der |AO dafir zustandig sein, solche thematischen Evaluie-
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d)

rungen nach einem festgel egten Zeitplan durchzufthren und die Ressourcen hierfiir bereit-
zustellen.

Projektevaluierungen

25.

26.

27.

Evaluierungen von |AO-Projekten bieten dem Amt und seinen Finanzierungspartnern die
Moglichkeit, die Zweckmafdigkeit der Gestaltung dieser Projekte gemald dem strategischen
Rahmen der IAO und dem jeweiligen nationalen grundsatzpolitischen Rahmen zu beurtei-
len und die Effizienz und Effektivitdt sowie die Nachhaltigkeit der Ergebnisse zu Uberprii-
fen. Mit Projekteval uierungen werden ferner die den Projekten zugrunde liegenden Annah-
men in bezug auf ihren Beitrag zu einer umfassenderen Entwicklungswirkung einer Uber-
prufung unterzogen.

Auf Projektebene wird die IAO an ihrer Politik festhalten, im Bereich des gesamten Amtes
bewahrte Praktiken der Ausarbeitung, Uberwachung und Evaluierung von Projekten anzu-
wenden. Alle Projekte werden evaluiert werden, und je nach Art des Projekts und des in
seinem Rahmen festgelegten Evaluierungsplans wird diese Evaluierung in Form einer
Selbstevaluierung, einer unabhdngigen Evaluierung, einer externen Evaluierung oder einer
Kombination dieser Formen erfolgen. Die IAO wird an ihren geltenden Regeln fir die
Projektevaluierung ® festhalten, kann aber durchaus unter Beriicksichtigung der sich
andernden Evaluierungsnormen und -praktiken in der Entwicklungszusammenarbeit einige
Anderungen daran vornehmen. Mittel fur die Durchfiihrung unabhéngiger Projektevaluie-
rungen werden auch kiinftig in die Projekthaushalte eingestel It werden.

Unter der koordinierenden Leitung der Hauptabteilung Technische Zusammenarbeit wird
sich das Amt darauf konzentrieren, erganzende Tétigkeiten zu unterstiitzen, die der Auf-
gabe der Projektevaluierung dienlich sind. Hierzu gehért auch die Beurteilung vorgeschla-
gener Projektentwiirfe, einschliefdlich der Plane fir die Einbeziehung von Basismalnah-
men und Téatigkeiten der Ressourcenaufbringung, um innovative Vorgehensweisen und
Pilotarbeiten kritisch zu bewerten. Auf diese Weise kann die IAO ihre Projektarbeit dahin-
gehend erweitern, dal3 glaubwirdige I nstrumente entwickelt werden und Beratung zu wirk-
samen Interventionen erfolgt.

Organisatorische Uberprifungen
(Selbstevaluierungen)

28.

29.

Die Selbstevaluierung ist ein Instrument des Selbstlernens, um standige V erbesserungen zu
fordern, Teamstrategien zu entwickeln, erforderliche Korrektivmal3nahmen zu treffen und
bewdhrte Praktiken und Erfahrungen innerhalb des Amtes starker zu verbreiten. Linienma-
nager und Gruppenleiter sind fir die Koordinierung der internen Leistung ihrer Programme
und organisatorischen Gruppierungen zustandig. Sie nehmen Selbstevaluierungen vor, um
ihre eigene Leistung besser zu verstehen und strategische und leistungsbezogene Fragen
wie effiziente und wirksame Praktiken und die Angemessenheit der Kapazitdten fir den
nach den Arbeitsplanen bedingten Arbeitsumfang anzugehen. Interne Uberpriifungen
erganzen die Selbstevaluierung. Diese kdnnen genutzt werden, um die Einhaltung der
IAO-Richtlinien zur Programmausarbeitung und der geeigneten Verfahren zu Gberpriifen.

Gemeinsam mit den Exekutiv- und Regionaldirektoren wird das Amt Selbstevaluierungen
nach einem festgelegten Zeitplan durchfihren, damit sie parallel zu der zweijahrlichen
Berichterstattung tber die Leistungen der Organisation erfolgen. Die Evaluierungseinheit

° Regeln fur die Projektevaluierung sind in den Dokumenten GB.285/PFA/10 und GB.291/TC/2
entwickelt worden.
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wird Richtlinien fir die Durchfiihrung von Selbsteval uierungen entwickeln. Exekutiv- und
Regionaldirektoren werden dafUr verantwortlich sein, daf3 in ihren Zustandigkeitsbereichen
angemessene Mittel zur Verfigung stehen und Selbstevaluierungen regelmaliig durchge-

fhrt werden.

30. Im folgenden werden die einzelnen Evaluierungsarten gegliedert.

Tabelle 1. Art, Zweck, Zusténdigkeit und Haufigkeit der Evaluierung

Art der Hauptzweck Zusténdigkeit Haufigkeit
Evaluierung
Strategie, - Uberpriifung wesentlicher - Evaluierungseinheit, Mindestens einmal jahr-
Grundsatzpolitik GrundsatzmalRnahmen oder interner Koordinierungs-  lich; haufiger, je nach
(unabhéngig) institutioneller Fragen. Beratungsausschuss.  Auftrag und Mittelzu-
- Beurteilung der Wirkung, der - Themen vom Verwal- ~ WeISUNG.
Effektivitat und des Nutzens tungsrat bestatigt.

Landesprogramm '

der im Programm und Haus-
halt dargestellten Kernstrate-
gien der IAO.

Verbesserung der Strategien
und Grundsatzmal3nahmen
der IAO und der Arbeitsweise
des Amtes.

Beurteilung des Umfangs, in

- Von der Evaluierungs-

Mindestens einmal

(unabhéngig) dem wesentliche Wirkungen in einheit koordiniert. jahrlich. In einem
Richtung auf menschenwir- - _ (jner Regionaldirektoren Vierjahreszeitraum
dige Arbeit mit Hilfe der durchgefihrt. werden alle Regionen
Gesamttatigkeiten auf Landes- erfafdt.
ebene erzielt werden
- Einbringen der Wirkungen,
Effektivitét und Relevanz der
IAO-MaRnahmen auf Landes-
ebene in den dreigliedrigen
Landesdialog.
Thematisch - Beurteilung der Effektivitdtund — Vorbereitung durch Mindestens eine jahrlich,
(unabhéngig und Wirkung einzelner Aktions- Fachsektoren und Sektoren legen jahrlich
intern) mittel und Interventionen. andere Fachgruppen. Gesamtdarstellungen der
- Gewinnung Ubergreifender — Koordinierung und geplanten und abge-
Erfahrungen, einschlieRlich Unterstiitzung durch schlossenen _
Erfolgsmeldungen, um die Evaluierungseinheit, ~ thematischen Evaluie-
organisatorischen Erkennt- rungsarbeit vor.
nisse (iber Operationsstrate-
gien zu aktualisieren und zu
fordern.
Organisatorische — Beurteilung der Prioritdt und - Linienmanager gewahr-  Selbstevaluierungen erfol-
Uberprifung Relevanz der Programm- leisten Einhaltung der  gen zweijéhrlich. Alle
(Selbstevaluierung) tatigkeiten, gemessen am IAO-Grundsatzpolitik. unterliegen der internen

Vergleich zwischen Ist-Lei-
stung und geplantem Ergeb-
nis.

Selbstbeurteilung von Leistun-
gen und Ergebnissen im
Hinblick auf die Verbesserung
der Effektivitat und Effizienz.

— Durchfiihrung untere
Anweisung organisatori-
scher Gruppenleiter.

Uberpriifung, und der
Umfang richtet sich an
den Programm- und
Haushaltsergebnissen
aus.
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Art der Hauptzweck Zustandigkeit Haufigkeit
Evaluierung
- Zeitnahe Informationen und

Managemententscheidungen

zur Erzielung geplanter Ergeb-

nisse, gemessen an Ziel-

vorgaben und Indikatoren.
Projekt (unabhéngig - Beurteilung von Projekten - Fr die Planung und Mittelfristig oder abschlie-
fur Budgets Gber nach Relevanz, Effizienz, Durchfiihrung der Eva-  RRend oder wie im Projekt-
US$ 350 000) Effektivitat, Nachhaltigkeit und luierung ist die Person  evaluierungsplan festge-

Beitrag zu umfassenderen
Wirkungen.

zusténdig, der der Pro-
jektmanager untersteht.

Exekutiv- und Regional-
direktoren verantwort-
lich fr die Einhaltung
der IAO-Grundsatzpoli-
tik durch Linienmana-
ger.

PARDEV unterstiitzt die

Evaluierungsfunktion im
Rahmen der bewéhrten
Praxis des Geber- und
Projektmanagements
und tiberwacht die Ein-
haltung der Grundsatz-
politik.
Evaluierungseinheit hat
allgemeine Aufsicht.

legt.

" Bei der Evaluierungsarbeit fiir 2006 werden die Kapazitatsentwicklung und bewéhrte Praktiken im Vordergrund stehen. Die
Evaluierungsarbeit in bezug auf Landesprogramme wird einen partizipatorischen und exploratorischen Ansatz haben.

IV. Durchfihrungsvorkehrungen und -verfahren

Beratung mit den dreigliedrigen Mitgliedsgruppen

31. In Ubereinstimmung mit der Empfehlung (Nr. 152) betreffend dreigliedrige Beratungen
(Tétigkeiten der Internationalen Arbeitsorganisation), 1976, die die Planung, Uberwachung
und Evaluierung von Programmitétigkeiten zum Inhalt hat, werden geeignete Vorkehrun-
gen vorgeschlagen, um den Prozel3 der Konsultation der nationalen Mitgliedsgruppen der
IAO bei Evaluierungen auf Landesebene zu stérken. Es wird davon ausgegangen, dai die
Vorkehrungen fir die Einbeziehung der nationalen Mitgliedsgruppen auch die Entwick-
lung von Evaluierungskapazitéten der Mitgliedsgruppen fordern werden.

32.

Die Einzelheiten der Evaluierungen von Landesprogrammen und -projekten werden den

nationalen Mitgliedsgruppen mitgeteilt. Im Verlauf der Evaluierungen werden die nationa-
len Mitgliedsgruppen der 1AO regemafdig konsultiert werden, und sie werden abschlie-
Rende Evaluierungsberichte erhalten, um ihre Beteiligung und ihre Mitwirkung an der
AnschlufRarbeit, Erfahrungssammlung und Erkenntnisweitergabe zu gewahrleisten.

GB294-PFA-8-4-2005-9-226-Ge.doc



GB.294/PFA/8/4

Rolle der Evaluierungseinheit und Hauptelemente
eines Evaluierungs-Arbeitsprogramms

33.

35.

36.

Die Evaluierungseinheit Ubernimmt die Zusténdigkeit fir die Konsolidierung und Koordi-
nierung der Bemtihungen des Amtes um eine Starkung des Evaluierungsrahmens und der
Evaluierungskapazitat mit Hilfe von vier Hauptmal3nahmen:

1. Stdrkung der unabhangigen und strategischen Evaluierung in der IAO.

2. Intensivierung der organisatorischen Uberpriifung, um die interne Leistung zu verbes-
sern.

3. Koordinierung und kohérentere Gestaltung der Evaluierungsinitiativen der 1AO.
4. Entwicklung der Evaluierungskapazitat und Verstarkung der Rechenschaftspflicht.

Die Evaluierungseinheit wird darauf hinwirken, mit Hilfe der Evaluierungen im Amt eine
Kultur der Rechenschaftspflicht und des Lernens zu entwickeln. In Beratung mit dem Buiro
flr Programmausarbeitung und -Uberwachung (PROGRAM) und der Hauptabteilung Part-
nerschaften und Entwicklungszusammenarbeit (PARDEV) wird sie gemeinsam mit dem
Management der Regionen und Sektoren ein amtsweites Evaluierungsnetz schaffen, um
Fortschritte in den folgenden Bereichen zu erleichtern:

m  Harmonisierung der Evaluierungspolitiken und -praktiken in allen lAA-Einheiten und
Uberwachung der Einhaltung (Qualitatskontrolle);

m  Entwicklung klarer Regeln und Leitlinien in bezug auf die Rollen, die Zustandigkei-
ten und die Rechenschaftspflicht im Zusammenhang mit Evaluierungen, einschlief3-
lich der Folgemal3nahmen;

m  Verbesserung der Kohdrenz und Komplementaritét der einzelnen Evaluierungen;
= Verwaltung und Anwendung des durch Evaluierungen gewonnenen Wissens,

m  Entwicklung von Aulfennetzwerken und Forderung der internationalen und nationalen
Présenz und Glaubwirdigkeit der IAO im Bereich Evaluierungen;

m  Durchfiihrung glaubwirdiger Evaluierungen von Projekten, Themenbereichen und
Landesprogrammen, wie in Tabelle 1 dargestellt.

Das Turiner Zentrum kann in bezug auf diese Tétigkeiten eine wichtige Ausbildungsrolle
Ubernehmen. Ausbildungsmethodologien fiir die Bereiche Ausarbeitung, Uberwachung
und Evaluierung werden zur Zeit entwickelt, doch werden zusdtzliche Mittel bendtigt, um
den gegenwartigen Aushildungsumfang zu erweitern. Ein Teil der fur die Aushildung der
Mitarbeiter bestimmten Mittel wird fUr diesen Zweck vorgesehen werden.

Das Amt legt gréften Wert darauf, dal’ glaubwirdige unabhdngige Evaluierungen seiner
Strategien, Programme und Projekte in Ubereinstimmung mit den Erwartungen seiner Mit-
gliedsgruppen und Geber durchgefiihrt werden. Vor dem Hintergrund dezentralisierter
Zustandigkeiten fur Evaluierungsfunktionen wird die Evaluierungseinheit sicherstellen,
dal die Verfahren, Grundsdtze und Regeln entsprechend der Politik der IAO und aner-
kannter bewahrter Praktiken eingehalten werden. Die Einheit wird unabhéngige Evaluie-
rungen im gesamten Amt leiten oder mit Sektoren und Regionen koordinieren. Fallweise
wird sie das Verfahren der Auswahl externer Evaluierungskandidaten, die Nominierung
interner Kandidaten fur kombinierte Teams fur unabhéngige Evaluierungen und die end-
guiltige Formulierung des jeweiligen Arbeitsauftrags tberwachen.
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37.

Auf der Grundlage der Diskussion im Verwaltungsrat werden Bestimmungen und Richt-
linien zu praktischen Vorkehrungen, Verfahren und Mal3nahmen erlassen werden, nach
denen diese neue Evaluierungspolitik durchzufihren sein wird. So sind insbesondere
Bestimmungen zu den folgenden Aspekten vorgesehen: i) Verfahren und Leitlinien fir die
Durchfiihrung von Evaluierungen; ii) Rollen und Zustéandigkeiten der Evaluierungseinheit;
iii) Dezentralisierung der Evaluierungszustandigkeiten innerhalb des Amtes und iv) Offen-
legung und Zuganglichkeit der Evaluierungsberichte.

V. Fragen der Fihrung und Leitung
und Erwéagungen fir die Zukunft

Die Evaluierungsagenda

38.

Ausgehend von den Ersuchen des Verwaltungsrats, dal3 die Evaluierungen zeitnah, pro-
blemorientiert und auf Ergebnisse ausgerichtet sein sollten, wird das Amt dem Verwal-
tungsrat in jeder Zweijahresperiode im Zusammenhang mit der Vorlage der Programm-
und Haushaltsvorschldge eine Agenda fiir grofRere unabhéngige Evaluierungen, vor alem
auf den Ebenen Strategie und Grundsatzpolitik, vorschlagen. In Anlehnung an bewéahrte
Praktiken anderer Stellen wird es ferner Evaluierungs-Beratungsausschiisse einsetzen, um
die Durchfuhrung von Empfehlungen und die Folgemal3nahmen zu Evaluierungsberichten
zu Uberwachen.

Vorlage von Evaluierungsergebnissen
an den Verwaltungsrat

39.

40.

41.

Nach dem gegenwartigen Berichterstattungssystem legt der Generaldirektor dem Verwal-
tungsrat Evaluierungsergebnisse in bezug auf Programme im Rahmen des ordentlichen
Haushalts Uber seinen Programm-, Finanz- und Verwaltungsausschul® (PFAC) und in
bezug auf Projekttétigkeiten, die aus Sondermitteln finanziert werden, Uber seinen Aus-
schuf3 fur die technische Zusammenarbeit (CTC) vor.

Es wird vorgeschlagen, dem Programm-, Finanz- und V erwaltungsausschuf3 ab November
2006 einen jahrlichen Evaluierungsbericht vorzulegen, der einen Uberblick tiber die Ergeb-
nisse der Evaluierungsfunktion in der IAO unter Erfassung aler Ebenen und Arten der
Evaluierungen gibt. Gestitzt auf die rund 100 Evaluierungen, die in jedem Jahr durchge-
fuhrt werden, wird dieser Bericht den durch die Evaluierungen belegten Beitrag der Orga-
nisation zur Férderung menschenwirdiger Arbeit aufzeigen und gleichzeitig auf eine
Reihe wichtiger organisatorischer Erfahrungen und Fuhrungs- und Leitungsfragen hinwie-
sen. Ferner wird er Folgemal3nahmen zu bedeutenden Evaluierungen behandeln und in
einem Anhang die abgeschlossenen Evaluierungen auffiihren und den Stand der laufenden
Evaluierungen angeben.

Es wird vorgeschlagen, dal3 mit diesem Jahresbericht die derzeitige Praxis abgel 6st wird,
dem PFAC bzw. dem CTC einzelne programmbezogene und thematische Evaluierungen
vorzulegen. Dies wirde jedoch nicht die Vorlage vom Verwaltungsrat angeforderter und
fur ihn erstellter spezieller unabhangiger Evaluierungsberichte ausschlief3en. Angesichts
der begrenzten Zeit, die dem PFAC fir eine eingehende Diskussion von Evaluierungser-
gebnissen zur Verfligung steht, wirde das Amt andere Méglichkeiten fir einen Informa-
tionsaustausch tiber einzelne Evaluierungen schaffen. Angesichts dieses V orschlags konnte
die Praxis, wonach der CTC in jedem Jahr eine thematische Evaluierung ertrtert, Gberpriift
werden.
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Struktur und Rolle der Evaluierungseinheit

VI.

42.

43.

Um die Kohérenz und Fokussierung Evaluierungsarbeit innerhalb des Amtes zu gewéahrlei-
sten, ist die Evaluierungseinheit as vorlaufige Basis geschaffen worden, die die Durchfih-
rung der Evaluierungspolitik der IAO koordinieren und unterstiitzen soll. Das Amt hat eine
solche Einheit im Programm und Haushalt fir 2006-07 vorgesehen, und diese hat ihre
Arbeit Anfang 2005 begonnen.

Aus Mitteln des ordentlichen Haushalts ist diese Einheit mit zwei Bediensteten der hthe-
ren Besoldungsgruppen und einer Hilfskraft besetzt, wobei erforderlichenfalls externe Spe-
zialisten zur Unterstiitzung von Projektevaluierungen herangezogen werden kdnnen. Das
Amt wird der Evaluierungseinheit die notwendigen Ressourcen bereitstellen, damit sie ein
gleichméliiges Arbeitsprogramm erledigen und die Unabhangigkeit ihrer Funktion wahren
kann. Ermdglicht wird dies durch die dezentralisierte Zustandigkeit fir die Leitung, Durch-
flhrung und Mittelausstattung von Evaluierungen, wie in dieser Vorlage bereits erlautert.

Diese vorgeschlagene Politik stellt einen ehrgeizigen Plan dar und wird eine Durchfihrung
in einzelnen Phasen, entsprechend den verfligbaren Ressourcen, erfordern. Angesichts der
Erkenntnis, dal3 die Organisationskultur und -praxis auf den Schwerpunkt Evaluierung
ausgerichtet werden muf3, wirden Sondermittel das Tempo der Kapazitétsentwicklung und
des Lernprozesses beim Personal betréchtlich beschleunigen. Dies gilt insbesondere in
bezug auf die Ausbildung in wirksamen Planungs-, Uberwachungs- und Evaluierungsprak-
tiken auf Projekt- und Programmebene.

Schluf3folgerung und BeschluBpunkt

45.

46.

47.

Die Evaluierungspolitik und der strategische Rahmen, die in dieser Vorlage vorgeschlagen
werden, werden dem Verwaltungsrat ein einheitliches und kohérentes System der Aufsicht
und Uberwachung der Amtstétigkeiten bieten und es dem Amt ermdglichen, Evaluierun-
gen verstarkt zur besseren Planung, Uberwachung und L eistungsmessung auf Projekt- und
Programmebene zu nutzen.

Ferner wird vorgeschlagen, dai die neue Evaluierungspolitik und -strategie ihrerseits nach
fUnf Jahren evaluiert wird, um ihre Auswirkung auf die Arbeit und Leistung des Amtes zu
beurteilen.

Der Ausschul? mége dem Verwaltungsrat empfehlen, dal’ der Generaldirektor die
in dieser Vorlage vorgeschlagene neue Evaluierungspolitik anwendet, und den
Generaldirektor ersuchen, die Stellungnahmen und Bemerkungen des Ausschus-
ses zur Kenntnis zu nehmen.

Genf, den 4. Oktober 2005

Zur Beschlufl3fassung: Absatz 47.
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