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Apoyo de la OIT al papel que desempefian
los servicios publicos de empleo
en el mercado de trabajo

Introduccion

1. Los servicios publicos de empleo ayudan a las empresas y los trabajadores a adaptarse a la
evolucién de los mercados de trabajo. En tiempos de crisis econémica, se intensifica la
demanda de asistencia en la busqueda de empleo de parte de los trabajadores desempleados
y aumenta el nimero de personas inscritas en el seguro de desempleo (cuando éste existe).
Al mismo tiempo, los servicios publicos de empleo aplican nuevos programas activos del
mercado de trabajo para mitigar los despidos y acelerar la reinsercion en el empleo de
quienes han perdido sus puestos de trabajo. Asi, responder a las expectativas cada vez
mayores de la poblacién y aumentar su capacidad operativa han pasado a ser importantes
retos para los servicios publicos de empleo de muchos paises.

2. En el presente documento se explica en términos generales la manera en que los servicios
publicos de empleo ayudan a los mercados de trabajo a funcionar de modo mas eficaz y
equitativo y se describe el respaldo que la Oficina da a los servicios publicos de empleo.
En la primera parte del documento se definen las funciones béasicas de estos servicios, se
explica el papel que cumplen en el buen funcionamiento de los mercados de trabajo y se
esbozan algunas de las cuestiones a las que se ven confrontados en la actualidad.
A continuacion, se expone el mandato de la OIT en este ambito, se describen los medios
utilizados para satisfacer una variedad de necesidades y se indican las repercusiones de esa
labor. En este documento también se analiza la funcién que desempefian los servicios
publicos de empleo de cara a la actual crisis del empleo, asi como el apoyo que brinda la
Oficina para la aplicacién de los componentes del Pacto Mundial para el Empleo que se
refieren a los servicios de empleo. Por ultimo, se indican las prioridades futuras en este
ambito.

Definicién de los servicios publicos de empleo

3. Los servicios publicos de empleo suelen formar parte de los ministerios de Trabajo o, con
menor frecuencia, funcionan como érganos de ejecucion independientes. Estos servicios
planifican y ejecutan muchas de las politicas activas del mercado de trabajo (y a veces las
politicas pasivas) que se utilizan para ayudar a los trabajadores a ingresar a dicho mercado,
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promover los ajustes del mismo y amortiguar las repercusiones de las transiciones
econémicas. A tal fin, los servicios publicos de empleo proporcionan generalmente
informacidon sobre el mercado de trabajo, ofrecen asistencia en la busqueda de empleo y
servicios de colocacion, administran las prestaciones del seguro de desempleo y gestionan
diversos programas del mercado de trabajo (asistencia al desplazamiento de trabajadores,
readaptacion profesional, empleo en la administracion puablica, etc.).

. Los servicios publicos de empleo deben ofrecer sus prestaciones tanto a los solicitantes de

empleo como a las empresas. La importancia del tripartismo y del didlogo social en la
administracion de los servicios publicos de empleo se ve reflejada en la composicion de
sus organos consultivos. En el parrafo 1 del articulo 4 del Convenio sobre el servicio del
empleo, 1948 (nim. 88), que ha sido ratificado por 86 paises, se estipula que «se deberan
celebrar los acuerdos necesarios, por intermedio de comisiones consultivas, para obtener la
cooperacion de representantes de los empleadores y de los trabajadores en la organizacion
y funcionamiento del servicio del empleo, asi como en el desarrollo del programa del
servicio del empleox.

. En el gréafico 1 se resumen las principales funciones de un ministerio de Trabajo.

Evidentemente, este modelo varia en funcion del contexto nacional, pero las categorias
funcionales mas importantes se encuentran de alguna manera en casi todos los ministerios
0 departamentos encargados de supervisar las cuestiones laborales.
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6. A veces surge cierta confusién respecto del significado del término «servicios publicos
de empleo». Una interpretacion restringida lo define como el conjunto de actividades de
una bolsa de trabajo, y el asesoramiento y asistencia en la busqueda de empleo, que de
hecho son las funciones mas frecuentes de los servicios publicos de empleo. Sin
embargo, esa definicién no refleja o reduce la importancia de otras funciones, como la
responsabilidad que esos servicios tienen en la mayoria de los paises de gestionar y
administrar los programas del mercado de trabajo. La definicion compatible con el
Convenio num. 88 es aquella segun la cual un servicio publico de empleo es una entidad
gubernamental especifica que desempefia una variedad de funciones tendientes a apoyar
el fomento del empleo, con arreglo a la politica nacional de empleo y a sus competencias
legales.

7. Ademaés de ayudar a los trabajadores calificados a encontrar ofertas de empleo adecuadas
a sus perfiles profesionales, los servicios publicos de empleo desempefian un papel
fundamental en el buen funcionamiento de los mercados de trabajo, actuando como
centros de informacion integrada (ventanilla Unica) sobre las condiciones de tales
mercados, la mejora de las capacidades, la formacion empresarial y otros programas
activos del mercado de trabajo. Segun su grado de preparacién para el trabajo, una
persona podria necesitar varias etapas de apoyo antes de que pueda (re)ingresar al
mercado de trabajo. Las personas que estan mal preparadas para ocupar los empleos que
probablemente estaran disponibles (es decir, las personas de empleabilidad dudosa)
pueden comenzar recibiendo asesoramiento sobre posibles vias de insercién laboral,
complementado con orientacion profesional, lo que podria abrirle posibilidades de
recibir formacién profesional, de mejorar sus competencias o de acogerse a otras
medidas activas del mercado de trabajo, antes de recurrir por ultimo a los servicios de
asesoramiento para el empleo, que se centran en una variedad de funciones destinadas a
preparar a los solicitantes de empleo para aprovechar las ofertas del mercado de trabajo.

8. Muchas personas consideran que la orientacion para la insercion laboral interesa
principalmente a los jovenes que estan por ingresar al mercado de trabajo o que acaban de
hacerlo. Sin embargo, es igualmente importante ofrecer estos servicios a todos los
solicitantes de empleo *. La actual crisis econdémica ha puesto especialmente en evidencia
el hecho de que muchas personas se ven confrontadas a trayectorias laborales en constante
evolucion y necesitan urgentemente una serie de servicios de adaptacién al mercado de
trabajo, empezando por el correspondiente asesoramiento profesional. Asi, resulta
especialmente importante suministrar informacion de alta calidad sobre el mercado de
trabajo a los solicitantes de empleo. Una parte de dicha informacion es recopilada de
manera directa por los servicios publicos de empleo, y otra parte se extrae y adapta de otras
fuentes.

9. Aunque las medidas basicas para alcanzar la empleabilidad completa son las mismas en
los servicios publicos de empleo de todo el mundo, la extension y variedad de los
programas activos del mercado de trabajo y de los servicios en apoyo de tales medidas
difieren en funcion de la capacidad y de los recursos financieros de cada pais. Con el
transcurso del tiempo, muchos paises de ingresos medios desarrollaron
satisfactoriamente sus servicios basicos de empleo, los que ahora también incluyen, entre
sus prestaciones basicas a los clientes, medidas activas y frecuentes en materia de
mercado de trabajo, asi como orientacién y asesoramiento profesionales. Como lo
sefialaron claramente los participantes en los debates de la Comisién Plenaria de la
Conferencia Internacional del Trabajo, en junio de 2009, muchos paises en desarrollo
carecen de la capacidad técnica para ofrecer servicios de empleo eficaces, y también de

! Como reconocimiento de esa necesidad, la Oficina publicoé en 2006 el documento titulado
Orientacién Profesional. Un manual de recursos para paises de bajos y medianos ingresos.
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10.

11.

la infraestructura béasica y los servicios publicos necesarios para poner en
funcionamiento oficinas de empleo locales. Las elevadas tasas de analfabetismo y el gran
tamafio de las economias informales y de la poblacién rural representan retos adicionales
para la prestacién de tales servicios.

Con la incorporacion de nuevas tecnologias, muchos de los servicios publicos de empleo
han desarrollado mecanismos cada vez més sofisticados para la prestacion de servicios de
bolsas de trabajo. Estos sistemas han evolucionado desde la inscripcion manual de los
solicitantes de empleo y la publicacion de las vacantes en tablones de anuncios hasta los
sitios web méas avanzados a los que los solicitantes de empleo tienen acceso 24 horas al
dia, ya sea para inscribirse dejando su curriculum vitae en el sitio web, o para consultar las
ofertas de empleo registradas por los empleadores. Estos sistemas también ayudan a los
usuarios a tener acceso a puestos de trabajo en todo el mundo. EI mayor uso de la
tecnologia ha acelerado el ritmo de creacién de los servicios de busqueda de empleo en los
paises en desarrollo. Por ejemplo, los centros de empleo de Viet Nam se apoyan en gran
medida en el uso generalizado por Internet de su base de datos sobre solicitantes de empleo
y de puestos vacantes, que combinan con la organizacion de ferias de empleo que se llevan
a cabo cada dos meses. Croacia se ha beneficiado de la experiencia de varios paises
europeos mas desarrollados para establecer un eficiente servicio electronico de bolsa de
trabajo. Camerdn también ha contado con el apoyo técnico de paises europeos, que ha
comprendido la transferencia de computadoras para aumentar su capacidad de prestacion
de servicios electronicos.

Aunque las tecnologias de la informacion y las comunicaciones pueden aumentar la
eficacia de los servicios publicos de empleo, también traen consigo nuevos retos. Por
ejemplo, han surgido problemas tales como la necesidad de garantizar la seguridad y la
validez de la informacién y de responder al gran aumento de la demanda de informacién y
servicios por parte de los clientes. Ademas, a medida que mas paises logran avances
tecnolégicos, se va ensanchando cada vez mas la brecha entre los servicios ofrecidos en los
paises de ingresos medios y los paises desarrollados y los servicios que se ofrecen en los
paises menos desarrollados.

El mandato de la OIT

12.

Los servicios publicos de empleo han sido reconocidos en el mandato de la OIT desde su
fundacién. Los cambios en la estructura y el funcionamiento de los mercados laborales han
traido aparejadas mayores oportunidades para las agencias de empleo privadas, asi como
un creciente reconocimiento de su aporte positivo. En el recuadro 1 se resefia la evolucion
de los Convenios correspondientes %

2 Estos Convenios se encuentran entre los relacionados con normas laborales que figuran en el
Estudio General de 2009. En el Informe de la Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios y
Recomendaciones figurara una revision de las ratificaciones y de la experiencia de los Estados
Miembros en la aplicacion de tales instrumentos.
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Recuadro 1
Convenios niims. 88 y 181

En la primera Conferencia Internacional del Trabajo se adoptd el Convenio sobre el desempleo, 1919
(ndm. 2), en el que se abogo por el establecimiento de «un sistema de agencias publicas no retribuidas de
colocacion, bajo el control de una autoridad central», con comités consultivos formados por representantes
de las organizaciones de empleadores y de trabajadores. En el Convenio sobre las agencias retribuidas de
colocacion, 1933 (nim. 34), se preveia la supresion de todas las agencias privadas en un periodo de tres
afios, con algunas excepciones. Sin embargo, en 1949, con la aprobacion del Convenio sobre las agencias
retribuidas de colocacion (revisado) (num. 96), la OIT suavizd su postura y dejé a los Estados Miembros la
opcidn de suprimir o reglamentar las agencias de empleo privadas.

Tras la Segunda Guerra Mundial, los gobiernos se comprometieron a la consecucién del pleno
empleo. En este contexto, la OIT adoptd en 1948 el Convenio (nam. 88) y la Recomendacion (ndm. 83)
sobre el servicio del empleo, con el objeto de ayudar a garantizar la mejor organizacion posible del
mercado del empleo para lograr el pleno empleo, el desarrollo y el aprovechamiento de los recursos
productivos. En un contexto general de fomento de la movilidad profesional y geografica, en el Convenio
num. 88 se propuso la creacion de redes de oficinas locales convenientemente situadas que facilitaran
asistencia a los trabajadores y los empleadores, asi como informacioén sobre el mercado de trabajo y
servicios de colocacion.

Junto con la evolucion del papel y las funciones de los servicios publicos de empleo, también se ha
registrado un crecimiento significativo del nimero de agencias de empleo privadas en varios paises y de
sus funciones. El creciente comercio internacional y los demés aspectos de la globalizacion, el desarrollo
acelerado de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones asi como el aumento del trabajo
temporal y del empleo a tiempo parcial han cambiado a los mercados de trabajo, dando lugar a la
aparicion de agencias de empleo privadas en paises donde éstas no existian anteriormente. El
reconocimiento cada vez mayor de su contribucion positiva llevé a una reconsideracion de su papel y a la
consecuente adopcion por la OIT del Convenio sobre las agencias de empleo privadas, 1997 (ndm. 181).
Este Convenio ha sido ratificado por 21 paises, mientras que el Convenio niim. 88 ha sido ratificado por
86 paises.

13. El papel de los servicios publicos de empleo ha ocupado un lugar en varios de los debates
de la Conferencia Internacional del Trabajo de los ultimos afios. Valga citar, por ejemplo:
las deliberaciones que precedieron a la adopcion de la Recomendacion sobre el desarrollo
de los recursos humanos, 2004 (nim. 195); la discusién general que tuvo lugar en 2005
sobre el empleo de los jévenes; el debate general sobre la migracion, en el que se destacd
el papel de las agencias de empleo privadas en la migracion internacional; la discusion
general de 2008 sobre las capacidades para mejorar la productividad, el crecimiento del
empleo y el desarrollo, en la que se destacd la contribucion de los servicios de empleo a
una mejor vinculacion de la formacion con el mercado de trabajo; y el debate de este afio
respecto del Pacto Mundial para el Empleo. Ademas, la Oficina examina periédicamente
las disposiciones de los proyectos legislativos nacionales en materia de servicios de
empleo.

Apoyo de la Oficina

Medios de accidén

14. En el gréafico 2 se muestra de qué manera la labor sobre los servicios de empleo se conecta
con los medios de accion de la OIT — el desarrollo de los conocimientos (investigacion y
desarrollo de instrumentos), la promocion y los servicios — para satisfacer las necesidades
de los mandantes. La ratificacion de los Convenios nims. 88 y 181 se promueve mediante
la distribucion de instrumentos y a través de su utilizacion en los cursos de capacitacion
organizados conjuntamente con el Centro Internacional de Formacion de Turin (Centro de
Turin).
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Grafico 2.

Desarrollo del conocimiento
Entre las principales investigaciones figuran:

1. El servicio publico de empleo en un mercado
cambiante, 2001

2. Practicas  actuales en materia de
perfeccionamiento de los sistemas de
informacién sobre el mercado laboral, para
la planificacién del perfeccionamiento de los
recursos  humanos en los  paises
desarrollados, los paises en desarrollo y las
economias en transicién, 2003

3. Inventario de estadisticas administrativas
y de programas de los servicios nacionales
de empleo 2003, 2006 y 2008
(en cooperacién con la AMSPE)

Instrumentos:

1. Guia para las agencias de empleo privadas:
Regulacion, monitoreo y ejecucion, 2008

2. A Guide to Worker Displacement: Some
tools for reducing the impact on workers,

Medios de accion para satisfacer las necesidades de los mandantes
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Formular andlisis y comentarios sobre los proyectos
de ley relativos alos servicios de empleo tanto
publicos como privados
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Brindar asesoramiento sobre politicas mediante
evaluaciones de los servicios de empleo nacionales

Brindar apoyo a los proyectos de cooperacion técnica
Participar como formadores en talleres y seminarios

J

communities and enterprises, 2002,
actualizada en 2009

Public Employment Services, 2003

de recurso para paises de bajos y medi

ingresos, 2006

3. Guidelines for Establishing Emergency
4. Orientaci6n profesional: Un manual
\ a“y

Promocién

- La Oficina utiliza sus instrumentos, medios de asesoramiento sobre politicas y capacidades de formacién para

15.

16.

fomentar la ratificacion de los convenios en materia de servicios de empleo

En los Gltimos afios, esta labor se ha concentrado en el desarrollo de conocimientos y la
elaboracion de instrumentos que puedan utilizarse en todo el mundo. Las guias para las
esferas de orientacion profesional, los servicios de empleo de emergencia, la
reglamentacion de los servicios de empleo privados y otras areas se utilizan regularmente
en los cursos de capacitacion de la OIT y en los proyectos de cooperacion técnica. Muchos
de estos recursos se han traducido a varios idiomas .

Las publicaciones sobre instrumentos e investigaciones pueden constituir medidas
autébnomas de autoayuda para los paises que estén revisando sus actuales disposiciones y
tomando decisiones sobre la manera de mejorar sus servicios. A menudo, también se
suministran documentos de referencia fundamentales cuando deben aplicarse medidas ya
sea sin asistencia externa o con la intervencion de técnicos provistos por terceros, como
suele ocurrir cuando se establecen servicios de empleo de emergencia como parte de
iniciativas mas amplias. Los instrumentos también suelen utilizarse como documentos de
referencia en cursos de capacitacion. Estas actividades pueden dar lugar a pedidos de
prestacion de servicios adicionales por expertos de los servicios de empleo y también
pueden favorecer las actividades de promocion. Inversamente, la prestacion de servicios a

® La lista actualizada de los instrumentos de la OIT en materia de servicios de empleo puede
consultarse en la direccion www.ilo.org/skills.
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17.

los mandantes y las actividades de promocion pueden redundar en la elaboracion de otros
documentos béasicos y en la adquisicion de nuevas ensefianzas.

Aungue el apoyo de la Oficina se centra en los servicios publicos de empleo, también se
proporciona apoyo técnico respecto del Convenio nim. 181. Durante varios afos, la
mayoria de los esfuerzos en este &mbito consistio en revisar los proyectos de legislacion
nacional sobre la reglamentacion de las agencias de empleo privadas. El interés por este
tema se ha visto incrementado en los Gltimos afios debido al papel desempefiado por las
agencias privadas de empleo en el extranjero. Como respuesta a estos acontecimientos, la
Oficina elaboré y publico la Guia para las agencias de empleo privadas en 2007. Su
objetivo es ayudar a los paises a fomentar sinergias con las agencias de empleo privadas en
torno a sus esfuerzos para combatir la trata de personas. La Guia ha servido de base para
un nuevo curso de capacitacion organizado con el Centro de Turin y ha sido un recurso util
para los proyectos de cooperacion técnica relativos a la migracion y a la trata de personas.

Andlisis de la estrategia

18.

19.

20.

21.

Con el objeto de apoyar los servicios publicos de empleo, la Oficina cuenta con dos
técnicos especialistas que se desempefian en el ambito del Departamento de Conocimientos
Tedricos y Practicos y Empleabilidad. En 2007, se llevo a cabo una revisién interna de las
necesidades y peticiones de apoyo por parte de los mandantes y de la pertinencia de la base
de conocimientos y de los instrumentos de la OIT.

La revisién puso de relieve las siguientes fortalezas y oportunidades:

especificidad de las normas internacionales del trabajo (Convenios nims. 88 y 181);

m  articulacion de los servicios de empleo como un componente del Programa Global de
Empleo;

m  reconocimiento del mandato de la OIT relativo a los servicios publicos de empleo
dentro del sistema de las Naciones Unidas;

m  valoracion de la amplia concepcion de la OIT respecto de los servicios, cuestiones y
programas de empleo en todo el mundo;

m  amplio uso de los instrumentos de la OIT;

m  colaboracion con la Asociacion Mundial de los Servicios Publicos de Empleo
(AMSPE) para ampliar el alcance de la labor conjunta de la OIT con los servicios
nacionales de empleo; e

m  importancia de los instrumentos relativos al servicio del empleo para la labor que
realiza la OIT en materia de promocion del empleo de los jovenes y de inclusién de
personas con discapacidad en los programas de capacitacion y de empleo.

El nuevo reconocimiento de la importancia de esos instrumentos para el buen
funcionamiento del mercado de trabajo durante la crisis econdmica actual también esta
abriendo oportunidades para fortalecer los servicios publicos de empleo.

El citado andlisis condujo a una revision de la estrategia para satisfacer las necesidades de
los mandantes, teniendo en cuenta las opciones realistas de la Oficina en cuanto al
fortalecimiento de esta esfera de trabajo. Ademas de mantener su labor en materia de
desarrollo de conocimientos, las actividades que se desarrollen en los siguientes tres
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ambitos mejorardn la capacidad de la Oficina para ayudar a los Estados Miembros a
fortalecer los servicios de empleo:

m  aprovechamiento de las asociaciones estratégicas externas para promover los
principios e instrumentos de la OIT,;

= multiplicacién del impacto de la labor emprendida, mediante la cooperacion con otros
departamentos y unidades de la Oficina; y

m  mejora de la eficacia de los servicios de asesoramiento técnico.

Asociaciones externas

22.

La labor de la OIT respecto de los servicios de empleo tiene repercusiones mucho mas
importantes si se lleva a cabo en un marco de asociaciones estratégicas con la AMSPE.
Esta asociacién, creada en 1988 por la OIT conjuntamente con seis servicios publicos de
empleo nacionales, cuenta actualmente con cerca de 80 miembros (véase el cuadro 1).
La OIT trabaja activamente con la AMSPE para ayudar a los servicios de empleo
nacionales a hacer frente a los retos del mercado de trabajo mediante el intercambio de
conocimientos, las actividades de capacitacion y los conocimientos técnicos.

Miembros de la AMSPE por region, 2009

Oriente Medio y Estados arabes 4
Europa 39
Américas 13
Africa 15
Asia y el Pacifico 8
Total &

Los talleres de capacitacion para el personal de los servicios publicos de empleo
organizados por la AMSPE proporcionan excelentes oportunidades para la promocion y la
distribucion de la investigacion y los instrumentos de la OIT. Las actividades de la
AMSPE también constituyen una importante fuente de informacion sobre las actuales
practicas nacionales. Un ejemplo de esa colaboracion es el inventario de las estadisticas
administrativas y de programas de los servicios nacionales de empleo, basados en una
encuesta conjunta de los miembros de AMSPE. Este inventario proporciona la informacion
mas completa de este tipo respecto de los servicios publicos de empleo en todo el mundo.

La OIT también colabora con la Confederacion Internacional de Agencias de Empleo
Privadas (CIETT), que representa los intereses de las agencias de empleo privadas. La
CIETT es una fuente Gtil de informacion sobre el alcance internacional de las agencias de
empleo privadas. La CIETT aboga por la ratificacion del Convenio nim. 181 y ha
participado en los cursos de capacitacion de la OIT sobre la reglamentacion de las agencias
de empleo privadas.

Cuadro 1.
23.
24.
8
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Cooperacion en la propia Oficina

25. Los servicios publicos de empleo son fundamentales para la aplicacién de una variedad de
politicas laborales y de empleo. Esto da lugar a importantes oportunidades para trabajar en
forma «indisociable, interrelacionada y sinérgica», como se ilustra en el gréafico 3.

Gréafico 3.  Actividades sinérgicas en los servicios de empleo

/ Empleo: \
* Colaboracibn para respaldar los proyectos

de cooperacién técnica que contengan un componente ﬂ’rog ramas de Trabajo Decente por Pais
de informacion sobre el mercado de trabajo - Evaluacién de los servicios puiblicos

* Apoyo a los proyectos de desarrollo de capacidades de empleo nacionales
en la esfera de la orientacion profesional + Reglamentacion de las agencias

* Apoyo a la planificacion y ejecucion de proyectos de empleo privadas
de cooperacion técnica relacionados con la crisis -+ Apoyo ala elaboracién y puesta en

« Colaboracion en la aplicacion de politicas de empleo préactica de proyectos de cooperacion
y en la asistencia a los paises a fin de desarrollar técnica a fin de mejorar la respuesta
capacidades para poner en préctica politicas activas de los servicios publicos de empleo

K de mercado de trabajo / + Respuestas ala crisis

Dialogo social

g _ SERVICIOS DE . Apoyg al e?famen delos proye_ctos

* Reglamentacién de las agencias de EMPLEO de legislacién laboral en materia
empleo privadas (Migracién internacional) de servicios publicos de empleo

y de agencias de empleo privadas

Proteccién social

Normas y principios y derechos
fundamentales en el trabajo
* Laborde promocién de los Convenios nims. 88
y 181

» Colaboracion con la investigacion y la publicacién
de la Guia para las agencias de empleo privadas

26. En los proyectos de cooperacion técnica coordinados por distintas dependencias de la
Oficina que se ocupan de cuestiones como el empleo de los jovenes, la respuesta a las
crisis y la reconstruccion, la migracion internacional, el desarrollo de competencias,
inclusive de personas con discapacidad, la igualdad de género y la eliminacion del trabajo
forzoso se han incluido componentes de los servicios de empleo. Como ejemplo de ello
cabe citar un proyecto de informacion sobre el mercado de trabajo en Viet Nam, que tiene
por objeto incorporar la informacién del mercado de trabajo en los servicios ofrecidos por
los centros de empleo y los programas de formacion, y un proyecto en Liberia y en Sierra
Leona, en los que se combina el desarrollo de un servicio eficaz de empleo con actividades
de asistencia para jovenes excombatientes.

Asistencia técnica

27. Si bien el desarrollo de instrumentos y de materiales de referencia asi como la prestacion
de servicios son importantes, la verdadera medida del éxito es la evidencia de que estos
resultados estdn surtiendo el efecto deseado en el ambito local. Por tanto, resulta
importante realizar un seguimiento de los resultados de tales intervenciones.
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28.

29.

30.

31.

Las evaluaciones de los programas y de la gestién de los servicios publicos de empleo
nacionales se llevan a cabo como respuesta a las peticiones de los Estados Miembros de
la OIT. En estas evaluaciones se resefia la situacion actual de los servicios de empleo, se
formulan recomendaciones respecto de las medidas necesarias para mejorar la gestion de
los programas y los servicios, y se proporciona orientacion para el debate.

Las evaluaciones pueden ser muy intensivas en mano de obra, y exigir una labor de
investigacion documental asi como el envio de misiones al terreno para celebrar consultas
con las principales partes interesadas. El resultado final suele ser generalmente un informe
en el que se presentan las principales conclusiones y se formulan recomendaciones para la
labor futura. Aungue pueden transcurrir varios afios antes de que los paises comiencen a
aplicar estas recomendaciones, en la mayoria de los casos esto se consigue finalmente. En
el recuadro 2 se ofrecen ejemplos de medidas adoptadas por los servicios publicos de
empleo tras una evaluacion de la OIT.

Recuadro 2

Ejemplos de los esfuerzos en materia de reforma de los servicios piblicos
de empleo realizados tras las evaluaciones de la OIT

Sudafrica (2003): Se coordinaron los programas de formacidn organizados por los servicios de empleo
con los programas de aprendizaje para obtener mejores resultados.

Etiopia (2003): Se hicieron mejoras en los sistemas informatizados de las bolsas de trabajo, incluido el
suministro de informacion sobre los requisitos profesionales.

Mongolia (2008): Se hicieron mejoras en los servicios de orientacion profesional y en los servicios de
apoyo a la iniciativa empresarial a través de los servicios publicos de empleo (con el apoyo de recursos
provenientes de ofras fuentes de la OIT).

Egipto (2009): Se puso en marcha un proyecto de cooperacion técnica de tres afios de duracién con el
objeto de mejorar los servicios de orientacion profesional y de empleo de los jovenes.

Liberia (2009): Se esta prestando apoyo a la reestructuracion de la oficina de los servicios de empleo, de
conformidad con la evaluacion.

Como parte de la labor que realiza la Oficina conjuntamente con los Estados Miembros en
materia de legislacion del trabajo, a menudo se brinda asesoramiento sobre legislacion
relativa a los servicios de empleo tanto pablicos como privados. Asi, un ejemplo reciente
consistio en ayudar a los Emiratos Arabes Unidos a volver a redactar la legislacion sobre
las agencias de empleo privadas, la cual podra servir de modelo para la adopcién en otros
paises de leyes similares que versen sobre cuestiones de migracion laboral.

Ademas de la creacion de capacidades a largo plazo, a menudo la Oficina recibe pedidos
para ayudar a los Estados Miembros a fomentar los servicios de empleo de emergencia a
través de proyectos de cooperacion técnica. Entre algunos ejemplos recientes cabe citar los
esfuerzos de reconstruccion en paises que han sufrido desastres naturales, como Indonesia
y China, y en paises que se recuperan de conflictos internos, como el Libano y Sri Lanka.
Por ejemplo, como parte de la respuesta a un pedido del Gobierno del Libano, la OIT puso
en marcha en 2006-2007 proyectos de cooperacion técnica para prestar servicios de empleo
de emergencia en ese pais, sirviéndose de un instrumento de referencia existente *. Esto
colocé a la OIT en el centro de las actividades de reconstruccion del Libano, y ha
permitido evaluar con rapidez las necesidades inmediatas y a mas largo plazo del pais.
Como resultado de ello, la OIT cuenta actualmente con tres proyectos activos de
cooperacion técnica para mejorar los servicios de empleo en distintas zonas del Libano.
Respuestas similares han dado lugar a intervenciones eficaces para los servicios de empleo
a largo plazo en Afganistan y en Liberia.

* ILO: Guidelines for establishing Emergency Public Employment Services, Ginebra, 2003.
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Medidas en respuesta a laincidencia
qgue la crisis actual tiene sobre el empleo

32.

33.

34.

La necesidad de garantizar que los servicios publicos de empleo sean capaces de
movilizarse radpidamente para satisfacer la creciente demanda de sus prestaciones se ha
manifestado especialmente durante la crisis econdmica actual. Sobre la base de las
lecciones aprendidas de las crisis anteriores, muchos paises han actuado con rapidez para
ampliar la capacidad de sus servicios de empleo. En la mayoria de los casos, esto implico
mejorar los programas existentes en vez de desarrollar por completo nuevos programas y
servicios. No obstante, muchos servicios publicos de empleo han tenido que definir y
poner en practica medidas innovadoras para proporcionar a todos los solicitantes de
empleo los servicios de colocacién béasicos. En el recuadro 3 se indican algunos ejemplos
de como los paises han aumentado la capacidad de sus servicios de empleo.

Recuadro 3

Australia invirtio alrededor de 42 millones de délares estadounidenses en los servicios de empleo, que
abarcan una amplia gama de prestaciones, incluidas la remodelacion de los servicios publicos de empleo y la
orientacion de los servicios de colocacion hacia varios segmentos especificos de la poblacion.

Canada aumento el personal y amplié el horario de atencion de los servicios publicos de empleo.
La Republica Dominicana abri6 siete nuevas oficinas regionales de servicios publicos de empleo.

Alemania destin6 2.000 millones de euros al aumento del personal de las agencias federales de empleo,
en un total de 5.000 funcionarios.

México asigno 138 millones de dolares estadounidenses al servicio nacional de desempleo, destinados a
ampliar las horas de atencion y mejorar los servicios.

Camboya fortalecié los servicios publicos de empleo mediante la apertura de nueve nuevos centros
regionales de empleo.

Los servicios publicos de empleo de Espaia contrataron a 2.415 funcionarios para las oficinas de
colocacion y otras 1.500 personas para los servicios de ayuda en la busqueda de empleo.

Los servicios publicos de empleo de todo el mundo han constatado que mediante el uso de
tecnologias innovadoras, como la mensajeria instantanea, pueden llegar a los solicitantes
de empleo con mayor rapidez para hacerles conocer la oferta de nuevos puestos de trabajo.
Esta asistencia también ayuda a reducir la afluencia de solicitantes de empleo a las oficinas
de empleo, que a menudo se encuentran saturadas. Al llegar mas facilmente a quienes s6lo
necesitan informacion sobre ofertas de empleo, los servicios publicos de empleo pueden
concentrar mas su atencion en las personas mas vulnerables y cuya colocacion resulta mas
dificil. Esto ha conllevado un cambio de enfoque para un gran nimero de servicios
publicos de empleo, acompafiado de mejores niveles de servicios que cada vez mas se
consideran como los nuevos servicios basicos. Asi, los servicios publicos de empleo
ofrecen ahora, como parte de sus servicios basicos, formacion y otro tipo de asistencia a
los solicitantes de empleo, asi como asistencia a los empleadores sobre planificacion de
recursos humanos y contratacion.

Recientemente, la AMSPE y la OIT aunaron fuerzas para distribuir un cuestionario entre
los miembros en el que se buscaba informacion sobre la forma en que los servicios
publicos de empleo de todo el mundo estan afrontando las crecientes demandas generadas
por la crisis. La encuesta recab6 informacion acerca de la eficacia de diversos programas y
servicios sobre el mercado de trabajo y del papel que desempefian los servicios publicos de
empleo en la ejecucién de los componentes de planes nacionales de recuperacién
econdmica de todo el mundo. El anlisis de los resultados de dicha encuesta se divulgaran
y algunos programas mereceran un nuevo examen como parte de los esfuerzos en curso
para sefialar y difundir buenas practicas.
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35.

36.

En muchos paises se ha venido registrando una tendencia creciente a establecer
asociaciones mas estrechas entre los servicios de empleo publicos y privados. Entre los
enfoques exitosos cabe citar la creacion de centros de movilidad en los Paises Bajos, que
fomentan el traslado de trabajadores entre las empresas sin promocion. En algunos paises,
como Francia, los servicios publicos de empleo organizaron sistemas de cesion o
contratacién temporal de trabajadores de agencias de empleo privadas para reforzar su
dotacion de personal capacitado. Otros paises, como Croacia, han dispuesto que las
agencias de empleo privadas deberan prestar algunos servicios pablicos a fin de satisfacer
la creciente demanda. En octubre de 2009, la OIT organiz6 una reunidn tripartita sobre las
agencias de empleo privadas °.

La Oficina ha respondido a la necesidad de apoyar a los servicios publicos de empleo,
tanto en el contexto actual de crisis del empleo como en la perspectiva a largo plazo de
desarrollo de capacidades. La Guia para el desplazamiento de trabajadores °, que describe
un enfoque exitoso para los equipos tripartitos de respuesta rapida, se publicé nuevamente
en inglés marzo de 2009, y ha sido traducida al ruso y al espafiol (la version espafiola se
publicaré en fecha proxima). Como una forma de compartir las buenas précticas, la guia se
complementara con la publicacion de una serie de estudios analiticos de casos de paises de
todo el mundo. Para finales de 2009 se ha previsto impartir un seminario tripartito sobre la
reparticion del trabajo con el objeto de examinar las formas en que los paises de medianos
ingresos y los paises en desarrollo podrian mantener un dialogo social para estudiar la
manera de adaptar los modelos de reparticion del trabajo a sus circunstancias .

Camino a sequir

37.

38.

La labor de la Oficina para ayudar a los Estados Miembros a fortalecer los servicios de
empleo a fin de que puedan cumplir los objetivos de la politica de empleo, segin lo
establecido en el Marco de Politicas y Estrategias para 2010-2015, se centrara en las
formas mas eficaces para desplegar los recursos disponibles y movilizar recursos
adicionales para satisfacer la creciente demanda de los mandantes. En el préximo bienio, la
Oficina estudiard la utilizacion de recursos extrapresupuestarios en el desarrollo de
programas de apoyo regional para la ejecucion de proyectos de cooperacion técnica en el
plano nacional. Esto proporcionard mas oportunidades para utilizar los instrumentos y
conocimientos existentes con mayor eficacia.

La Oficina también continuara presentando ofertas para conseguir la cesion temporal de
expertos de los servicios publicos de empleo nacionales mas avanzados para que trabajen
directamente con sus homdlogos de paises en desarrollo, basandose en el interés de ambas
partes por el intercambio de conocimientos y de buenas précticas. Ademas, proseguiran los
esfuerzos para que los especialistas en empleo de las oficinas exteriores y de los
departamentos de la sede de la OIT que se ocupan de la formulacion de politicas para el
mercado de trabajo y del desarrollo de habilidades sean mas conscientes de la gran

®> OIT: Las agencias de empleo privadas, los trabajadores cedidos por empresas de trabajo
temporal y su contribucion al mercado de trabajo; ponencia para debate en el Taller para promover
la ratificacion del Convenio sobre las agencias de empleo privadas ~ , 1997 (num. 181), Ginebra,
octubre de 2009.

® Guia para el desplazamiento de trabajadores: Algunas herramientas para reducir el impacto en
trabajadores, comunidades y empresas. Actualizacion de 2009. Véase la direccion
www.ilo.org/skills/lang--en/index.htm.

" Este seminario se basara en el informe de politica titulado: Work sharing: A strategy to preserve
jobs during the global job crisis, junio de 2009.
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variedad de herramientas y de normas de servicios de empleo que se encuentran
disponibles asi como de la experiencia en su aplicacion. Esto requerira una clara
articulacion de la importante funcion que cumplen los servicios publicos de empleo en la
aplicacién de las politicas y de los programas en materia de mercado de trabajo.

39. El desarrollo de los conocimientos seguira siendo una prioridad. Una indicacién del
impacto de la utilidad de los instrumentos desarrollados anteriormente es el ndmero de
solicitudes externas para que se traduzcan tales instrumentos. Entre las prioridades futuras
en materia de desarrollo de conocimientos y de disefio de instrumentos figuran los medios
que los servicios publicos de empleo podrian utilizar para ampliar los servicios de empleo
bésicos y abarcar a los trabajadores y las empresas de la economia informal como una
forma de facilitar su transicion a la economia formal, la extraccion de ensefianzas de la
informacidn recabada sobre la ejecucion de los programas relativos al mercado de trabajo
por parte de los servicios publicos de empleo en respuesta a la crisis econémica mundial, y
el papel de los servicios publicos de empleo en el marco de los esfuerzos que realizan los
Estados Miembros para mejorar la recopilacion y la difusion de informacion sobre el
mercado de trabajo.

Ginebra, 9 de octubre de 2009.

Este documento se presenta para debate y orientacion.
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