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32.

trabajo obtenidos por algunos sistemas de hegociacion centralizada y/o coordinada
(principalmente, en los paises del norte de Europa), la OCDE reconoce ahora que: «Seria
atil tener plenamente en cuenta el hecho de que las précticas nacionales en materia de
relaciones laborales forman parte del engrangje social y politico, por lo que las estructuras
de negociacion no pueden cambiarse facilmente mediante la intervencion gubernamental
[...] La experiencia reciente también sugiere que se tenga en cuenta en mayor medida la
posible contribucion de la negociacién coordinada a nivel central a la moderacion
salarial» .

La globalizacion y los cambios demograficos y tecnolOgicos gjercen presiones a veces
contradictorias sobre el mercado de trabajo, y exigen respuestas adecuadas a nivel de las
politicas y la reglamentacion. En aguellos paises que recurren a la negociacion colectiva
para la gobernanza del mercado de trabgo, se ha visto como € sistema de negociacion
colectiva era capaz de adaptarse a los cambios a través de la introduccion de «clausulas
abiertas» y de la negociacion de concesiones, utilizadas muy a menudo para la
preservacion del empleo, lo que muestra una responsabilidad conjunta de los empleadores
y los trabajadores en la gestion del cambio.

3.2.1. Negociacién colectivay competitividad

33.

Los datos obtenidos de estudios comparativos entre paises muestran que los salarios de la
industria manufacturera suelen ser més elevados en aquellos paises que respetan los
derechos relativos a la libertad sindical y de asociacién y a la negociacién colectiva,
incluso después de tener en cuenta la productivided®. En lugar de afectar a la
competitividad de estas economias, los estudios concluyen que existe una relacion
significativa entre los paises que respetan esos derechos y € mayor volumen de
exportaciones totales de productos manufacturados *. Ademés, existe unarelacion positiva
entre e respeto de esos derechos y unos mayores flujos de inversion extrgjera directa™. El
conjunto de datos de que se dispone induce a pensar que la negociacion colectiva como
ingtitucion no tiene por qué afectar negativamente a la competitividad global de un pais.

Hay motivos para creer que las instituciones de negociacion colectiva proporcionan a los
paises |a capacidad institucional necesaria para gestionar |os procesos de g uste que entrafia
la globalizacién. Durante las crisis financieras asiéticas de finales de los afios noventa,
aquellos paises que contaban con unas instituciones més solidas de relaciones laborales
ofrecieron a las empresas la posibilidad de Ilegar a acuerdos consistentes en la reduccién
del tiempo de trabgo y en recortes sdariales, que congtituian una aternativa a la
liquidacion %A nivel nacional, unas instituciones solidas de relaciones laborales ofrecian
a los paises los medios para llegar a esos acuerdos y redlizar los gjustes necesarios en
materia de politicas para restablecer |a estabilidad macroecondmicay evitar los conflictos
desestabilizadores durante las crisis de finales de | os afios setenta y ochenta *.

“' OCDE, 2006, pag. 88.

“2 Rodrik, D., 1999 y Kucera, D., 2001.
* Kucera, D. y Sarna, R., 2006.

“ Kucera, D., 2001.

* Lee, E., 1999.

% Rodrik, D., 1999a.
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35. De los estudios llevados a cabo recientemente sobre la interaccion entre las crisis
econdmicasy las instituciones de negociacion colectivaalo largo del tiempo se desprende
que, en los paises de la OCDE con un alto grado de coordinacion de la negociacion, los
salarios reales se gjustaban a las condiciones de empleo */. Efectivamente, la organizacion
de la negociacion colectiva y la existencia de organizaciones solidas de empleadores y
trabajadores parecen proporcionar 1os medios institucionales necesarios para coordinar 1os
salariosy €l empleo durante el periodo de ajuste econémico.

36. El Foro Econémico Mundia ha aportado pruebas empiricas de que la negociacién
colectiva en contextos de relaciones laborales caracterizados por unas relaciones de
colaboracion entre los empleadores y |os trabajadores es |a base de unos buenos resultados
econdmicos *. Sus indicadores muestran que las diez empresas que obtuvieron mejores
resultados a nivel mundia en 2006 tienen una puntuacion de 5 o superior en lo que
respecta a las relaciones entre los empleadores y los trabgadores, es decir, que en ellas
parecen prevalecer |as relaciones de cooperacion *. En cuanto a nivel de la negociacion
(centralizado o descentralizado), cinco paises cuentan con sistemas de negociacion
relativamente centralizados y otros cinco con sistemas més descentralizados . Unas
relaciones adecuadas entre los trabagjadores y la direccion son un factor importante, y en
aquellos paises con una maquinaria de negociacion colectiva bien rodada se observa un
ato grado de cooperacion *!. En general, puede decirse que una negociacion relativamente
centralizada y/o bien coordinada, junto con unas relaciones no conflictivas entre los
empleadores y los trabajadores 0 sus organizaciones, se asocian a unos buenos resultados
en términos de competitividad.

3.3. Negociacién colectiva, condiciones de trabajo
y proteccion social

37. Los sdarios, € tiempo de trabgo, la organizacion del trabgjo, la manera de conciliar la
vida labora con las exigencias de la vida extralaboral y las condiciones de trabgjo son
elementos fundamentales de la relacion de trabgjo y de la proteccion de los trabajadores.
Estos son por |o tanto las dimensiones principales de la negociacion colectiva. Ta como se
muestra en la parte 4, la répida transformacion del entorno de relaciones laborales ha
planteado nuevos temas de negociacion y ha cambiado la manera de abordar las
condiciones de trabgjo més tradicionales. Este fendmeno se observa especialmente en
Europay en otros paises desarrollados, y empieza a surgir asimismo en otros lugares.

4" Blanchard, O. y Wolfers, J., 2000. Bassanini, A. y Duval, R., 2006 consideran que los acuerdos
de negociacion salarial con un alto grado de centralizacion aumenta la resistencia de una economia a
las perturbaciones negativas.

“8 Foro Econdémico Mundial, 2006. Los resultados se miden con e indice de competitividad
mundial, que ofrece una panordmica de los factores cruciales para impulsar la productividad y la
competitividad. Estos factores se agrupan en nueve pilares, a saber: ingtituciones, infraestructura,
macroeconomia, salud y educacion primaria, educacion superior y formacion, eficiencia del
mercado, preparacion tecnol égica, nivel de sofisticacion tecnol dgica de la empresa e innovacion.

" Las puntuaciones varian entre 1 (confrontacion) y 7 (cooperacion).

% A este respecto, el indice del Foro Econémico Mundial reflgja no tanto e nivel en el que se
produce la negociacion, sino mas bien s los salarios se fijan mediante un proceso de negociacion
centralizado (puntuacion 1) o s los fijala propia empresa (puntuacion 7).

*! Foro Econémico Mundial, 2006. La relacion positiva entre € grado de cooperacion y los
resultados econdmicos también parece confirmarse en los 125 paises desarrollados y en desarrollo
abarcados por €l informe.
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38. En lo que respecta a la proteccion social, la negociacion colectiva en materia de seguridad
socia estd muy extendida en Europa, América del Norte y, cada vez mas, en los paises en
desarrollo de otras regiones *°. En agunos paises %, los sistemas profesional es basados en
la negociacion sectorial desempefian una importante funcién. En otros paises™,
determinados empleadores ofrecen directamente planes de pensiones complementarios,
contemplados en € propio contrato de trabajo o0 en los acuerdos suscritos a nivel de la
empresa. En los Ultimos afios, muchos paises han introducido medidas para fomentar €
desarrollo de regimenes de pensiones de empresa u otras disposiciones complementarias en
materia de pensiones, que a menudo se han acompafiado de reformas basicas del sistema
de pensiones publicas (que reducen las prestaciones futuras, aumentan la edad de
jubilacion e imponen otros criterios de admisibilidad més restrictivos), haciendo que la
negociacion colectiva sobre este tema en particular sea alin més importante. En muchos
paises de Africay Asia, en los que la proteccion social publica es precaria, 10s convenios
colectivos suscritos a distintos niveles (por gemplo, a nivel sectorial 0 de la empresa)
ofrecen verdaderamente agunos elementos importantes de seguridad social a un nimero
reducido de trabajadores.

39. Cabe sefidlar asimismo que en numerosos paises existe una larga tradicién de que los
temas de proteccion socia vy, en particular, los regimenes de seguro socia financiados y
supervisados conjuntamente por los empleadores y los trabgadores, son objeto de
negociaciones bipartitas o tripartitas a escala nacional. En este contexto, los interlocutores
sociales pueden actuar como «guardianes» de una gobernanza adecuada de los sistemas
generales nacionales de seguridad socia y/o de los regimenes individuales de seguridad
social y, a mismo tiempo, garantizar la aplicacion de |os acuerdos suscritos.

Un entorno de relaciones laborales
en rapida transformacion

40. ¢Cuales son los desafios a los que se enfrentan las instituciones de negociacion colectiva
en el contexto de la consecucion del Programa de Trabajo Decente? A este respecto, cabe
decir que, en los Ultimos afios, € entorno de relaciones laborales ha cambiado
radicalmente, tanto a escala nacional como mundia. En e grafico 1 se identifican los
principal es motores de esta transformacion.

% Kaar, van het, R., 2004.
%% Tales como Dinamarca, Paises Bajos, Reino Unido o Suecia.

** Tales como Alemania, Austria, Bélgica o Finlandia.
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Grafico 1. Motores de la transformacion de las relaciones laborales, 1990-2006 55
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4.1. Intensificacion de la competencia mundial

41.

El gréfico 1 muestra que la globalizacion (y las politicas conexas) hatenido una influencia
muy decisiva en la negociacion colectiva durante el Gltimo decenio, al haber modificado
los procedimientos y el contenido de la negociacion colectiva, asi como el comportamiento
de sus actores. La liberalizacién del comercio y financiera ha establecido una competencia
directa entre bienes y servicios producidos por paises y regiones del mundo con unos
costos muy heterogéneos de la mano de obra y unas condiciones de trabgo
asombrosamente diversas. Las orientaciones en materia de politicas, que preconizan las
ventgjas de unos mercados sin trabas, junto con la espectacular reduccién de |os costos del
transporte y las comunicaciones, han conducido a presiones de la competencia que han
exigido la adopcion de nuevas estrategias de negociacion para mejorar la eficienciay la
productividad. Ademas, el capitd y la mano de obra han circulado libremente. La
migracion internacional de trabajadores, que afecta tanto a los trabajadores atamente
calificados como a los no calificados, ha planteado un desafio considerable en materia de
negociacion colectiva en todo € mundo. En muchos casos, |a liberaizacion del comercio
no se ha acompafiado de la adopcion de medidas en los planos naciona y regional para
apoyar y reforzar la gobernanza del mercado de trabgjo. Ello ha generado una
incertidumbre cada vez mayor en los empleadores y los trabagjadores, y ha tenido una
incidencia importante en el contenido y los procesos de negociacion colectiva, una
situacidn gue se examina mas abgj 0.

 El gréfico 1 se ha elaborado a partir del andlisis de las respuestas a una encuesta realizada a los
mandantes tripartitos de la OIT en 2006 en més de 40 paises. La encuesta se realizd en el contexto
de un estudio de investigacion llevado a cabo por DIALOGUE sobre la transformacién de los
sistemas de relaciones laborales desde principios de los afios hoventa, con especial referencia a la
negociacion colectiva («The ILO Social Dialogue Survey 2006»).
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4.2.

4.3.

Democratizacion, pero ausencia continua
del imperio de la ley

42.

43.

La generalizacién de los valores democraticos en todas las regiones del mundo ha dado la
posibilidad a los empleadores y los trabgadores, asi como a sus organizaciones, de
reivindicar los derechos relativos a la libertad sindical y de asociacion y a la negociacion
colectiva como base para el establecimiento de unas relaciones adecuadas entre los
trabgjadores y la direccidn, incluso en aquellos paises en que estos conceptos no existian
anteriormente *°.

Ahora bien, los casos llevados ante los 6rganos de control de laOIT indican que, si bien la
intensidad de los casos de violacion de lalibertad sindical y de asociacion y del derecho de
negociacion colectiva puede variar de un pais a otro o de unaregion a otra, éstos no son en
modo alguno excepcionales®. Los motivos de este comportamiento antisindical o
contrario a la negociacion no siempre son ideoldgicos; algunas veces, éste se debe a
desconocimiento por parte del persona directivo de las ventgjas de unas relaciones
laborales cooperativas *°. Sobre todo en los casos de empresas en répida expansion *°, de
dedlocalizaciones de empresas o de inversiones extranjeras en nuevas instal aciones, cuando
se desea obtener un répido rendimiento de las inversiones, la contratacion rapida de
personal directivo inexperimentado de categoria intermedia o inferior puede no ser
conforme alalegislacion local o ala cultura, las normas y/o las précticas establecidas por
una empresa en materia de relaciones laborales. Ello confirma la necesidad de reforzar 1a
responsabilidad de las compafiias matrices para garantizar la equidad en las relaciones de
trabajo en sus empresas filides y organizaciones asociadas, de conformidad con lo
dispuesto en la Declaracién tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la
politica social de la OIT ® y la Resolucion sobre la promocion de empresas sostenibles
adoptada en la reunion de 2007 dela CIT .

Desafios tecnolégicos y medioambientales

44,

La globalizacion, entendida como laliberalizacion del comercio y de los flujos financieros,
esta estrechamente relacionada con € desarrollo y la difusion de nuevas tecnologias (por
gemplo, las TIC). Estas tecnologias han ampliado € alcance y la incidencia de la
liberalizacion y sus consecuencias sociales, a facilitar la conectividad internacional, lo que

* De hecho, las reformas conexas pueden llevar en algunos casos a la instauracion de sistemas
«hibridos» de relaciones laborales, regulados por las fuerzas del mercado y por las continuas
intervenciones importantes del gobierno (pueden citarse los gemplos de Camboya, China,
Viet Namy varios paises de laregion del Caucaso y de Asia Central).

* Desde su creacion en 1951, e Comité de Libertad Sindical ha examinado casi 2.600 casos.
Ademas, cada afio la Comision de Expertos examina un ndmero considerable de memorias
presentadas por los gobiernos, en las que se plantean cuestiones relacionadas con la aplicacion de
los Convenios nims. 87 y 98.

8 En una serie de estudios estas ventajas se definen como un menor nimero de conflictos laborales,
una menor rotacion de la mano de obra, una mayor inversion en capital humano, lafacilitacion de la
introduccion de nuevos métodos de trabajo, la facilitacion de la adopcién de los cambios necesarios
en determinadas situaciones (por g emplo, la venta de una empresa), etc.

* Por gjemplo, en el sector del comercio.

% Revisada por tltimavez por 1aOIT en e afio 2000.

5 OIT, 2007a
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ha provocado cambios en la produccion, la distribucion y los model os de intercambio, asi
como en la ubicacion del trabgo, los métodos de gestion y las formas de empleo. Los
cambios tecnol6gicos también han incidido de forma directa en la productividad, la
estructura de lafuerza de trabgjo y en las competencias exigidas por €l mercado de trabajo.
Todo ello se ve forzosamente reflgjado en e contenido y los procesos de negociacion
colectiva, ya que la innovacién continua exige una répida adaptacién organizativa, asi
como unos niveles de educacion superiores y una mayor versatilidad de los trabajadores.
Al mismo tiempo y, en e contexto de las cadenas mundidles de suministro, la
transformacion de las relaciones entre |os fabricantes y las empresas que comercializan los
productos en ultimo lugar, implica que los trabgjadores tal vez ya no puedan dialogar con
los verdaderos responsables de la adopcion de decisiones en e marco de la negociacion
colectiva.

45. En un futuro préximo, se prevé que las consideraciones medioambientales se sumen a la
«globalizacion» y alas «nuevas tecnologias» como motores importantes del cambio, sobre
todo en lo que respecta a la adopcién de medidas para luchar contra e calentamiento del
planeta. Es probable que estas medidas conlleven nuevas oportunidades de inversion %,
cambios en las tecnologias de produccion, la utilizacion de nuevas fuentes de energia,
cambios en las preferencias de |os consumidores y/o presiones para trasladar |a produccion
dafiina para € medio ambiente. Sin lugar a dudas, estos cambios influiran en la
organizacion futura de la negociacion colectiva.

4.4. Transformacion de las estructuras de la fuerza de trabajo

46. Los cambios estructurales en la fuerza de trabgjo (incluido €l creciente porcentaje de
mujeres empleadas y € aumento del trabgjo a tiempo parcia y ocasiond), € rdpido
crecimiento del sector de los servicios, la privatizacién y la comerciaizacion de los
servicios publicos, la diversificacion de los métodos de produccion (por gemplo, a través
de la subcontratacion), la utilizacién de mano de obra proporcionada por agencias e
intermediarios, asi como la diversificacion en los sectores econdmicos tradicionales (por
gemplo, en la industria quimica) tienen consecuencias importantes para las partes en la
negociacion colectiva Huelga decir que las organizaciones de empleadores y de
trabajadores se han visto confrontadas con desafios cada vez mayores para prestar
servicios de gran calidad a sus afiliados en un entorno de mercado de trabajo més diverso.
Ademés, como puede verse en la parte 4.6 infra, el acance de la negociacion colectiva se
ha visto considerablemente reducido por € aumento de la economia informal en muchos
paises, en los que €l déficit de trabgjo decente es mas visible.

4.5. Nuevos tipos de relaciones de trabajo

47. La continua aparicion de diversos tipos de relaciones de trabajo ambiguas, encubiertas o
atipicas representa un importante obstéculo para e derecho de sindicacion y de
negociacion colectiva ®, Los sindicatos pueden tener dificultades ala hora de representar a
los trabajadores contratados por una empresa a través de diversas modalidades atipicas de
empleo. También, las organizaciones de empleadores pueden tener dificultades ala horade
organizar y representar a empresas y personas implicadas en relaciones de trabgo no

62 Relacionadas con la adopcién de medidas para abordar |os efectos del cambio climético, incluido
en relacién con la atmosfera, la contaminacion del aguay los residuos sélidos.

% Ahora bien, cabe sefidar que, en algunos sectores (como las industrias de los medios de
comunicacion y del espectaculo) en los que predomina €l empleo independiente, la negociacion
colectiva puede intervenir en lafijacion de los salarios para un puesto de trabajo.
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4.6.

transparentes. A veces, los propios convenios colectivos incluyen disposiciones que
excluyen de su acance a los trabgadores «no regulares», aunque éstos trabajen en el
mismo lugar como trabajadores normales®. Los gobiernos tienen una parte de
responsabilidad en la reglamentacion de estas tendencias a través de la legislacion del
trabajo y de otras reglamentaciones, orientadas por las disposiciones de la Recomendacion
sobre la relacion de trabajo, 2006 (nim. 198), asi como del Convenio sobre las agencias de
empleo privadas, 1997 (nim. 181) y de su Recomendacion correspondiente (nim. 188).

La economia informal

48.

49,

Por Gltimo, la gran magnitud de la economia informal ® en todo el mundo, y no sdlo en los
paises en desarrollo, representa, desde €l punto de vista de la hegociacion colectiva, tanto
un obstéculo importante como una gran oportunidad. El trabajo informal lleva asociado un
problema de gobernanza y debe abordarse desde este punto de vista. El trabgjo realizado en
e marco de relaciones informales plantea problemas muy concretos en materia de
negociacion colectiva. Asi, por ggemplo, ¢puede haber una relacion de negociacion en una
determinada situacion? Y, a este respecto ¢l trabgo lo redlizan trabagadores
verdaderamente independientes? Ademas, ¢se estableceria una relacion de trabajo en caso
de que quisieraformalizarse la actividad laboral ? Y, en caso afirmativo, ¢quiénes serian las
partes en una relacion de negociacion, teniendo en cuenta que la funcién de los agentes y
de los intermediarios en la organizacion de los servicios de los trabgjadores plantea
determinadas dificultades a este respecto?

Durante los ultimos afios, los sindicatos de todas las regiones han tratado de organizar,
directamente y con las ONG, a los trabgadores de muchos sectores de la economia
informal ®. Aunque es dificil desarrollar formas tradicionales de negociacion colectiva en
el sector informal, deberian aplicarse los principios pertinentes de la libertad sindical y de
asociacion y del derecho de negociacion colectiva, independientemente del tipo de
actividad econdmicay del lugar donde ésta se desempefie. En un contexto més amplio, la
negociacion colectiva es una parte de la solucion, ya que tanto los interlocutores sociales
como el Estado estan interesados por igual en abordar € tema del trabgjo no declarado y
no reglamentado, porque este fendmeno conlleva riesgos concretos para ambos. Ademas,
el efecto de demostracion de unas relaciones laborales saludables y de sus resultados en €
sector formal solo puede repercutir positivamente en la economiainformal .

6 Véase OIT, 2003a y 2006a para repasar la evolucion reciente del alcance de la relacion de
trabajo.

% QOIT, 2002a, pag. 1: «En contra de las primeras predicciones, la economia informal ha crecido
rapidamente en cas todos los puntos del planeta, incluidos los paises industrializados, y ya no puede
seguir considerandose un fendmeno temporal 0 marginal». Durante la segunda mitad de los afios
noventa, la proporcion del empleo informal correspondiente al empleo no agricola era del 48 por
ciento en Africa del Norte, del 72 por ciento en e Africa Subsahariana, del 51 por ciento en
América Latina y del 65 por ciento en Asia. Segun las investigaciones mas recientes, el empleo
informal se haido reduciendo en las economias en rapida expansién de Asia Oriental y Sudoriental,
pero en otras partes se observan pocos cambios.

% OIT, 2007b. Se observan algunos jemplos de estas iniciativas de organizacion, incluido a través
del asesoramiento y el apoyo de la OIT, en Argentina, Brasil, Burkina Faso, Ghana, India, Kenya,
Mongolia, Mozambique, Per(, Rwanda, Repiblica Unida de Tanzania, Turquia, Uganda 'y Zambia,
asi como en algunos paises de Europa Central y Oriental.
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5.1.

Negociacion colectiva: la capacidad
de reaccionar, adaptarse e innovar

50.

5l

La negociacion colectiva surgié con la revolucion industrid, que instaurd una nueva
relacion especifica entre la direccién y los trabagjadores. la relacion de trabgjo. Los
empleadores y trabgadores participan en esta relacion, a menudo a través de sus
representantes, mediante un proceso de negociacion en el que cada una de las partes intenta
conseguir sus propios objetivos, 10 que no puede lograrse sin respeto mutuo, colaboracion
y, a veces, conflicto entre las partes®. La OIT reconocié en 2006 ® que e propésito
origina de la negociacion colectiva contintia siendo valido en lamedida en que larelacion
de trabajo sigue siendo €l marco predominante de la actividad laboral.

Un rasgo particularmente importante de la negociacidn colectiva es que puede aplicarse en
situaciones digtintas y en condiciones econdmicas cambiantes. En este sentido, la
definicion de «negociacion colectiva» y la jurisprudencia de los mecanismos de control de
la OIT ofrecen un marco que es posible adaptar a situaciones muy diversas en cada pais.
La evolucion de las relaciones laboraes en las dos Ultimas décadas ha producido varios
ejempl os de esa capacidad innovadora de la negociacion colectiva para enfrentar con éxito
los nuevos desafios que se plantean. En otras palabras, la negociacion colectiva es un
método de gobernanza que se adapta satisfactoriamente a las necesidades del mundo
moderno.

Nueva tematica de la negociacion colectiva

Recuadro 1. Elementos de la nueva tematica de la negociacion colectiva

Proceso de negociacion colectiva Familia, género e igualdad de trato

m Negociacion mas flexible en niveles maltiples m Diferentes formas de licencia parental y licencia

o - . . familiar
m Dialogo a nivel internacional y regional

Mercado de trabajo y empleo m Organizacion del tiempo de trabajo

e m Cuentas de horas acumuladas
m Acuerdos sobre empleo y competitividad

m Medidas de accion positiva e igualdad de

. i . . .
Examen de la cuestion relativa al trabajo no oportunidades

registrado

L . m Lucha contra el trabajo infantil
m Reubicacion de la produccion

o m Acoso sexual
Aprendizaje permanente y desarrollo de

competencias m VIH/SIDA

m Planes de desarrollo personal Proteccion social e inclusion social

m Acuerdos sobre empleabilidad m Pensiones profesionales suplementarias
m Licencias sabaticas y licencias de formacion m Jubilacion flexible

m Sistemas de ahorro para educacion y formacion m Envejecimiento activo

Condiciones de trabajo y organizacion del trabajo
m Nuevas formas de organizacion del trabajo
m Tecnologias de facil utilizacion

m Seguridad y salud en el trabajo

57 para més detalles véase Kaufman, B. E., 2004.

88 \/éase Recomendacion nim. 198, Preambulo.
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5.2.

52. En su origen, la negociacion colectiva era un instrumento que se utilizaba sobre todo para

lafijacion de salarios. En cierto modo esto es cierto todavia. No obstante, como se muestra
en € cuadro 1, muchos interlocutores sociales lo utilizan ahora para resolver una amplia
gama de cuestiones relativas a las condiciones de empleo y de trabajo que hace unas
décadas no eran objeto de negociacion. Mediante la negociacion colectiva en varios niveles
de una economia ® los interlocutores sociales han logrado cada vez més concluir acuerdos
sobre cuestiones relacionadas con el trabgjo y el empleo, € perfeccionamiento profesional,
las cuestiones de género y de igualdad de trato, la conciliacion del trabgjo y las
responsabilidades familiares, el VIH/SIDA, las pensiones profesionales y muchas otras,
incluidas las normas que rigen sus relaciones mutuas.

Estrategias de negociacién «dindmicas y cualitativas»

53. Lanegociacion colectiva se ocupa cada vez mas de los aspectos «dinamicosy cualitativos»

de las condiciones de trabajo como, por g emplo, las buenas relaciones de trabgjo, el medio
ambiente de trabajo saludable ™, las cuestiones de igualdad de trato, la conciliacion del
trabgjo y las responsabilidades familiares y/o la inversion en formacion profesiona y
desarrollo de las cdlificaciones. De hecho, uno de los «efectos dindmicos» de la
negociacion colectiva consiste en que e mayor grado de igualdad a que da lugar la
compresion de la estructura sdarial puede servir de incentivo a las empresas para que
inviertan en laformacion de calificaciones generales, |0 que asu vez sirve para aumentar la
productividad y la competitividad . Muchos acuerdos recientes’? se refieren a la
evaluacion de las necesidades en materia de formacion, la elaboracion de planes de
formacion, etc. En los paises que recaudan contribuciones y fondos para la formacion,
estos procesos han sido dotados de un marco a través de acuerdos bipartitos o tripartitos
concluidos en e plano sectoria o intersectorial. En este contexto, la negociacion colectiva
esta contribuyendo alainversion en formacion en un gran nimero de paises.

. En @ pasado, y con la excepcion de la licencia de maternidad, en las negociaciones

colectivas muchas veces no se tenian en cuenta las preocupaciones y 10os intereses de las
mujeres. Gracias a aumento considerable en muchos paises del nimero de mujeres
afiliadas alos sindicatos, asi como alos cambios en lo que respecta alaigualdad de género
enlafuerzadetrabgoy a reparto de las responsabilidades familiares, se halogrado que en
las negociaciones colectivas se preste mayor atencion ala conciliacion de la vidalaboral y
familiar. En este contexto, garantizar laigualdad de salarios por un trabajo de igual valor,
la licencia de maternidad, la licencia parental, el permiso de adopcion y lalicencia para el
cuidado de los hijos, laflexibilidad en € tiempo y la organizacién del trabgjo, asi como el
establecimiento de los procedimientos de examen de reclamaciones contra la

% para simplificar, pueden distinguirse cuatro niveles de negociacion que no necesariamente se
excluyen entre si: € nivel de la economia en su conjunto, € nivel sectorial, € nivel de la
empresa/establecimiento y el nivel local/regional.

" E| uso flexible del tiempo de trabgjo y las distintas modalidades de organizacién del trabajo,
incluido € mayor recurso a tiempo parcial, € horario flexible, los sistemas de acumulacion de
horas de trabgjo y €l trabajo compartido son los temas de un mayor nimero de negociaciones. En
una serie de paises comienza a haber disposiciones para limitar el empleo temporal, gestionar la
contratacion externa y la reestructuracion de la fuerza de trabajo, y garantizar la estabilidad y la
seguridad del empleo.

" véase Nubler, 1., 2007.

2 En Francia, por eemplo, la formacién profesional fue la segunda cuestion en orden de
importancia de las que se abordaron en las negociaciones de 2001.
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discriminacién y el acoso, suelen formar parte actuamente de las negociaciones
colectivas ™.

5.3. Seguridad y flexibilidad: soluciones negociadas

55. En las negociaciones se esta prestando mayor atencion a la obtencion de resultados que
contribuyan a mejorar la competitividad de la empresay/o a crear |as condiciones para una
mayor seguridad en & empleo ™. La finaidad de los acuerdos recientes es mejorar la
capacidad de las empresas para hacer frente a los cambios en la demanda, es decir,
aumentar su flexibilidad por lo que respecta alas modalidades de ordenacion del tiempo de
trabajo, la organizacion del trabajo y/o los sistemas de remuneracion ™. Algunos
simplemente persiguen objetivos a corto plazo como evitar, total o parciamente, la
reduccion de las plantillas o la reubicacion de los trabajadores. Otros acuerdos son mas
complgos y, a cambio de la proteccion del empleo o de la creacién de oportunidades de
empleo, aplican un enfoque en e que se combinan la reduccidn de las horas de trabgjo, una
mayor flexibilidad en cuanto a tiempo de trabagjo, mas trabgjo a tiempo parcial y mas
flexibilidad en cuanto alas calificaciones.

56. El traslado de la produccion de un pais a otro o de una regién a otra, probablemente el
efecto més conspicuo de la globalizacién, plantea una serie de desafios en materia de
relaciones laborales. En particular, podria aterar las condiciones acordadas en la
negociacion, en especia en el caso de las inversiones de tipo totalmente nuevo. Por otra
parte, en la actualidad existen muchos ejemplos de acuerdos globales en esta esfera ™.
Asimismo, los Pactos de empleo y competitividad también pueden ofrecer algunos
gemplos en este sentido. Se trata de acuerdos a nivel de empresa — de los que ya existen
muchos ejemplos — gue contienen disposiciones especificas para e mantenimiento de la
competitividad y € empleo. Estos acuerdos no podrian concluirse sin una negociacion a
nivel nacional y, amenudo, sin la participacion del gobierno.

5.4. Reduccién de los conflictos laborales

57. Ta como sugerian los resultados del estudio de la OIT sobre el didlogo socid reaizado en
2006, resultados que fueron confirmados por los datos estadisticos disponibles, existe una
tendencia generalizada a recurrir cada vez menos a las medidas de reivindicacion. El
estudio de la OIT también sugiere que los conflictos laborales se solucionan ahora de
formamés rapiday eficaz; esta tendencia es papable en todas |as regiones, aunque es més
pronunciada en Europa.

58. La negociacion colectiva ha contribuido a lograr estos resultados positivos. El convenio
colectivo crea una atmésfera de mutua confianza y establece la paz socia. Asimismo,
constituye una importante fuente normativa para la solucion de diferencias (es decir,
establece normas mutuamente aceptadas para la solucion de diferencias como, por
glemplo, la conciliacién, lamediacion y/o € arbitrgje). También es interesante sefiaar que,

8 Véase Goodson, E., y otros, 1998.

™ En agunos sistemas de negociacion colectiva, por gemplo en China, Japén y Repiblica de
Corea, se establece la distincién entre acuerdos salariales y otros acuerdos de negociacion colectiva
gue tratan sobre condiciones de trabajo.

S \Véase Ozaki, M., 1999.

" Por gemplo, Siemensy Daimler-Chrysler (2004) y Thyssen Krupp Steel (2006).
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5.5.

sobre la base de algunos resultados obtenidos en negociaciones recientes, ciertos
interlocutores sociales intentan resolver ellos mismos futuras cuestiones objeto delitigio en
lugar de resolverlas mediante laintervencion del gobierno .

Coordinacion entre los distintos niveles de negociacién

59.

60.

61.

Las negociaciones colectivas se realizan en diferentes niveles de una economia. Se
reconoce cada vez més que la coordinacion eficaz en cada nivel de negociacién y entre los
diferentes niveles de negociacion es un factor fundamental para determinar la eficaciay la
equidad de los sistemas de negociacion colectiva ™. La coordinacion crea un entorno
econdmico més predecible y estable, contribuye a la libre competencia, puede incrementar
la productividad general de una economiay, por ultimo y no menos importante, reduce los
costos de la negaciacion. Por otra parte, la coordinacion de las negociaciones también
pueden impedir que se produzcan presiones salariales de carécter inflacionistas ™. Este tipo
de coordinacién no solo puede lograrse mediante una relacion jerarquica entre los niveles
de negociacion existentes, sino también mediante disposiciones menos formales, por
gemplo mediante directrices de politica elaboradas por las coordinadoras de
organizaciones de empleadores y trabaadores, pautas predeterminadas establecidas por las
grandes empresas ¥ y/o campafias de negoci aciones coordinadas ®*.

Larelacion mutua entre los nivel es de negociacion no es de carécter estéticoy alo largo de
los afios ha ido adaptandose a las necesidades de los interlocutores sociales. S bien cada
conjunto de disposiciones nacionales puede resultar muy distinto, cada nivel de
negociacion tiene su propio caracter distintivo y podria desempefiar un papel especifico.

En muchos paises el nivel de negociacion de la economia global y el nivel de negociacion
sectorial constituyen el marco en el que se inscriben las politicas y las cuestiones de los
niveles inferiores, cuestiones que de otro modo no podrian abordarse de manera eficiente
mediante acuerdos particulares con cada empresa®. En los dltimos 20 afios, las
negociaciones a nivel nacional se han multiplicado, demostrando con ello que la
«concertacion social ha experimentado una reactivacion sorprendentemente vigorosa 'y de
base amplia» ®, especialmente en Europa, en donde estuvo vinculada sobre todo a la

" Por ejemplo, el acuerdo sobre e transporte por carretera de Finlandia (2006); industria papelera
del Reino Unido (asociacion de empresas papeleras, 2007); y €l pacto de cooperacion en el sector de
los productos quimicos de Bulgaria (2007).

® Marginson, P. y Sisson, K. 2004, ofrecen una rica fuente de testimonios y andlisis sobre el
surgimiento de un sistema de gobernanza de niveles multiples de los mercados laborales y de las
negociaciones colectivas como consecuencia de la integracion europea.

™ Por gjemplo, como ocurre en la Reptblica Checa y en Finlandia, mediante la celebracion de
consultas entre los interlocutores sociales a nivel nacional y de los bancos centrales sobre las
previsiones relativas alainflacion y ala productividad.

8 Por gjemplo, en laindustria del automavil en los Estados Unidos. V éase también, por gjemplo, el
enfoque de negociacién coordinado adoptado por la United Electrical, Radio and Machine Workers
of America (UE) en sus negociaciones de 2007 con General Electric (www.ueunion.org/php
/uewebprn.php?wsfn=unity2007_barghist.html).

8 Por gemplo, la «ofensiva de primavera» emprendida en Japon.

% véase Ishikawa, J., 2003.

8 \/éase Pochet, P. y Fajertag, G., 2000, pag. 1.
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introduccion de la moneda Unica 'y ala ampliacién de la Comunidad Europea. En Asia, la
concertacién anivel nacional contribuy6 a superar muchas de las consecuencias de la crisis
financiera de 1999%. En América Latina pudieron observarse gjemplos positivos de
didogo social anivel naciona en los que se abordaron cuestiones fundamental es de indole
econémica y social ®. Asimismo, para superar una crisis socia de gran envergadura, en
Africa se negociaron pactos sociales a nivel nacional; se estima que muchos de estos
pactos han proporcionado una base solida para la democracia y la reconstruccion
econémicay social %.

62. Hay quienes han argumentado que una descentralizacion a gran escala de la negociacion
colectiva (e incluso la individualizacion de la negociacion) produciria efectos econdmicos
positivos pero, a parecer, esta opinion sigue siendo marginal. De hecho, € estudio
realizado por € Banco Mundia en 2002 sobre negociacion colectiva sugiere que «(...)
existen motivos para creer que un sistema de negociacion saaria centralizado y basado en
los sindicatos puede resultar menos costoso parala sociedad que un sistema de negociacion
individual, tanto en términos de costos de transaccion como de costos relacionados con los
conflictos»®. En e mismo estudio se sefida que los sistemas coordinados parecen
«ofrecer una respuesta més rapida y flexible ante las crisis» . Esta conclusién confirmala
vaidez de la Recomendacion de la OIT nim. 163 * que promueve la coordinacion entre
los diferentes niveles de la negociacién colectiva. Asimismo, esta conclusion refuerza el
hecho de gue las negociaciones nacionales y sectoriales tal vez constituyan el Uinico medio
para que los trabajadores sujetos a una rotacion muy ata o a modalidades de trabgjo
precarias o temporales puedan g ercer efectivamente su derecho de negociacion colectiva.

5.6. Desarrollo de relaciones laborales transnacionales

63. Aparte de los niveles nacionales de negociacion colectiva, estd comenzando a desarrollarse
un nivel transnacional de relaciones laborales. Los denominados acuerdos marco
internacionales, que son acuerdos concluidos entre una federacion sindical global y una
empresa multinacional, son €l resultado de una genuina negociacion a nivel de empresa. En
este proceso estan representadas las empresas cuyas sedes se encuentran en Francia,
Alemania, Italiay e norte de Europa, asi como las empresas de los Estados Unidos que
operan en Europa. Los acuerdos marco internacionales en vigor se diferencian por su
forma, procedimiento y contexto. Su contenido también puede variar. Muchos de ellos
hacen referencia a los principales derechos laboraes establecidos en los convenios
pertinentes de la OIT y otras normas multilaterales. Varios tratan ademés cuestiones como
el empleo, los sdarios y € tiempo de trabgo; sin embargo, en general tienden a no
establecer condiciones especificas en relacion con estas cuestiones, sino a basarse en las
disposiciones generales de la legislacion naciona pertinente. La manera de abordar
cuestiones tales como la salud y la seguridad o la formacion y la reestructuracion varia

Por gemplo en la Republica de Coreay Singapur.

Por gemplo en Chile y Panama.

% Por gjemplo en Mali (2001), Senegal (2003) y Argelia (2006).
8 Aidt, T.y Tzannatos, Z., 2002, pég. 37.

8 |bid., pag.120.

8 véase el apartado 2) del articulo 4.
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5.7.

segln las circunstancias de la empresa y las condiciones del acuerdo. Asimismo, se esta
debatiendo cada vez més como lograr que esos textos tengan efectos legales .

. En otro nivel, los comités de empresa europeos tienden cada vez més a desempefiar otras

funciones ademas de facilitar informacion y de funcionar como drganos de consulta e,
incluso sin la participacién de las organizaciones sindicales nacionales, europeas e
internacionales, estén redactando textos transnacionales de aplicacion en varios paises
europeos, especialmente sobre salud, seguridad en € trabgo y medio ambiente; proteccion
de datos; igualdad de trato en € trabgjo; gestion de movilidad; fusiones; cierre de
empresas; reubicacion y reestructuracion *. En |os Gltimos afios se han negociado acuerdos
a nivel europeo y/o internacional entre empresas y partes que representan a los
trabajadores, y cuyo alcance supera con creces €l ambito europeo, en los que se han
abordado cuestiones relacionadas con la responsabilidad social de la empresa (RSE), en
particular con los derechos fundamentales.

Relaciones de trabajo en las cadenas
de suministro globales

65. Debe observarse que la OIT ha venido fomentando € desarrollo de relaciones laborales

sanas en las cadenas de suministro globales a través de reuniones sectoriales en curso y de
una serie de proyectos de cooperacion técnica de la OI T % que tienen por objetivo facilitar
el didogo entre los interlocutores sociales nacionales y 1os compradores multinacionales.
Lo que estas experiencias han puesto de relieve, y que tendrd aplicacion en e contexto de
los codigos de conducta y de los acuerdos marco internacionales, es que ninguna iniciativa
relacionada con la RSE es sostenible a no ser que esté vinculada y cuente con €l apoyo de
interlocutores y sistemas solidos de relaciones laborales en cada pais. Muchas de estas
iniciativas han creado las condiciones parala sindicacion, €l didlogo y la negociacion, pero
estos avances deben contar con el respaldo de las instituciones del mercado de trabgo
como, por gemplo, los sistemas de soluciéon de diferencias, un poder judicial y una
administracion publica independientes que funcionen de forma eficaz y transparente y que
gocen de la confianza de todas las partes.

% |_aausencia de un marco juridico se menciona en todos |os documentos como uno de los mayores
escollos que impiden la negociacion eficaz en este ambito. En un esfuerzo por dar solucién a este
problema, y paraintegrar los acuerdos en la legislacién nacional, se han concluido muchos acuerdos
marco internacionales entre los sindicatos y |os representantes del empleador de la empresa matriz y
de las filiaes. Este enfoque sienta las bases de la negociacién a nivel loca y, si bien presenta
algunos problemas, podria tener algunas aplicaciones interesantes en las redes de subcontratistas.
(Sobczak, A., 2006; Ales. E., y otros, 2006). En el Tribunal de Justicia de las Comunidades
Europeas se estan examinando otras cuestiones relacionadas con el derecho de huelgay la libertad
de movimiento en la Unién Europea que podrian influir en la forma que adopte la negociacion
colectiva transnacional, asi como en la aplicacion de los acuerdos transfronterizos (Bercusson, B.,
2006).

% Este punto muestra asimismo que los procedimientos de informacién y consulta pueden
transformarse en una relacion de negociacion colectiva y que en ocasiones resulta dificil determinar
dénde se encuentrala linea de demarcaci 6n entre ambos conceptos.

%2 \/éanse por ejemplo los siguientes proyectos: Mejora de las fabricas en Camboya, Global better
work y Trabajo decente en la industria de la confeccion de Marruecos.
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0. Conclusiones

66. El derecho de negociacion colectiva no sélo es un vaor fundamental de la OIT, sino que
constituye un derecho humano universal indispensable para la realizacion de los valores
democréticos en todo € mundo. Este mensgje ha logrado una mayor divulgacion en los
Ultimos afios gracias a la publicidad creciente de que han sido objeto las normas
fundamentales del trabgjo de la OIT por parte de las ingtituciones publicas internacionales,
los gobiernos y las organizaciones no gubernamental es.

67. Ademés, € desarrollo de lademocracia en todo el mundo en la Ultima década ha dado lugar a
una ampliacion del posible acance geogréfico de la negociacion colectiva. Con todo, €
aumento global de su incidencia se havisto limitado por una serie de factores como la mayor
competencia mundial, los avances tecnolégicos, la transformacion de las estructuras del
mercado de trabgjo, las nuevas formas de relacion laboral, € crecimiento de la economia
informal, la continua falta de libertad sindica y las dificultades a que se enfrentan las
organizaciones de empleadores y trabajadores en muchos paises. A nivel gubernamental, la
fata de voluntad politicay/o laincapacidad en € plano de las politicas, delalegidacion y de
los programas para promover y apoyar la negociacion colectiva siguen constituyendo
obstaculos considerables. Ademés, la desreglamentacion y la individualizacion del proceso
de determinacion de las condiciones laborales representan un riesgo a largo plazo para la
préctica de la negociacion colectiva.

68. Las ingtituciones de negociacion colectiva han evolucionado en cada pais y su diversidad
reflga las muy diversas trayectorias de desarrollo socia, econdémico y politico de los
distintos paises. El presente documento confirmaque el principal valor y lafuerzainvariable
de la negociacion colectiva residen en su capacidad para tratar las cuestiones laborales en
diversos contextos econdmicos y sociales, asi como en su capacidad para innovar y
evolucionar.

69. Debe observarse asimismo que resulta dificil determinar los «indicadores» de la calidad de
las relaciones laborales. Asi pues, es necesario basarse en medidas aproximativas, ningunade
las cuaes resulta completamente satisfactoria Existen deficiencias considerables,
especialmente fuera de las economias industrializadas més importantes, en cuanto a la base
de conocimientos relacionados con la negociacion colectiva®. Las investigaciones
pertinentes emprendidas recientemente por la OIT deberan servir para aclarar estas
cuestiones .

70. Aunque es necesario emprender investigaciones més detalladas a respecto, la informacién
disponible indica que los efectos de la negociacion colectiva en los resultados anivel microy
macroecondmico dependen de la interaccion compleja entre € «conjunto de politicas e

% Para un andlisis de las cuestiones conceptuales y metodolégicas relacionadas con el didogo
social y los indicadores de relaciones laborales véanse Ishikawa, J. y Lawrence, S., 2005;
OIT, 2005; y Visser, J., 2000, 2002 y 2006.

% Por gjemplo, la labor permanente de la Oficina centrada en la elaboracién de indicadores de
trabgjo decente y € estudio de investigacion de DIALOGUE sobre los cambios que han
experimentado |os sistemas de relaciones laborales desde principios del decenio de 1990, que hace
especial referencia a la negociacién colectiva. Ademés, a través de su procedimiento de
seguimiento, DECLARATION ha emprendido un trabajo continuo sobre la libertad sindical y de
asociacion y la negociacion colectiva, en particular en el contexto de la preparacion del Informe
global de 2008 que se refiere a este tema. INTEGRATION prosigue también su labor conexa en el
ambito del seguimiento del informe de la Comision Mundial. El Instituto Internacional de Estudios
L aborales también esta abordando cuestiones relacionadas con la negociacion colectiva en el marco
de su programa permanente de investigacion y publicaciones.
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7.

71.

72.

73.

instituciones» y las condiciones econdmicas y politicas que predominen en un pais en un
momento determinado. La importancia y la repercusion de la negociacion colectiva
dependen en gran medida de que existan politicas favorables y un marco juridico e
instituciona propicio. Todavia queda mucho por hacer en este ambito a fin de crear las
condiciones adecuadas para una negociacion colectiva eficaz en muchos paises. En ultimo
término, la diferencia estriba no tanto en los acuerdos institucionales especificos en vigor,
sino sobre todo en la solidez de las capacidades y en la calidad del didogo entre los
trabgjadores y los empleadores en todos los niveles. Ademés, cada vez es més evidente que
la negociacion colectiva funciona mejor en un entorno en € que existen acuerdos
coordinados en niveles multiples, esto es, de nivel nacional, sectoria/industrid, regional,
local y/o de empresa.

Aunque su acance y su influencia varian de forma considerable de un pais a otro o de una
region a otra, la negociacion colectiva contribuye de manera importante a redizar €
Programa de Trabgjo Decente, que a su vez promueve la negociacion colectiva. Por otra
parte, también contribuye a mantener € equilibrio entre eficaciay representacion, equidad y
seguridad en € lugar de trabgjo. La negociacion colectiva ha demostrado ser un elemento
importante para € desarrollo de empresas eficientes, productivas y competitivas en un
momento de cambio acelerado en los mercados nacionadles e internacionales. Por
consiguiente, la negociacion colectiva continldia siendo una herramienta esencia para lograr
una gobernanza adecuada del mercado laboral .

Por todo €lo, la Oficina continla desempefiando un papel muy importante a efectos de
promover y apoyar € reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva. Este
papel debe incluir la promocion, la prestacion de asesoria técnica, la creacidn de capacidad y
el desarrollo de los conocimientos.

Labor futura de la OIT

Teniendo en cuenta los antecedentes mencionados, debe sefidarse que existen varias esferas
muy amplias en las que la Oficina debe seguir trabgjando a fin de fomentar la negociacion
colectiva como elemento fundamental para la realizacién del Programa de Trabajo Decente
delaOIT:

m  Deberd darse particular prioridad a la promocién de la ratificacién y aplicacion
efectiva de las normas internacionales del trabajo relacionadas con la libertad
sindical y € derecho de negociacion colectiva. De este modo se crearén o reforzarén
los requisitos basicos para emprender una verdadera negociacion. No solo deberd
prestarse atencién a los Convenios nims. 87 y 98, sino a también a los Convenios
conexos nums. 135 (sobre los representantes de los trabajadores, 1971), 141 (sobre las
organizaciones de trabajadores rurales, 1975), 151 (sobre las relaciones de trabgjo en la
administracion publica, 1978) y 154 (sobre la negociacion colectiva, 1981). Por otra
parte, € programa de trabgjo para apoyar la aplicacion de la Recomendacion nim. 198
(sobre la relacién de trabgjo, 2006), asi como las medidas para fomentar e Convenio
ndm. 181 (sobre las agencias de empleo privadas, 1997), también deberd contribuir a
mejorar las perspectivas de lanegociacién colectiva.

m  Deberan seguirse prestando y mejorando los servicios de asesoramiento técnico
paralos mandantes dela OIT en cumplimiento del objetivo estratégico del didlogo
social, incluidos los servicios de asesoramiento en relacion con la negociacion
colectiva. Estos servicios deberdn centrarse en cuestiones fundamentales para la
creacion de las condiciones adecuadas para la aplicacion efectiva del derecho de
negociacion colectiva, a saber: establecimiento de un marco juridico apropiado, incluida
la provision de modelos participativos de redaccion de leyes laborales, desarrollo de
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administraciones del trabajo con una funcion de facilitacién y de apoyo, incluso en la
operacion de organismos tripartitos y bipartitos; y refuerzo de la observancia de la
legislacion mediante servicios de inspeccion del trabgjo y érganos judiciaes, asi como
mediante mecanismos que faciliten la solucién de diferencias laborales. Ademés, a fin
de contribuir a fortalecimiento de los servicios de asistencia técnica que predta la
Oficina, se propone la celebracion en 2008-09 de una reunion tripartita de ato nivel
sobre negociacion colectiva, su papel y repercusiones futuras en € contexto de un
mundo globalizado. Los costos de esta reunion se cubrirdn con las partidas del
presupuesto que ya se han gprobado parael proximo bienio.

m  Sedeberan ampliar los servicios de creacion de capacidad de la OIT, revisar las
herramientas existentes (por €jemplo, los materialesy documentos promocionales,
informativos y de orientacion) y elaborar otras nuevas. Este enfoque tendra por
objetivo dotar a los mandantes de una serie de herramientas que les permitan practicar
la negociacién colectiva y otras formas de didlogo socia de manera integrada y en
varios niveles, a fin de abordar cuestiones fundamentales del Programa de Trabgjo
Decente relacionadas con los derechos y la representacion en e trabgjo, € empleo, la
productividad, las condiciones laborales y la proteccion socia. Estos servicios y
herramientas podran adaptarse mas adelante a los contextos locales particulares y
facilitarse através del Programa naciona de trabgjo decente pertinente. Este enfoque no
s0lo se basard en la colaboracion intersectorial de la OIT tanto en la sede como en las
estructuras exteriores, sino que también debera fomentar este tipo de colaboracion
intersectorial.

m  Labase de conocimientos sobre negociacion colectivadela OIT (y otros elementos
del didlogo social) deberé reforzarse a fin de prever y dar respuesta a los nuevos
desafios con que se ve confrontado € mundo del trabajo. Esto supone colaborar més
estrechamente con los mandantes de la OIT en la eaboracion de series de estaditicas
laborales nacionales més fiables y de métodos conexos para la evaluacion del didogo
socia, a fin de poder seguir los progresos a lo largo del tiempo. Exige asimismo
emprender investigaciones bien definidas sobre las tendencias y las cuestiones clave
que surgen en los sectores publico y privado, investigaciones que se redizaran por
separado 0 en colaboracion con otras ingtituciones asociadas. Entre los temas
especificos que deberdn ser objeto de examen figuran, por gemplo, € andlisis de las
repercusiones de la negociacion colectiva, tanto en las politicas econdmicas y sociales
como en los resultados micro y macroecondmicos, incluidas las complementariedades
entre la integracion econdmica, los diferentes acuerdos institucionaes y sus efectos en
tales resultados; las cuestiones relativas a las relaciones laborales en e sector publico,
incluidos los servicios esenciades; la interaccion entre la negociacion colectiva y €
sistema de salarios minimos; y los avances en € didogo socia en sectores econdmicos
particulares. Las iniciativas que se emprendan en cada uno de estos ambitos podrian
facilitarse y apoyarse mediante la ampliacion de la red de informacion y acceso a los
conocimientos de la OIT. Por giemplo, deberda examinarse la posibilidad de introducir
disposiciones similares en otras regiones tomando como base € modelo recientemente
elaborado de la Red de Relaciones Laborales de Asia Oriental dela OIT, y fortalecerse
los vinculos existentes con la Asociacion Internaciona de Relaciones de Trabagjo y con
la Sociedad Internacional de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social.

74. La Comisién tal vez estime oportuno proporcionar orientaciones a la Oficina sobre las
cuestiones planteadas en este documento.

Ginebra, 2 de octubre de 2007.

Este documento se presenta para debate y orientacion.
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