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300. Tagung
Verwaltungsrat Genf, November 2007
Programm-, Finanz- und Verwaltungsausschuss PFA

ZUR BESCHLUSSFASSUNG

NEUNTER PUNKT DER TAGESORDNUNG

Ergebnisorientiertes Management

b) Wissensstrategie

Einleitung

1. Im Programm und Haushalt fir 2008-0@urde das Amt verpflichtet, der 300. Tagung des
Verwaltungsrates eine ergebnisorientierte Wisseatssgfie vorzulegen und dabei Informa-
tionstechnologie- und Humanressourcenerwagungerule@zichen. AuRerdem wurde in
dem der 96. Tagung der Internationalen Arbeitskamiz vorgelegten Bericht Uber die
Starkung der Fahigkeit der IAO die Frage der Wisgerbreitung als eines von sechs zen-
tralen Zielen bezeichnet, die im Rahmen der Agetedd AO flur Kapazitatsaufbau erreicht
werden misseh Unterstrichen wurde dies in den Schlussfolgerange es hiel3: ,Die
IAO muss ihre Kenntnisse, QualifikationsgrundlagBatensammlung und -verarbeitung
sowie ihre analytischen Fahigkeiten in allen Gedriéh der Zentrale und in den Regionen
verbessern®. Es sollte auch darauf hingewiesen werden, dassGéimeinsame Inspek-
tionsgruppe im Hinblick auf Empfehlungen zur Ausatbng gemeinsamer Definitionen,
Terminologie und allgemeiner Normen und Richtlinierm Wissensmanagement gegen-
Wértig eine Studie Uber das Wissensmanagement gte@yder Vereinten Nationen durch-
fuhrt ™.

! Der RBM-Fahrplan, der der 297. Tagung (Novembé&630des Verwaltungsrates vorgestellt
wurde, enthalt eine &hnliche Verpflichtung (GB.ZBHA/1/1).

2 starkung der Fahigkeit der IAO, die BemithungeeritMitglieder zur Verwirklichung ihrer Ziele
im Kontext der Globalisierung zu unterstiitzen, Blarl/, 96. Tagung der Internationalen Arbeits-
konferenz (2007).

% Bericht des Ausschusses fiir die Starkung der Kahider IAO, 96. Tagung der Internationalen
Arbeitskonferenz (2007).

* Draft report on Knowledge Management in the Uniations System, (JIU/REP/2007/6). Im
Jahr 2004 verdffentlichte die Gemeinsame Inspektjauppe einen Kommentar tber das Wissens-
management in der Internationalen ArbeitsorgamiagtiUl/note/2004/1).
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2. Eine umfassende Strategie d&kssensmanagements hat viele Dimensionen und umfasst
das ganze Spektrum der Schaffung, Sammlung, Erfgssepeicherung, Kodifizierung,
Weitergabe und Kommunikation von Wissen. In didserage liegt der Schwerpunkt auf
der Wissensverbreitung, d.h. der Weitergabe und Kommunikation von Wissed der
Schaffung eines Rahmens mit dem Ziel, dies in A€r tu institutionalisieren. Wissen ist
naturlich mehr als Information. Es wurde beschmebés die Kenntnis des Wie und des
Warum®. Bei der Wissensverbreitung geht es darum, Memsatie dem nétigen Wissen
auszustatten, und nicht um das Sammeln und Zusastetien von Dokumenten.

3. Diese Strategie basiert auf Lehren aus den bislmaghten Erfahrungen, sie starkt eine
Reihe von wichtigen Initiativen, die bereits im @asind, schafft sichtbare Verbindungen
zu verwandten Strategien und schlagt die Einflhreingr begrenzten Zahl neuer Werk-
zeuge und Verfahren zur Wissensverbreitung in ééneh 2008-09 vor. Mit der Strategie
soll die Grundlage fiir eine umfassende StrategsdMssensmanagements gelegt werden,
die im Kontext des nachsten Strategischen grungsitizchen Rahmens mittelfristig ent-
wickelt werden soll.

4. Das ubergeordnete Ziel der Strategie fur Wissebhseitung ist die Verbesserung der
Qualitat der Arbeit der IAO unter besonderer Betanuon Innovation, Ergebnissen und
operativer Effizienz. Anerkannt wird dabei die Betleng der externen wie internen
Wissensverbreitung und die entscheidende Rolle Migliedsgruppen der 1AO als
Lieferanten und Nutzer von Wissen. Die Strategimnkert die Wissensverbreitung im
ergebnisorientierten Rahmen der IAO und verknlpdt it den Humanressourcen-,
Forschungs-, Informations- und Evaluierungsstrategi

Warum ist die Wissensverbreitung
fur die IAO so wichtig?

5. Die Wissensverbreitung ist fur jede wissensbasi@rganisation von strategischer Bedeu-
tung. Wie viele andere derartige Organisationeagstfsich die IAO mit der Datensamm-
lung, Forschungsarbeiten und der Sammlung, SpeingeKodifizierung und Verbreitung
von Wissen. Das Amt schafft, speichert und verbteitvar viel Wissen, dessen Qualitat
fallt jedoch unterschiedlich aus und es vertedhsauf eine Vielzahl von Veroffentlichun-
gen und Formate und wird nicht von einer koharelmenbreitungsstrategie unterstitzt.

6. Die meisten Mitarbeiter des IAA praktizieren beightéaglichen Arbeit bereits eine Form
der Wissensverbreitung. Im Strategischen grundstitizchen Rahmen (2006-09) wurde
betont, wie wichtig es sei, die Wissensverbreitaagzu institutionalisieren und umzuset-
zen, dass sie explizit in die reguléaren Politiked Werfahren und die taglichen Arbeitsab-
laufe der IAA einflieRf. In Zusammenarbeit mit den Mitgliedsgruppen de® Ithuss das

® David Gurteen: Creating a knowledge sharing celtuww.gurteen.com.

& ,Um ihre Stellung als fiihrende Wissensinstitutiorder Arbeitswelt aufrechtzuerhalten und auf
globale und nationale grundsatzpolitische Debdfi@fluss zu nehmen, muss die I1AO in Strategien
fur Wissensmanagement und Wissensverbreitung ilevest Die Erfahrungen und das Wissen, die
die IAO erworben hat, sind organisatorische Aktsiem, die bewahrt und genutzt werden sollten,
um kinftige Tatigkeiten anzuleiten und um Mitgligdgppen Dienste zu leisten. Ein integrierter,
systematischer Ansatz zum Management der Fille ssan, das von der IAO gesammelt wurde,
zusatzlich zum Management der umfassenden ReihéA@+Produkten, wirde die Kapazitat der

IAO dadurch starken, dass die Qualitat und opezdelevanz der Dienstleistungen der IAO ver-

bessert, Doppelarbeit vermieden, ihre Prozessehleesidgt und die Wissensverbreitung verbessert
(Forts.)
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Amt den grol3en Fundus an Wissen sichern, der iatteder Organisation zu Fragen der
Welt der Arbeit vorhanden ist, um so sicherzustel#ass wertvolle Lehren daraus gezo-
gen, weiter verbreitet und als Grundlage genutzter konnen, und zu vermeiden, dass
Zeit und Ressourcen verschwendet werden, um ,dds\Ba zu erfinden“.

7. Welche Vorteile sich aus der WissensverbreitungXiganisationen ergeben, ist insbeson-
dere in den letzten zwanzig Jahren ausfiihrlichrscfd und dokumentiert wordénDie
wichtigsten Vorteile kdnnen wie folgt zusammengsfagerden: Sie tragt dazu bei, impli-
zites Wissen oder versteckte Ressourcen aufzudegiclVissenslicken festzustellen und
sie bietet ein Forum fir Ideenfindung, Innovatiéhipblemlésung, die Weitergabe von
Erfahrungen und guten Praktiken und den AustausohWissen uber verschiedene Fach-
gebiete. Es ist offensichtlich, dass Wissen unkgesitiche Formen annimmt und daher
unterschiedliche Strategien erforderlich sind, ungewéhrleisten, dass Wege vorhanden
sind, um einen problemlosen und zeitgerechten Zygarbendtigtem Wissen zu ertffnen.
Im Kontext der IAO wirde die Foérderung eines vekdtn Dialogs von Spezialisten in
unterschiedlichen Wissensbereichen Forschungsearbdiereichern und einen starker
ganzheitlich ausgerichteten Ansatz in Bezug auh@satzpolitik und technische Beratung
ermoglichen. Fir ein IAO-Projekt der technischemsaiamenarbeit wurden folgende Vor-
teile genannt:

verbesserte Arbeitsqualitét und operative Relevanz;

— Vermeidung von Duplizierung;

—  Beschleunigung von Arbeitsprozessen;

—  Wissensverbreitung;

—  Forderung guter Beziehungen mit Kollegen und Pantdarch Anerkennung;

— Kommunikation einschlagiger Informationen zu Beg®ines Projekts, was weitere
Arbeitsfortschritte mit weniger laufenden Infornmatsbeitrdgen ermdglicht;

—  frihere Meldung von Problemen;
— groRere Wahrscheinlichkeit, dass andere nitzlicfegrhationen beitragen;

—  Ermoéglichung der gemeinsamen Wahrnehmung oder 2elegy von Aufgaben; und

werden. Die Wissensverbreitung wirde Aul3endienste Zentrale enger zusammenbringen und
gewahrleisten, dass die Dienstleistungen und Ptedddr 1AO in ortlichen Gegebenheiten veran-
kert und besser auf die Kunden abgestimmt sind.vikeide auch bessere Partnerschaften innerhalb
der IAO und durch Wissensnetzwerke auf3erhalb d€r fdrdern.” Strategischer grundsatzpoliti-
scher Rahmen fur 2006-09 (291. Tagung, Novembe#)200

" Zu einigen der besten Grundlagentexte gehdren:akmnl. und H. Takeuchi 1995The
knowledge-creating company: how Japanese companies create the dynamics of innovation, New
York, Oxford University Press; Prusak, L. und T.vPaport 1998.Working knowledge; how
organizations manage what they know, Bosten, Havard Business Review Press; Senge, Fa8Q.
The fifth discipline: the art and practice of the learning organization, New York, Douleday/
Currency; Sveiby, K.E. 199The New Organizational Wealth: managing and measuring intangible
assets, San Francisco, Berret-Koehler Publishers; Wenger1998. Communities of practice:

learning, meaning and identity, Bosten, Cambridge University Press.

& Anintroduction to knowledge sharing and ILO projekt, IAA, Genf, 2006.
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—  Schaffung einer positiven Atmosphére und eine&stén Mannschaftsgeistes.

Einige aktuelle Initiativen der IAO im Bereich der
Wissensverbreitung und gute Praktiken

8.

10.

11.

Verschiedene Faktoren sind Triebkrafte der Wissemseitung in der IAO. Dazu gehoren
die Entwicklung der Landesprogramme fir menschedigér Arbeit (DWCPs) und die
Verwendung der dazugehérigen Qualitatssicherungseah das ergebnisorientierte
Management, die Anwendung fir strategisches Managem IRIS, allgemein berick-
sichtigte Strategien, InFocus-Initiativen und geamame Ergebnisse sowie ein starker pro-
grammatisch und thematisch ausgerichtetes Vorgehdereich der technischen Zusam-
menarbeit. Alle diese Entwicklungen leisten einegitdg zu einem Klima des offenen
Austausches und der Verbreitung von Wissen.

Auf Ersuchen des Koordinierungsrates der LeiterQigranisationen des Systems der Ver-
einten Nationen (CEB) hat das IAA ein wichtigestiosent zur Wissensverbreitung

erstellt: Das ,Toolkit zur generellen Bericksichingy von Fragen der Beschéaftigung und
menschenwirdiger Arbeit”. Das Toolkit wurde vom IAA Zusammenarbeit mit dem

System der Vereinten Nationen als Antwort auf dBEOEBOC-Ministererklarung von 2006

ausgearbeitet, in der alle Organisationen aufgeruferden, ,aktiv bei der Ausarbeitung

des Toolkit zur Férderung menschenwirdiger Arbegaznmenzuarbeiten”. Das Toolkit

wurde im April 2007 vom CEB angenommen und dietztjals wirksames Instrument zur

Verbreitung von Wissen im System der VN mit dereiessanten Mdoglichkeit einer

weiteren Entwicklung in Bezug auf individuell angspte Versionen fiur bestimmte

Sektoren, Lander, Themen, Zielgruppen etc., was Hiebeziehung der ganzen

Entwicklungsgemeinschaft ermoglicht.

Das Toolkit zur generellen Bertcksichtigung vondemra der Beschéftigung und men-
schenwdirdigen Arbeit besteht aus einer Checklistd @iner Reihe von vom gesamten
System zu ermittelnden und zu postenden Werkze(sgantliche Mitgliedsorganisationen
des CEB erklarten sich bereit, in einer ersten @dasse Aufgabe durchzufiihren und dem
CEB daruber Bericht zu erstatten). Die Checklistelwon den Organisationen erstellt,
um zur Messung von Fortschritten in den Jahren 2042015 Uber eine Basislinie zu
verfiigen in Verbindung mit zeitgebundenen Aktioésgin mit dem Ziel, im Hinblick auf
Beschaftigung und menschenwirdige Arbeit im Berefthr eigenen Mandate und bei
Tatigkeiten auf globaler, regionaler und nation&eene bessere Ergebnisse zu erzielen.
Unterstitzt wird dies durch das von den verschiede@rganisationen anzuwendende
Verfahren der Ermittlung und des Postens von Weiger, die mit Aspekten der
menschenwirdigen Arbeit im Zusammenhang stehers. Wikel eine bedeutende Tatigkeit
zur Wissensverbreitung innerhalb des Systems darstait klaren Konsequenzen fir die
Herstellung grundsatzpolitischer Koharenz auf alrenen. Das Hauptziel besteht dabei
in der Schaffung von Praxisgemeinschaften zu ThemerRahmen der allgemeinen
Agenda fur menschenwirdige Arbeit, um so die Kaasatarkung und das Lernen auf
gegenseitiger Grundlage zu férdern. Die IAO wirds#in Prozess fachlich unterstiitzen,
gleichzeitig jedoch auch technische Beitrage vodesgn Organisationen erhalten, mit
denen gemeinsame Bemuhungen ermittelt und unterstétden muissen.

Das Posten von Werkzeugen durch das VN-System seindttweise auf andere Gremien
aus der Entwicklungsgemeinschaft ausgeweitet: @ep@nisationen, Entwicklungsban-
ken, regionale und nationale Institutionen usw. Bie postenden Werkzeuge werden
hauptséachlich in drei Kasten eingeordnet: erklaeanirkzeuge (Handbicher, Richtlinien,
Ausbildungsunterlagen), wissensbasierte WerkzeGgandsatzpapiere, Forschungsarbei-
ten, Evaluierungen, Wissensnetzwerke, Daten) urid uaktiken (mit regionaler und
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nationaler Erfassung). Die Werkzeuge werden mit @eeckliste auf einer interaktiven
Plattform gepostet, die fur alle Organisationecheizugéanglich sein wird mit der Mog-
lichkeit einer interaktiven Teilnahme durch ,Blogsitder ,E-Foren®, die zu Themen
angeordnet sind. Die interaktive Plattform wird esikollegiale Uberpriifung von Werk-
zeugen und anderer auf der Website geposteter |lbgger ermdglichen, was ihren Wert
steigert.

12. Diese Bemihungen werden zweifellos Auswirkungendigfinterne Wissensverbreitung
in der IAQ, in der Zentrale und im AuRendienst mlaa so die Mdglichkeit geschaffen
wird, effizienter mit anderen Organisationen in thagseitigen Kontakt zu treten und die
geeigneten Werkzeuge auch auf3erhalb der IAO bekanmbachen. Der organisations-
weite Ansatz ist von entscheidender Bedeutung, ienWissensverbreitung in der IAO zu
verankern und so dazu beizutragen, dieses Wisseh anderen externen Partnern
zugénglich zu machen.

13. Die Bibliothek der IAO ist eine grundlegende ingiibnelle Ressource und ein wichtiger
Wissensmakler fir die 1AO, der eine Verbindung olven Menschen, Mitgliedsgruppen
und der weiteren Offentlichkeit mit dem Wissen iidex Welt der Arbeit herstellt. Sie
tragt zur Wissensverbreitung bei, indem sie IAOz#fijsches und -nichtspezifisches
Wissen ermittelt, sammelt, organisiert und vertélbwender des IAO-Wissens an das
Fachwissen im IAA weiterleitet, einen nach Themeglgderten Zugang zu dem ver-
offentlichten institutionellen Gedéachtnis der IAQf@chterhalt und méglich macht und
eine Fuhrungsrolle im Globalen Informationsnetzwaek IAO Ubernimmt, dessen Ziel es
ist, die Weitergabe von Wissen der IAO in die Regio zu verbessern. Die Erfassung von
implizitem Wissen ist eine der Herausforderungen \d&ssensverbreitung. Um dieser
Anforderung gerecht zu werden, wurde die Bibliotkek IAO gewahlt als zentrale Stelle
zur Organisation von Foren Uber Wissensverbreitinglitarbeiter in der Zentrale.

14. Zugang zu vorhandenem Wissen zu haben und in dgr hiasein, Wissensliicken zu iden-
tifizieren, ist flr eine effektive Wissensverbreituund die Starkung der Forschungsfahig-
keit und fachlichen Kapazitat der IAO von zentrd&edeutung. Um mit dem dynamischen
Wesen des Wissens Schritt zu halten, entwickelBib&otheken der IAO kontinuierlich
eine Wissensgrundlage, die von Mitgliedsgruppen I4€, der weiteren Offentlichkeit
und den Mitarbeitern der IAO genutzt werden kanibliBtheken der IAQO verbreiten
Wissen Uber die Welt der Arbeit, das von ihr zusamgestellt und zur Verfiigung gestellt
wird. Durch ihre Informationsdienste, die OnlinesAgnsbasis der I1AO, Labordoc, die
von der Bibliothek der IAO erstellten internetbasa Informationsressourcen und das
Digitalisierungsprogramm der Bibliothek der IAO, sdainen Online-Zugang zu einer
grof3en und wachsenden Anzahl von VerdéffentlichungenlAO ermdglicht, stellen die
Bibliotheken der IAO weltweit eine Verbindung zwien Nutzern und dem Wissen der
IAO her.

15. Die Aufgabe der Dienststelle Kommunikation und Akt OSCOM) besteht in erster
Linie darin, die sachgerechte Aufbewahrung derzigfien Akten des Amtes und der
Dokumente selbst (in Papier-, Elektronik-, Fotoduiapoder Filmformat) mittel- und lang-
fristig zu gewéhrleisten. Die Zusammensetzung uasl Wachstum dieses Gedachtnisses
sind das Ergebnis eines guten Verstandnisses dgiRalie die Fihrung und Einordnung
von Korrespondenz, internen und externen Berichtehder anderen Dokumente, die das
Biro empfangt bzw. produziert, betreffen und ihneh&ltung durch samtliche Mitarbeiter
des IAA. Im Hinblick auf eine bessere Informatioedweitung haben der Ausschuss fir
das Archiv und DOSCOM ihre Tatigkeit auf die Entidinng der elektronischen Doku-
mentenverwaltung (EDMS) und auf die Ausbildung Netarbeiter im Bereich der Ver-
waltung von Dokumenten und offiziellen Akten ausgaet. In absehbarer Zeit sollte es
mdglich sein, dass Mitarbeiter und Dienststellerdén Lage sind, auf zentralisierte und
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16.

17.

18.

koharente Weise einen ortsungebundenen Zugangrzuait samtlicher Akten zu erhalten,
mit denen sie arbeiten bzw. die ihnen bei ihrerefrbiitzlich sein kénnen. Eine Begleiter-
scheinung dieser Politik ist eine Vereinheitlichwtey Klassifizierungsplane der Auf3en-
amter, was die Kommunikation zwischen der Zenttald dem Aul3endienst verbessern
sollte.

Die Rolle des Internationalen Ausbildungszentrum$urin (das Zentrum) bei der Weiter-
gabe von Wissen durch Ausbildung ist fur eine 8giat der IAO fir Wissensverbreitung
ebenfalls von zentraler Bedeutung. Das Zentruneimat auf den Lernenden ausgerichtete
Methodologie entwickelt, die Grundlage seiner TKgiten ist. Teilnehmer tragen verstarkt
dazu bei, Wissen weiterzugeben und zu schaffenremdhdas Zentrum weiterhin Wissen
von der IAO und darUber hinaus transferiert. Imkiging mit Entwicklungen im Bereich
der Informationstechnologie ist das elektronisclegnken (E-Learning) jetzt integraler
Bestandteil der Tatigkeit des Zentrums, gestitztdam Zugriff auf vielfaltige Informa-
tionsdatenbanken. Es werden virtuelle Raume besidjt, wo Teilnehmer und Sachver-
standige gemeinsame Verfahren und Werkzeuge anwekigiamen. Das Zentrum hat eine
Reihe thematischer Praxisgemeinschaften eingetjchte denen sich Teilnehmer und
Sachverstandige beteiligénDa der besondere Schwerpunkt des Zentrums au€atabi-
nation fachlicher und padagogischer Kompetenzegt, Igewahrleistet die Mitwirkung in
fachlichen internationalen Netzwerken, dass esnbilts- und verfahrensrelevanten Ent-
wicklungen stets auf dem neuesten Stand’isbas Zentrum beteiligt sich aktiv an
Plattformen flr Wissensverbreitung innerhalb desSidtems.

Die Rolle des Internationalen Instituts fur Arb#gen (IILS) ist bei der Herstellung von
Beziehungen zu externen Forschungsgemeinschaffambers wichtig. Die IAO muss in
der Lage sein, das zu ihren grundlegenden Fragakeidlemischen Institutionen und Netz-
werken weltweit entwickelte Wissen abzufragen. DS erstellt Plattformen fir Dialog
und Informationsaustausch, z. B. durch Forschungskenzen, offentliche Vortrage und
die Férderung von Verbindungen mit internationakembénden und nationalen Lernzent-
ren. Aul3erdem unterstitzt es die Entwicklung exteidetzwerke, die in Bereichen, die
fur die 1AO von Interesse sind, Forschungsarbeiterchfiihren. Zusatzlich tragt das IILS
dazu bei, die Wissensgrundlagen Uber grundlegeratgef der IAO durch ihr Forschungs-
programm zu erweitern, und es unterstitzt Diskuesidiber diese Fragen in internen und
externen Arbeitsseminaren. Eine besonders wiclilgéform wird durch ein neues Pro-
jekt Giber die Geschichte der IAO geschaffen.

Im Juli 2007 wurde eine Grundlagenstudie Uber diss@hsverbreitung in der IAO auf
dem Weg gebracht. In diesem Zusammenhang mussteOglime-Fragebogen von
Mitarbeitern ausgefullt werden. Ziel dieser Studer es festzustellen, was in der IAO gut
funktioniert, und Defizite und Schwéchen aufzudeckem so Ressourcen und Bemuhun-
gen besser auszurichten. Aul3erdem wurde ermiiifledty welche Starken Hauptabteilun-
gen verfigen und wie dieses Wissen besser vom deéesDrganisation genutzt werden

° So ist beispielsweise Solicomm ein kooperativesnhetzwerk von Arbeitnehmerverbanden,
Delnet eine virtuelle Gemeinschaft fir nachhaltiggiche Entwicklungsstrategien, Turin-Bologna-
Castilla la Mancha ein Netzwerk fur Fachleute immeéBeh Arbeitsbeziehungen.

19 Das Zentrum beteiligt sich gegenwartig an folgenNetzwerken: Internationale Vereinigung fiir
Arbeitsbeziehungen (IIRA), Réseau International ldesitutions de Formation dans le domaine du
Travail (RIIFT), Working Group for International Gmperation in Skills Development (WGICSD),
Européaisches Netzwerk fur Fernunterricht (EDEN))i@nNetzwerk der Vereinten Nationen fur
offentliche Verwaltung und Finanzen (UNPAN), Traigifor Development (joint doners’ compe-
tence development network) (TRAIN4DEYV), Internatd Vereinigung fur Soziale Sicherheit
(ISSA), United Nations Learning Community of Praet{(UN LC).
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kann. Alle gesammelten Daten werden nach Sektasptdbteilung oder Dienststelle auf-
geschlusselt, und die Ergebnisse werden bis En@& 20r Verfigung stehen. Dieses
Erhebungswerkzeug wird kinftig genutzt werden, uontdehritte zu erfassen. Bei der
Erhebung werden die folgenden acht DimensioneMdssensverbreitung erfasst:

m  Schaffung einer forderlichen Kultur;

m  Sammlung interner Erfahrungen;

m  Zugriff auf externes Lernen;

m  Kommunikationssysteme;

m  Mechanismen fir das Ziehen von Schlussfolgerungen;

Entwicklung eines organisatorischen Gedachtnisses;

Integration des Lernens in Strategie und Politik;
m  Anwendung des Gelernten.

19. Abgesehen von den genannten speziellen Wissengfoekt und -initiativen kommt es
taglich zu einem Austausch von Wissen mit Mitglggd@pen, der weiteren Offentlichkeit
und den Stellen des Amtes durch sektorale und maggoVeroffentlichungen, die offent-
liche Website der IAO und verschiedene Netzwerkd Bmaxisgemeinschaftéh Bei-
spiele fur solche Initiativen sind die ILOLEX- uNATLEX-Datenbanken und die inte-
grierte IPEC-Website (Sektor Normen und grundlegeRdnzipien und Rechte bei der
Arbeit); die Ressourcenplattform fir Arbeitsplatzatfung und betriebliche Entwicklung
(Sektor Beschéftigung); CIARIS und Community Ze8eKtor Sozialschutz), das Global
Union Research Network (GURN) und das ProgramnBfgsere Arbeit (Sektor Sozialer
Dialog); das Globale Gleichstellungsnetzwerk (GENR)Edie Plattform fur Wissens-
verbreitung Uber die VN-Reformen (PARDEV)und dastzMerk Verantwortlicher fir
Mittelkontrolle (Sektor Management und Verwaltunggispiele in den Regionen sind die
Initiative fUr Wissensverbreitung zwischen den ®giwnalamtern von San José und Port
of Spain, das Asiatische Wissensnetzwerk fir messetirdige Arbeit, das Regionale
Beschaftigungsforum Afrikas, das Netzwerk fur Atbeicht und Arbeitsbeziehungen fur
Sudosteuropa und die globalen Projekte fUr die &ugdtbe von Gleichstellungs- und
Beschaftigungswissen in den arabischen Staatemn¥®itungen zur Wissensverbreitung
Uber HIV/Aids-Arbeitsplatzfragen des Regionalaniiisdie arabischen Staaten, des Regio-
nalamts fur Afrika und des Subregionalamts fir Siafasind gute Beispiele fir inter-
regionale Initiativen fir Wissensverbreitung. West&inzelheiten zu diesen und anderen
Initiativen fiir Wissensverbreitung der IAO sind e Website der IAO zu findén

20. In den vorstehen Absatzen wird deutlich, dass aliidfe wertvolle Initiativen und Ver-
fahren zur Wissensverbreitung in der IAO im Ganglsivon spezifischen Komponenten
zur Wissensverbreitung, die Teil von Projekten t@ehnischen Zusammenarbeit sind, zu

1 praxisgemeinschaften (Communities of Practicej sruppen von Menschen, die ein gemein-
sames Anliegen haben, vor gemeinsamen Problemieansteder sich fur etwas engagieren und ihr
Wissen und ihre fachlichen Kenntnisse in dieserelBben auf stédndiger Grundlage durch Inter-
aktion vertiefen“. (Wenger, E. 200Zommunities of Practice. Learning, meaning and identity,
Cambridge University Press).

12 http://www.ilo.org/public/english/edmas/knowledbasing/index.htm
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Lehren

21.

formalen und informellen Wissensnetzwerken und iBgmeinschaften in der Zentrale
und den Regionen sowie internetbasierte Initiativéerfahren und Werkzeuge der Wis-
sensverbreitung, die mit Mitgliedsgruppen, Partnerden VN, interessierten Parteien und
der weiteren Offentlichkeit entwickelt worden sir@ei der Entwicklung und Durchfiih-
rung zahlreicher Initiativen, Verfahren und Werkgeuwzur Wissensverbreitung besteht
jedoch ein Mangel an Koordination und sie erreicimreder Regel nur einen sehr kleinen
Teilnehmerkreis. Aul3erdem werden Chancen zum Leafienicht wahrgenommen und
einige Initiativen verlieren an Kraft, da es ihdangfristig an Nachhaltigkeit fehlt. Die an
diesen Entwicklungen beteiligten Mitarbeiter sirftlreoch motiviert, innovativ und enthu-
siastisch, gleichzeitig jedoch oft frustriert in #etracht eines offensichtlichen Mangels an
institutioneller Unterstitzung, der unzureichend@mwicklung einer Lernkultur und der
begrenzten institutionellen Chancen zur Erweiterung Vertiefung der Wissensverbrei-
tung.

Daher besteht die groRte Herausforderung fir di®@ tharin sicherzustellen, auf starker
vernetzter und gemeinschaftlicher Grundlage zuiwmeintern wie extern, damit das
Wissen und die praktischen Erfahrungen von Mitgiggdppen und Mitarbeitern so umfas-
send wie mdglich genutzt werden kdnnen. Es sindadgg zu Wissen erforderlich und
Veranderungen der Arbeitspraktiken, damit inteezssiPersonen und die weitere Offent-
lichkeit auf der Suche nach Wissen Zugang dazurh&benen, bevor sie Tatigkeiten auf-
nehmen, die vorhandenes Wissen entweder duplizeztenunzureichend reflektieren.

22. Auf der Grundlage einer Evaluierung einer Reihe Poajekten der technischen Zusam-

menarbeit der IAO mit Komponenten zur Wissensvéitomg** und einer Ubersicht iiber
andere Erfahrungen der Wissensverbreitung in dér Wad einer Reihe von VN-Organen
und anderen internationalen Gremien stellen siewatthtigsten Lehren wie folgt dar:

Ein organisationsweiter Ansatz ist fur die Veranker ung
der Wissensverbreitung unabdingbar

Um die Nachhaltigkeit der Wissensverbreitung zu @eneisten, ist ein organisationswei-
tes Vorgehen erforderlich. Einzelinitiativen halvem begrenzte Auswirkungen. Um wirk-
lich erfolgreich zu sein, missen die Initiativenhnghd langerer Zeit in den taglichen
Arbeitspraktiken tief verankert werden.

Alle Methoden der Wissensverbreitung sind kontextue Il

Einige Methoden der Wissensverbreitung sind je rémhtext erfolgreicher. Zwar stehen
bei vielen Fallen der erfolgreichen Wissensverbrgjtpersénliche Kontakte und direkte
Begegnungen im Vordergrund, virtuelle Foren undea@dkooperative IV-Werkzeuge
werden jedoch immer wichtiger. Die Ansicht, dasergdnliche Kontakte der Schlissel

13 Marc Steinlin: First steps on the stairway to wisd Evaluating the Integrated Employment
Creation Knowledge Sharing Projects, Februar 2008hdy Macdonald: Final evaluation report of
the technical coordination and knowledge sharirgjgat on the theme of “Gender equality and the
world of work”, Februar 2006; Luis Zegers: Independ evaluation of the project “Knowledge

sharing on decent work and the informal economyhan context of poverty reduction”, Februar

2006.
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sind“*, ist moglicherweise nicht mehr korrekt, da koofieea|V-Werkzeuge standig
weiter verbessert werden, leichter nutzbar sindiommder gréRere Verbreitung finden.

Das Potential fur Wissensverbreitung bei Projekten der
technischen Zusammenarbeit ist grof3

Besonders wichtig ist die Wissensverbreitung bejdkten der technischen Zusammen-
arbeit. Die Nutzung der Erfahrungen anderer Landeranderer Projekte und die Anwen-
dung vorhandener Werkzeuge helfen mit, sichtbagelirisse zu erzielen. Eine Methode
muss entwickelt werden, um die wichtigsten Schhlgsfungen und Empfehlungen von
Projekten der technischen Zusammenarbeit und d&bdizlglichen Lernerfahrungen wei-
terzugeben, und es muss eine Methode zur Aufzemghdes institutionellen Wissens der
Mitarbeiter geben, die ein Projekt am Ende seirgeifteit verlassen.

Die Wissensverbreitung muss mit anderen Strategien
verbunden werden

Die Wissensverbreitung sollte nicht getrennt vodesan Strategien entwickelt und durch-
gefuhrt werden. Ihr Erfolg ist von einer starkennikfunressourcenkomponente, einem
bestimmten Mindestmalf3 an IT-Investitionen sowie ger organisatorischen Lernkultur

abhangig, die ein territoriales und schubladenkafterangehen an Wissen ablehnt und
stattdessen die Wissensverbreitung foérdert unitbtéat.

Es ist wichtig, wie mit Erwartungen umgegangen wird

Die Wissensverbreitung fiihrt nicht unverziglichEngebnissen, und ihre Auswirkungen

sind nicht leicht zu erfassen. Es ist besser, vegmdurch ein auf Erfahrungen gegrindetes
Lernen allmahlich immer weiter ausgebaut wird. Smkbeispielsweise eine 2003 durch-
gefuihrte Evaluierung der Strategie der WeltbankWissensverbreitung zu dem Schluss,
dass es der Weltbank nach sechs Jahren noch inioh¢rgelungen war, die Wissensver-

breitung als generelle Geschaftspraxis zu veranlkasmwar ihr allerdings gelungen, eine

offenere Kultur der Wissensverbreitung zu férdern

Informationstechnologie ist wichtig, sollte aber ni cht
die Strategie bestimmen

IT-Werkzeuge wie E-Mail, das Intranet, elektronscbokumenten- und Webinhalt-
Managementsysteme bieten ein Umfeld, dass die W4ssebreitung innerhalb und zwi-
schen globalen Organisationen erleichtern kann.aBedicherweise gibt es nur allzu
haufig die Tendenz, den Schwerpunkt auf die Tedgiel(das Mittel) und nicht auf das
Verfahren (die Ziele) zu legen. Die Technologieltechuf der Strategie fur Wissensver-
breitung basieren und ihr untergeordnet sein, niohgekehrt. Dennoch ist die Wahl der

4 Knowledge Unplugged: The Mc Kinsey & Company GloBarvey on Knowledge Management
(2001).

!5 Sharing Knowledge; innovations and remaining emajes; Operations Evaluation Department
Report, Weltbank (2003).
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richtigen Technologie wichtig; sie sollte erschwialg, leicht anzuwenden und zu warten
sein und dem grof3tmadglichen Nutzerkreis zur Verfiggsiehen.

Verbindungen mit anderen Strategien der IAO

23.

In den folgenden Absétzen werden die wichtigsteshselseitigen Beeinflussungen und
Verbindungen zwischen der Strategie fir Wissenseétimg und einer Reihe anderer ver-
wandter Strategien im Kontext des ergebnisorieieiieRahmens der IAO aufgezeigt.

Humanressourcenstrategie: Férderung einer Lernkultu r

24,

25.

26.

27.

28.

Eine Strategie der Wissensverbreitung muss tiefeinHumanressourcenstrategie veran-
kert sein, da ihr Erfolg davon abhéangt, dass sié des Einstellungs- und Auswabhlpro-
zesses, der Mitarbeiterfortbildung und -entwickludgs Leistungsmanagements und der
Belohnungssysteme sowie von Mobilitat und Versegeanist. Der Kompetenzrahmen des
Amtes wird Uberarbeitet werden, um die Wissenswegilomg als eine zentrale organisatori-
sche Kompetenz aufzunehmen.

Der starkeren Bedeutung der Wissensverbreitungialr Kompetenz wird in den ver-
schiedenen Phasen des Einstellungs- und Auswaahrerfs besser Rechnung getragen
werden. So wird beispielsweise die Anforderung Selbstverpflichtung zu Wissensver-
breitung in Tatigkeitsbeschreibungen und Stelleselugibungen betont werden, und die
Mitglieder von Auswahlgremien werden bei ihrer Befuing prufen, ob Kandidaten das
Konzept der Wissensverbreitung verstehen und dgioh verpflichtet fihlen. Auch die
Tatigkeiten der Assessment Center werden Uberpréftien, damit sie die praktischen
Erfahrungen von Kandidaten im Hinblick auf Wisser&veitung untersuchen.

Die Hauptabteilung Humanressourcen fiihrt eine Ulséupg der Mitarbeiterfortbildungs-
und -entwicklungsprogramme durch, um die BedeuttorgKompetenzen im Bereich der
Wissensverbreitung zu betonen. Wo es sinnvolkiten Fortbildungstétigkeiten ein Ele-
ment zur Forderung und Betonung der Bedeutung desséffsverbreitung enthalten.
AulRerdem wird die Teilnahme am Modul Wissensvetbngi und Management des Pro-
gramms Management- und Fuhrungskrafteentwicklung{®) aktiv geférdert werden.

Das Leistungsmanagement ist ein unverzichtbarekx®eg zur Forderung einer Kultur

der Wissensverbreitung. Es wird geprift, wie dies¥gnsverbreitungskompetenz am
besten in das System des Leistungsmanagement aoigem werden kann. Es wird

geprift, wie die Rechenschaftspflicht der Managerdie Mitarbeiterentwicklung gestarkt

werden kann, indem mehr Zeit fiir Fortbildung beestellt und Punkte- und Belohnungs-
strategien eingefthrt werden.

Ein zentrales Ziel des Personalbeschaffungs-, Zuwmgs- und Vermittlungssystems
(RAPS) ist es, die Gestaltungsmdglichkeiten beigll&tmanagement und der Nachfolge-
planung zu verbessern, um so mitzuhelfen, impkaited explizites institutionelles Wissen
zu erfassen. Im Rahmen des vorgeschlagenen nestan®ywerden Mitarbeiter, die ver-
setzt werden, friher Uber die anstehende Versetridiogniert, was die rechtzeitige Wei-

tergabe institutionellen Wissens erleichtern solie werden Werkzeuge entwickelt, um
Job-shadowing und Austritts- und Einweisungsges@rdidr ausscheidende und neue Mit-
arbeiter zu fordern.

10
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Forschungsstrategie: Schaffung und Verbreitung von
Wissen

29. Die Arbeit der IAO muss sich auf fundierte Forsapsarbeiten stiitzen. Letztlich ist die
Wirksamkeit der Organisation abhangig von ihrerigléit, das fur ihre grundsatzpoliti-
sche Agenda erforderliche Wissen zu erwerben undutzen. Dies erfordert die Samm-
lung und Nutzung von vorhandenem Wissen und dieviEklung von neuem Wissen,
wann immer es erforderlich ist, damit dies den Netisgruppen und Partnern der IAO zur
Verfugung gestellt werden kann. AuRerdem muss datiA der Lage sein, sein Wissen
durch seine Publikationen einer weiteren Offenk@hzugénglich zu machen, um Denk-
weisen und die Grundsatzpolitik zu beeinflussen.

30. Im Jahr 2005 wurde der Forschungs- und Veréffemiligsausschuss (RPC) eingesetzt
Er hat einen allgemeinen Rahmen flr eine Forsclatiragegie ausgearbeitet, die kurz- und
langfristige Ziele hat. Ihr unmittelbares Ziel bedgtdarin, eine koharente und kosteneffek-
tivere Agenda aufzustellen, Forschungsergebnisssthgstellen, die hohen Qualitatsnor-
men gentgen und die fachliche Kapazitdt der Orgénis zu starken. Langfristig muss
diese Strategie sicherstellen, dass die IAO weltvagierkannt wird als das globale
Wissenszentrum zur Welt der Arbeit allgemein undFzagen der menschenwurdigen
Arbeit im Besonderen.

31. Es ist notwendig, dass unterschieden wird zwisdhegen, bei denen es hauptsachlich
darum geht, vorhandenes Wissen zusammenzustalleiestillieren und zur Verfligung zu
stellen, und Fragen, die neue Forschungsarbeiferdern. Die erstgenannte Aufgabe ist
ein grundlegender Teil der Tatigkeit aller Sektod (Regionen, und sie muss auf breiter
Grundlage verfolgt werden. Forschungsarbeiten uadmMdhmen sind von der Verflugbar-
keit und Verwendung von IAO-spezifischem und -rsgleizifischem Wissen abhéangig,
was bedeutet, dass man wissen muss, wo es sicldéefivie darauf zugegriffen werden
kann und welche Wissenslicken und Forschungserfisde existieren. Im Gegensatz zur
besseren Organisation und Weitergabe bestehendssel$i mussen sich neue For-
schungsarbeiten auf eine begrenzte Anzahl strategisThemen konzentrieren, bei denen
Wissensdefizite und ein klarer Bedarf nach eineritr&g der IAO existieren. Von allen
Sektoren und Regionen wird erwartet, dass sie legygenzte Liste von Prioritaten auf-
stellen, zu denen Forschungsressourcen konzenteeden'’.

32. Ein besseres Management und eine bessere VerlgreithNutzung von Wissen der IAO
erfordert auch effektivere Mal3nahmen in Bezug aerid¥fentlichungen und die Verbrei-
tung von Forschungsergebnissen. Durch die neud¢ikPdér IAO im Bereich von Ver-
offentlichungen wird eine strengere Qualitatskdigrand eine stérker strategisch ausge-
richtete Auswahl von Veroffentlichungen eingefiidazu gehéren auch Verbesserungen

15 Der Arbeitsauftrag des Forschungs- und Verboffehtingsausschusses der IAO lautet, eine For-
schungsstrategie fur das gesamte Amt zu entwiakedhzu Uberwachen; Politiken und Mechanis-
men zu entwickeln um sicherzustellen, dass beiFdeschungsarbeit des Amtes Qualitdtsnormen
eingehalten werden; Politiken zu entwickeln, um ufistitutionelle Kapazitat zur Durchfiihrung
technisch fundierter, empirisch abgestitzter gratmi®litischer Forschungsarbeit zu starken; amts-
weite Grundsétze fir die die Veroffentlichungenrgié¢nde Politik zu formulieren und zu Gber-
wachen, um DCOMM'’s allgemeines Management der enilichungen und ihrer Verbreitung zu
unterstutzen, was Methoden umfasst um sicherzesteadlass Veroffentlichungen fachlichen Quali-
tdtsnormen genigen im Einklang mit Politik der IA@d statistische Informationen der 1AO
korrekt und konsistent verwandt werden (Rundsclereidr. 612, Serie 1 vom 7. Okt. 2005).

7 Siehe Uberblick tiber die Durchfilhrung der GlobaBaschaftigungsagenda als gutes Beispiel
fir diesen neuen Ansatz (GB.300/ESP/2, liegt autsid nicht vor).
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in Bezug auf didnternational Labour Review und ein einfacherer Zugang zu grundlegen-
den Forschungsergebnissen auf der Website der IAO.

Informationstechnologie: Die Wissensverbreitung
ermdglichen

33. Die der 298. Tagung (Méarz 2007) des Verwaltungsvatgelegte Strategie zur Informa-

35.

36.

tionstechnologié® enthielt Initiativen, die einen Beitrag zur Wisseerbreitung leisten
und mit ihr im Zusammenhang stehen. Auf Grundlageatfolgreichen Anwendung von
E-Mail und Internet werden neue nutzerfreundli¢doeperative Werkzeuge eingefuhrt.
Internetbasierte Foren bieten ein sicheres Umi@cdinen informellen Informations- und
Wissensaustausch mit Hilfe einer durchsuchbaremribaink, die automatisch den Aus-
tausch und das darin enthaltene Wissen archisertWiki (ein Medium, das von jedem,
der Zugang dazu hat, verandert werden kann, unéidasinfache Verbindung von Inter-
netseiten ermoglicht) gestattet es Nutzern, mifeH#ines Browsers problemlos Internet-
seiten einzurichten, zu organisieren und zu recdigieEin Blog (ein Weblog) ist ein
Online-Journal oder -Bulletin, in das mit Hilfe esBrowsers ohne Verzégerung Informa-
tionen eingestellt werden kénnen. Plone, ein von@gen-Source-Software-Community
entwickeltes Content-Management-System, wurde vanzé&m im IAA installiert, damit
diese Werkzeuge IAA-Bediensteten sowie externeitn®ar und Kollegen zur Verfliigung
stehen.

Das elektronische Dokumenten-Managementsystem (BP8S gegenwartig in der IAO
eingefiihrt wird'®, bietet eine technologische Grundlage von unsbhaiégm Wert fiir die
Wissensverbreitung. Es bildet eine einzige durdhisae globale Sammelstelle offizieller
Dokumente, interner Vorlagen und Arbeitsunterlagbtissionsberichte, E-Mails und
anderer Multimedia-Inhalte. Gegenwartig werden Do&nte in verschiedenen Datenban-
ken gespeichert, die nicht kompatibel und nichemander verbunden sind; dies ist ineffi-
zient, erhéht den Zeitaufwand, fuhrt zu einer uig®it Duplizierung von Dokumenten und
tragt nicht zur Wissensverbreitung bei.

Als Grundlage fur die neue offentliche Website t&0, die im April 2007 ins Netz
gestellt wurde, wurde das Webcontent-Managemeetsygt¥WCMS) in der IAO einge-
fuhrt. Das WCMS strafft und standardisiert die Entung von Webinhalten und erleich-
tert so die Wissensverbreitung durch eine kohérentad einheitlichere Prasentation der
Organisation. AuRerdem wurde eine neue Suchmasehgefihrt, um es flr Besucher
einfacher zu machen, bendétigte Informationen in dientlichen Webseiten der IAO zu
finden.

Im Zentrum von IRIS steht eine zentrale Sammetstélt Finanz-, Humanressourcen- und
Projektdaten. IRIS sammelt, konsolidiert und veitbtdnformationen. Es ist eine derzeit
noch unzureichend genutzte grundlegende strategiRessource, die bei der Verbesse-
rung der Wissensverbreitung der IAO ein Schlissgaieht bilden soll. Durch die Kodifi-
zierung und Durchsetzung zahlreicher Politiken Wedfahren der IAO und die Unterstit-
zung der Anwendung der Finanzregeln bietet es eit@rmen fir bessere Zusammenar-
beit und Koordination in der gesamten Organisation.

18 GB.298/PFA/ICTS/1.

19 GB.298/PFA/ICTS/3.

12
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37. IRIS enthalt eine Reihe standardisierter Werkzedge genutzt werden kénnen, um rohe
Daten in nitzliche Informationen umzuwandeln. IRM&cht es auRerdem moglich, die
Kommunikation und Entscheidungsfindung in Grupp#ekéiver zu gestalten, insbeson-
dere bei rdumlicher und zeitlicher Trennung. Diategische Managementanwendung von
IRIS erlaubt es geografisch weit voneinander entfarbeitenden Mitarbeitern, zu kom-
munizieren und bei der Programm- und Haushaltsekiuwng, der Programmdurchfih-
rung und der Berichterstattung Uber die Durchfigrgemeinsam Wissen zu nutzen. IRIS-
Technologien wie automatisierte E-Mail-Benachrightigen, dynamische Arbeitsablaufe
und ereignisabhangige Meldungen sorgen dafir, diasschtigen Personen zur richtigen
Zeit den richtigen Inhalt erhalten. Nach der Eimtiitg von IRIS wurden in der Zentrale
spontan eine Reihe von Praxisgemeinschaften gegridie IRIS-Nutzer in die Lage ver-
setzen, Wissen und Erfahrungen auszutauschen. sanfmenhang mit der Einfiihrung
von IRIS im Auf3endienst werden IRIS-Nutzer in den#ale eine wichtige Rolle beim
Wissenstransfer an Mitarbeiter von AuRenamterriespie

Die Evaluierungsstrategie: Grundlage der
Wissensverbreitung

38. Die Evaluierungsfunktion der IAO schafft Chancen lfinovationen und die Wissensver-
breitung. Durch ihre Systeme und Konzepte der Wsgerbreitung auf lokaler, natio-
naler, regionaler und globaler Ebene leistet diallgrungsfunktion einen Beitrag zu den
allgemeinen Wissensgrundlagen der IAO. Die voruitterstitzten Werkzeuge und Tatig-
keiten bieten vielfaltige Chancen fir die Wissembr&tung, z. B. die Verbreitung von
Ergebnissen, die Anwendung von Lernerfahrungendimdsewéhrleistung rascher Folge-
maflnahmen zu Feststellungen und Empfehlungen. Ak drweitert ihre bestehenden
technischen Systeme und Fahigkeiten, um Evaluisenggbnisse besser intern, an Mit-
gliedsgruppen und an nationale und globale Parimeerteilen. Dazu gehort die Entwick-
lung eines internetbasierten elektronischen Evalaigs-Managementsystenigyack, um
Evaluierungsablaufe zu Uberwachen und jedes JaigeeHundert neue Dokumente zu
verwalten — neue Evaluierungsberichte, Aufgabertbedaungen und Berichte Uber die
Weiterverfolgung von Empfehlungen und LernerfahemgDiese Anwendung hat eine
einfach zu verwendende internetbasierte Benutzdtable. Sie ist mit IRIS kompatibel
und kann Informationen damit austauschen. Das Sy&#&nn fir interne Beitrage und
externen Zugang auf alle Regionen ausgeweitet werde

39. Die Evaluierungsfunktion hat ein operatives Net&wvemgerichtet, wobei Personen in
jeder Region und in jedem Sektor fur eine rechgeiind umfassende Aufnahme von
Evaluierungsinformationen in das Wissenssystemesorieses Netzwerk tragt dazu bei,
Evaluierungsprodukte und -tatigkeiten auf Projektd Léanderebene zu koordinieren. Es
bietet Moglichkeiten, um gute Praktiken und Lerabrfingen auszutauschen, Qualitat zu
kontrollieren und Problembewusstsein zu schaffees®neuen Verantwortlichkeiten wer-
den begleitet von zielgerichteten Ausbildungs- Umderstitzungsmalnahmen.

Ergebnisorientierter Rahmen

40. Im Programm und Haushalt fir 2008-09 wurde der larigorientierte Rahmen der IAO
weiter erlautert und das Leitprinzip eines ergetmigsitierten Managements betont, das
lautet, ,dass eine Organisation ihre Leistung inmglgch zu den konkreten Ergebnissen,
zu denen sie beitragen will, gestalten und messessni-ir die IAO bedeutet das, dass ihr
Beitrag zur Realisierung menschenwirdiger Arbeit &lle arbeitenden Manner und
Frauen das Endziel ist, das ihr Arbeitsprogrammibreh Haushalt rechtfertigt. Das RBM
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41.

verlangt dahingehend, welche Ergebnisse angestvelden und wer fiir das Erzielen
dieser Ergebnisse rechenschaftspflichtig fSt.

In der folgenden Ubersicht werden eine begrenzteahhvon Ergebnissen und damit
zusammenhangenden Indikatoren und Zielvorgabeni&iinterne und externe Wissens-
verbreitung fur 2008-09 aufgefiihrt. Die Messung \dérkungen von Wissensverbreitung
ist nicht einfach und stellt alle Organisationem 8chwierigkeiterf’. Das allgemeine Ziel
der Strategie fur Wissensverbreitung, wie in Abdatheser Vorlage definiert, dient bei
der Festlegung messbarer Ergebnisse, Zielvorgabdnnaikatoren als Ausgangspunkt.
Die Ergebnisse der 2007 durchgefihrten Grundlagdiestwerden dazu dienen, diese
Ergebnisse, Zielvorgaben und Indikatoren weitevertieinern.

Ergebnis 1: Verbesserte Mitarbeiterwahrnehmung der bei der Wissensverbreitung in der IAO erzielten

Indikator

Fortschritte
Basislinie Zielvorgabe fiir 2008-09 IE 2
1.1 Fortschritte zu acht verschie-  Festlegung der Basislinie durch Mit-  Bis Ende 2009 werden zu mindestens drei I
denen Dimensionen 2 der arbeiterbefragung bis Ende 2007. Dimensionen von acht Fortschritte erzielt
Wissensverbreitung nach (beurteilt durch Mitarbeiterbefragung).

Einschétzung von Bediens-
teten des |AA.

Ergebnis 2: Wissensverbreitung wird systematisch in HR-Funktionen integriert

Indikator Basislinie Zielvorgabe fiir 2008-09 IIE
2.1 Anteil der IAA-Manager, bei Das aktuelle Leistungs-Manage- Bei allen IAA-Managern zahlt die Wissens- I
denen Wissensverbreitung zu  mentsystem beurteilt nicht die verbreitung zu den Mitarbeiterkompeten-
den Kompetenzen der Mitar- ~ Wissensverbreitungskompetenz von  zen, die im neu entwickelten Leistungs-
beiterbeurteilung im neu Mitarbeitern. Managementsystem zu beurteilen sind.
entwickelten Leistungs-
Managementsystem gehort.
2.2 Anteil der Mitarbeiter, mit Abwesenheit einheitlicher Werk- Alle Mitarbeiter haben Zugang zu Werkzeu-
Zugang zu Werkzeugen, um  zeuge fir Mitarbeiter, um ihr Profil gen, um im Einklang mit ihren fachlichen
ihr Profil ins Intranet zu ins Intranet zu stellen. Kenntnissen ihr Profil ins Intranet zu stellen
stellen. (Gelbe Seiten).

20 GB.297/PFA/1/1. Vorschau auf die Programm- und dHaitsvorschlage fir 2008-09 und
verwandte Fragen.

2L Measuring the value of knowledge management, Nehlhe KM library: www.nelh.nhs.uk/
knowledge management/km2/measurement.asp.

2 Diese Spalte zeigt, ob die betreffende MaRnahnrauflaabzielt, die interne oder externe
Wissensverbreitung zu verbessern. I verweist siérne Mal3nahmen, die lediglich das Amt
betreffen, und ,I+E“ verweist auf MalRBhahmen, dies damt, Mitgliedsgruppen und verschiedene
externe Gruppen betreffen.

% Bei diesen acht Dimensionen handelt es sich umdhales: Schaffung einer férderlichen Kultur;
Sammlung interner Erfahrungen; Zugang zu externemén; Kommunikationssysteme; Mechanis-
men zum Ziehen von Schlussfolgerungen; Entwickleimgs organisatorischen Gedéachtnisses; Inte-
gration von Lernen in Strategie und Grundsatzpoléinwendung des Erlernten.
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Indikator

Basislinie

Zielvorgabe fiir 2008-09

IIE

2.3 MaRnahmen zur Sicherung
des institutionellen Gedéacht-
nisses 24,

i) Abwesenheit von Werkzeugen
zur Durchfiihrung von Befragun-
gen bei der Pensionierung und
dem Ausscheiden.

i) Keine spezielle Datenbank ber
Bedienstete im Ruhestand.

iii) Keine spezielle Ausbildung zur
Sicherung von Akten und
Archiven.

i) Manager erhalten Werkzeuge zur
Durchfiihrung von Befragungen bei
Pensionierungen und dem Ausscheiden
aus dem Dienst.

i) Einrichtung einer Datenbank Uber
Bedienstete im Ruhestand durch die im
Indikator 2.2 genannten Gelben Seiten.

iii) Alle neu eingestellten Mitarbeiter und
30 % der vorhandenen Mitarbeiter der
unteren Besoldungsgruppen erhalten
internetbasierte Ausbildung zur Gewahr-
leistung von Konsistenz bei
Aktenfiihrung und Archivierung.

Ergebnis 3: Die Wissensverbreitung wird allgemein in Programm- und Haushaltsstrategien, die DWCPs
und Projektunterlagen der technischen Zusammenarbeit integriert

Indikator Basislinie Zielvorgabe fiir 2008-09 1[5

3.1 Anteil der P&B-Strategien, Werden fiir die P&B-Vorschlage fir ~ Alle P&B-Strategien flir 2010-11 erlautern [+E
die Elemente der Wissens- 2010-11 erstellt. die Rolle der Wissensverbreitung bei der
verbreitung enthalten. Erzielung von Ergebnissen der IAO.

3.2 Anteil der DWCP-Doku- Nicht alle DWCP-Dokumente ent- i) Qualittssicherungsrahmen beurteilen, [+E
mente, die Elemente der halten Elemente der Wissensver- ob DWCP-Dokumente Elemente der
Wissensverbreitung breitung. Wissensverbreitung berlcksichtigen.
enthalten. ii) Alle neuen DWCP-Dokumente bertick- I+E

sichtigen Elemente der Wissensverbrei-
tung.

3.3 Anteil der neuen partner- Wenige partnerschaftliche Rahmen- i) Alle neuen partnerschaftlichen Rahmen-  [+E
schaftlichen Rahmenver- vereinbarungen und Programme der vereinbarungen erfordern die aktive Ver-
einbarungen und Programme  technischen Zusammenarbeit wendung der Wissensbasis der IAO und
der technischen Zusammen-  berticksichtigen Aspekte der Beitrage dazu.
arpe|t, die Aspgkte der Wissensverbreitung. ii) Eine systematischere Beurteilung der I+E
Wissensverbreitung K ton der Wi broit
beriicksichtigen. omponenten der Wissensverbreitung

sémtlicher neuen Programme der
technischen Zusammenarbeit wird
eingefihrt.

4 Die Indikatoren 4.1 und 6.2 dienen ebenfalls deh&ung des institutionellen Gedachtnisses.
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Ergebnis 4: Die Verbreitung von IAA-Forschungsarbeiten, -Statistiken 25 und -Veréffentlichungen wird

gestarkt
Indikator Basislinie Zielvorgabe fiir 2008-09 IIE
4.1 MaRnahmen zur Férderung i) Kein einziger Zugangspunkt zu i) Durch die Integration der externen I+E
und Stérkung der Verteilung Informationen (iber IAA- bibliographischen Datenbanken in die
von Veroffentlichungen des Verdffentlichungen (AuRendmter zentrale Datenbank (Labordoc) wird ein
IAA. haben individuelle einziger Zugangspunkt zu |AA-Informa-
bibliographische Datenbanken). tionen geschaffen.
ii) 10 % aller IAA-Verdffentlichun- ii) Mindestens 25 % aller IAA-Verdffentli- I+E
gen stehen online zur chungen stehen online zur Verfigung.
Verfligung.
iii) Wenige Forschungsverdffentli- iii) Kurzfassungen aller wichtigen For- I+E
chungen werden in anderen schungspublikationen werden ins Fran-
Sprachen als in Englisch z6sische und Spanische bersetzt und
veroffentlicht. stehen in elektronischer und/oder
gedruckter Form kostenlos zur
Verflgung.
4.2 Anzahl zuséatzlicher Arbeits- Regionale Schatzungen stehen fir ~ Regionale Schatzungen stehen mindestens  I+E
marktdatenreihen, die in zwei Serien zur Verfiigung. fir zwei weitere Serien zur Verfigung.

Form regionaler Schatzungen
zur Verfligung stehen.

Ergebnis 5: Verbesserte Wissensverbreitung mit VN-Organisationen, Mitgliedsgruppen und anderen
Organisationen allgemein sowie insbesondere im Kontext der VN-Reform

Indikator Basislinie Zielvorgabe fiir 2008-09 IIE
5.1 MaBnahmen zur Starkung i) Teilnahme der IAO an den i) Die IAO plant ihre strategische Teil- I+E
der Wissensverbreitung der Arbeitsgruppen tiber VN-Reform nahme an den verschiedenen interinsti-
IAO durch Teilnahme an der ist nicht vorgesehen. tutionellen Arbeitsgruppen tber VN-
VN-Reform. Reform und beteiligt sich an der diesbe-

zliglichen Praxisgemeinschaft/ dem
diesbezlglichen Wissensnetzwerk.

ii) Die Intranet-Seite Uber VN- ii) Die Intranet-Seite Uber VN-Reform
Reform wurde 2007 ins Netz erhélt interaktive Merkmale und wird zur
gestellt. Hauptquelle fir Wissensverbreitung

Uber Management- und
Koordinationsfragen zwischen der
Zentrale und AuRendienstamtern.

5.2 Amtsweite Manahmen zur i) Im Jahr 2007 stelite die IAOein i) Mindestens 50 % der VN-Organisatio- I+E
Verbesserung der Wissens- Toolkit zur generellen Bertick- nen und Sonderorganisationen haben
verbreitung in den VN- sichtigung von Fragen der eine erste Selbstevaluierung geman
Gremien und anderen Beschaftigung und dem ,Toolkit zur generellen Beriicksich-
Organisationen. menschenwirdigen Arbeit in VN- tigung von Fragen der Beschaftigung

Organisationen und und menschenwirdigen Arbeit* durch-
Sonderorganisationen vor. geflihrt und Aktionsplane formuliert, um

die Ziele der produktiven Vollbeschafti-
gung und menschenwiirdigen Arbeit zu
fordern.

% Die Sammlung, Erstellung und Verbreitung von Stikén sind ein wichtiger Teil jeder Strategie
der Wissensverbreitung. Gegenwaértig wird eine extdiberprifung der statistischen Téatigkeiten
im IAA durchgefiihrt. Die Ergebnisse und Empfehlumgkeser Uberpriifung werden verwandt, um
weitere Indikatoren zu Statistiken zu entwickelie, id diesem Rahmen integriert werden.
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Indikator Basislinie Zielvorgabe fiir 2008-09 IIE
ii) Die IAO gewahrt andere Organi- i) Ein System zur Wissensverbreitung mit +E
sationen keinen Zugang zu dem EPVN wird eingerichtet, um einen
ihrem Intranet. gegenseitigen Zugang zum Intranet und
Mitarbeiter-Kontaktangaben zu ermégli-
chen.
Ergebnis 6: Verbesserte IT-Ungebung, die Wissensverbreitung erleichtert

Indikator Basislinie Zielvorgabe fiir 2008-09 IIE

6.1 Anzahl neuer, zentral Derzeit haben alle Mitarbeiter inder i) Mindestens ein weiteres Werkzeug wird [+E
bereitgestellter kooperativer Zentrale und den AuBenamtern allen Mitarbeitern, auch in
IT-Werkzeuge, die Zugang zu kooperativen Werkzeu- Aufendmtern, zur Verfigung gestellt,
notwendig sind, um gen, wie E-Mail, Skype, Videokon- um beispielsweise mit Hilfe von Wikis
Diskussionsforen, Netzwerke ferenzen (in 65 % der AuBenamter), und Blogs internetbasierte interaktive
und Praxisgemeinschaften Listserver und virtuelle Diskussions- Diskussionsforen einzurichten.
einzurichten. grippen. i) 100 % der AuBenémter haben Ende

2008 Zugang zu Videokonferenzeinrich-
tungen.

6.2 Malnahmen zur Verbesse- i) Nur 30 % der Websites von i) Mindestens 60 % der bestehenden [+E
rung der Organisationseinheiten Websites von Organisationseinheiten
Informationsauffindung, entsprechen vollstandig den entsprechen vollstandig einheitlichen
Aktualisierung, thematischen Gestaltungsnormen der Haupt- IAA-Website-Normen.

Organisationen von Inhalten abteilung fiir Kommunikation. i) Mindestens 25 % der Websites von
und Gestaltung der IAO- i) Nur 2 % von Websites von Orga- Organisationseinheiten verwenden
Website. nisationseinheiten in der Zentrale WCMS in der Zentrale zur
verwenden WCMS zur Aktuali- Aktualisierung von Inhalten.
sierung von Inhalten.
6.3 Anteil der Evaluierungsdoku-  Kein einfacher Zugang zu Evaluie- Alle Evaluierungsdokumente stehen auf [+E %

mente, die aus einer Quelle
zur Verfligung stehen.

rungsdokumenten und keine Daten-
bank.

einer durchsuchbaren internetbasierten
Datenbank zur Verfiigung.

6.4 Anteil der Rundschreiben und
Missionsberichte, die durch
EDMS zur Verfligung stehen,
und Verfugbarkeit einer
Mustervorlage fiir
Missionsberichte durch
EDMS.

i) Rundschreiben werden in das
EDMS integriert.

i)y Fehlen einer Mustervorlage fir
Missionsberichte.

)

Alle Rundschreiben und Missionsbe-
richte sind elektronisch verflighar und
vollstandig durchsuchbar.

Einrichtung einer Mustervorlage fiir alle
Missionsberichte.

6.5 MaRnahmen zur Einfiihrung
von IRIS in AuRenamtern.

Volle Funktionalitat in der Zentrale
und eingeschrénkte Funktionalitat in
einigen AuRenamtern.

Ein PilotauRenamt verwendet volle
IRIS-Funktionalitat.

Ein ergebnisorientierter Plan existiert fiir
die Einfihrung von IRIS in allen
Regionen.

i)y Mindestens eine Region verwendet

volle IRIS-Funktionalitat.

% Es werden unterschiedliche Zugangsrechte zur Batdneingerichtet, abhangig davon, ob der

Nutzer ein Mitarbeiter des IAA, Geber oder eineemrdArt von Nutzer ist.
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42. Der Programm-, Finanz- und Verwaltungsausschuss nedden Verwaltungsrat
ersuchen, die in dieser Vorlage vorgestellte ergsbnentierte Strategie zur
Wissensverbreitung zu billigen, unter Bertcksichiigg der Auffassungen, die
von den Mitgliedern des Ausschusses im Verlauf dBrorterung dieses
Tagesordnungspunktes zum Ausdruck gebracht wordemls

Genf, 12. Oktober 2007

Zur Beschlussfassung:  Absatz 42.
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