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4 1

引言引言

这份清单样本是为社会责任审计人员和公司内部或为公司提供服

务的第三方机构的社会责任审计人员而设计的。它在第三小册《反第三小册《反

强迫劳动的指导原则》强迫劳动的指导原则》的基础上列出了一系列的问题和技术、政策

指导：

本清单旨在帮助社会审计人员更好地进行评估*。这种评估是履

行企业行为准则的关键环节，同时也使审计人员能在企业范围及全

球供应链上识别强迫劳动。从广义上讲，有效的社会监察可以为查

明、防止和消除强迫劳动作出重要的贡献。

本清单按专题分为以下几个部分：

监狱劳动 ●

胁迫劳动 ●

人口贩运及强迫劳动 ●

每一个主题都包含一个主要问题，内含一个或若干个子问

题。问题之后是根据《反强迫劳动的指导原则》总结的政策指

导，以及尽可能的举例说明。然后就是一些关于评估方法的建议, 包

括：

对有关公司和员工材料的审查 ●

对工作场所和相关设施（如宿舍）的检查 ●

对工人以及其代表进行现场和非现场访谈 ●

访谈不同的管理人员代表 ●

* 国际劳工组织出版的《强迫劳动和贩运人口：给劳动监察人员的手册》（日内瓦，2008年）
也是非常有价值的参考。

I
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4 2

这个清单上设计的问题不是直接对管理者和工人提出的；而信

息应该利用上面提到的方法去搜集，审计员应相互参照数据，以确

保其准确性。

虽然此清单主要是为社会审计人员设计的，但也可以被雇主组

织及其成员有效地加以利用，作为对企业运作评估的第一步。例

如，为满足成员需要，雇主组织可使用清单，以帮助成员们更有效

地鉴别可能存在的强迫劳动。与此同时，使用这里提供的问题和指

导进行定期评估,既可以成为雇主组织采取的更广泛的预防措施的一

部分，又可以作为提供给其成员的一项服务。

这份清单与本套手册中的第这份清单与本套手册中的第11,22,33分册配合使用效果更佳。分册配合使用效果更佳。

如果您不熟悉以下用到的术语中的任何一个，请查询配套如果您不熟悉以下用到的术语中的任何一个，请查询配套

的《介绍和概述》《介绍和概述》及《雇主常见问题》《雇主常见问题》。进一步的政策指。进一步的政策指

导，可参考导，可参考《打击强迫劳动的指导原则》《打击强迫劳动的指导原则》和国际劳工组织和国际劳工组织

的相关标准。的相关标准。
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清单及评估指导清单及评估指导

监狱劳动监狱劳动

1. 雇主有没有使用服刑人员？1. 雇主有没有使用服刑人员？

如果服刑人员为私营雇主工作，这些服刑人员是否是自愿工作

而不是受威胁或被惩罚？

如果服刑人员为私营雇主工作,其工作条件是否和其他自由工人

相当？

服刑人员在私营企业里提供的劳动和服务,必须是出于自愿，工人是

自由决定而未受到威胁或惩罚，包括在监狱中丧失权利和特权。私

人雇主应为他们提供和其他自由工人相当的条件。例如，二者的工

资水平、社会保障福利以及职业安全和卫生标准都应一致。因扣除

食宿而造成的合理的工资水平差异是可以接受的。

考察服刑人员是否是自由接受和自愿的。 ●

可能的话，与服刑人员面谈，并审查其书面同意表。 ●

审查服刑人员的工资记录,以确认在合法扣除外,其工资和其它自 ●

由工人相当。

通过检查监狱内外的工作场所评估其职业安全与卫生状况。 ●

和雇主交流有关服刑人员的雇佣政策和做法,以及与监狱签订工 ●

作和服务合同的相关内容。

确保没有服刑人员因拒绝为私营雇主工作而丧失任何权力或特 ●

权。

II

¡

?
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如果雇主通过私人职介所雇佣工人，向管理人员了解相关政 ●

策。可能的话，会见这些职介机构的代表，讨论有关招聘政策和

程序。

交叉检查这些管理人员和工人提供的信息，以确保其有效性。 ●

-纪律措施-纪律措施

12. 是否有证据表明纪律制裁要求或导致了工作的义务（比如惩罚12. 是否有证据表明纪律制裁要求或导致了工作的义务（比如惩罚

参与罢工）？参与罢工）？

从广义上讲，在工作场所的纪律措施不得包括以额外的工作相惩

罚，强迫和强制劳动不得被用作纪律或对工人参与罢工的惩罚。对

违纪处以货币性质的制裁, 而非强加工作义务的制裁，一般不被视为

违反国际相关强迫或强制劳动标准。

和广泛层次的工人交谈，以确认纪律措施是否要求或导致了义务 ●

工作，特别是努力去查明和会谈那些因不同类型的违规行为被惩

戒的工人。

如果最近发生过罢工，向参加或领导这次罢工的工人了解，确认 ●

他们是否因为罢工而面临惩罚，以及这些惩罚是否涉及义务工

作。

审查公司有关纪律措施和制裁的文件（如公司的政策和程序；给 ●

予工人的书面警告或谴责），以确定公司是否把工作作为一种对

工人的约束手段。

和管理人员交流有关纪律措施，特别是管理部门应对罢工的政 ●

策。还要努力向监督人员了解，确认对工人的纪律措施是否导致

额外的工作义务。

¡

?
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-强制超时工作-强制超时工作

13. 员工是否在处罚的威胁下，被迫进行超过国家法律或相关集体13. 员工是否在处罚的威胁下，被迫进行超过国家法律或相关集体

协议（若有的话）允许范围的超时工作?协议（若有的话）允许范围的超时工作?

是否有证据表明雇主利用工人的弱点和使用威胁，让其在正常

工时之外进行工作或服务？(例如威胁解雇或经济制裁)

工人是否被强迫参加超过法律或集体协议规定范围的超时工

作，以获取法定最低工资？

与超时相关的恶劣工作条件并不自动被认为是强迫劳动。然而，如

果是在以处罚为威胁的条件下，雇员被要求在法律或集体协议（如

果有集体协议）允许范围之外超时工作，就可能成为强迫劳动，

例如，在某些情况下，工人因为害怕被解雇而超时工作，他们的加

班时间远远超过了国家法律允许的范围。而在其他情况下，工人的

报酬是基于生产指标而定，他们不得不超时工作，因为只有这样

才能获得最低工资。这些情况下的工人理论上可以拒绝加班，然

而，如果他们处在一个弱势地位，这可能意味着，实际上他们没有

选择而不得不工作，以保住工作或赚取最低工资，或者两者兼而有

之。在这种情况下，如果工作是建立在利用工人的弱点之上，以惩

罚，解雇、支付低于最低工资水平的工资相威胁，这就不仅仅是一

个工作条件恶劣的问题，而构成了强迫或强制劳动。

?

¡
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向工人询问他们是否被要求在每天、每周或每月的法定加班时间 ●

之外进行超时工作。审查雇用合同中与工作和加班时间相关的规

定，并与员工讨论这些规定。

考察是否使用了威胁手段来强迫工人工作，例如以解雇相威胁。 ●

考察工人是否因拒绝参加超出法定最长工时的加班而受到任何类 ●

型的惩罚。

审查具有代表性的每日工作时间记录单样本，并与生产日志相互 ●

对照，以确定员工是否超时工作。

与管理人员交流加班劳动使用情况，尤其在生产最后期限时。考 ●

虑管理人员是否知道有关超时工作的法律规定。

审查公司有关超时工作的政策。 ●

审查工人的工作时间记录单，确保审查了具有代表性的不同类型 ●

的以及不同合同形式工人的工作记录单。

在下班时间查访工作场所，考察工人是否超时工作。 ●

-行动自由-行动自由

14. 是否有证据表明，工人在工作时间以外被限制在工作场所或雇14. 是否有证据表明，工人在工作时间以外被限制在工作场所或雇

主经营的居所（如宿舍）？主经营的居所（如宿舍）？

是否有证据表明有任何其它对工人行动自由的限制？

工人无论是否在工作时间，都不应被限制，监禁或以其他方式被扣

留在工作场所或雇主经营的居所。禁止对工人行动自由的非法限

制。然而，作为工作场所的相关纪律，于工作时间内在工作场所对

行动进行合理限制是允许的。

¡

?
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与管理人员和人力资源部工作人员谈论有关雇主经营的居所的公 ●

司制度，并审查这些政策。

考察公司的安全措施，特别是保卫人员的角色和责任。考虑是否 ●

有使用保安在工作场所内外限制工人行动的不当行为。

与工人谈论有关在工作场所、在宿舍及宿舍周围的行动自由情 ●

况。

考虑使用场地监控，用来审查工作场所和雇主经营的居所。 ●

-与技能发展和职业培训相关的条件-与技能发展和职业培训相关的条件

15. 如果雇主提供培训机会，是否工人随后被要求工作一段既定的15. 如果雇主提供培训机会，是否工人随后被要求工作一段既定的

时间让雇主收回成本？时间让雇主收回成本？

工人是否有权在到期前终止雇佣合同，而不必偿还（全部或部

分）公司的培训费用？

提供给工人的培训机会应是工人自愿参与的。提供这些机会的雇主

不应强加不合理的工作或服务做为收回相关成本的手段。这里的关

键原则是工人终止雇佣合同的自由，建议雇主不要规定工人在偿清

培训成本之前不能终止合同。

审查工资记录是否有培训费用的扣减。 ●

审查雇佣合同中关于培训机会及相关付款安排的条款。 ●

找出在培训中受益的工人并同其交谈，确定他们是在何种条件下 ●

得到并参加了这种培训。

同管理层谈论关于培训政策和自由终止雇佣合同的相关事宜。审 ●

查培训和终止合同的政策。

¡

?
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人口贩运和强迫劳动人口贩运和强迫劳动

-以就业为目的的移民和对移民工人的招聘-以就业为目的的移民和对移民工人的招聘

16. 移民工人是否得到公平的对待，他们的工作条件是否与当地工16. 移民工人是否得到公平的对待，他们的工作条件是否与当地工

人的相当？人的相当？

17. 是否有证据表明，移民工人或其家属受到向当局告发的威胁，17. 是否有证据表明，移民工人或其家属受到向当局告发的威胁，

由此被胁迫接受或维持雇佣？由此被胁迫接受或维持雇佣？

18. 工人是否被要求向雇主或中介支付费用而得到工作？18. 工人是否被要求向雇主或中介支付费用而得到工作？

是否有证据表明工人在被雇佣时交纳了保证金？

如果国家法律允许向工人收取招聘费，工人是否有自由随时终

止合同，而不受威胁被处以罚金？

19. 工人是否掌握其私人证件（如出生证明、护照、工作许可、居19. 工人是否掌握其私人证件（如出生证明、护照、工作许可、居

留证和/或身份证） ？留证和/或身份证） ？

20. 是否有证据表明雇主扣留或没收工人的身份证件？20. 是否有证据表明雇主扣留或没收工人的身份证件？

如果工人出于安全或其他原因要求雇主保存其个人文件，工人

可以随时要求要回这些文件吗？

21. 雇主是否采取措施，防止可能导致胁迫和贩卖剥削劳工的恶劣21. 雇主是否采取措施，防止可能导致胁迫和贩卖剥削劳工的恶劣

条件和欺诈行为？条件和欺诈行为？

移民工人无论其法律地位如何，都应得到公平对待，且应享受与本

地工人相当的工作条件。他们有权（在按国家法律或集体协议作出

合理通知后）自愿和自由地接受和终止雇佣，而不受任何威胁。雇

主应采取措施，防止可能导致胁迫和贩卖剥削劳工的恶劣条件和欺

诈行为。非法移民工人及其家庭成员不应受到向当局告发的威胁，

或以其它方式胁迫受雇。

¡
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