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Antecedentes

El Proyecto ha sido disefiado con el objetivo de
estructurar y consolidar una red de informacion,
conocimiento e aprendizaje en los temas de
calidad, equidad, género y trabajo decente en la
Region, para apoyar e impulsar cambios e
innovaciones en politicas y programas de
formacion y trabajo. Se ha desarrollado en 6 afios
(2002-2008), en 3ases, cada una con objetivos y
productos distintos, pero encadenados con una
l6gica acumulativa y de mejora continua. Dichos
productos y actividades se dirigen a dos grupos de
destinatarios prioritarios (aunque no exclusivos):

* instituciones del Caribe angléfono: acciones
destinadas a ampliar el acceso a informaciones
en inglés (a través de publicaciones y/o de la

 Web), intercambio de conocimiento y
desarrollo en tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC);

* instituciones de formacion profesional (IFP) de
toda la Region: acciones que tienen como
objetivo la socializacién del conocimiento, el
fortalecimiento y la capacitacion institucional,
incluyendo el disefio e implantacion
experimental de un curso en la modalidad e-
learning (el PCYyEF — Programa de Calidad y
Equidad en la Formacion, realizado en dos
ediciones).

Metodologia de la evaluacién

Las estrategias, metodologias y resultados

logrados por el Proyecto en sus tres fases
sucesivas han sido analizados en términos de
coherencia, pertinencia, eficacia, eficiencia y

sostenibilidad. Para eso, se han combinado
diferentes técnicas de investigacién primarias y

secundarias, incluyendo: analisis documental,

entrevistas abiertas (presénciales o por correo
electronico) con representantes de las

instituciones participantes o interesadas en el

Proyecto; encuesta semi-estructurada a través de
correo  electrénico con una muestra de

concluyentes del PCyEF; observacion participante

en eventos en que se han presentado o evaluado
resultados del Proyecto.

Hallazgos, Conclusiones

Entre los principales hallazgos se encuentran:

a. Coherencia/pertinencia —Se evidencia
la pertinencia y coherencia del disefio,
propositos y lineas de implementacion del
Proyecto en relacion a: demandas del
contexto  socio-econémico  regional,



necesidades y retos enfrentados por las
IFP: prioridades de OIT (en especial la
Agenda de Trabajo Decente); lineas
prioritarias de Cinterfor/OIT en los
tltimos 10 afios (equidad, calidad y
pertinencia de la formacion). Hay
asimismo coherencia tematica del
Proyecto en lo que concierne a algunas de
las lineas de accion prioritarias de SDC
(innovacion y desarrollo en el area de la
formacion profesional y de género). De
otro lado, el Proyecto podria haber
beneficiado de un seguimiento mas
sistematico del proceso de
implementacién, tanto por parte de
Cinterfor/OIT como de COSUDE.

Eficiencia — La planificacion del
Proyecto demuestra el aprovechamiento
de la capacidad y aprendizajes
acumulados por Cinterfor/OIT en los
ultimos afios. El proceso de ejecuciéon ha
incorporado  mejorias 'y lecciones
aprendidas entre una etapa y la siguiente,
en especial entre las dos ediciones del
PCyEF. Los costos han sido optimizados
gracias al aprovechamiento de Ila
capacidad humana, experiencia, acervo e
infraestructura de Cinterfor/OIT, sumadas
al aporte voluntario de IFP participantes
del Proyecto. La mayoria de los productos
fueron entregados de acuerdo a lo
previsto, en términos de plazos,
presupuestos y calidad y reciben una
evaluacion positiva practicamente
undnime por todos los interesados. Se
detectaron dificultades localizadas que no
afectaron la entrega de productos, pero
demandaron mas tiempo y esfuerzo de los
equipos e implicaron ajustes de
cronograma.

Eficacia/efectividad — El Proyecto ha

brindado herramientas (equipamientos,
plataformas, publicaciones, metodologias
y conceptos) que son de utilidad para las
IFP de toda la regibn para enfrentar
demandas y desafios en el disefio e
implementacion de politicas, estrategias y
programas de capacitacion. La péagina
Web en inglés ha sido desarrollada y la
pagina Web en espafiol actualizada
gracias al Proyecto. La utilizacion del

sitio Web ha aumentado mucho entre
2003-2007, por usuarios de la Region y
de otros continentes. Asimismo, las
publicaciones en inglés han ampliado el
referencial tematico de Cinterfor/OIT. El
PCyEF-2 (en fase de conclusion) parece
haber logrado los objetivos de formar
equipos capacitados a actuar en la mejoria
de la calidad y equidad en la formacion,
aungue pocos ya se sientan capacitados a
actuar como  multiplicadores  del
Programa mismo. Los productos menos
efectivos — aunque bien evaluados por sus
beneficiarios — son las acciones de
capacitacion en TIC para el Caribe
angléfono y la edicion 1 del PCyEF,
debido a dificultades en la seleccion de
los participantes.

Sostenibilidad El Proyecto no ha sido
diseflado para tener continuidad de
financiamiento. Asi, su sostenibilidad se
define en términos de apropiacion,
difusién ylo incorporacion de
productos/aprendizajes por parte de las
instituciones involucradas, en especial
Cinterfor/OIT y de las IFP beneficiarias.
Para Cinterfor/OIT esa perspectiva es
muy clara, incluso explicitada en diversos
puntos de su Plan Estratégico 2007-2009.
Entre los diversos productos del Proyecto,
los mas sostenibles parecen ser las
paginas Web (en inglés y espafiol), las
publicaciones (traducidas de/para el
inglés), el PCyEF (en especial la edicion
2) y la propuesta de una comunidad de
aprendizaje y conocimiento (que se ha
fomentado a través del PCyEF y de otras
acciones del Proyecto). En relacion al
PCyEF, se cuenta con una metodologia y
una plataforma validadas y disponibles
para adaptaciones y otras aplicaciones,
ademas de varios Proyectos de
Innovacion Institucional con buenas
perspectivas de implementacién en las
IFP (este proceso de implementacion esta
empezando y serd acompafado por
Cinterfor/OIT hasta marzo/08).



Recomendaciones y lecciones aprendidas

En relacion al desarrollo e integracion del
Caribe angléfono

Posibilidades para Cinterfor/OI T y COSUDE

* Actuar en el desarrollo y consolidacion de
programas (por ejemplo CANTA) que
promuevan la cooperacién entre los
participantes, adaptandose a sus realidades y
promoviendo el empleo en la region.

En relacion al PCyEF
Posibilidades para Cinterfor/OI T

» Se debe priorizar en el seguimiento y
monitoreo de los resultados de las dos
Ediciones del Programa. Se debe promover la
autonomia del programa sin  depender del
apoyo especializado del Cinterfor/OIT.

Posibilidades para COSUDE

» Mantener el apoyo a actividades relacionadas al
PCyEF, y en particular a actividades de
seguimiento, monitoreo e implementacion a
nivel institucional de los resultados de las dos
ediciones del PCyEF.

En relacién a la comunidad de aprendizaje y
conocimiento

Posibilidades para Cinterfor/OI T

» Se debe prestar particular atencion a los paises
en situacibn mas vulnerable que exigirian
atencién especial y productos adaptados a sus
particularidades e idioma. se debe estimular la
apropiacion del Proyecto a través de la difusion
de sus logros.

* El seguimiento de los resultados del PCyEF
podrian ser estructurados en un sistema de
informaciones  que  utilice indicadores
cuantitativos y cualitativos de cambios vy
avances puestos en marcha en las IFP.

Posibilidades para COSUDE

» Reforzar la integracién entre los proyectos
financiados por COSUDE en la region a través
de un flujo de informacién y articulacion desde
la propia Agencia.

» Explorar la posibilidad e interés para apoyar a
Cinterfor/OIT en actividades de sistematizacion
y difusion de conocimientos en el ambito de la

formacion para el sector informal y la “nueva
ruralidad”.

En relacion a actividades de planificacion y
monitoreo

Posibilidades para Cinterfor/OI T y COSUDE

* El desarrollo de un sistema sencillo de
indicadores cuantitativos y cualitativos que
describan los cambios puestos en marcha en las
IFP puede estimular la movilizacién de
recursos de nuevos donantes.

* Se debe adoptar una mirada critica sobre los
documentos de planificacion del Proyecto para
reforzar la coherencia de las actividades y entre
las instituciones.

Lecciones aprendidas

El potencial y limites del e-learning: Las
limitaciones delPCyEF estan relacionadas con el
acceso a los recursos necesarios para su aplicacion
y las exigencias de tiempo y preparacion para sus
participantes. En consecuencia, se deben incluir
acciones presénciales en la formacion a distancia.

La importancia de la articulacién institucional:
Existe la necesidad de una soélida negociacion
previa con las instituciones, para asegurar que el
perfil de los participantes brinde el suficiente
aporte al proyecto.

El valor del trabajo en equipo para desarrollo
de capacidades institucionalesHa sido clave
para otorgarle presencialidad al e-learning.

Transferencias y multiplicaciones en proceso:
Se ha comprobado la relevancia de transferir
productos, aprendizajes y buenas préacticas
durante el proceso de ejecucion.

Hacer mas con menos: EI aprovechar de
competencias y experiencias acumuladas permite
no solo mejorar a nivel metodoldgico vy
conceptual, sino también optimizar fondos.

Gestidbn  desburocratizada 'y  monitoreo
constante: Lh seguimiento mas constante desde
el inicio del Proyecto podria haber contribuido a
mejorar su coherencia y a articular de mejor
manera sus actividades.

Sinergias entre diferentes programas de la
misma agencia de cooperaciorExiste un
potencial — todavia poco explorado — de
fertilizacidn reciproca entre el trabajo de
Cinterfor/OIT y COSUDE.



