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1. EL MARCO DE ELABORACION DEL MANUAL DEL ALUMNO Y
ALUMNA EN EDUCACION FINANCIERA

El presente documento es el Manual del Alumno y Alumna en Educacion Financiera que puede ser
utilizado por todas las personas que deseen mejorar la organizacion y planificacion de sus recursos
financieros personales.

Este Manual se puede distribuir entre los y las participantes en las acciones de formacion en
educacion financiera. Se puede utilizar para hacer ejercicios durante o después de la formacion y para
recordar conceptos claves para una buena organizacion financiera.

El objetivo general del proceso de educacion financiera consiste en formar a las personas en materia
de finanzas familiares y finanzas especificas vinculadas a diferentes grupos objetivos. Este proceso
cuenta con dos objetivos especificos: uno que consiste en elaborar herramientas de educacion
financiera adaptadas al contexto local, y el otro en poner en marcha un mecanismo eficaz de difusion
de dichas herramientas.
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2. PRESENTACION DEL MANUAL

MA
TIENES EN TUS MANOS EL MANUAL DEL ALUMNO e
Y ALUMNA EN EDUCACION FINANCIERA : -

Y i
.Qué es la educacion financiera? - g :
Es un conjunto de conocimientos y herramientas practicas lmL_JA
que permiten a la persona que cuenta con ellas saber '@»‘?

cuales son sus posibilidades para gestionar su dinero de

la mejor forma posible. A |

EDUCACION

FINANCIERA

" Cehtroamérica

La formacion en Educacion Financiera que vas a seguir
te permitirda empezar a organizar y preparar tus
proyectos de futuro.

También sera la oportunidad de reflexionar sobre como mejorar la comunicacion
sobre el tema del dinero con tu familia y allegados, y de solucionar algunos problemas.

Vas a descubrir, o redescubrir, herramientas para gestionar correctamente tu dinero.

Por ultimo, jlos servicios financieros como el crédito, el ahorro y las transferencias de dinero ya no
tendran secretos para ti!

.Coémo se utiliza este manual?

Los capitulos estan ordenados siguiendo la formacion en Educacion Financiera. Sin embargo,
ipuedes leer en el orden que mas te interese!

Las historietas abordan todos los temas de la educacion financiera y pueden ser leidas de forma
independiente de los capitulos del manual.

Este manual incluye numerosos ejercicios y fichas que puedes rellenar de forma libre y utilizar por ti
mismo.
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CARTA DE IDENTIDAD
Personaje 1

ANA MARIA
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CARTA DE IDENTIDAD
Personaje 2

MIGUEL ANGEL

iGESTIONA MEJOR TU DINERO!
9




CARTA DE IDENTIDAD
Personaje 3

CARLOS ROBERTO
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CARTA DE IDENTIDAD

Personaje 4

SANDRA
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Al. ;Tienes objetivos para el futuro?

| |
: a. Si, tengo objetivos a corto y largo plazo y regularmente ahorro para alcanzarlos. 0o |
I b. Si, tengo objetivos, pero no vale la pena pensar porque nunca tendré suficiente :
: dinero para alcanzarlos. O [
, ¢..Soy demasiado joven para tener objetivos para el futuro. O }l

A2. Tus familiares te piden mas dinero porque tienen una urgencia

a. Les envio el dinero solicitado de inmediato porque no quiero decepcionarlos. O
b. Ya hice una transferencia la semana pasada y me niego a enviarles mas dinero.

¢. Discuto con ellos para comprender mejor sus necesidades y ver como puedo
ayudarlos mientras tengo en cuenta mis metas y mi plan de ahorro.

_— o ——————

o —— — — — —— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

A3. ;Qué es un plan de ahorro?

a. Un producto financiero. O
b. Un plan que muestra tus metas, sus costos, la fecha en que deseas alcanzarlos y la

cantidad que deben ahorrar cada mes para poder alcanzarlos. O
¢. Una alcancia. O

—_— = ===

Q:CV £ TV ¢ By sepsandsay
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1. FIJATE OBJETIVOS

DEFINICION

(O obie-HVO es o meta establecida de wa
accion , en otras palabras, es el resWtado
Gue Guerennos alcanzar. ?:iiou’se W obie+EVO
permite saber lo Gue Gheremos v lo gue

debewos hacer para alcamnzarlo.

LA HISTORIA DE ANA MARIA

Ana Maria tiene 30 anos. Hace 5 afios decidio

viajar a Estados Unidos en busca de mejores

oportunidades laborales y huyendo de la violencia a

la que estaba expuesta en su comunidad. Pero hace ya

varios meses, Ana Maria fue deportada de Estados Unidos por no

tener su documentacion en regla para permanecer en el pais, a pesar que

sus hijos, de 3 y 1 ano y medio, tienen la nacionalidad estadounidense.

En el pais, Jorge e Isabel, los padres de Ana Maria tienen un pequeno comedor en la
Ciudad. Desde que Ana Maria volvio se ocupa de gestionar la logistica del comedor y
tiene grandes planes para el negocio familiar que conversa por las tardes con sus
padres. Ana Maria quiere ampliar el local, demoliendo una pared que divide el
espacio, para tener mas lugar de comedor y recibir mas clientes. También quiere
comprar un refrigerador industrial, para almacenar mas alimentos, ya que investigo
que haciendo compras mayoristas, lograria un margen de ganancia mayor. También
quiere continuar con sus estudios de Chef, que dejo hace anos antes de irse a EEUU,
porque cree que podria servirle para el comedor. En la casa hay una habitacion que
requiere reparaciones para ser utilizada y a Ana Maria le gustaria repararla, asi la
ocupan los ninos, ya que ahora comparten habitacion con ella. Ana Maria también
quisiera agregar la opcion de delivery para su comedor, y asi poder contratar a
personas retornadas como ella, que sabe que tienen dificultades para encontrar
trabajo una vez que regresan al pars.

Ademas a Isabel le gustaria festejar el cumpleanos del nifio mayor de Ana Maria, que
sera el proximo mes, y Ana Maria penso que seria una buena oportunidad para
regalarle la bicicleta que tanto desea. Ella también quiere llevarlos de paseo al
parque de la Ciudad, que sus hijos quieren conocer hace tiempo.

iGESTIONA MEJOR TU DINERO!
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EJERCICIO

dCuales sou los objetivos de Aua havia v su

foawailin? [Egeri be(os"
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\ MIS OBJETIVOS

( Ya has reflexionado sobre tus objetivos a corto y largo plazo?
Si la respuesta es si, jescribelos o dibujalos aqui!

%\

Covto Plazo

OBJETIVOS
PERSONALES

Covto Plazo

RECUERDA

i Todos los objetivos son importantes!
Ciertos objetivos se pueden alcanzar relativamente rapido. Otros hay que situarlos en el
futuro y pueden llevar toda una vida alcanzarlos.

iGESTIONA MEJOR TU DINERO!
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2. HABLA DE TUS OBJETIVOS CON TU FAMILIA

Ahora conozcamos la historia de Miguel Angel, donde comparte sus /
objetivos.

LA HISTORIA DE MIGUEL ANGEL

Miguel Angel tiene 50 afos, y junto con su esposa Sofia y sus dos hijos,

obtuvieron el estatus de refugiados hace algunos meses, ya que en su pais natal sufrian
amenazas frecuentes de pandillas hacia sus hijos adolescentes. En su pais aun tienen a
sus padres y hermanos, a quienes ayudan enviando dinero, cada vez que pueden.
Actualmente viven en un pequeno apartamento en una ciudad pequenha, al sur del pais,
que han conseguido gracias al apoyo de ACNUR y sus socios.

Como Miguel Angel trabajaba en una empresa de transporte de su tio, al llegar al pais
consiguio trabajo a traveés de otro compatriota como chofer de coche independiente. Los
pedidos de traslados le llegan a través de una aplicacion movil que tiene en su teléfono.
Sofia, la esposa de Miguel Angel, realiza servicios de peluqueria en el apartamento a
mujeres de la comunidad.

Miguel Angel tiene varios proyectos. Le gustaria comprarse un auto propio para poder
hacer los viajes y tener mejores ganancias. También quiere cambiar su teléfono celular
por uno de ultima generacion, ya que en el que tiene la aplicacion del trabajo no le
funciona muy bien. También quiere comprarles zapatillas a sus hijos porque las que tienen
les quedan chicas. Le gustaria comprar un televisor, sobre todo para que los chicos
puedan entretenerse en la casa cuando ellos estan trabajando. A Sofia también le gustaria
comprar algunos productos y herramientas para ofrecer mas servicios de peluqueria.
Miguel Angel quiere hacer un esfuerzo extra este mes y ahorrar mds dinero para enviarle a
su familia, a ver si logra que su hermano pueda venirse con ellos a fin de ano. Sin
embargo, Sofia cree que algunos proyectos deberian esperar y que deberian pensar en
establecerse e invertir los ahorros en mudarse a un apartamento mas grande, ya que en
este deben compartir habitacién con sus hijos y estédn muy incémodos. Miguel Angel no
esta muy de acuerdo, cree que pueden aguantar un tiempo mas asi para ahorrar mas
dinero.

[EE

Algunos consejos para hablar de tus objetivos con tu familia:

* Reflexiona sobre lo que quieres (v por qué lo quieres) antes de hablar con tu familia.

* No tengas miedo de tener objetivos diferentes a los de otros integrantes de la familia (por
ejemplo, personas mayores o incluso tu pareja).

* Buscate aliados en el seno de la familia: personas con las que habras hablado antes, que te
apoyardn y que sean respetadas en la familia.

* Para hablar con tu familia de tus objetivos elige bien tu momento: un momento en el que las
personas estén disponibles y no tengan otras obligaciones.

* Muéstrate seguro de ti mismo cuando hables de tus objetivos, escucha las opiniones de los
demas sin interrumpir.

* Sé respetuoso, agradable y flexible en tu posicion.

* Si hay desacuerdos, busca juntos posibles soluciones y compromisos que le convengan a
todo el mundo.

EDUCACION FINANCIERA
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Cov\seios PAYR WOk bueUin COowMICACIBU

Lo c\b\e &' L\O\y C]L\e L\O\CCY Lo c\v\e NO L\O\y c‘v\e L\o\cer
- Estar seguro de si mismo - Ser pasivo o arrogante

- Indicar claramente lo que quieres o - Gritar

tu opinion - Interrumpir

- Escuchar a las otras personas - Enojarse

- Reconocer el punto de vista del otro, - Ser grosero o insultante

incluso si no se esta de acuerdo con él - Repetir varias veces el mismo

- Respetar al otro argumento

- Ser flexible y estar tranquilo - Rechazar inmediatamente las ideas de
- Dar su opinidn, incluso si se debe los demas

respeto a la otra persona. - Encerrarse en una posicion defensiva
- Ser sincero - Mostrarse impaciente

A veces, cuando una persona quiere hacernos daro en una
conversacion, no utilizard insultos ni agresion fisica, sino
que sus comentarios tenderan a  humillarnos,
desvalorizarnos y menospreciar nuestra opinion.

Es importante que detectes de forma temprana estas
seriales, para que puedas recibir asesoramiento y
orientacion sobre qué hacer ante estas situaciones.

No debes callar tu opinion por ser respetuoso con las otras
personas. Tienes el derecho de expresarte y no estar de
acuerdo con ciertos miembros de la familia, incluso si se
trata de tu madre, tu padre o de una persona mayor. Debes
hablar para evitar malentendidos en el futuro.

0’0’0 @

¢
¢
¢
0’0’0
¢é0
XXX}
’0’0‘0
¢
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3. (CUANTO CUESTAN TUS OBJETIVOS? ;CUALES SON
PRIORITARIOS?

.Sabes cual es el costo de tus objetivos?

Sino lo sabes, es muy importante que busques la informacion necesaria para averiguarlo. Es
la tnica manera de saber cuanto dinero vas a necesitar para alcanzar tu objetivo.

Mientras tanto, puedes indicar un precio orientativo que corregirds mas adelante.
A continuacion, establece un orden de prioridades para todos objetivos (1 para el mas
importante, 2 para el segundo mas importante, etc.)

No. Pzl Obie+iv0 Precio

o Founilior

RECUERDA

Los objetivos pueden cumplirse mas facilmente si se prevén y se junta toda la informacion
necesaria para tomar una decision bien pensada. Es clave evaluar cudnto cuestan nuestros
objetivos. Por eso es necesario hacer investigaciones, informarse con proveedores, con lo
que pasa en el mercado.

iNo te olvides de la inflacion, los precios se incrementan en el tiempo!

iAna Maria y Miguel Angel necesitan tu ayuda!

Ya conociste las historias de Ana Maria y de Miguel Angel, ahora aytidalos a elegir y
priorizar sus objetivos.
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AYUDAR A LOS PERSONAJES A ELEGIR

AYUDA A ANA MARIA A ELEGIR

Ana Maria tiene 30 anos. Hace 5 afnos decidio

viajar a Estados Unidos en busca de mejores

oportunidades laborales y huyendo de la violencia a

la que estaba expuesta en su comunidad. Pero hace ya

varios meses, Ana Maria fue deportada de Estados Unidos

por no tener su documentacion en regla para permanecer en el

pais, a pesar que sus hijos, de 3 y 1 aho y medio, tienen la nacionalidad
estadounidense.

En el pais, Jorge e Isabel, los padres de Ana Maria tienen un pequeno
comedor en la Ciudad. Desde que Ana Maria volvio se ocupa de gestionar la
logistica del comedor y tiene grandes planes para el negocio familiar que
conversa por las tardes con sus padres. Ana Maria quiere ampliar el local,
demoliendo una pared que divide el espacio, para tener mas lugar de
comedor y recibir mas clientes. También quiere comprar un refrigerador
industrial, para almacenar mas alimentos, ya que investigé que haciendo
compras mayoristas, lograria un margen de ganancia mayor. También quiere
continuar con sus estudios de Chef, que dejo hace anos antes de irse a EEUU,
porque cree que podria servirle para el comedor. En la casa hay una
habitacion que requiere reparaciones para ser utilizada y a Ana Maria le
gustaria repararla, asi la ocupan los nifos, ya que ahora comparten
habitacion con ella. Ana Maria también quisiera agregar la opcion de delivery
para su comedor, y asi poder contratar a personas retornadas como ella, que
sabe que tienen dificultades para encontrar trabajo una vez que regresan al
pars.

Ademas a Isabel le gustaria festejar el cumpleanos del nino mayor de Ana
Maria, que sera el proximo mes, y Ana Maria pensoé que seria una buena
oportunidad para regalarle la bicicleta que tanto desea. Ella también quiere
llevarlos de paseo al parque de la Ciudad, que sus hijos quieren conocer hace
tiempo.

PREGUNTAS:

e ;Cuales son los objetivos de Ana Maria?

e ;Como deberia organizar sus objetivos seguin la prioridad?

e ;Piensas que va a poder alcanzar sus objetivos? ;Por qué si? ;Por qué no?
®;Qué consejos le darias a Ana Maria para que pueda alcanzar sus objetivos?

iGESTIONA MEJOR TU DINERO!
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AYUDAR A LOS PERSONAJES A ELEGIR

AYUDA A MIGUEL
ANGEL A ELEGIR

Miguel Angel tiene 50 afos, y junto con su esposa Sofia

y sus dos hijos, obtuvieron el estatus de refugiados hace algunos

meses, ya que en su pais natal sufrian amenazas frecuentes de pandillas

hacia sus hijos adolescentes. En su pais aun tienen a sus padres y hermanos, a
quienes ayudan enviando dinero, cada vez que pueden. Actualmente viven en un
pequeno apartamento en una ciudad pequena, al sur del pais, que han
conseguido gracias al apoyo de ACNUR y sus socios.

Como Miguel Angel trabajaba en una empresa de transporte de su tio, al llegar al
pais consiguio trabajo a través de otro compatriota como chofer de coche
independiente. Los pedidos de traslados le llegan a través de una aplicacion movil
que tiene en su teléfono. Sofia, la esposa de Miguel Angel, realiza servicios de
peluqueria en el apartamento a mujeres de la comunidad.

Miguel Angel tiene varios proyectos. Le gustaria comprarse un auto propio para
poder hacer los viajes y tener mejores ganancias. También quiere cambiar su
telefono celular por uno de ultima generacion, ya que en el que tiene la aplicacion
del trabajo no le funciona muy bien. También quiere comprarles zapatillas a sus
hijos porque las que tienen les quedan chicas. Le gustaria comprar un televisor,
sobre todo para que los chicos puedan entretenerse en la casa cuando ellos estan
trabajando. A Sofia también le gustaria comprar algunos productos y
herramientas para ofrecer mds servicios de peluqueria. Miguel Angel quiere hacer
un esfuerzo extra este mes y ahorrar mas dinero para enviarle a su familia, a ver si
logra que su hermano pueda venirse con ellos a fin de afo. Sin embargo, Sofia
cree que algunos proyectos deberian esperar y que deberian pensar en
establecerse e invertir los ahorros en mudarse a un apartamento mas grande, ya
que en este deben compartir habitacion con sus hijos y estan muy incomodos.
Miguel Angel no estd muy de acuerdo, cree que pueden aguantar un tiempo mas
asi para ahorrar mas dinero.

A menudo debaten sobre este tema, y la tension comienza a sentirse entre
ambos.

PREGUNTAS:

e ;Cuales son los objetivos de Miguel Angel?

e ;Como deberia organizar sus objetivos segun la prioridad?

e ;Piensas que va a poder alcanzar sus objetivos? ;Por qué si? ;Por qué no?
e;Qué consejos le darias a Miguel Angel para que pueda alcanzar sus objetivos?
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4. EL PLAN DE AHORRO

|l e bt

MIGUEL ANGEL Y SOFIA =T -

[on] =] T4

HACEN UN PLAN DE AHORRO T o e i 5

Miguel Angel y Sofia han revisado sus objetivos y

charlado muchas noches entre ellos. Coinciden en que

todo no se puede y que deben comenzar a priorizar sus

objetivos, poniéndose de acuerdo. Decidieron que es importante

que Miguel Angel cambie su teléfono celular, porque lo necesita para el

trabajo. También comprar algunos de los productos que necesita Sofia para los
servicios de peluqueria, ya que les permitira tener mas ingresos. Coinciden en que el
televisor puede esperar y que quizas lo mejor para la familia sea continuar ahorrando
para el auto propio, que saben que sera dificil, pero quieren mantenerlo en los
planes. Ademas decidieron por ahora, comprarle zapatillas a Sebastian, el hijo mayor,
Y que Carlos, el menor utilice por un tiempo las que deja su hermano, que le quedan
bien, hasta que puedan comprarle unas nuevas a él también.

Han investigado por internet los costos de sus objetivos y han acordado una fecha de
para cuando podrian conseguirlos. Han calculado también la suma que deberian
ahorrar por mes para poder alcanzarlos. Miguel Angel y Sofia han elaborado un plan
de ahorro.

iVamos a ver su plan de ahorro!
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OBJETIVOS

COSTO DE
ALCANZAR

Ml
OBJETIVO

Objetivos a corto plazo (menos de 12 meses):

Seletono
c"’%‘% $/80- | 6 meses $.20-

o

%&70@%&
Sebasticn

$60- | 3 meses $.20.-

Objetivos de mediano plazo (1 a 3 anos):

%M& @az&cmdwm

W/Z/ una

CO/
$/.20- | /.2 meses 0/1/ &ca/a’oéc
zﬁ%m

ara Soffa ﬂ? /w $5.-

Objetivos de largo plazo (mas de 3 afos):
J{wﬁ/m%w
ity $EEZ0.- | 48 meses

% $80.-

$/.25 -

Monto total que necesito ahorrar por mes para alcanzar mis objetivos

(Sumar la columna de la derecha)

IMPORTANTE

« Miguel Angel y Sofia consideraron el costo que tendran sus objetivos en el mes que los
quieren alcanzar, es decir que consideraron la inflacién estimada para ponerle un precio a
sus objetivos.

* Si los objetivos cambian su costo, deberan revisar su plan de ahorro.

* A la hora de tener en cuenta las contribuciones de personas extra, es muy importante que
Miguel Angel y Sofia consideren aquellas que estan seguros que van a recibir. Si tienen
dudas respecto al aporte de dinero por parte de una tercera persona, es mejor no
considerarlo.

Una vez que Miguel Angel y Sofia logren sus objetivos de corto plazo, deberian reajustar su
plan de ahorro y la cantidad que deberan ahorrar cada mes para lograr sus otros objetivos.

iAhora te toca a ti!
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PLAN DE AHORRO

Completa la siguiente tabla con toda la informacién que ya has pensado:

* /Cuaéles son tus objetivos?

* ;Cudles son los prioritarios?

+ ;Cual es el costo de cada objetivo?

* ;Cuéando quieres alcanzar cada una de tus metas?

* ;Puedes contar con otras fuentes de financiamiento
(por ejemplo, contribucion de un familiar)?

OBJETIVOS COSTO DE AD OTRAS FUE
ALCANZAR SES FINANCIAMIENTO
Ml ASTA COMO EXTRAS
OBJETIVO DEPENDEN DE
JETIVO ALCANZAR Ml
OBJETIVO

Objetivos a corto plazo (menos de 12 meses):

Objetivos de mediano plazo (1 a 3 anos):

Objetivos de largo plazo (mas de 3 anos):

Monto total que necesito ahorrar por mes para alcanzar mis objetivos
(Sumar la columna de la derecha)
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S. MENSAJES CLAVE

e Es mas facil alcanzar algunos proyectos de vida si tengo en claro qué es lo que quiero y
fijo objetivos concretos para alcanzarlos.

e Ciertos objetivos pueden alcanzarse rapidamente, pero otros pueden tardar varios afos,
incluso décadas.

e Los objetivos de cada persona pueden modificarse a lo largo de la vida y son diferentes
para los diversos miembros de la familia.

e Es importante intentar que los objetivos familiares sean compatibles.
e Una persona va a alcanzar sus objetivos mas rapidamente si tiene el apoyo de su familia,
pero esto no es una condicion necesaria. También pueden alcanzarlos solos, sin el apoyo

familiar.

e Debemos intentar tener una buena comunicacion con nuestra familia. Podemos intentar
mejorarla con principios sencillos como escuchar al otro, estar tranquilos y ser flexibles.

e Diferenciar los suefios de los objetivos, permite que nuestro objetivo se vuelva mas
concreto y real.

e Es importante definir claramente los objetivos para alcanzarlos con mayor facilidad.
e Hay que clasificar los objetivos en funcion del corto/mediano/largo plazo.
e Es importante informarse bien para evaluar el valor y el costo de los objetivos.

e Es necesario saber reajustar y/o cambiar los objetivos en funcion del costo y tener cierta
flexibilidad en los reajustes (en caso de cambio de situacidon econdmica, social, laboral).

e Tener los objetivos presentes en la cabeza es una garantia de éxito

Proverbio: Un centavo cou wi centavo , se couvierte en i (:5\0\
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ANEXOS Y DOCUMENTOS UTILES

CONSEJOS PARAALCANZAR TUS OBJETIVOS

Couseios PR alcamnzor s obie}ivos

Obstaculos

- No hay un objetivo claro o no esta bien definido.

- Se siente la obligacién de priorizar primero lo
que quiere mi familia.

- Deber dinero.
- Imposibilidad de ahorrar.

- Tendencia a gastar el dinero en cosas no
necesarias.

- Cambio de condiciones personales (menos
trabajo como emprendedor, desempleo,
enfermedad).

- Aumento de precios, inflacion.

- Ocuparse sola/o de las tareas del hogar.

- Ser responsable Unico/a del cuidado de hijos/as
O personas mayores.

- Mi familia, o parte de ella, nunca lo aceptaria.
- No conozco mucha gente aqui que me pueda

informar de cdmo funcionan las cosas en un lugar
nuevo.

Soluciones

- Fijarse objetivos claros.
- Compartir los objetivos con la familia.

- Haber planificado cuanto debo ahorrar para cumplir
los objetivos.

- Ahorrar dinero.
- Reducir los gastos inutiles/no necesarios.
- Prever ahorrando dinero para el caso de imprevistos.

- Buscar siempre diferentes precios en
diferentes lugares para combatir el aumento de precios.

- Busca el lugar y el momento para mantener una
conversacion tu familia sobre tus objetivos, la
distribucion de las tareas o de los cuidados.

- Encuentra apoyo en personas externas a la familia, si
asi lo consideras, para que puedan abrir el didlogo y
escuchar tus objetivos.

- Apdyate en la comunidades de gente que tiene una
situacion similar a la tuya, siempre pueden ayudar con
Su experiencia.

EDUCACION FINANCIERA
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B1. Es fin de mes, acabo de recibir dinero:

a. Corro rapidamente al mercado para comprar esa hermosa camisa que vi el otro dia. [
b. Pongo una parte de mis ingresos a un lado para lograr mis objetivos.
¢. Compro un gran regalo para el cumpleafios de mi mejor amiga.

B2. Un presupuesto es:

a. Una herramienta para decidir, planificar y hacer el mejor uso de mi dinero para
lograr mis objetivos.

b. Un archivo para registrar mis gastos.

¢. Una tabla.

B3. ;Cuales son las tres partes principales de un presupuesto?

a. Fecha, ingresos y gastos.
b. Ingresos, gastos y ahorros.
c. Gastos, ingresos y firma.

B4. ;Como seguir tu presupuesto?

a. Tengo tantas cargas que no puedo seguir mi presupuesto.
b. No presupuesto porque creo en el destino.
c. Utilizo hojas de seguimiento para registrar todos mis gastos e ingresos.

-l-l-l-2- Npgiqegierd s qrg seisondsay
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1. GASTA CON PRUDENCIA

PREGUNTAS:

e ;Eres una persona gastadora o ahorradora?

ﬂ EJERCICIO
W,

De acterdo con Fu situacion e\i%e lo gue es

UeCesSArio v lo gue es i deseo!
Rodea e am&c\el«es ge corvespondan los
necesidades pora distinepirlas de los deseos.
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TARJETAS QUE MUESTRAN GASTOS

NECESARIOS/OPTATIVOS

MOTOCICLETA UTILES MEDICAMENTOS
ESCOLARES B
’% RN =
AGUA INTERNET ELECTRICIDAD
oy
COMIDA CONDON VIVIENDA
PROFILACTICO AL?UlLER
: o
Ug"
MAQUILLAJE
7
SMARTPHONE COMIDA JUGUETES
- RAPIDA e
2 —
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REGALOS
[ TARJETAS DE |
CREDITO

CON ARROZ

EDUCACION FINANCIERA

[ PESCADO FRITO |

[ AHORRO |

BEBIDAS
ALCOHOLICAS

Ty

EDUCACION FINANCIERA

REFRIGERADOR
NEVERA

EDUCACION FINANCIERA

CAJERO
AUTOMATICO
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r
FESTEJOS
L EDUCACION FINANCIERA
r
TELEVISOR
7’/111//’/////12
;4 =
7
%/wmmr//////
L EDUCACION FINANCIERA
r >
AUTOMOVIL
L EDUCACION FINANCIERA
r
VACACIONES
s“
"o
\ »0!
1."4%“‘?
L EDUCACION FINANCIERA
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Ahora piensa en tu situacion personal: ;cuales son tus necesidades y deseos?

his necesidades dCuanto cuesta?

- Total de wis necesidades

his deseos | dCuanto cuesta?l

- Total de wis deseos

iCUIDADO!

A veces, lo que es un deseo para una persona puede ser una necesidad para otra.

Por ejemplo, las recargas del celular. Para una persona, el uso del teléfono puede ser vital
para hablar con proveedores y clientes mientras que para otros puede ser algo que solo utiliza
para hablar con sus amigos.

. Tengo dinero suficiente para comprar todas estas cosas?

SO

f
I
I
I
I
I
I
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Si no tengo suficiente dinero, decido eliminar los siguientes deseos: ~

Lee las siguientes historias y reflexiona acerca de lo que les sucede a estos personajes:
(qué podrian haber hecho diferente?

LA HISTORIA DE CARLOS
ROBERTO

Carlos Roberto tiene 33 anos, esta casado y

tiene 2 hijos. Su familia fue amenazada por una

pandilla en su municipio y sufrieron un hecho de extrema

violencia y extorsion, que los hizo desplazarse a una ciudad

pequena cercana. Hace ya varios meses que viven en una casa pagada por

una ONG religiosa que los esta ayudando.

Carlos Roberto tiene un puesto en el mercado de la ciudad, donde vende frutas y
verduras. Alquila ese puesto con Jorge, un compatriota que vende especias y
embutidos. Jorge también se desplazo de su ciudad con su familiar, y ayudo mucho a
Carlos Roberto cuando llego. A Carlos Roberto le esta costando mucho salir adelante
por los pocos recursos economicos que tiene, pero por ahora logran subsistir.

El nino mayor, Julio César, de 5 afnos, esta con una fuerte gripe hace varios dias,
usaron el poquito dinero que tenian para pagar una consulta médica, ya que no
tienen seguro social. Para mejorar la situacion del nifio, necesitan comprar
medicamentos, pero no cuentan con el dinero. Jorge, el companero del mercado de
Carlos Roberto, se ofrece a prestarle $20 para que compre las medicinas. Carlos
Roberto acepto el dinero y compro la medicina. Le prometio a su amigo que la
proxima semana, cuando deban pagar el alquiler del puestito, €l pondria $25 extras
para compensar el préstamo de dinero. Julio César ya tomd su medicina y se siente
mejor.
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LA HISTORIA CARMEN, LA
AMIGA DE SANDRA

Sandra tiene 26 anos y vive con su pareja

Sebastian. Ambos vinieron desde su pais, porque

tenian temor de la represion politica, y ademads no

conseguian trabajo. Hace ya un ano que estan en el pais, donde

Sandra trabaja por hora como empleada de limpieza en establecimientos

turisticos. Mientras que Sebastian, vende recargas telefonicas y accesorios de
manera informal. En la noche, durante la cena, Sandra le cuenta a Sebastian una
situacion que vivio su amiga Carmen, una companera del trabajo.

Le cuenta que Carmen le da a su marido el dinero que cobra por el trabajo que
realiza en distintos establecimientos turisticos para que éste lo deposite en la cuenta
bancaria que abrieron juntos hace poco. Como Carmen esta siempre ocupada y
trabajando, su marido es quien se encarga de llevar las cuentas y hacer las gestiones
del dinero. La semana anterior, Carmen queria comprarle un regalo a su madre por su
cumpleanos, y le pidio a su marido que le muestre el saldo de la cuenta, para ver
cuanto podia gastar. Después de muchas vueltas, su marido le dijo que debio usar el
dinero para asuntos personales y que el dinero ya no esta disponible. Carmen se
enojo mucho y fue al banco a retirar el dinero que aun quedaba alli, pero el Ejecutivo
del Banco le explica que la cuenta esta a nombre de su marido y que ella no puede
sacar el poco dinero que queda. Carmen esta muy decepcionada.

Couseios pOYQR ahorror

- Ahorra una pequeia cantidad de dinero cada dia o cada semana.

- Si tienes alguin objeto viejo que funciona o que se puede arreglar no compres uno NUevo.

- Compra menos regalos para tu familia. Habla con ellos antes y pdnganse de acuerdo sobre este tema.
- Si es posible, gasta menos en fiestas y eventos.

- Lleva menos dinero en efectivo en el monedero (y déjalo en un lugar seguro: en casa, en una cuenta
bancaria...)

- Si tienes familia a la que envias dinero, no lo envies todo y guarda una parte para tus propias
necesidades o temas urgentes.

- Piensa cada dia en tus objetivos a largo plazo para recordar por qué ahorras.
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2. ELABORA TU PRESUPUESTO

Conozcamos un poco mas sobre Ana Maria y cOmo arma su presupuesto junto con su
familia.

EL PRESUPUESTO VACIO DEL PERSONAJE

lMeresos

lv\cv,resos ?i]os

Pension por p«b lacion de lsabel v Joree
'Swb dotal | meresos i ljos

eresos Variables:

lmeveso weto del comedor

||«c\)re,so por veuta de muneble wsaclo

Sub total nevesos variables
Total lugresos:

Goastos

Gastos de hocow necesarios (ecesidades)
Ah;'ui\er

Sevvicios (Gas , Electricidad A@t«&)
Cowmuda

Trcmg‘porh

Salud / hedicawmentos

Comunicacion (celular e mterned)

'Pou;o o lo ow\,uc\cx
&«b total (hecesidades)
Gastos OP"’CA'J’IVOS

Ricicleto hito

. . .
Reparacion de habitocion

\/ane al povGhe de o Cindond
! Sl dolall Glogees)

Total Gastos:

Meyesos - Gastos (ahorvo)
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EL PRESUPUESTO
FAMILIAR DE ANA MARIA

(PARTE 1)

Ayer cerro el mes y Ana Maria se sento con sus padres

a revisar sus ingresos para ver cuanto pueden gastar al mes

siguiente. Por un lado, las pensiones por jubilacion de Isabel y Jorge

fueron de $500. E/ comedor tuvo un mes promedio de ventas y, luego de

pagar todos los gastos del comedor, la ganancia fue de $700. Ademas, decidieron

vender un mueble usado a un vecino por $30.
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EL PRESUPUESTO
FAMILIAR DE ANA MARIA

(PARTE 2)

Luego de haber revisado sus ingresos, Ana Maria y sus

padres piensan en como gastaran el dinero. Primero pagaran

el alquiler de su vivienda ($300) y las facturas de servicios (que

estiman en $70). Para comida calculan que gastaran unos $200 y para

transporte unos $50. Siempre contemplan unos $30 para gastos de salud. De celular
prepago gastan $30 todos /os meses.

Ana Maria averiguo por la reparacion de la habitacion para los nifos, y le costara
8100 entre materiales y mano de obra. También quiere comprar la bicicleta por el
cumpleanos de su ninfo que cuesta $70. Como hace mucho que les viene
prometiendo la visita al parque de la Ciudad, Ana Maria averiguo que el traslado,
comidas y entrada al parque, le costara $150. Ademads, Ana Maria debe devolverle
$80 a una amiga que la ayudé cuando ella llegé al pars.
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EL PRESUPUESTO COMPLETO DEL PERSONAJE

'Presw‘ouedo foawilior e Aua Hoarion

leresos

lv\c,resos ﬁlos

Peusion por |\Abc\o\caok de Isabel v Jorce 74500 .-
Swb fotal | meresos iy ljos 4/S00 .-
Meresos Variables:
lmereso neto clel comedor 1300 .-
ereso por veuta de uueble usado 130 -
Sub total ineresos variables | #2230 -
Total nevesos: 71230 -
Gastos :
Gastos de l»\oc}ow necesarios (necesidades)
Alc\'w\er 7300
Sevvicios (Gas , Electricidad A%\Aoﬂ 730
Comida 7200
Trw\s‘poﬁe 4SO
Salud / hedicamentos 730
Commnicacion (celular e interued) 430
?aqo o lo ouwc.a 180
&ub {otal (hecesidades) 7260.-
Gastos optativos
Bicicleton hijo 7100
Reparaciéb\' de habitacion 730
\/ane al pargue de la Cindack AYY
! Swb fotal (deseos) 7320 .-
Total Gastos: 7IN0&KQ0 .-
|wi,resos - Gastos (ahorvo) INSo .-
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RECUERDA

Ana Maria y sus padres, Isabel y Jorge, preparan juntos el presupuesto porque todos deben

tomar decisiones de como administrar los ingresos y gastos del presupuesto familiar, ya que
el resultado afectara a toda la familia.

Arman el presupuesto a principio de cada mes, porque las jubilaciones de Jorge e Isabel son
de pago mensual, y los ingresos por el comedor también son mensuales, entonces hacen un
cierre todos los meses.

Si tienes un salario semanal o diario, debes hacer tu presupuesto acordemente.

DEFINICION

Un (aresupuedo es W herrawmiento pAre decidir,

pkwxi&ico\r v whlizar de la Meior foria posible + dinero
para alcanzar fus obiewLEVOs. Al

c D

c

: NAL €9
SITUACION PERSO o=
c D

how
‘ WS ("N}‘(as
; o Ana har(e €
dHos visto cow

2
elaborado s (’("'5“("‘°5+0-
| Ahovor es BTN -}wv.\o! e ——
i Rellenar u prop© pres |

i\ Hene que sex eusr}l\/u

ALl CN ‘hA (7b e# 0s; St es*\ G We C\\ VO
(\¢ S \ vos; S C\)
N} C\ eves (A\ Wi

wo + W IC! " 0 PN C\Ab' \f *\AS
(}\(QS SWiIC ente C)\"‘f«( (’ (4'S -
en

[ {solo!
necesidndes. | Revisao:

ses
en WO e
omndes 5\)0“&05 Ans PAYR G
lewpre e preoe :

\
c)\esec‘v\]\]b(e, cwando legpe €

@D
@D
@D
c D
@D
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h ?resu!ou\eero

7O
levesos Fios:
Y I

Sub total Meyresos mos

lv\g)resos Vaviables: ’

Sub total Meresos variables

[ otal luﬁresos:

Goastos

Gastos de hogar necesarios (mecesidades)

A(qiw\er

Sevvicios (Gas , Electvicidad A%\Aoﬂ

Cowmida

Trw\s:oorh

Salud / hedicawmentos

Communicocion

Sub total (hecesidades)

Gastos 0(340\%\/0&

Sub Yotal (deseos)

Total Gastos:

Meyesos - Gastos (ahorvo)
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Continuemos con el caso de Ana Maria:

EL PRESUPUESTO
FAMILIAR DE ANA MARIA

(PARTE 3)

Parece que Ana Maria y su familia tienen un problema

vy si bien habian planificado sus ingresos y gastos, con los

efectos de la pandemia, la gente prefirio quedarse en su casa que

salir a comer, entonces sus ventas se redujeron bastante y de los $700 que

habian previsto, en realidad obtuvieron un ingreso neto de $500. Ademas el vecino
le devolvio el mueble, ya que los efectos de la pandemia también le afectaron a él e
iba a necesitar ese dinero por el tiempo que no podria salir a trabajar, asi que se
quedaron sin esos $30. Por si esto fuera poco, Por si esto fuera poco, se anuncio un
incremento en la tarifa de la luz para el mes, por lo tanto en lugar de gastar $70 en

servicios, gastaron $90.
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EL PRESUPUESTO AJUSTADO DEL PERSONAJE

Presuwpnesto foudlior de Ana haria (ajustado)
]

leresos
|ucv]resos ﬁios
Pension por |\Ab locion de lsabel v Joree AU
'Swb fotal i Meresos %alos 4500 .-
Meresos Variables:
leveso neto del comedor 41500 .-
’uf)reso por veuta de mueble wsado
Suwb fotal mevesos variables [ /SO0 .-
Total lueresos: 71000 .-
Gastos:
Gastos de hocor necesarios (ecesidades)
A\q'\,\i\er /300
Sevvicios (Gas , Electvicidad | A%\Acﬂ 790
Cowida J200
Trcms:oor-k AYY)
Salud / hedicamentos 730
Comumnicacion (celular e mternet) 430
'Paqo o lo Alaigon 180
&Ab total (hecesidades) 7380
Gastos optativos
Ricicleto hijo 1100
Reparo\ciéu' de habitacion 730
\/co\|e al pargue de lo. Cindlarok #nS0
! Sub fotal (deseos) 4320 .-
Total Gastos: INnoa0 .-
lv\i,resos - Gastos (ahorvo) 7-100 .-
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1AYUDA A ANA MARIA!

Registra a continuacion algunas ideas que podrias darle a Ana Maria para que ajuste su
presupuesto y no quedar en déficit.

leresos Goastos

Recuerda que hay dos maneras de ajustar tu presupuesto:

- reduciendo los gastos
- aumentando los ingresos
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3. SIGUE TU PRESUPUESTO

Ana Maria visito el mayorista de la ciudad que

le recomendaron, y como confirmd que realmente

tenia muy buenos precios, decidié comprar algunas

provisiones que necesitaban en la familia. Tenia la

sensacion que quizas estaba gastando mas de lo previsto, pero

no pudo resistir a las ofertas y promociones. Cuando se sento a revisar

los comprobantes y tickets en detalle, efectivamente comprobd que se habia
excedido del presupuesto y que deberia ajustarse en algo para poder cumplir con sus
compromisos, sobre todo ahora que debido a un rebrote repentino de casos
positivos de COVID-19 en su comunidad, los clientes estan viniendo mucho menos
que antes por el comedor. A pesar de ser organizada y planificar su presupuesto, Ana
Maria decide postergar la visita al parque de la Ciudad para mas adelante.

A principio de ano, Carlos Roberto asistié a un curso de
Educacion Financiera que brindé OIT/ACNUR, donde, entre
otras actividades, elaboro un presupuesto de los ingresos
que esperaba obtener en el puesto de frutas y verduras, y
los gastos que tendria su familia. Como sus ingresos son
muy pocos, su presupuesto siempre esta ajustado y con
muy poco margen.

Hace unos dias, su companero del mercado Jorge, le pidio
dinero prestado para aprovechar unas ofertas que su
proveedor de embutidos le estaba haciendo por
liquidacion. Carlos Roberto se sentia incomodo de no
prestarle el dinero, porque hace unos meses, cuando él
necesito para las medicinas de Julio César, su amigo le
presto; asi que decidio darle el poco dinero que tenia. Al
dia siguiente, su hijo mayor se cayo jugando con su
hermano y Carlos Roberto no tenia dinero para la consulta
médica.
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PREGUNTA:
e ;Qué ha hecho Ana Maria para respetar su presupuesto?

Cada uno tiene su forma de respetar el presupuesto.
Puedes usar papel y lapiz, o también puedes usar una aplicacion en tu teléfono.

iCONOZCAMOS UNA FORMA DE DARLE SEGUIMIENTO
A TU PRESUPUESTO!

MI HOJA DE SEGUIMIENTO DE INGRESOS

Mi nombre:

Mes:
ARo:

APOYO PEDAGOGICO B.3.1
FECHAS DESCRIPCION DE LOS INGRESOS IMPORTES

TOTAL INGRESOS

EDUCACION FINANCIERA
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MI HOJA DE SEGUIMIENTO DE GASTOS

Mi nombre:

Mes:
Afo:
APOYO PEDAGOGICO .3.2
FECHAS DESCRIPCION DE LOS GASTOS IMPORTES PREVISTO
Sl NO

HUbododoboooooOoboobod
N

TOTAL INGRESOS

GASTOS

AHORRO (=INGRESOS - GASTOS)
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Conseos POV matenerte deutro

de los [mites del ‘oresupuw%

- Prevé en el presupuesto dinero para gastos imprevistos.

- Recuerda a menudo cuanto dinero has previsto gastar.

- Haz un seguimiento de lo que gastas.

- Asegurate que no gastas mas de lo que estd presupuestado.

- Si gastas mas de lo previsto en una compra, gasta menos en otra.

- Haz una lista con las diferentes formas que tienes de reducir el presupuesto.
- Implica a tu familia en la elaboracidn y seguimiento del presupuesto.

- Guarda tus ahorros fuera de tu alcance para no gastarlos.
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TARJETAS DE TRANSACCION

N 21
ANA MARIA,
ISABEL Y JORGE

Isabel y Jorge reciben $500
de jubilacion todos los
meses.

EDUCACION FINANCIERA

\_
r .
N¢3
ANA MARIA,

ISABEL Y JORGE
Reciben $30 de la venta
del mueble a un vecino.
EDUCACION FINANCIERA

\_

\ TARJETAS DE TRANSACCION

r

G

TARJETAS DE TRANSACCION

N <22
ANA MARIA,
ISABEL Y JORGE

Ana Maria obtiene $500
netos del comedor.

EDUCACION FINANCIERA

r

.

TARJETAS DE TRANSACCION

N 24
ANA MARIA,
ISABEL Y JORGE

Pagan $300 de alquiler.

EDUCACION FINANCIERA

iGESTIONA MEJOR TU DINERO!

47




[ ) [ )
TARJETAS DE TRANSACCION TARJETAS DE TRANSACCION
Nes5 Ne6
ANA MARIA, ANA MARIA,
ISABEL Y JORGE ISABEL Y JORGE

Gastan $70 entre todos los DS mes.gastan
.. $200 en comida y
servicios de la casa.
supermercado.
EDUCACION FINANCIERA EDUCACION FINANCIERA
\. J . J
[ ) [ )
TARJETAS DE TRANSACCION TARJETAS DE TRANSACCION
Ne7 Ne8
ANA MARIA, ANA MARIA,
ISABEL Y JORGE ISABEL Y JORGE
Gastan en total $50 Gastan en total $30 para
en transporte. gastos de salud.
EDUCACION FINANCIERA EDUCACION FINANCIERA
\. J . J

EDUCACION FINANCIERA
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TARJETAS DE TRANSACCION

N <9
ANA MARIA,
ISABEL Y JORGE

Ana Maria le devuelve $80
a una amiga que le presto
dinero hace un tiempo.

ACION FINANCIERA

r

TARJETAS DE TRANSACCION

N<e¢11
ANA MARIA,
ISABEL Y JORGE

Realizan el viaje familiar
al parque de la ciudad, y
les cuesta $150.

ACION FINANCIERA

r

L

TARJETAS DE TRANSACCION

N<¢10
ANA MARIA,
ISABEL Y JORGE

Finalmente gastan los $70
en la bicicleta de Jorgito.

EDUCACION FINANCIERA

J

r

L

TARJETAS DE TRANSACCION

Ne12
ANA MARIA,
ISABEL Y JORGE

Gastan $30 de crédito para
sus teléfonos celulares.

EDUCACION FINANCIERA

\
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TARJETAS DE TRANSACCION

N2e13
ANA MARIA,
ISABEL Y JORGE

Tienen una pérdida de
agua en la casa y deben
gastar $20 para repararla.

EDUCACION FINANCIERA
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Observa \a b\o‘\a che se%)uimiewh) de ivxc\)resos

v la de secminiento de gv\o\s-}os gue Aua haio

Y :
hoce con Shs ‘pcxd es

MI HOJA DE SEGUIMIENTO DE INGRESOS
Mi nombre:AL\(A %‘10\(‘/&
Mes: Enero
Afo: Z,OZ,/]
APOYO PEDAGOGICO B.3.1
FECHAS DESCRIPCION DE LOS INGRESOS IMPORTES
0N/01/21 Peusion por wbilacion de lsabel v Joree aAYY
0S/01/21 h%(eso ne+o'cie\ comedor 1S00
NS/01/21 Vewla mueble wsado 130
TOTAL INGRESOS 71030 .-
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MI HOJA DE SEGUIMIENTO DE GASTOS
M nombre:AKC& h&("&
Mes: Elero
Afo: Z,OZ,/]
APOYO PEDAGOGICO B.3.2
FECHAS DESCRIPCION DE LOS GASTOS IMPORTES | PREVISTO
Sl NO
02/01/21 Alc]ui\er 4300 x| [
0S/01/21 Sevvicios (Gas , Electricidad , Acjnar] 7>0 x| [
08/01/21 Comida 7200 x] [
08/01/21 Transporte VAYY x] [
nN0/01/21 Salud/hedicamentos 7130 x] [
nN0/0N/2 1 Comuticacion 430 x] [
NS/01/21 Pogo ala amiga 7180 x1 ]
25/01/21  Bicicleta para Joreito 7>0 x| [
28/01/21 Viaje al paraue de la Cindad #1150 x| []
R0/01/21 Arre’g)\o perdida de acua en la casa  #20
]
1]
]
1]
]
]
]
1]
]
]
]
TOTAL INGRESOS IN030 -
GASTOS 11000 .-
AHORRO (=INGRESOS - GASTOS) ﬁ3(7 N

iAhora te toca a ti!

En ANEXOS Y DOCUMENTOS UTILES encontraras las Hojas de Seguimiento que
vimos anteriormente para seguir tus ingresos y tus gastos y de esta forma podras seguir
tu presupuesto y alcanzar tus objetivos.
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4. CONSERVA LOS DOCUMENTOS FINANCIEROS

Vamos a ver qué le ocurre a Ana Maria y a Sandra respecto a la conservacion de documentos
financieros.

LA HISTORIA DE ISABEL, LA MAMA DE
ANA MARIA

Isabel, la madre de Ana Maria, tiene una cuenta en una institucion formal

con mucha presencia en la Ciudad. Alli cobra su pension por jubilacion, por sus

anos como docente, que utiliza generalmente para los gastos personales y
medicinas. Ana Maria esta ayudandole a gestionar sus gastos a través de esa cuenta,
para que pueda llevar un buen control de su dinero. Por ello, mensualmente reciben
el extracto de movimientos y saldos en su domicilio. Ana Maria siempre los
controlaba, pero como nunca tuvieron inconveniente, hace tiempo que dejo de
hacerlo y tan solo recibirlos, los tira. Hace unos dias, Isabel le pide ayuda a Ana Maria
porque se da cuenta que le estan faltando $100 en su cuenta por algun gasto que no
identifica, ya que generalmente compra lo mismo todos los meses. Ana Maria revisa
la cuenta y esta convencida que hay un error, pero como no tiene los comprobantes,
no puede demostrarlo. Isabel esta muy triste por no haber revisado la cuenta antes.

LA HISTORIA DE SANDRA

Sandra todos los meses recibe la factura de luz del

apartamento que alquilan y va a pagarla directamente en las oficinas de pago. Un
dia descubre por sorpresa que le han cortado el suministro eléctrico. Va directa-
mente a la empresa a quejarse porque ella sabe que pago todas sus facturas. En la
empresa le piden un comprobante de pago, pero ella se da cuenta que no guardo
ningun papel. Ahora no solo tiene que pagar esa factura de nuevo, sino también el
costo de reconexion. Sandra explica que ella ha pagado, pero el empleado le dice
que a veces el sistema falla y la unica solucion es mostrar el recibo de pago. Sandra
no hizo ninguna prevision para esta situacion: le va a costar mucho afrontar este
gasto no previsto.

PREGUNTAS:

.Qué les paso a Ana Maria y a Sandra?
.Qué podrian haber hecho diferente?

iGESTIONA MEJOR TU DINERO!
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INFORMACION QUE CONTIENE CADA DOCUMENTO

Documento e e

= ‘ MWoviacion Facldada
tmanciero

1. Presupuesto 1. Ingreso previsto y distribucion de los gastos

2. Contrato de trabajo 2. Responsabilidades del empleador y del empleado

3. Contrato de préstamo 3. Importe del préstamo, interés, duracién y mensualidad
4. Hoja de seguimiento mensual 4. Registro de ingresos y gastos semanales/mensuales
5. Resumen de cuenta de ahorros 5. Importe y fechas de las extracciones y de depdsitos (ahorros)
6. Extracto bancario 6. Pago de intereses, comisiones de la cuenta

7. Pdliza de seguros 7. Prima de seguros, términos y condiciones

8. Recibo de sueldos 8. Importe del salario y fecha de pago

iGUARDA TUS DOCUMENTOS FINANCIEROS!
Tener documentos financieros ordenados te ayuda a administrar tus ingresos y gastos.

Los documentos financieros son, por ejemplo, tu presupuesto, hojas de seguimiento de
ingresos y gastos, acuerdos de crédito o ahorro, estados de cuenta bancarios, etc.

Los documentos financieros te indican los gastos pasados que te ayudaran a elaborar un
presupuesto en el futuro.

* Los documentos como tu contrato de trabajo o acuerdo de préstamos son importantes en
caso de que tengas un conflicto con tu empleador o tu institucion financiera.

» Una copia de tu tarjeta de seguro es importante porque es una prueba de que estas cubier-
to, si tienes un seguro.

* Tu documento de identidad es importante: te ayudara si pierdes estos documentos y si
solicitas un nuevo documento de identidad o un nuevo pasaporte.

* Tus resimenes de cuenta del banco u otra institucion financiera son importantes para
llevar un registro de tus ahorros o créditos.

EDUCACION FINANCIERA
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S. MENSAJES CLAVE

e Hay que clasificar los gastos por su naturaleza: gastos necesarios y deseos.
e Ahorrar es esencial. Es una necesidad, principalmente ante una emergencia.
e Es importante gestionar bien el dinero ganado por otros.

e Ahorrar es renunciar a un capricho inmediato invirtiendo para alcanzar un objetivo en el
futuro.

e Ahorrar proporciona seguridad.
e Existe una herramienta que se usa para gestionar tu dinero: el presupuesto
e Un presupuesto te ayuda a decidir como gastar tu dinero para alcanzar los objetivos

e Para poder crear un presupuesto, hay que calcular los ingresos y los gastos. Gracias a este
calculo, se puede fijar la capacidad de ahorro, es decir, cudnto puede ahorrar una persona

e Es muy importante que calcules primero tus gastos necesarios y luego los gastos para
deseos. jAsegurate de tener suficiente dinero para cubrir tus necesidades!

e A veces hay que ajustar el presupuesto en caso de imprevistos o de cambio de situacion
financiera.

e Para permanecer en los limites del presupuesto, es necesario recordar cuanto se ha
previsto gastar.

e Debes prever en el presupuesto dinero para los gastos imprevistos
e Es importante implicar a la familia en la elaboracion y respecto del presupuesto

e Debes conocer el importe de tus ingresos totales. Saber cudnto se gana es un paso
importante para controlar el dinero y planificar por anticipado los gastos.

e Debes conocer el importe de tus gastos totales. Esto es importante para controlar el
presupuesto. Se pueden ajustar los gastos cuando se vea que se ha gastado mas de lo
previsto.

e Guardar los justificantes de las transacciones financieras puede ser util para gestionar el
dinero. En todo momento puedes consultar estos documentos para verificar las
transacciones anteriores y también para ayudarte con las transacciones futuras.

e Es muy importante ordenarlos bien y conservarlos en un lugar seguro (caja cerrada
herméticamente, caja fuerte, bibliorato, carpeta, etc.)
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ANEXOS Y DOCUMENTOS UTILES

MI HOJA DE SEGUIMIENTO DE INGRESOS

Mi nombre:

Mes:
ARfo:

APOYO PEDAGOGICO B.3.1
FECHAS DESCRIPCION DE LOS INGRESOS IMPORTES

TOTAL INGRESOS
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MI HOJA DE SEGUIMIENTO DE GASTOS

Mi nombre:

Mes:
ARfo:

APOYO PEDAGOGICO B.3.2
FECHAS DESCRIPCION DE LOS GASTOS IMPORTES PREVISTO

Sl NO

HUgodooobotbooooOoboobod
Jubodododooobobooomom

TOTAL INGRESOS

GASTOS

A HORRO (=INGRESOS - GASTOS)
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C1. ;Cual crees que es la mejor manera de ahorrar?

|
|

|
|
| a. Guardo mi dinero en casa porque es lo mas practico. 0 '
I b. Yo deposito mi dinero en el banco porque es lo méas seguro. O :
: ¢. Pongo mi dinero en mi grupo de ahorro porque tengo muchos amigos ahi. O |
; d. Cada método tiene ventajas y desventajas. Los estudio antes de elegir el método |
I mas adecuado a mis necesidades. L ,'
\
|/ C2. Uno de los criterios para tener en cuenta a la hora de elegir un método es la ‘I
: seguridad. |

|
: a. Verdadero. [ :
| b. Falso. O |
\
|/ C3. Quieres comenzar tu propio negocio el proximo afio y tienes un dinero ya ‘I
, ahorrado. ;Qué producto de ahorro es lo mas adecuado para ti? ,
| |
: a. Una caja de ahorro. [ :
,  b. Un producto de ahorro tipo plan de auto. [ |
| ¢. Un deposito a plazo. O |
L |

Pp- .-~ ARCH e L pir) sseysandsay
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1. ELIGE TU METODO DE AHORRO

Ahora que has elaborado tu presupuesto personal (o el de tu familia), ya sabes cudnto
ahorras al mes y cuanto debes ahorrar para cada uno de tus objetivos.

Carlos Roberto prefiere ahorrar su dinero debajo del colchon, ya que no
confia en otras personas para que guarden su dinero y nunca sabe cuando
puede necesitarlo para una emergencia.

iGESTIONA MEJOR TU DINERO!
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Miguel Angel ahorra en forma grupal en la ONG religiosa que lo ayudo a
instalarse en la ciudad. Siguen una modalidad de banca comunal, donde él y
otros miembros ponen dinero todas las semanas en un fondo comun.

EDUCACION FINANCIERA
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Ana Maria abri6 su caja de ahorro en un banco hace poco, y le gusta guardar alli
sus ahorros para no sentirse tentada de gastarlos.
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Isabel y Jorge, los padres de Ana Maria, compran joyas cuando tienen un
poco de ahorros y las guardan. Luego las venden si necesitan dinero.
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Sandra decide ahorrar con un grupo de ahorro que comparte con otras mujeres
de su trabajo, aunque esta buscando informacion para formalizar sus ahorros.
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PREGUNTAS:
e ;Qué métodos de ahorro utilizan los personajes de arriba?

e ;Son estos métodos informales, semi-formales o formales?

Cada método de ahorro tiene sus ventajas e inconvenientes.

Al finalizar el médulo, en RESPUESTAS A EJERCICIOS tendras un cuadro que resumen
las ventajas e inconvenientes de cada método de ahorro.

Recuerda que para agregar mas caracteristicas a la tabla, reflexiona, por ejemplo, sobre:

e la seguridad de tu dinero,

e la posibilidad de retirarlo cuando quieras,

e los plazos para retirar tu dinero,

e la posibilidad de ahorrar mucho o poco dinero,

e la posibilidad de obtener un crédito gracias a tu ahorro,
e la posibilidad de que tu ahorro te reporte dinero.

SITUACION PERSONAL

Ahora se las veutajos y
desventajns de varios
wetodos de ahorro oe
ackerdo con mis uetos Y

mi presuenesto, asi gue

e(iio W wmetodo de ahorro

para coda Lo de wis

‘DVO yec}os .

is objetivos hetodo de ahorvo e\eﬁido

RECUERDA
Hay diferentes formas de ahorrar. Hay que conocer todos los métodos de ahorro para elegir

el que se adapta mejor a nuestras necesidades y objetivos.
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2. ;COMO ELEGIR TU PRODUCTO DE AHORRO?

- La tasa de interés™

- Los gastos de la cuenta (apertura, cierre, movimientos, extraccion...)
- El acceso al ahorro / flexibilidad para retirar dinero

- La facilidad de uso del servicio

- Las condiciones de apertura de la cuenta de ahorro

- Las garantias y la seguridad

- La disponibilidad de dinero

* Estar atentos con la tasa que les ofrecen: hay que tener en cuenta la inflacion para
asegurarse que tu dinero al menos mantendra su valor a lo largo del tiempo.

A continuacion encontrards folletos de los tres productos de ahorro para que puedas
comparar sus caracteristicas:
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SUPER CUENTA

RVICIOS

« Tarjeta de débito: Utilizala para
depositar y extraer dinero de Cajeros
Automaticos, usando los de nuestro banco
dispones de movimientos ilimitados sin
cargo.

« Movimientos ilimitados y sin cargo: Con
tu Tarjeta Banco CONTIGO / Débito en los
cajeros automaticos de CONTIGO.

« Servicio de cuenta: Te permite hacer
depositos y extracciones, realizar
transferencias y recibir de terceros.

e Mas ahorros en tus compras: Ahorra en
miles de marcas

« Servicio por internet: Resumen Online +
Pagos de servicios, impuestos y recargas
de celulares

« Tasa de Interés del 1% anual.

« Pide hoy tu SuperCuenta sin
costos de apertura y con un costo
mensual de $5 durante el primer
afo, que incluye mantenimiento de
cuenta, emisiéon de la Tarjeta
CONTIGO Débito y resumen unico.

« Puedes acceder también a
cheques para tus pagos y a una
linea de descubierto asociada por
un bajo costo mensual adicional.

« Si eres estudiante universitario
puedes acceder a beneficios
exclusivos y si estudias en una
universidad con convenio con
CONTIGO obtienes tu SuperCuenta
Universidades sin cargo hasta que
te recibas o cumplas 30 afos.

€& WWW.BANCOCONTIGO.COM

REQUISITOS

« DNI / Pasaporte o Carné
de Extranjeria.

« Comprobante de Ingresos
(Recibo de Sueldo, de
Jubilacion o de Pension /
DDJJ de Ingresos Anuales /
Certificado de Retenciones)

EDUCACION FINANCIERA
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El nuevo producto de BANCONTIGO.
La cuenta que te ayuda a alcanzar tus
suefos a traveés de un plan de ahorro.

¢Necesitas ahorrar con constancia?
¢Quieres hacer una reforma de tu casa,
cambiar el auto o construir tu casa?

Con nuestra cuenta Ahorro por un
suefo, convierte tus objetivos en
planes concretos.

Armamos tu plan a medida para
automoviles, refacciones, construccion
y cualquier otro objetivo que tengas en
mente. Tu eliges tu cuota, tu plazo y la
flexibilidad del tu Cuenta ahorro por
un sueno.

BANCO
PRIVADO

« Arma tu plan de ahorro con nosotros,
siguiendo un cronograma.

« Sin costos de mantenimiento ni montos
minimos de apertura.

» Puedes retirar y hacer depdsitos en nuestros
cajeros y red de agentes.

« El primer deposito y retiro de cada mes no
tiene costo.

« Te ayuda con disciplina necesaria para
cumplir tus objetivos




EJEMPLO DE FOLLETO PARA CUENTAS DE
DEPOSITO A PLAZO F1JO

PLAZO
FIJO
%% 4

BENEFICIOS

» Te genera mas interés para que tu
dinero crezca durante un plazo
determinado.

BANCO NACIONAL

- Tasas preferenciales para clientes
del Banco Nacional.

» Plazos desde 30 a 990 dias.

» Puedes elegir la moneda en la
quieres ahorrar.

» No cobramos hinguna comisién ni
costos de mantenimiento.

» Sin complicaciones: solo con DNI
o Pasaporte y un monto minimo de
apertura $500 ya puedes ahorrar a
la tasa mas alta del mercado.

» Para informacion actualizada
sobre tasas, consulta nuestra
pagina web o acércate a una
sucursal.

» Puedes hacerlo en linea: para
. aquellos clientes que elijan este
l’.\ producto en su formato digital,
ofrecemos una tasa preferencial.

» Mayor facilidad para acceder a
creditos.

WWW.BANCONACIONAL.COM
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Estos son los principales productos formales de ahorro:

e La cuenta de ahorro es la apropiada para cuando quieres acceder a tu dinero en todo
momento.

e La cuenta de ahorro programado es la apropiada cuando quieres ahorrar una cantidad
fija cada mes para alcanzar un objetivo preciso (la compra de un auto, el arreglo de una casa,
la construccion de una vivienda, hay muchas opciones e incluso productos que abarcan
diferentes objetivos).

e La cuenta a plazo fijo es la apropiada cuando quieres usar tu dinero para objetivos a largo
plazo y recibir la mayor tasa de interés (siempre dependiendo de la tasa de interés que te

paguen).

Al finalizar el modulo, en RESPUESTAS A EJERCICIOS tendrés un cuadro comparativo
de la informacion de cada folleto.

Ahora que ya conoces un poco mas las caracteristicas de cada cuenta de ahorro

iAyuda a los personajes a elegir la mejor cuenta para sus objetivos!

[ Practighenos |
Ahoran gue Yo conoces los carac

. A
shntos cuentas de ahorvo, v p :
g Clist cué chenton debevian abrir

Jevishicas de
(TN \OS

persounies decidir q ‘
de aclercho con sus ob‘e-h\/os.
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FICHAS DE POSIBILIDADES DE CORRESPONDENCIAS ENTRE
OBJETIVOS Y PRODUCTOS DE AHORRO

FICHAS DE POSIBILIDADES DE CORRESPONDENCIAS ENTRE
OBJETIVOS Y PRODUCTOS DE AHORRO

SITUACION NZ21

MIGUEL ANGEL

Miguel Angel esta muy contento con ahorrar en la ONG, pero
contintia pensando en que debe ahorrar mas para alcanzar el
objetivo de tener un carro propio para realizar su trabajo. Ha

estado mirando algunos vehiculos en concesionarias pero no es

muy constante para ahorrar. Esta buscando un producto de
ahorro donde est¢ obligado todos los meses a ahorrar para
alcanzar su objetivo.

* ;Qué producto de ahorro deberia obtener Miguel Angel?
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FICHAS DE POSIBILIDADES DE CORRESPONDENCIAS ENTRE
OBJETIVOS Y PRODUCTOS DE AHORRO

SITUACION N22

ANA MARIA

Ana Maria quiere ampliar el restaurante, demoliendo una pared
interna que les quita espacio de comedor. Sabe que es un
proyecto de mediano plazo, pero no quiere tentarse de utilizar
sus ahorros en otra cosa.

e ;.Qué producto de ahorro deberia obtener abrir
Ana Maria?

EDUCACION FINANCIERA
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FICHAS DE POSIBILIDADES DE CORRESPONDENCIAS ENTRE
OBJETIVOS Y PRODUCTOS DE AHORRO

SITUACION N23

SANDRA

Sandra quiere comprar un refrigerador pequefio, que les
permitira hacer compras mas grandes y mantener los alimentos
refrigerados, ya que ahora utilizan una conservadora para ello.

Como es poco lo que pueden ahorrar para comprar el
refrigerador, quieren asegurarse de no gastarlo. Ademads, como
el trabajo de Sebastian es informal y con ingresos variables,
quieren poder guardar sus ahorros de la forma mas segura
posible pero teniéndolo disponible para cualquier eventualidad.

* ;Qué producto de ahorro deberia obtener Sandra?
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FICHAS DE POSIBILIDADES DE CORRESPONDENCIAS ENTRE
OBJETIVOS Y PRODUCTOS DE AHORRO

SITUACION N24

CARLOS ROBERTO

Carlos Roberto tiene muy poco dinero para gestionar, y cada vez
que logra ahorrar algo de su trabajo en el puesto del mercado, lo
guarda debajo del colchon. Hace tiempo que con su esposa
conversan que deberian buscar una forma mas segura de guardar
el dinero, pero que también les permita retirarlo si lo necesitan
para medicinas o urgencias familiares.

,Qué producto de ahorro deberia obtener Carlos Roberto?

EDUCACION FINANCIERA

Al finalizar el modulo, en RESPUESTAS A EJERCICIOS tendras las respuestas de esta
actividad.
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| consesos J

Por lo tanto, cada tipo de producto tiene ventajas y desventajas (por ejemplo, una tasa de
intereés diferente). Para elegir correctamente un producto de ahorro, no solo debes estar
familiarizado con las caracteristicas de productos, sino también conocerse bien haciendo
las siguientes preguntas.

* Tu situacion personal: ;Cudles son tus ingresos? ; Tus gastos (incluido el reembolso de
un crédito si este es el caso)? ;Cudl es la cantidad de tus ahorros? ;Cuanto pones a un
lado cuando todo esta bien?

* Tus metas: : ;Con qué proposito deseas ahorrar? ;Para emergencias? ;jPara estudiar?
JPara creacion de empresa? ;jPara la vivienda? ;Para la jubilacion?

* Tu horizonte: : ; Durante cuanto tiempo deseas ahorrar / bloquear tu dinero?

* Tu personalidad: ;Quieres arriesgarte o no?

;Cuidado con los anuncios falsos!
Recuerda que ningun producto de ahorro puede generar altos retornos sin riesgo, sobre
todo en poco tiempo.

Elemp\os e preqt«k+as gue debes hacer o wia

instihncion fnomciero para elegir T producto de ahorro:

- d vetivar dinero en cualcwier wowento?

- dCual es la rentabilidad del dinevo cie‘posﬁoxcio?

- dSe puede obtener i crédito si se abre Lo cuenta de ahorvo?

- el calendario de ahorro es ‘i}o o Hlexible? (es deciv , des

ob\i%o&orio deeo&ﬁow W st deterwina en fechas fios o vo
' 7

decido cuando v cuanto depositar?

- dHoy wi depbsito witino?

- dHay que paear qastos en caso de vetirar el dinero de forua

anticipada? En caso afivimativo da cuanto ascienden esos qastos?

- dComo smnelen whlizar los clientes este -Hpo de cuenta?

. cfH&y gue hacer i depési'b Wik O PAYCL abriv la cuenta o L\O\y

ae Tener i saldo winimo (oermuueh+emeh+e?
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3. MENSAJES CLAVE

e Ahorrar nos provee seguridad en el caso de una emergencia.

e Ciertas necesidades pueden preverse de antemano, otras no... el ahorro permite planificar
para necesidades futuras imprevistas.

e Cuando todo va bien, ahorrar nos permite planificar las cosas que queremos tener o hacer.

e Hay que conocer los diferentes métodos de ahorro para elegir el que mejor se adapta a
nuestras necesidades.

e A cada objetivo de ahorro le corresponde un producto de ahorro adaptado.
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ANEXOS Y DOCUMENTOS UTILES

~

>

CARACTERISTICAS A TENER EN CUENTA PARA ELEGIR
UN PRODUCTO DE AHORRO

ACCESO AL AHORRO Y FLEXIBILIDAD PARA LA DISPOSICION DE FONDOS:

Esto nos remite a las dificultades o facilidades que la persona ha encontrado para retirar sus ahorros. Por
ejemplo, cuantas veces puede retirar dinero al mes de su cuenta de ahorro o si el banco o la institucion
financiera disponen de numerosos cajeros automaticos o de muchas sucursales en el conjunto del territorio;
esto puede facilitar el acceso a sus ahorros por parte del cliente.

FACILIDAD DE UTILIZACION DEL SERVICIO:

A los clientes les gusta la comodidad y quieren retirar dinero en un lapso relativamente corto de tiempo.
Algunas personas, por ejemplo, desean que los horarios de apertura del banco estén adaptados a sus horarios
de trabajo.

CONDICIONES DE APERTURA DE UNA CUENTA DE AHORRO:

Muchas personas piensan que hace falta ser rica para abrir una cuenta. No siempre es asi. En casi todos los
paises de Centroamérica y México, se puede abrir una cuenta con una pequeiia suma de dinero. En algunos
bancos es posible para una persona extranjera abrir una cuenta, pero hay que informarse adecuadamente
sobre cudl es el proveedor que ofrece las mejores condiciones.

SEGURIDAD:

Cuando la gente decide guardar su dinero en casa, hay un riesgo de robo o de pérdida. Ciertas instituciones
financieras reguladas por el Estado ofrecen garantias de reembolso a los pequefios ahorradores, lo cual
quiere decir que, en caso de quiebra de la institucion financiera, no vas a perder tus ahorros.

TASA DE INTERES:

Cuando confias tus ahorros a una institucion formal (o semi-formal), los remuneran en contrapartida por
utilizar sus servicios. Esta remuneracion representa generalmente un porcentaje de la cantidad depositada.

DISPONIBILIDAD DEL DINERO:

(Podras retirar tu dinero de tu cuenta? ;Como y en qué condiciones? Si necesitas dinero rapidamente, tu
método de ahorro debe permitirte retirar todo tu dinero en un plazo razonable. En el caso de ahorros en
especie (por ejemplo, ganado), hay que esperar algunos dias para venderlo y tener dinero en efectivo.

COMISIONES DE LA INSTITUCION:

Las instituciones formales pueden hacerlos pagar tasas por las transferencias efectuadas, el retiro de

Kefectivo en los cajeros, etc. J
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RESPUESTAS A EJERCICIOS:
VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LOS METODOS DE AHORRO

=
Formal

Banco Opcidon mas segura. Pequefo porcentaje de interés.
Companias Discrecion (so6lo el titular del En algunos casos, pueden pedir un
Financieras producto de ahorro conoce la depdsito minimo para la apertura de
Reguladas suma depositada). ciertas cuentas de ahorro .

Cajas Menor tentacién a usar el dinero. Obligacion de pagar gastos.

Municipales

Sew Forrmal

Posibilidad de percibir intereses.

Posibilidad de acceder a otros
productos financieros, de crédito
o de ahorro (certificado de
depdsito, cuenta corriente,
crédito).

Permite controlar mejor el dinero.

Permite ganar tiempo para el
pagode las facturas

Si el banco opera online, abierto
las 24hs

Pérdida de tiempo en las colas en el
interior de la organizacion.

Proceso complejo, miedo a
equivocarse.

Necesidad de presentar
documentacion.

Poco accesibles a las personas con
pOoCos ingresos o que no saben leer
ni escribir.

Horarios de apertura restringidos

Efectos de inestabilidad econdmica
o politica.

Circulos
Cooperativas
Asociaciones
de Ahorroy
Crédito

Banca Comunal

Facil acceso.

El hecho de ahorrar permite a
menudo acceder a un crédito.

Posibilidad de ganar intereses.
Las reglas del grupo sobre la
frecuencia y el importe de los
depdsitos animan al ahorro.

Disciplina.

Refuerza la solidaridad y el
vinculo social entre los miembros.

Pocas garantias.

No es seguro percibir intereses
sobre el ahorro.

Acceso limitado o imposible al
crédito formal.

Acceso a ahorro o dinero esta
sometido a la aprobacion del

grupo.

Riesgo de que un miembro no
respete las reglas (por ejemplo, un
miembro desaparece después de
hacerse del dinero).

Dependiendo del grado de
formalizacién, quizd no haya
posibilidades de recurrir a la
policia en caso de problemas.
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nbovimal

En casa (en
especie,
colchdn)

En la naturaleza
(tierra, ganado)

Darle el dinero
a un conocido

Facil acceso.

Posibilidad de aumento del valor
del bien adquirido.

El pariente siempre estad
disponible.

Se pueden sacar otras ventajas
del ahorro en la naturaleza:
produccidn o venta de leche
(vacas).

No es seguro: riesgo de
disminucién del valor con el paso
del tiempo, riesgo de robo,
enfermedad o muerte (ganado).

Se puede estar obligado a vender
antes de recuperar los fondos
(ley del mercado).
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CUADRO COMPARATIVO DE PRODUCTOS DE AHORRO

K

CUENTA DE
AHORRO

AHORRO
CONTRACTUAL
(O DE AHORRO

PREVIO

~

DEPOSITO A
PLAZO FIJO

\_

. Se puede retirar dinero en | Si, ilimitados y sin costo | Si, pero solo el primero | No, debo esperar el plazo
cualquier momento? es gratuito de vencimiento, minimo

30 dias.
(Cudl es la tasa de interés 1% anual No especifica. Paga 1% | No dice
que te pagan por tus cada 6 meses si se
ahorros? cumple el calendario de

pagos
(Debes pagar algo para No, solo el costo de No No
acceder? mantenimiento
. Se pueden pedir préstamos | Si, en caso de que se opte | No hay informacion Si, da mayor facilidades
al operar con esta cuenta? por esta opcion. Tiene un
costo adicional
(Hay obligacion de pagar Si, el costo mensual Si, hay que ingresar No
una cuota o ingresar dinero dinero de acuerdo al
frecuentemente? cronograma
personalizado
. Se exige deposito minimo | No No Si, $500
para operar?
(Es necesario pagar algo si | No hay informacion No hay informacion No se puede cancelar
no se respetan las reglas? sobre penalidades hasta el vencimiento
(Hay penalidades?
(Para qué se utiliza esta Para hacer depositos, Para comprar un auto, un | Para que nuestros
cuenta generalmente? transferencias, terreno, mejorar la casa. | ahorros generen intereses
extracciones altos.

/
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OBJETIVOS Y PRODUCTOS DE AHORRO

FICHAS DE POSIBILIDADES DE CORRESPONDENCIAS ENTRE
OBJETIVOS Y PRODUCTOS DE AHORRO

SITUACION NZ21
MIGUEL ANGEL

RESPUESTA: En este caso, MIGUEL ANGEL podria
averiguar sobre una cuenta con AHORRO PROGRAMADO,
y asi ahorrar especificamente las cuotas para su

vehiculo, sin posibilidad de poder gastarlo antes.

FICHAS DE POSIBILIDADES DE CORRESPONDENCIAS ENTRE
OBJETIVOS Y PRODUCTOS DE AHORRO

SITUACION N22
ANA MARIA

RESPUESTA: Ya que ANA MARIA no tiene
intenciones de gastar su dinero de forma
inmediata, una CUENTA A PLAZO F1JO le
permitira corar intereses por mantener su dinero
en la cuenta, ademas de tenerlo guardado de modo
seguro y no tentarse a gastarlo en otras cosas.
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FICHAS DE POSIBILIDADES DE CORRESPONDENCIAS ENTRE
OBJETIVOS Y PRODUCTOS DE AHORRO

SITUACION N23
CARLOS ROBERTO

RESPUESTA: CARLOS ROBERTO deberia abrir una
CAJA DE AHORRO COMUN donde podra guardar su
dinero en forma segura. Como no sabe cuando podria
necesitarlo, ya que generalmente no pueden mantenerse
dentro de su presupuesto, no querra un plazo fijo ni una
cuenta con cronograma de ahorro.

FICHAS DE POSIBILIDADES DE CORRESPONDENCIAS ENTRE
OBJETIVOS Y PRODUCTOS DE AHORRO

SITUACION N24
SANDRA

RESPUESTA: SANDRA podria informarse acerca de
una CAJA DE AHORRO COMUN donde pueda
depositar sus ahorros y tenerlos seguros. Ademas,
podra disponer de ellos de forma accesible ante
imprevistos, e incluso compartirla con Sebastidn.
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MODULO D
UTILIZAR

ENTEMENTE
INTELIG = CREDITO

RODUCTOS D
e Y EVITAR EL

SOBREENDEUDAMlENTO

D1. ;Cual crees que es la mejor manera de financiar un proyecto?

a. Pedir prestado dinero.
b. Usar mis ahorros.

¢. Pedir dinero y usar mis ahorros.

d. Analizar mis necesidades y recursos y elegir la mejor opcion.

oOooad

D2. ;Cual es el criterio mas importante al elegir un crédito?

a. La tasa de interés. O
b. Las condiciones de reembolso. O
¢. No existe un criterio mas importante que otros, debemos estudiarlos todos y elegir
el préstamo y el proveedor que mejor corresponden a nuestras necesidades y nuestra
situacion personal. g

d. La proximidad geografica del proveedor.

D3. ;Cual de los siguientes términos no pertenece a los términos de crédito?

a. Tasa de interés.
b. Deposito.
¢. Presupuesto.

d

N
26 2Td ¢ P d sseysondsay

EDUCACION FINANCIERA
82



1. ELIGE UN MEDIO DE FINANCIACION PARA TUS
PROYECTOS

Después de haber visto las diferentes opciones de ahorrar, vamos ahora a comparar las
diferentes opciones existentes para financiar nuestros objetivos financieros y nuestros
proyectos.

HISTORIAS DE FINANCIACION

SANDRA

Sandra y Sebastian hace meses que vienen conversando la idea de
mudarse a un apartamento mas grande. Hace unas semanas vieron
un apartamento a muy buen precio, pero para el cual necesitaban
disponer de un dinero como depdsito si querian alquilarlo. El
apartamento les gusté mucho y aunque habra que hacerle algunos
arreglos, queda cerca de sus trabajos. Ademas tiene 2 habitaciones

lo que les permite planear hacer crecer la familia alli en un
par de afios. Como sus ahorros no son suficientes para costear %
el deposito, la mudanza y los arreglos que deben hacerle al
apartamento deciden VENDER UN ANILLO de la abuela de
Sandra que trajeron de su pais para hacerse del efectivo.

EDUCACION FINANCIERA

HISTORIAS DE FINANCIACION

MIGUEL ANGEL

Miguel Angel esta muy ofuscado con su celular porque cada dia
le sucede mas seguido que se le apaga y se pierde de realizar
algunos viajes por no recibirlos a tiempo. Estuvo buscando
opciones de celulares en comercios de la ciudad y ha encontrado
un local que le hace un muy buen precio por pagar en efectivo.
Hay otras opciones financiadas que también le gustan aunque
debe pagar intereses. Después de conversarlo con Sofia, deciden
que en lugar de endeudarse y pagar intereses, optaran por hacer
un esfuerzo y utilizar los AHORROS para comprar el nuevo

teléfono.

EDUCACION FINANCIERA
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HISTORIAS DE FINANCIACION

CARLOS ROBERTO

Carlos Roberto quiere hacer crecer su puesto de frutas y verduras en el
mercado, y para ello necesita comprar en mas cantidad para obtener
mejores precios. Como no tiene ahorros, estuvo averiguando opciones
de financiacion. Después de recorrer varias instituciones, descubre que
no cumple con los requisitos para obtener un crédito en instituciones
formales. Le comenta la situacion a Jorge, su compafiero del puesto, y
¢éste le recomienda un PRESTAMISTA INFORMAL. Carlos Roberto
tiene miedo de no poder pagar las cuentas en tiempo y forma y que
finalmente deba pagar cargos adicionales e intereses en exceso, pero
siente que no tiene muchas opciones para poder hacer crecer su puestito,

asi que le pide dinero al prestamista informal.

EDUCACION FINANCIERA

HISTORIAS DE FINANCIACION

ANA MARIA

Ana Maria esta convencida que necesitan comprar un refrigerador
industrial de mayor capacidad para poder conservar la comida por
mas tiempo y aprovechar mejor los precios del mayorista. Como
los ahorros que tiene no son suficientes para comprar el
refrigerador industrial decide averiguar en la INSTITUCION
donde tiene su cuenta de ahorro. Alli le informan que, como tiene
un buen historial de pagos y siempre mantiene algo de dinero en su
cuenta, pueden hacerle un préstamo para la compra del
refrigerador industrial y que le debitardn el dinero de la cuota de su
cuenta. Ana Maria esta muy contenta, ya que confia en que
comprando el refrigerador obtendra mayores ganancias.
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Generalmente las personas utilizan 4 modalidades de financiacion para financiar sus
proyectos:

1- Vender un bien, como Sandra y Sebastian.

2- Utilizar el ahorro personal, como quiere hacer Miguel Angel.

3- Pedir un préstamo informal a los miembros de la familia, a algin amigo o a algin
prestamista, como Carlos Roberto.

4- P4- Pedir un préstamo en una institucion financiera formal como los bancos, las
instituciones de crédito o de Microfinanzas, como la situacion de Ana Maria.

Al finalizar el modulo, en RESPUESTAS A EJERCICIOS tendras un cuadro con las
ventajas e inconvenientes de cada una de las modalidades de financiacion.

(FINANCIARSE CON DINERO PROPIO O PEDIR PRESTADO?

LA HISTORIA DE DOS EMPRESAS

7

LA EMPRESA DE SOFIA

Sofia esta participando de una formacion en Educacion Financiera que brinda

ACNUR junto con otras mujeres de la comunidad. Durante una de las pausas,

varias mujeres conversan acerca de sus emprendimientos y cémo han hecho
para hacerlos crecer. Alli, Sofia comparte su experiencia.

Sofia inicié con un dinero que le prestd su madre antes de que viajaran al pais,

porque sabia que necesitarian ayuda para instalarse y comenzar de nuevo. Eran

$120, los cuales destind a comprar algunas tijeras, peines y productos para el

cabello. Por semana, le entraban unos $40 entre cortes y peinados, de los cuales

le quedaba un ingreso neto de $20 cuando reponia los productos. De esos $20,

destinaba $10 para enviarle a su madre en concepto de devolucion del préstamo,
y le quedaban $10 semanales como excedente.

Como trabaja en su casa, parte de ese excedente lo utiliza para pagar los gastos
generales, y de los $40 que le quedan al mes, luego de ese aporte para pagar los
gastos generales, le quedan $20 como ahorro.

Después de 6 meses de ahorrar $20 mensuales, logré juntar los $120 que
necesitaba para comprar los productos y herramientas que queria, y no fue
necesario pedir el crédito para emprendedores que estaban promocionando en
una institucion del barrio.

Sofia sabia que podia haberlo hecho antes si tomaba un crédito, pero no queria
tener que pagar intereses ni sentirse presionada por las deudas.

EDUCACION FINANCIERA
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LA EMPRESA DE MARIA

Motivada por la historia de Sofia, Maria, otra de las mujeres presentes en la

capacitacion, comentd que también realiza servicios de peluqueria, del otro lado

de la Ciudad, y que lleva en el pais ya casi 1 afilo. Maria también compartié con
el grupo de mujeres su experiencia.

Siente que su emprendimiento ha crecido mucho, le va muy bien, pero con

frecuencia se siente muy presionada con los compromisos asumidos. Cuenta que

para iniciar, solicitdo un préstamo a una IMF de $250, luego a un prestamista
informal por $100 y que utilizo $50 que trajo como ahorros de su pais.

Con estos $400 pudo alquilar un pequefio local a medias con otra emprendedora
que realizaba servicios de manicura, y comprar tijeras, peines, maquinas y
productos para ofrecer servicios a adultos y nifos. Semanalmente, obtiene $60
trabajando al maximo posible, e incluso a veces debe posponer turnos por no dar
abasto. Logra asi juntar $240 mensuales, de los cuales, debe cumplir con sus
compromisos de pago de préstamos de $60 mensuales, por el alquiler y servicios
del local paga $70, para reponer productos $70 y contribuye al presupuesto
familiar con $30. Le queda un ahorro de $10 mensuales.

Siente que tiene posibilidades de seguir creciendo, pero para eso necesitaria mas
productos y alguien que le ayude, pero no dispone de ahorros para invertir.
Tendria que volver a tomar otro préstamo para seguir creciendo, pero no esta
segura de querer hacerlo. A pesar de estar contenta con el negocio y tener
muchos clientes, se siente presionada por los compromisos asumidos.
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Mira nuevamente tus objetivos y busca la mejor opcion de financiamiento.

()
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2. ELIGE UN PRODUCTO DE CREDITO ADAPTADO A TUS
PROYECTOS

Existen varias fuentes de crédito. Algunas, como los bancos, son formales y disponen de
exigencias especificas para cualquier solicitante de un préstamo. Algunas intentan hacer el
préstamo mas facil, incluso para los mas vulnerables. Otras exigen formar parte de un grupo o
tener ahorros antes de pedir el préstamo.

DEFINICION

Crédito: acto o Fraves del Gue WAG Persoha pole & disposicion oe otra W

stk de dinero. Este dinero debera ser deviueldo Franscurricdo wn pexi ocko

deterimimaco.

Mieres: es el impor+e de dimero gue le PG RS al pmx/cedor del crédito pov

(zredow-}e el dinero. Generalimente se calcula con wa tasa.

CONCEPTOS Y DEFINICIONES RELACIONADAS CON EL CREDITO
iRealicemos este juego!
Une con flechas el concepto y la definicion, seglin lo creas correcto.

No te preocupes si no estas tan seguro, al final del modulo encontraras las respuestas correctas
para revisarlo.
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Conecta cada ealabra cou lo delinicion corvecta

ﬁ COSTO - Esel tiempo que tienes para devolver el crédito. :
—  FINANCIERO Suelen ser 6 0 12 meses. T
| TOTAL f

\> Es el importe del crédito que solicitas, sin los

intereses. g
CAPITAL

-

Sirve para asegurar la vida del titular de un crédito por el 4
monto del dinero prestado. Se paga en caso de que el

v W

' REFINANCIACION

titular del crédito fallezca antes de cancelar la totalidad =
] de su deuda.

P

. PERIODO DE GRACIA

Es el interés que te cobraran si pagas la cuota del
crédito luego de la fecha de vencimiento. Es una

» pena por el incumplimiento de las fechas.

SEGURO

'SALDO DEUDOR |

" También llamada reestructuracion. Es la modificacion
- delas condiciones de un crédito para cambiar, por

~\
\

| ejemplo su plazo o fecha de vencimiento. \_
INTERES Es un intervalo de tiempo durante el cual no pagaras
- PUNITORIO las cuotas del crédito que solicitaste. .
o MORATORIO ¢ —
Es el costo real del crédito. Incluye todos los costos A
PLAZO - asociados: seguros, tasa de interés, gastos de o
) administracion, entre otros. o

iGESTIONA MEJOR TU DINERO!
89




Es un documento con la promesa de que pagaras
tu crédito en tiempo y forma.

PAGARE . -
' | Esuna forma de darle mayor seguridad al pagoen
- tiempo y forma del crédito. Suele serunbono de =

sueldo, una propiedad o un vehiculo.

Y

GARANTIA

* Es el porcentaje que hay que aplicar al monto original 1

del préstamo para determinar cudnto pagarias de |

- . intereses al cabo de un afio. Se considera comoel -

RENUNCIA ~ precio del prestamo pero normalmente el costo final

. pagado al final del periodo serd mayor a la tha |
publicitada.

MUTUO " Muestra la tasa que efectivamente cunto terminaras
pagando al cabo de un aflo por un préstamo
determinado. Normalmente es mayor que latasa -
\ nominal anual.

INTERES

. Contrato por el cual el prestamista y el prestatario
- pactan las condiciones del préstamo de dineroy su
- devolucion (plazo, tasa, monto, garantia). Reflejan
T.N.A. { . los derechos y obligaciones de ambas partes.

Y

Es el importe de dinero que le pagas al proveedor _
‘ del crédito por prestarte el dinero. Generalmente se ',;—
- GARANTE ‘ calcula con una tasa.

- Persona que pagara tu prestamo en caso quenolo  —
- pagues. Es posible que esta persona deba firmarel -
TEA ;  crédito también aceptando su responsabilidad. z

- Accion que te permite rechazar el crédito siatnno -
‘ recibiste el dinero. 3

Al finalizar el médulo, en RESPUESTAS A EJERCICIOS tendras las respuestas correctas de
esta actividad.
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Elementos que debes tener en cuenta a la hora de elegir un proveedor:
e Tasa de interés.
e Monto.

e Costo Financiero Total (CFT), es decir, costo anual real del crédito (incluidos la tasa de
interés, los gastos de tramitacion, comisiones, los seguros obligatorios e impuestos).

e Facilidad de acceso al crédito (por ejemplo, dinero disponible en manos del cliente para
obtener esa cantidad de crédito).

e Garantias, que tipo de garantias se piden, como es el sistema de ejecucion de las mismas,
etc.

e Requisitos y Requerimientos
e Costo de las penalizaciones (interés punitorio) en caso de retrasarse en la devolucion.
e Situacion geografica del proveedor.

e Métodos de recuperacion en caso de retraso (legales, intimidaciones, amenazas,
afectaciones...). Posibilidades de mora o de periodo de gracia.

e Posibilidades de acceder a otros servicios financieros: : apertura de cuenta corriente,
transferencias de dinero, tarjeta bancaria, servicios para teléfono movil o Internet.

RECUERDA

La persona que solicita un préstamo tiene la responsabilidad de repagarlo y de hacerlo en
el tiempo acordado. Si solicitas un préstamo a un prestamista informal o una institucion,
seguramente tendrds que pagar una tasa de interés (es decir, pagar por el uso del dinero
ajeno) y penalidades si lo haces fuera de plazo estipulado.

Si no cumples a tiempo con tus pagos acordados (responsabilidades) seguramente
enfrentards consecuencias negativas, como por ejemplo la gente afectada se enojara y
algunos van a empezar a perder la confianza en ti.

Si pides un préstamo en una institucion financiera formal, podrias enfrentar juicios en la
Justicia por falta de pago (con riesgo de medidas como un embargo) y seguramente
reportaran a las centrales de riesgos con una mala calificacion (por ejemplo, Veraz,
Nosis), que puede afectar seriamente tu posibilidad de acceder a futuros créditos.

Algunas instituciones no solo te reportaran a ti en las centrales de riesgo, sino que también
lo haran con tu conyuge, ya que para la Ley, las deudas contraidas en el matrimonio son
compartidas.
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3. CALCULA EL COSTO DE TU CREDITO

Ana Maria ha estimado que necesitara $2.000 para comprar el refrigerador industrial para el
comedor que tanto necesitan. Después de investigar y recorrer algunas instituciones
financieras, encontr6 los siguientes productos financieros que parecen adaptarse a lo que ella
necesita. Ana Maria estd intentando entender cual es el menos caro.

APOYO PEDAGOGICO D.3.1

CATEGORIA BANCO PUBLICO MICROFINANCIERA BANCO PRIVADO

TNA 25% 30% 29%
CFT 31,94% 38,52% 37,51%
Plazo 3 afos (= 36 Meses) 1afo (=12 meses) 2 afos (= 24 Meses)

O e oty | $87.04 $203,45 $119,70

Monto total a

devolver (plazo $87,04 x 36 = ” .
del préstamo x 3133,44 Lo a2
cuota mensual)

Costo real del

crédito (monto - =
total devuelto %%13333:21 A0 é? [ord
menos el capital ’
prestado)

Ahora a hacer calculos ustedes:

1. ;Cuadl es el monto total a pagar de la MICROFINANCIERA?
2. (Cual es el monto total a pagar del BANCO PRIVADO?

3. {Cudl es el COSTO TOTAL por el préstamo de la MICROFINANCIERA?
4. ;Cudl es el COSTO TOTAL por el préstamo del BANCO PRIVADO?

5. ;Cual es el crédito MAS CONVENIENTE para que Ana Maria tome?

Al finalizar el médulo, en RESPUESTAS A EJERCICIOS tendras las respuestas correctas de
esta actividad.
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RECUERDA

Para poder calcular el costo que tendra obtener un crédito, necesitaras informacion
sobre:

* Capital prestado
* Plazo del crédito
* Monto de la cuota

Con esta informacion podras calcular cudl es el monto total que vas a devolver (plazo del
préstamo x cuota mensual) y cudl es el costo real del crédito (monto total devuelto menos el
capital prestado)

jHas decidido tomar un préstamo para financiar tu proyecto! Sabes cuanto necesitas y te
sientes listo para ir a instituciones financieras para encontrar el producto mas adecuado para
tu situacion. Antes de empezar las visitas, tendras que tomarte el tiempo para calcular tu
capacidad para pagar un crédito.

iAtencion! Ten en cuenta que lo ideal es no superar el 30% de tus ingresos. De esa forma, la
devolucion del crédito puede ser mas sostenible y no afectard demasiado tu estilo de vida.

.

Extudie 41

de cage

CALCULANDO LA
CAPACIDAD DE REEMBOLSO
DE ANA MARIA

Ana Maria tiene ingresos mensuales de alrededor de

$700 en promedio por el comedor. Algunos meses le va

mejor, pero otros meses sus ingresos son menores, asi que $700 es el
promedio entre los buenos meses y los no tanto, para considerarlo en el
calculo de capacidad de pago.

Ingreso promedio mensual:; $ XXXXX
Capacidad de devolucion: 30% del ingreso promedio mensual

Este calculo es bastante simple: 0,30 X (INGRESOS PROMEDIO MENSUALES) = X
cantidad de $

A partir de este cdlculo, Ana Maria no deberia endeudarse por mas de $210 al mes, ya
que dispone de esos $210 para hacer frente a todas las cuotas de créditos que pueda
tener (banco, microfinanzas, grupos de ahorro y crédito, tarjeta de crédito, etc.).
Ademas tener en cuenta que su actividad es inestable y no tiene ingresos
asegurados.
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(1 SHuacion Personal
W

Ahora voumos o practicar con unestros propios nimeros.

Voaumos a calcular unestra propio capacidad de pago de wn FréerouMo.

Ingreso promedio mensual: $ 100%

Capacidad de devolucion mensual: $ 30% del ingreso mensual

fivomdo de nnevo uais
objetivos , i ‘oresvspues-}o Y bl i Ay\AdeMos ——
cuf&cido\d de veewbolso

dNecesito wa préduww?

g0 Nvord

En caso ativiwativo, o wsarin

Ao Horiocho cov\sec\)uido 3
tolledos de mstitciones y c\uiere
CompParar los criterios uts

}Mpor+uu4es pore ella, cou lo

para los si%\/\iemLeS obie-HVc;s:

gue ofvecen estos mstituciones ,
dpuedes aywlcw\u
com‘o\e-}c\udo o +abla?

"2

fouto del ‘arés-hww gue

necesito:
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FOLLETOS PROMOCIONANDO PRESTAMOS

BANCOV
PUBLICO

A% 4

*TNA: 25%

*CFT: 31,94%

BANCO PUBLICO

» Plazo del crédito: 3
anos

» Cuota mensual:
$87,04 (en un crédito
de $ 2.000)

*» Monto maximo del
crédito: $ 5.000

REQUISITOS
01

Contribucién
personal minima:
10% del costo del
proyecto

02

Debes tener una
cuenta de ahorro
con el banco

03

No hay servicios
no-financieros o
cursos para

emprendedores

WWW.BANCOPUBLICO.COM
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FOLLETOS PROMOCIONANDO PRESTAMOS e

WAoo

microfinanciera@gmail.com

www.microfinanciera.com

® Contribucién personal
minima: $0

® Debe hacerse cliente de la TNA: 30%
Asociacion
o CFT: 38,52%
® Supervision personal
durante el periodo de Plazo del crédito: 1 afno
repago
Cuota mensual: $203,45
® Cursos de capacitacién para (en un crédito de $2000)
emprendedores en como
comenzar una empresay Monto maximo del crédito:
educacion financiera. $2.000
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FOLLETOS PROMOCIONANDO PRESTAMOS

TNA: 29%
CFT:37,51%
Plazo del crédito: 24 meses

Cuota mensual: $119,70
(en un crédito de $ 2.000)

Monto maximo del crédito: $ 5.000

Contribucién personal minima:
20% del costo del proyecto.

Debe presentar como garantia una
escritura de un inmueble que esté
a sunombre.

No hay servicios no-financieros o
cursos para emprendedores.
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APOYO PEDAGOGICO D.3.3

CATEGORIA BANCO PUBLICO MICROFINANCIERA BANCO PRIVADO

TNA

CFT

Plazo

Requisitos para
acceder al crédito

La cantidad que
puede pedir
prestado

Frecuencia de
pago de cuotas

Apoyo y
disponibilidad
de servicios
no-financieros
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[ Ahovan te toca o Hil

“Busca mdormacion de los mstituciones financieras

cevcanas v completa lo wisma fobla gue Ana

Haria, pero para el proposito de Tu préstamo.

Puedes agrecar was criterios si guieres.

APOYO PEDAGOGICO D.3.3

CRITERIOS/
INSTITUCIONES

TNA

CFT

Plazo

Requisitos para
acceder al crédito

La cantidad que
puede pedir
prestado

Frecuencia de
pago de cuotas

Apoyo y
disponibilidad
de servicios
no-financieros

jGracias a esa informacion podras elegir lo que mas te convenga y mas adaptado esté a tus
necesidades!

iAtencion! Para poder comparar los productos de crédito, debes preguntar cuanto te costara el
crédito globalmente (es decir, cuanto pagaras, ademas de la suma que has pedido prestado).
Esto incluye la tasa de interés sobre el capital prestado, pero también los costos
administrativos, seguros u otros servicios ofrecidos. Al igual que Ana Maria, ten cuidado con
las bajas tasas de interés, que durante un largo periodo pueden, en realidad, ser muy caras.

Proverbio: [Quien PAGA S deundas se ewic\b\ece}

iGESTIONA MEJOR TU DINERO!
99




4. ;CUIDADO! NO TE ENDEUDES EN EXCESO

SANDRA

SEBASTIAN

SANDRA

SEBASTIAN

SANDRA

SEBASTIAN

SANDRA

SEBASTIAN

SANDRA

SEBASTIAN

SANDRA

SANDRA ESTA
VOLVIENDO DE SU
TRABAJO EN EL OMNIBUS
Y RECIBE UN LLAMADO
DE SEBASTIAN.

¢;Hola?

Hola Sandri, soy yo, Sebastian. Hoy sali temprano y estoy en casa preparando la
cena. ; Te falta mucho para llegar?

jQué bueno Seba! Si, me falta un poco todavia, ;qué tal tu dia?

Bien, aproveché que sali temprano y pasé por la microfinanciera a ver si me prestan
un poco de dinero. Me dijeron que para manana a las 12hs me confirman.

JQue? ;Otra vez le pediste dinero a la Institucion de Microfinanzas? Ya habiamos
hablado de esto Seba...

Lo s¢, lo sé. Pero es que es una buena oportunidad, y pedi solamente 3350, es menos
que la ultima vez.

jSebastian! ;[3350! ;Todavia tenés que devolver el préstamo de la ONG y del
prestamista informal o esos ya los cancelaste?

Eh... me atrasé un poco, pero ahora con este crédito de la Institucion de
Microfinanzas, pago las cuotas atrasadas. Vos no te preocupes, ya veo como hago.

Si me preocupo Sebas, sabés muy bien que me gusta que seamos cuidadosos con el
dinero y que no nos metamos en mas deudas de la que podemos pagar.

Bueno Sandri, en casa hablamos, vos no te preocupes. |1Te espero con la comida

calentita!

Pero Seb...

SEBASTIAN CORTA EL TELEFONO Y SANDRA SE QUEDA MUY PREOCUPADA EN EL VIAJE DE

REGRESO.
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JUEGO DE ROL - PARTE 2

SEBASTIAN ESTA EN LA CALLE, CON
LUIS PEDRO, OTRO COMPATRIOTA
QUE TAMBIEN VENDE RECARGAS

TELEFONICAS COMO EL.
SEBASTIAN Luisito, jqué bueno que te veo! Queria pedirte un favor...
LUIS jHola Seba! Mientras no sea dinero...
SEBASTIAN Jaja, jme leiste la mente! Te iba a preguntar si tenias $100 para prestarme hasta el
Proximo mes...
SEBASTIAN Mas o menos, igual hoy me van a avisar de la Institucion de Microfinanzas si me dan

el crédito, seguro que me lo dan.

LUIS ¢ También tenés deuda con la Institucion de Microfinanzas? Pensé que solo con la

ONG que me contaste el otro dia.

SEBASTIAN Si, a la ONG le debo un poco todavia, y también le pedi al prestamista informal del
barrio. Pero ahora con el crédito de la Institucion de Microfinanzas y lo que vos me
puedas prestar me pongo al dia. Ya que estamos... jporqué no venis conmigo a la
Institucion de Microfinanzas y pedis un crédito vos tambiéen?

LUIS No sé Sebastian, a mi no me gusta pedir créditos si no sé bien como lo voy a devolver.
Ademdas, me tomo mi tiempo para analizarlo bien. ;Qué opina Sandra de esto?

SEBASTIAN Bueno... a Sandra no le gusta, pero es rapido. Animate y venite conmigo, vas a ver
que es facil, ya después ves como lo devolvés.

LUIS No Sebas, mejor no. Te dejo, que tengo que seguir vendiendo. |[Suerte!
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PREGUNTAS:

* ;Qué ha hecho Sebastian?

* ;. Qué crees que le va a pasar a Sebastian?

* ;Qué pudo haber hecho diferente?

OPCION A: Hablar con los miembros de la familia y/o amigos para ver si pueden agregar
dinero para incrementar el monto del reembolso del préstamo para evitar pagar los cargos

por mora.

OPCION B: Ahorrar un poco de dinero cada semana o todos los dias, ademas de lo que
necesita para pagar su préstamo.

DEFINICION

El sobreendendamiento es o wposibillidad de wia

pevsona de hacer frente o sws dendas ‘oersoko\\es.

Couseios PR evitar el sobreendendawiento

- Pide solamente la cantidad de dinero que eres capaz de reembolsar.

- Calcula tu porcentaje de endeudamiento: suma el total de tus ingresos mensuales después el de las
cuotas de tus préstamos. Establece la relacion entre las dos cifras.

Generalmente se considera que no hay que pedir nuevos créditos si el total de cuotas alcanzan ya el 30%
de tus ingresos.

- Sino cumples el pago de una cuota, hay que actuar con sinceridad con el proveedor y exponerle tus
razones de atraso.

- Escucha y considera los consejos de tu proveedor, de tus amistades y de tu familia sobre la manera de
devolver el préstamo.

- Reduce algunos gastos de tu vida para cancelar la deuda.

- Ten siempre un ahorro de emergencia para poder hacer frente a los imprevistos sin tocar el dinero
destinado a la devolucién de tu préstamo.

- Animate a consultarle a tu asesor de crédito o la persona que se encarga de tu crédito en la institucion.
No esperes a que sea demasiado tarde para avisar y pedir ayuda.

- Si te sientes desbordado/a por la situacidn, busca contencidn en tu familia o en otras personas que
estén o hayan estado en una situacion similar. Nunca es bueno aislarse.

- Busca informacion y asesoramiento sobre las vias legales que tienes para reclamar o pedir ayuda, si la
razén de tu sobreendeudamiento asi lo amerita.

- Revisa siempre los documentos que firmaste, para asegurarte las condiciones de pago v tus
responsabilidades.

EDUCACION FINANCIERA
102



;Recuerdas a Sebastian?

Animate a pensar qué harias en cada una de las siguientes situaciones:

r

FI1 CHAS D

E L
J UE GO DE RO L

SITUACION N21

Eres miembro de la ONG a
la que Sebastian le debe
dinero.

Prepara una dramatizacion
en la que, junto con otros
miembros de la ONG,
discuten acerca de qué hacer
con Sebastian que se atrasa
con las cuotas.

EDUCACION FINANCIERA

\

FI1 CHAS D

E L
J UE GO DE R OL

SITUACION N23

Eres Sandra, y estéas cansada de
que Sebastian se endeude en
€Xceso.

Prepara una dramatizacion en la
que, conversas con los amigos
que tienen en comun con
Sebastidn, y descubren que a
todos les debe dinero. Discutan la
situacion y qué hacer con
Sebastian.

EDUCACION FINANCIERA
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FI1 CHAS D

E L
J UE GO DE R OL

SITUACION N22

Eres miembro de la Institucion de
Microfinanzas que esta analizando el
pedido de crédito de Sebastian.
Prepara una dramatizacion en la que,
junto con otros miembros, analizan los
antecedentes de Sebastian en la
Institucion de Microfinanzas y

descubren que tiene malas referencias de

créditos anteriores y que otros
proveedores reportan que se retrasa
mucho con sus pagos.
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SHuacion Pevsonal: dE&oy sobreendendado/a?

dGastas mensnalmente wmas del 30% de tus neresos

menshales (es decir, de lo Gue ganas al mes) pava reewbolsar

créditos?

i\ |\

| IV S

dPides o mennclo impor'}o\w}es créditos venovables?

(@l (D

S| TNV

dUHlizas cada vez was tus crécitos PAYQ POY Y fus

necesidades (comida , alguler , facturas)?

(@l | (LD

Y A A

dSolicitas o menndo aplazar los pacos de alewmos qastos fijos
o - e /

cowmo alguiler  facturas de electricidad , etc .2

CcA [ Y akaN

Y| NU

Sihas respondido Sl a algwias de estas precuntas,  fen

cwidado] Puede gue estés en sifuacion de sobreendendamiento o

o ‘ob\wb de estarlo.

Reacciona rapioo haciendo wn fresupuedo % habla con tus

(nrO\/eechres PAYO Ver COumo (ouecies salir de estas dendas Y Mo

caer el el civcwlo Vicioso del sobreendeuwchamiento.
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ALGUNAS SOLUCIONES

CONSEJOS PARASALIR DEL
SOBREENDEUDAMIENTO

- [No esperar y ser proactivo! Animate a consultarle a la
persona a cargo de tu cuenta en la institucion financiera, no
esperes a que sea demasiado tarde y te cobren muchas
penalidades y costos. Recuerda que tu proveedor quiere también
encontrar una solucion para que puedas repagar la deuda.

- El proveedor puede llegar a proponerte alguna de estas
soluciones:

* Reprogramar las fechas del préstamo, por ejemplo, achicando
el valor de la cuota y extendiendo el plazo total del crédito.

* Suspender el pago de la cuota por un periodo determinado.

* Vender un activo para poder cancelar las deudas mas pesadas.

- Averiguar qué mecanismos de
mediacion existen. Informate en el Banco
Central, en su seccion de usuarios
financieros en este vinculo:
htps://www.bcra.gob.ar/BCRAyVos/Usu
arios_Financieros.asp.

Pueden también existir servicios de
mediacion provistos por tu proveedor de
servicios financieros o por algun
organismo publico/ONGs.

0’0.0 .

¢
¢
000’
¢¢
’0.0
¢ ’0
¢

®_ o <o
\ 4
’0’0
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5. MENSAJES CLAVE

e Existen varias opciones para financiar tus proyectos.

e (Cada opcion tiene sus ventajas y sus inconvenientes. Es importante comprenderlos y
evaluarlos con las personas que participan en el proyecto, como, por ejemplo, los miembros
de tu familia.

e Podés también combinar varias opciones de financiacion.

e Es importante conocer primero los términos vinculados al crédito para utilizar mejor los
productos de préstamo.

e Quien solicita un préstamo tiene la responsabilidad de reembolsarlo haciéndolo en un
tiempo prefijado.

e Para elegir bien un producto de crédito, hay que conocer bien primero los diferentes
productos, informarse sobre las caracteristicas de cada uno de ellos y luego elegir el que
mejor nos convenga.

e ;Quien paga sus deudas se enriquece!

e Cuando pides un crédito estas asumiendo un compromiso de devolverlo.

e Evitar pedir un préstamo para pagar otro crédito.

e El dinero de un préstamo no te pertenece, es justamente un dinero prestado que debe
devolverse.

Pedir un préstamo es una cosa muy seria.
iNo lo tomes a la ligera!
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ANEXOS Y DOCUMENTOS UTILES

Lo que L\oxy que pref)umlar o W proveedor de servicios fnamncieros

dQué tipos de préstamos hay para financiar proyectos?

dCudl es el monto que me prestan?

¢Cudles son los requisitos generales?

d{Hay que presentar alguna garantia?

¢Cual es la tasa de interés?

éDebo hacer algun aporte previo para que me den el crédito?

dCon qué frecuencia deben pagarse las cuotas?

dCudl es el importe de cada cuota?

¢Qué incluye ese importe?

dCudles son los gastos totales que hay que pagar?

<Qué penalizaciones hay en caso de retrasarse en las cuotas?

iDdénde habra que abonar las cuotas?

dCuanto tiempo se tarda en obtener un préstamo y disponer del dinero?
dCOmo me entregan el dinero del préstamo?

¢Cuantas veces hay que ir a la institucion financiera para finalizar los tramites
del crédito?

dCual es el proceso?

¢Qué documentacidn debo presentar?
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RESPUESTAS A EJERCICIOS

VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LAS
OPCIONES DE FINANCIACION

-

VENTAJAS E

INCONVENIENTES
DELAS OPCIONESDE FINANCIACION

VENTAJAS DESVENTAJAS

* Evitar el endeudamiento y * Riesgo de vender un activo por debajo de su precio
Venta de los costos asociados. ante la necesidad de contar con el dinero para invertir.
activos « Autofinanciarse. *Si se trata de un bien destinado a producir (ejemplo
» Mayor libertad para tomar maquina) puede ser que se pierdan ingresos en un
decision sobre tu inversion. momento.
* Disminucion de los ahorros.
. * El ahorro se hace durante un largo periodo y, como
Ahorros * Obtencion rapida. consecuencia, puede que no cubra el importe total
* Recursos personales. necesatio.
* Sin intereses. * Sin recursos financieros en caso de urgencia.
* Pueden que no sean suficientes para la inversion.
Préstamo de un | * Rapido. * Muy caro si es de un prestamista.
prestamista « Transaccion de proximidad. | ° Arriesgado': en caso dfe no r'eem'bolsar, riesgo de
el « Ausencia de procedimientos métodos pehgrosos dg ,1nt1mldac1(')n.
(familia, para su realizacion. * Ausencia de protfecc1on por las leyes en caso de
comerciante...) | *Sies de la familia, ﬁi?ﬁ:;g;i?gﬁiaﬁ frarse
posib,lemente barato o sin completamente endeudado.
Intercs. * Si es de la familia, podemos perder lazos afectivos
* Si es de la familia, PO 10 pagar.
flexibilidad en el pago. * El monto puede no ser el que necesitamos.
Préstamo de * Rapido * Monto de los préstamos generalmente bajo.
una institucion | ¢ Legalmente registrado segtin | * Podrian no disponer de los productos adaptados
financiera la ley atu proyec'to.
(Banco, IMF, « Formar parte de un grupo * Tasas de mterfés a veces elevadas.. '
Cooperativas, que puede aconsejar (aspectos * Algunos requieren un t}po de sociedad colectiva.
Financieras sociales, apoyos) * Pueden requerir garangas formales.
> i * Podemos quedar excluidos por antecedentes
Grupos de * Algun 08 C(.m garantias comerciales.
crédito, flexibles o sin garantias.
Plataformas en
linea)
D U C A C I O N F I N A N C I E R A
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PALABRAS Y DEFINICIONES RELATIVAS AL CREDITO

PALABRAS Y DEFINICIONES RELATIVAS AL CREDITO
PLAZO Es el tiempo que tienes para devolver el crédito. Suelen ser 6 o 12 meses.
, Es el importe de dinero que le pagas al proveedor del crédito por prestarte
INTERES el dinero. Generalmente se calcula con una tasa.
CAPITAL Es el importe del crédito que solicitas, sin los intereses.
PAGARE Es un documento con la promesa de que pagaras tu crédito en tiempo y
forma.
GARANTIA Es una forma de darle mayor seguridad al pago en tiempo y forma del
crédito. Suele ser un bono de sueldo, una propiedad o un vehiculo.
INTERES Es el interés que te cobraran si pagas la cuota del crédito luego de la fecha
PUNITORIO de vencimiento. Es una pena por el incumplimiento de las fechas.

También llamada reestructuracion. Es la modificacion de las condiciones

REFINANCIACION 46 iy crédito para cambiar, por ejemplo su plazo o fecha de vencimiento.

PERIODO Es un intervalo de tiempo durante el cual no pagaras las cuotas del crédito
DE GRACIA que solicitaste.
COSTO Es el costo real del crédito. Incluye todos los costos asociados: seguros,

FINANCIERO TOTAL  tasa de interés, gastos de administracion, entre otros.

Es el porcentaje que hay que aplicar al monto original del préstamo para
determinar cudnto pagarias de intereses al cabo de un afio. Se considera
como el precio del préstamo pero normalmente el costo final pagado al
final del periodo sera mayor a la tna publicitada.

T.N.A.

Muestra la tasa que efectivamente cuanto terminaras pagando al cabo de
T.E.A. un afio por un préstamo determinado. Normalmente es mayor que la tasa
nominal anual.

Contrato por el cual el prestamista y el prestatario pactan las condiciones
MUTUO del préstamo de dinero y su devolucion (plazo, tasa, monto, garantia).
Reflejan los derechos y obligaciones de ambas partes.
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4 )

PALABRAS Y DEFINICIONES RELATIVAS AL CREDITO

Persona que pagara tu prestamo en caso de que no lo pagues. Es posible

GARANTE que esta persona deba firmar el crédito también aceptando su
responsabilidad.
RENUNCIA Accion que te permite rechazar el crédito si ain no recibiste el dinero.

Sirve para asegurar la vida del titular de un crédito por el monto del dinero
prestado. Se paga en caso de que el titular del crédito fallezca antes de
cancelar la totalidad de su deuda.

SEGURO SALDO

DEUDOR
\_

_J

CALCULANDO LOS COSTOS DEL PRESTAMO DEL PERSONAJE

APOYO PEDAGOGICO D.3.1

CATEGORIA BANCO PUBLICO MICROFINANCIERA BANCO PRIVADO
TNA 25% 30% 29%
CFT 31,94% 38,52% 37,51%
Plazo 3 afos (= 36 Meses) 1afo (512 meses) 2 afos (= 24 Meses)

Monto de cuota

cuota mensual)

mensual (sin IVA) = $87,04 $203,45 $119,70

Monto total a

devolver (plazo $87,04 x 36 = $203,44x12 = $119,70 x 24 =
del préstamo x $3133,44 $2441,28 $2872,80

Costo real del
crédito (monto
total devuelto
menos el capital
prestado)

$3133,44 - $2000 =
$1133,44

$2441,28 - $2000 =
$441,28

$2872,80 - $2000 =
$872,80
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FACTORES QUE LLEVARON AL PERSONAJE A ELEGIR
SU PROVEEDOR

APOYO PEDAGOGICO D.3.3

CATEGORIA BANCO PUBLICO  MICROFINANCIERA BANCO PRIVADO
TNA El mas barato El mas caro de todos = Precios intermedios
CFT El mas barato El mas caro de todos | Precios intermedios
Plazo El més largo El mas corto El del medio, promedio

Requisitos para
acceder al crédito

Debe abrir una cuenta
en este banco si aun

Debe hacerse cliente

Debe tener una garantia
con propiedad a su

no la tiene nombre
La cantidad que
puede pedir Suficiente Suficiente Suficiente
prestado
Frecuencia de Mensual Mensual M |
pago de cuotas u ensua
Apoyo y
disponibilidad No Si No
de servicios

no-financieros

Conclusion

De acuerdo a las
condiciones, debe ser
cliente para poder
acceder.

Es el que tiene la
cuota mas accesible
pero es la opcién con
la cual termina
termina pagando mas
dinero en total por el
plazo del crédito

De acuerdo a las
condiciones, es el
Unico al que podria
acceder.

Sus tasas son las mas
caras pero al no tener
plazo mas de 12
meses, el costo final
es menor. La cuota es
la de mayor monto
mensual. Tendra
capacitaciones y
supervision, que era
importante para ella.

De acuerdo a las
condiciones, no podria
acceder (no tiene las
garantias).

No es el mas barato, pero
tampoco el mas caro.
Tiene un plazo de
devolucion intermedio (2
afos) y una contribucion
mensual que puede
solventar.
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MODULO E

os DE PAGO
ELIGIENDO Mo buCTOS DE

PRO
ROPIADOS Y p
A?RANSFERENCIA DE DINER

E1. Una tarjeta de débito me permite:

a. Hacer retiros de dinero y pagos en comercios.
b. Hacer retiros de dinero tinicamente.
c. Hacer retiros y pagos, incluso cuando no hay dinero en nuestra cuenta.

E2. Me acaban de robar mi tarjeta del banco, ;qué debo hacer?

a. No me preocupo porque el ladron no tiene mi contrasena.
b. Contacto inmediatamente a mi banco para que bloqueen mi tarjeta.
¢. Contacto inmediatamente a mi banco para que me emitan una nueva tarjeta.

on0od

E3. Una transferencia de dinero me permite:

a. Abrir una cuenta bancaria.
b. Mover dinero de un lugar a otro.
¢. Acceder a créditos de instituciones formales.

ood

EA4. ;Cual es la forma mas segura para enviar dinero?

a. Que la lleve un conocido.
b. Utilizar un operador formal (tanto banco como agencias de remesas).
¢. Mandarlo como paquete en un autobus u otro transporte publico.

on0od

QA QS ¢ Qi C ey ssersandsay
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1. UTILIZA TUS MEDIOS DE PAGO CON SEGURIDAD

En las tltimas sesiones, hemos explorado como elegir los productos de crédito y de ahorro
adaptados a nuestras necesidades. Vamos ahora a comprender como utilizar mejor los
diferentes medios de pago que existen, por ejemplo, para pagar las compras.

PREGUNTAS:

e Si quieres pagar una compra, ;Cuales son los diferentes medios de pago que puedes
utilizar?

Los diferentes wmedios Y opernciones de PO

® Efectivo e Tarjeta de crédito

® Cheques e Transferencias bancarias

® Tarjeta recargable e Pagos por internet / banca electrdnica

® Tarjeta de débito e Pagos por celular (billeteras digitales, cddigos QR)

Al finalizar el modulo, en RESPUESTAS A EJERCICIOS
tendras un cuadro con las ventajas e inconvenientes de cada
medio de pago.

LA PRIMERA TARJETA DE CARLOS ROBERTO

Luego de terminar el dia de trabajo en el puesto, Carlos Roberto
va con su esposa a caminar por el Centro de la Ciudad. Alli, su
esposa le comenta que necesitan comprarles ropa a los ninos,
porque solo vinieron con lo puesto de su ciudad y la ropa que
les dieron en la ONG religiosa, les esta quedando chica. Justo
pasan por un negocio que tiene en liquidacion ropa de nifios de
la temporada que esta finalizando y los precios son muy
buenos. Carlos Roberto no tiene dinero encima en este
momento, pero hace unas semanas pudo finalmente abrir una
cuenta en el Banco de la Ciudad, y como no tiene antecedentes
aun, le dieron una tarjeta prepaga. Recuerda que la cargé con
8100 que habia hecho de diferencia el mes pasado luego de
unas buenas ventas. Decide usarla. Pero cuando trata de pagar,
la sefiora del local le dice que no tiene suficiente dinero en la
tarjeta. Alli, su esposa le recuerda que usaron ese dinero la
semana pasada en alimentos para la familia. Ambos vuelven
caminando muy desilusionados.
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SANDRA USA SU TARJETA PARA
COMPRAR UNA CAFETERA

Sandra sale de su trabajo, y mientras va en el autobus de regreso, ve por
la ventanilla un comercio que tiene liquidacion por cierre en productos
de bazar. Se baja en la proxima parada, y vuelve caminando al local que
vio, en cuya vidriera hay una cafetera a muy buen precio. Recuerda que
hace tiempo quieren comprar una cafetera con Sebastian y que siempre
postergan la compra por algo mas importante.

Como ella tiene presente los precios a los que vio la cafetera las veces
anteriores, sabe que el precio de liquidacion es muy bueno y quiere
aprovecharlo. Entra al comercio y cuando va a pagar, se da cuenta que
no tiene suficiente dinero en efectivo encima, pero ahora tiene la tarjeta
de débito que obtuvo luego de abrir su cuenta en el Banco de la Ciudad
que le recomendo Carmen.

Intenta pagar con la tarjeta, pero la vendedora le dice que solo recibe
efectivo, pero que en la esquina hay un cajero automatico. Sandra va al
cajero, revisa su saldo, retira el dinero necesario para comprar la
cafetera y regresa al negocio. Le paga a la vendedora y se va con la
cafetera.

Si bien el comercio no aceptaba tarjetas, Sandra esta muy contenta de
haberla utilizado para extraer dinero en efectivo y aprovecharlo en una
buena compra. No puede esperar a llegar al apartamento para probarla.

RICARDO, EL AMIGO DE MIGUEL
ANGEL USA MUCHO SU TARJETA

Ricardo y Miguel Angel comparten el coche como
choferes de la app. Cuando se encuentran en el cambio de turno, conversan

unos minutos. Alli Ricardo le cuenta que ha abierto una cuenta en un Banco y que
junto con el paquete de bienvenida, le entregaron también una tarjeta de crédito. En
el Banco le explicaron que, puede utilizar esta tarjeta aunque no tenga saldo en su
cuenta. Tiene un limite de $500 para gastar. Ricardo esta muy contento, y cree que
es muy bueno contar con esa tarjeta, sobre todo ahora que los viajes disminuyeron
mucho por la propagacion del COVID-19. Luego de unas semanas, vuelven a
encontrarse y Ricardo estd muy cansado. Le cuenta a Miguel Angel que estd
haciendo turnos extra, porque usoé la tarjeta de crédito en el supermercado, para
cargar combustible y algunos gastos no previstos, pero cuando recibié el resumen
de /a tarjeta, se dio cuenta que habia gastado de mas y que ahora no podria cubrirlo.
La Unica opcion encontro fue refinanciar el saldo con unos intereses muy elevados.
Miguel Angel le recomienda que haga el curso de Educacion Financiera provisto por
ACNUR/OIT que lo va a ayudar a organizarse mejor. Ricardo se siente muy mal de no
haber controlado sus gastos antes.
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Los TRES tipos de tarjetas:

Tarjeta recargable: Esta tarjeta te permite retirar dinero de un cajero automatico como asi
también pagar por tus compras en todos los locales que acepten la tarjeta. Debes tener
suficiente saldo en tu tarjeta para poder hacerlo. El dinero que gastes sera deducido de tu
saldo inmediatamente. A través de internet o en el cajero puedes consultar tu saldo
remanente. Suele utilizarse como una opcion muy buena para controlar gastos propios o de
la familia y evitar andar con efectivo encima. Solo se puede usar el monto que se ha cargado.
Se puede recargar todas las veces que quieras en el acto a través de internet transfiriendo
fondos de la cuenta del titular de la cuenta a la tarjeta.

Existen otras tarjetas recargables que no estan vinculadas a los Bancos, como puede ser la
tarjeta de recarga telefonica. En esta etapa hablamos de las tarjetas de recargables bancarias.

Tarjeta de débito: Esta tarjeta te permite hacer transacciones bancarias en forma
electronica. Ademas de poder utilizarla para depositar, sacar dinero y consultar tu saldo via
un cajero automatico, se puede utilizar para pagar por tus compras en todos los locales que
acepten la tarjeta. Debes tener suficiente dinero en tu cuenta para poder utilizarla. El dinero
que gastes sale inmediatamente de tu cuenta. Puedes revisar el saldo que dispones y también
todos los movimientos (de ingreso y egresos) de tu cuenta desde tu celular o pagina web del
banco. Cada vez se utilizan menos los resimenes de papel. Esto también se puede hacer
desde una pagina web. Necesitas ser titular de una cuenta bancaria para tener una tarjeta de
débito.

Tarjeta de crédito: En general, una tarjeta de crédito permite hacer las mismas
transacciones que una tarjeta de débito. La gran diferencia es que permite, ademas de eso,
tener acceso a un crédito instantaneo. Es decir, si no tienes dinero en tu cuenta, puedes
realizar igualmente una compra en un negocio asumiendo un crédito en la institucion
financiera que te ha otorgado la tarjeta de crédito (generalmente bancos o las compaiiias de
tarjetas directamente). Segun las condiciones del contrato de la tarjeta de crédito, el importe
de la compra se deducirda de ti cuenta (en una o varias veces, con una tasa de interés
generalmente mas elevada que la de los productos de crédito cléasicos). Recibiras
regularmente un extracto de la institucion financiera que te ha vendido la tarjeta de crédito
indicando el importe total deducido, el importe reembolsado y la tasa de interés.

Al finalizar el modulo, en RESPUESTAS A EJERCICIOS tendras un cuadro comparativo
entre los tres tipos de tarjetas.

Preguntas a hacer antes de elegir una tarjeta bancaria:

* [ Cuadles son los criterios para tener una tarjeta bancaria? (edad minima, cuenta de banco,
Ingresos).

* ;Como puedo usar esta tarjeta?

* ;Doénde puedo usarla?

* ;Puedo usar la tarjeta en el extranjero?

* . El pago es inmediato o diferido?

* ;Hay tarifas a pagar?

* Si es asi, ¢cudl es el costo de utilizar los servicios de este medio de pago?
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BILLETERA DIGITAL

SANDRA PAGA UNA FACTURA DE
LUZ USANDO SU TELEFONO

Hoy a la salida del trabajo, Sandra debe ir al centro a pagar algunos servicios
que han llegado por correo. No tiene mucho tiempo libre, porque tuvo que
hacer algunas horas extras y esta muy cansada, pero tiene miedo que si no
paga, le corten el suministro eléctrico. Mientras se prepara para salir del trabajo,
conversa con Carmen en el pasillo y le comenta su preocupacion.

Carmen le dice “Pero Sandri, ¢en serio vas a ir hasta el centro para pagar una
factura? é¢Por qué no usas tu teléfono para pagarla? Yo me bajé una aplicacion
para el movil que es justamente para esto. Si me das el dinero en efectivo, yo
puedo cancelar la factura para ti usando mi cuenta y de paso te muestro como
hacerlo”. Ambas se apoyan sobre un mostrador, Sandra le da el dinero, Carmen
le muestra como funciona, y le dice: éVes? iEs facil! Ya no hace falta que hagas
filas ni esperes.”

Sandra esta sorprendida de lo rapido y facil que fue, y si bien duda un poco en
instalarse la aplicacion, porque tiene miedo de equivocase, Carmen la alienta a
que lo haga.

MIGUEL ANGEL VA AL MERCADO Y
PAGA CON QR

Después de lo que le paso a su amigo Ricardo con la tarjeta de crédito y de lo
aprendido en el curso de Educacion Financiera provisto por ACNUR/OIT, Miguel
Angel habla con Sofia para revisar mds a menudo su presupuesto y que no les
pase lo mismo. Sofia también le recuerda que cuando hicieron el curso, una
mujer contd que utilizaba cédigo QR para pagar en el mercado, y que no solo
era muy facil, sino que ademds obtenia buenos descuentos. Como Miguel Angel
debe hacer unas compras para este fin de semana, decide que va a probarlo.
Tiene una app instalada hace un tiempo, ya que ahora en su nuevo celular

tiene mas espacio para instalar aplicaciones, y decide que la

usara. Una vez en el mercado, observa que en el

mostrador hay un cartel que dice “escanee el codigo

QR para pagar”. Abre la aplicacion, presiona la opcion

de “escanear codigo QR”, escanea el cédigo del cartel

y listo. La aplicacion le informa que ha pagado la

compra y ademas, ha tenido un descuento por usar ese

medio de pago.

Miguel Angel regresa a su apartamento con la compra,

y le cuenta a Sofia que probo este método. Esta muy

contento de haberlo utilizado.
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Una cuenta de este tipo estd asociada con tu nimero de teléfono movil. Es necesario que
bajes una de las diferentes aplicaciones disponibles para este fin. Generalmente no tiene
costo. También debes considerar las especificaciones técnicas de tu celular para que
funcionen ciertas aplicaciones.

Te permite chequear tus movimientos, saldos, transferir dinero a nivel nacional,
internacional y entre cuentas, recargar tu teléfono y pagar tus cuentas (electricidad, gas,
agua). Recuerda que siempre debes tener fondos en tu cuenta digital.

Los fondos que dispones en tu billetera digital pueden provenir de:

e Cuenta bancaria asociada.
e Tarjeta de crédito asociada.
e De una carga que le hayas realizado via transferencia o deposito en negocios asociados.

Dentro del uso de las billeteras digitales existen numerosas modalidades o tecnologias para
pagar con tu teléfono celular. Averigua qué servicios estan disponibles donde vives.
Puedes también preguntarle al formador acerca de las tltimas novedades en este sentido

4 O

MEDIOS DE PAGO VENTAJAS INCONVENIENTES

Billetera Digital - No necesitas llevar - Te puedes olvidar tu
dinero en efectivo para PIN.

pagar servicios. - Te pueden robar tu

- Tu billetera digital esta teléfono.

protegida por una - Dificil limitar tu
contrasefa o PIN: tu presupuesto.

dinero esta protegido.

- No necesitas llenar
formularios, ni para
inscribirte ni para sacar o
depositar dinero.

- No necesitas una cuenta
de banco.

- Puedes resultar ser mas
conveniente retirar
efectivo desde un
comercio minorista (si
dispone el servicio) que
de un banco.

- Puedes enviar dinero en
el acto a otra persona con
la misma billetera digital,

k incluso entre paises. J
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ANA MARIA OLVIDA SU CODIGO
SECRETO

Ana Maria debe retirar dinero de su cuenta para dejarle a su madre que se
encargara de pagarles a unos proveedores. Esta muy apurada, porque debe
recoger a los nifios de un cumpleanos en la casa de

unos amigos y esta llegando tarde, pero sabe que de

camino hay un cajero automatico.

Para en el cajero automatico y coloca su tarjeta para
comenzar el proceso de retiro de dinero. Escribe en
la maquina su codigo secreto, pero el cajero le
indica que es incorrecto.

Ana Maria esta sorprendida. Vuelve a poner el
codigo, pero la maquina le vuelve a rechazar la
operacion. Intenta por tercera vez, cambiando el
ultimo digito del cédigo. El cajero vuelve a
rechazar la operacion y le retiene la tarjeta. Ana
Maria esta muy enojada: no pudo sacar el dinero

y encima el cajero retuvo su tarjeta.

JORGE, EL AMIGO DE CARLOS
ROBERTO NO PUEDE USAR MAS CHEQUES

Carlos Roberto conversa con Jorge en el puesto. Jorge esta muy

distraido, y Carlos Roberto le pregunta que le pasa. Alli Jorge le cuenta que
tiene muchos gastos esta semana. Hasta ahora ha pagado todo en efectivo, pero se
empieza a quedar sin dinero. Ademas, las especias y embutidos no se estan
vendiendo como esperaba por efecto de la pandemia.
Como su Banco le dio una chequera cuando abrio la cuenta, decide usarlos para
comprar algunas especias nuevas y semillas, que muchos clientes le piden que
traiga. Jorge cree que con eso atraera mas clientes y mejoraran las ventas. Al final
de mes, el banco le dijo que entraron cheques pero como no tenia fondos
suficientes en su cuenta para cubrirlos, les rechazo el pago. El banco le explicé que
debe pagar una multa y su nombre ahora esta en una lista negra y no puede seguir
utilizando la chequera y que seguramente otros bancos tampoco le daran chequeras
nuevamente.
Jorge esta muy enojado con el Banco por haberle dado esta chequera, pero también
con él mismo porque tendria que haber manejado sus cuentas mejor.
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ALGUNAS RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

e Usa los medios de pago con cuidado, siempre pensando en mantenerte dentro de tu
presupuesto.

e Recuerda tener tus tarjetas, chequera y cartera/billetera en lugares seguros.
e Nunca debes prestarle tu tarjeta, chequera y billetera digital (movil) a otras personas.
e No escribas tu PIN de seguridad en la tarjeta o lo dejes cerca de ella.

e Nunca envies tu informacion confidencial (nimero de cuenta, nombre de usuario, pin) por
mensajes, correo electronico o fotos.

® Debes tener mucho cuidado cuando hagas una transaccion en internet. Verifica siempre la
seguridad del sitio web que estas usando.

e Chequea con frecuencia el saldo y movimientos de tu cuenta bancaria.

e Informa inmediatamente a tu banco en caso de detectar movimientos en tu cuenta
que no hiciste.

e Nunca firmes un cheque en blanco, es decir sin colocar el importe y la fecha de pago.

e En caso de pérdida o robo, siempre notifica por teléfono o en la sucursal mas cercana de
tu banco para que bloqueen la tarjeta inmediatamente.
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2. CONOCE LOS OPERADORES DE TRANSFERENCIA DE
DINERO

Vamos a explorar sus opciones respecto a enviar y recibir dinero dentro del pais y hacia el
extranjero. Vamos a analizar las ventajas e inconvenientes de cada uno de los métodos.

MIGUEL ANGEL UTILIZA UN NUEVO
PROVEEDOR

Todos los meses Miguel Angel y Sofia
envian algo de dinero a su familia. Miguel
Angel siempre utilizaba el mismo proveedor
para enviar dinero, que es una agencia de remesas que queda
cerca de su trabajo. Tanto sus familiares como él se habian
acostumbrado a utilizarla. Los miembros de la ONG le sugirieron que
probara la nueva agencia que se instalé en la galeria frente a la
plaza de la Ciudad, que era la mas barata y
atendian rapido. Esa misma tarde,
decidio enviar dinero por la nueva
agencia. Al dia siguiente, su hermano \
le avisa que pudo hacerse del dinero
rapidamente pero que no recibio el
total que le dijo Miguel Angel, sino que
le retuvieron el 2% del total como
comisién. Miguel Angel se enoja mucho
y vuelve a la agencia para hacer el
reclamo. El responsable de atencion al
cliente le muestra que en el comprobante
de transferencia, hay un texto que dice:
“El destinatario del dinero debera abonar
un 2% del total del dinero recibido en
concepto de comisiones”. Miguel Angel
sabe que no puede hacer mas nada, se vuelve caminando muy frustrado.

Operadores formales de transferencias de dinero.

Estas instituciones estan reglamentadas y supervisadas por el Estado. A este tipo de
operador pertenecen las agencias de transferencia de dinero, los bancos comerciales y los
operadores de servicios digitales.

Operadores informales de transferencias de dinero.
Estos organismos y personas no estan reglamentados ni supervisados por el Estado. A este
tipo de operador pertenecen los amigos, familiares, las empresas de transporte, etc.
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O‘oeradores forumales de Franslerencia de dinero

« Empresas especializadas en transferencias de dinero
* Bancos
e Canales Digitales

Opercm\ores doviales de Framslerencio de dinero

 Taxis/Empresas de transporte
* Amigos y familiares

Sea cual sea el operador que elijamos para hacer una transferencia de dinero, los criterios
que deben contemplarse para elegir una forma de envio u otra son los siguientes:

* Costo del envio (pagado por la persona que hace la remesa)

* Comision de cambio (de una moneda a otra)

* Costo de recepcion (pagado por la persona que recibe la remesa)

* Proximidad geografica (tanto para el que envia como para el que recibe)
* Seguridad

* Rapidez

?regnw}oxs ﬁue oy vte hacer o tu

operado? jorimal de Hrbwmtlereucia de dimero

» {COMo puedo enviar dinero a un miembro de mi familia?

* ¢Qué informacion debo completar para enviar dinero? (en formulario de papel o en app)
* (Qué informacién debe completar la persona que recibe mi dinero ? (en formulario de
papel o en app)

* {Qué documento de identidad es necesario para enviar dinero?

* ¢Qué documento de identidad es necesario para recibir dinero?

» {Necesito disponer de una cuenta bancaria en un banco para enviar dinero?

e ¢Cuanto tiempo demora hasta que el receptor obtenga el dinero?

» (Cudnto cuesta el envio del dinero?

» (El receptor recibe el importe total que le envio o va a pagar gastos suplementarios a la
recepcion?

* ¢COmo puedo verificar si el receptor ha recibido los fondos?

» (Puedo anular o modificar mi transferencia?

» Si envio dinero al exterior: éQué tipo de cambio se utiliza en la conversion de mis fondos
a la moneda del pais de destino?

* Si envio dinero en mi moneda local, éen qué moneda va a recibir mi dinero el receptor?
» {Debo ir en persona al banco o hay un servicio a distancia para transferir el dinero
(Internet, correos...)?

 (Tienen ustedes sucursales o agentes de su banco situados en (lugar de
residencia)?

Ahora vamos a conocer las etapas para enviar y recibir dinero.
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LAS ETAPAS PARA ENVIAR Y RECIBIR
TRANSFERENCIAS DE DINERO.

METODO 1: Agencia de Transferencia de Dinero

r

.

w

TARJETAS SOBRE TRANSFERENCIAS

ETAPAS PARA
ENVIAR Y RECIBIR
TRANSFERENCIAS

METODO 1

Visitar una agencia de
transferencia de dinero

EDUCACION FINANCIERA
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r

w

TARJETAS SOBRE TRANSFERENCIAS

ETAPAS PARA
ENVIAR Y RECIBIR
TRANSFERENCIAS

METODO 1

Ir a ver al empleado y darle
la siguiente informacion:
El nombre, el nimero del

carné de identidad o de otro

documento de identidad del
receptor (en el caso en que
el destinatario no disponga
de una cuenta bancaria en la
institucion)
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TARJETAS SOBRE TRANSFERENCIAS

ETAPAS PARA
ENVIAR Y RECIBIR
TRANSFERENCIAS

METODO 1

Rellenar un formulario
simple y réapido de
transferencia
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J

r

w

TARJETAS SOBRE TRANSFERENCIAS

ETAPAS PARA
ENVIAR Y RECIBIR
TRANSFERENCIAS

METODO 1

Informar al destinatario sobre
el importe de dinero que hayas
transferido y, a continuacion,
segun el plazo indicado por la
institucion (que puede ir de
algunos minutos a varios dias),
el destinatario puede obtener
dinero en la oficina de la
agencia en efectivo
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TARJETAS SOBRE TRANSFERENCIAS

ETAPAS PARA
ENVIAR Y RECIBIR
TRANSFERENCIAS

METODO 1

Ir a la agencia de
transferencia de dinero
y dar al empleado las
informaciones relativas
al importe en dinero y
el nombre de la
persona que nos envia
el dinero

EDUCACION FINANCIERA
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TARJETAS SOBRE TRANSFERENCIAS

ETAPAS PARA
ENVIAR Y RECIBIR
TRANSFERENCIAS

METODO 1

Después de haberlo
verificado en su sistema
informatico, el
empleado de la agencia
le entregaré el dinero
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TARJETAS SOBRE TRANSFERENCIAS

ETAPAS PARA
ENVIAR Y RECIBIR
TRANSFERENCIAS

METODO 1

Mostrar tu carnet de

identidad o cualquier

otro documento que

prueba tu identidad

ante el empleado del
banco

EDUCACION FINANCIERA
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METODO 2: A través de mi banco utilizando la banca electrénica

4 N 4 N
ETAPAS PARA ETAPAS PARA
ENVIAR Y RECIBIR ENVIAR Y RECIBIR
TRANSFERENCIAS TRANSFERENCIAS
METODO 2 METODO 2
Una vez dentro del
Entrar a la pagina web sistema, selecciona la
de tu institucidon cuenta de la cual
bancaria, ingresando tu querés operar el envio
nombre de usuario y de dinero. En el caso
contrasefa que tengas una cuenta,
simplemente ingresa a
la misma
EDUCACION FINANCIERA EDUCACION FINANCIERA
§ J § J
4 N 4 N
ETAPAS PARA ETAPAS PARA
ENVIAR Y RECIBIR ENVIAR Y RECIBIR
TRANSFERENCIAS TRANSFERENCIAS
METODO 2 METODO 2
Una vez dentro de Transferencias, vas a

tener que completar los siguientes datos:
Presiona sobre Fecha de realizacién
Destino: Aqui tendras que completar el Alias o
cuenta del destinatario

Hacer Transferencias/envio
Moneda: tipicamente moneda local
Monto: completar el valor de la transferencia

de dinero.
A veces esta funcionalidad Concepto: elegir el concepto del pago
pue de encontrarse b aj O una (Haberes, Varios, Alquiler, Cuotas u otro que
solapa llamada Pagos aparezca en el panel desplegable)
p g Descripcion: esto es para enviarle un mensaje al
destinatario

Email del beneficiario: para que le llegue una
notificacion al destinatario
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TARJETAS SOBRE TRANSFERENCIAS

ETAPAS PARA
ENVIAR Y RECIBIR
TRANSFERENCIAS

METODO 2

TARJETAS SOBRE TRANSFERENCIAS

ETAPAS PARA
ENVIAR Y RECIBIR
TRANSFERENCIAS

METODO 2

Apretar Continuar o Hacer
Transferencia y el dinero

serd enviado en la fecha de
realizacion elegida. de tu institucidn

Gene?ralmejnte rec1bes' una bancaria, ingresando tu
c9nf1rmac1on en la misma nombre de usuario y
pagina web o via email de ~
. . contrasena
que la transferencia ha sido
realizada con éxito

Entrar a la pagina web

EDUCACION FINANCIERA
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ETAPAS PARA
ENVIAR Y RECIBIR
TRANSFERENCIAS

METODO 2

Una vez dentro del sistema,
selecciona la cuenta a la cual
te han enviado el dinero. Al
entrar al ver los detalles de la
cuenta, deberias tener un
nuevo ingreso por el importe
enviado y un detalle que indica
quien y cuando te ha enviado
el dinero

EDUCACION FINANCIERA
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METODO 3: A través de mi billetera digital

r

\\

\

TARJETAS SOBRE TRANSFERENCIAS

ETAPAS PARA
ENVIAR Y RECIBIR
TRANSFERENCIAS

METODO 3

Acceder a la aplicacion
desde tu teléfono
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TARJETAS SOBRE TRANSFERENCIAS

ETAPAS PARA
ENVIAR Y RECIBIR
TRANSFERENCIAS

METODO 3

En el campo Para puedes
elegir un contacto de tu
agenda, un numero de
celular o una direccion de
correo electronico
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TARJETAS SOBRE TRANSFERENCIAS

ETAPAS PARA
ENVIAR Y RECIBIR
TRANSFERENCIAS

METODO 3

Presiona sobre el menu
y elige la opcidn
“Enviar Dinero”
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TARJETAS SOBRE TRANSFERENCIAS

ETAPAS PARA
ENVIAR Y RECIBIR
TRANSFERENCIAS

METODO 3

Ingresa el valor a enviar,
elige el motivo del envio
(por ejemplo, devolucidén del
dinero prestado o dinero por
la cena de ayer) y aprieta el
boton continuar
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TARJETAS SOBRE TRANSFERENCIAS TARJETAS SOBRE TRANSFERENCIAS

ETAPAS PARA ETAPAS PARA
ENVIAR Y RECIBIR ENVIAR Y RECIBIR
TRANSFERENCIAS TRANSFERENCIAS

METODO 3 METODO 3

Selecciona el medio de pago. Puede ser el
saldo de tu billetera digital o también

cualquiera de los medios de pagos que ya
tengas vinculado a tu billetera digital directamente una

(tarjeta de debito, tarjeta de crédito o notificacion en tu
cuenta bancaria). En caso de que lo quieras teléfono que has
hac?er a.través de una .nueva tarjeta, la teeibhide dinere
aplicacion te va a pedir los datos de la
tarjeta. Al apretar continuar, la aplicacion
te confirmara el envio del dinero

Es posible que recibas

EDUCACION FINANCIERA
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TARJETAS SOBRE TRANSFERENCIAS
ETAPAS PARA

ENVIAR Y RECIBIR
TRANSFERENCIAS

METODO 3

Abres la aplicacion y notaras
en tu saldo y ultimos
movimientos el ingreso de
dinero en forma inmediata ya
que el dinero esta disponible
en el mismo momento cuando
quien te envia dinero completa
su operacion

EDUCACION FINANCIERA
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3. MENSAJES CLAVES

e Existen diferentes medios de pago: en efectivo, cheques, tarjetas bancarias, transferencias,
pagos por internet y billeteras digitales.

e Cada medio de pago es diferente. Cada uno tiene su costo, ventajas e inconvenientes que
dependen por lo general de los gastos que se quieran pagar con ellos.

e Una tarjeta de débito permite retirar, depositar y transferir dinero de una cuenta. También
puede utilizarse para comprar productos o pagar servicios, descontando los pagos del saldo
disponible de nuestra cuenta del banco en forma inmediata.

e[ os movimientos de nuestras tarjetas se pueden visualizar a través de la banca electronica
(desde celular o web).

e Las tarjetas de crédito permiten comprar o sacar dinero mediante un crédito instantdneo
que se dispone previamente a la compra o extraccion de dinero.

e Las tarjetas de comercios son similares a las tarjetas de crédito en el sentido que nos
permite comprar a crédito (sin dinero en nuestra cuenta) pero por lo general suelen
funcionar en cadenas comerciales especificas. No nos permiten sacar dinero del cajero.

e ;ATENCION! El uso de medios de pago presenta riesgos. Siempre hay que usarlos con
cuidado y vigilar que nos mantenemos dentro de nuestro presupuesto.

e Es importante que envies dinero en forma segura: conoce a los operadores formales y haz
mas facil para tu familia recibir el dinero.

e Es importante conocer bien el procedimiento de envio y recepcion de dinero (documentos
a presentes, costos, red de operadores).

e Existen cuatro modalidades principales de transferencias: efectivo a efectivo, cuenta a
efectivo, efectivo a cuenta o cuenta a cuenta. Cada vez hay mds canales digitales.

e Considerar la modalidad de envio de dinero
en funcidn de la situacion y de la persona a quien
se envia y elegir el operador de la transferencia
(en funcién del costo, comision de tipo de
cambio, costo de recepcion, proximidad)
permite poder tomar la decision que mejor se
adapta a nuestras necesidades.
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ANEXOS Y DOCUMENTOS UTILES

PREGUNTAS QUE HAY QUE HACER A UN OPERADOR FORMAL DE
TRANSFERENCIA DE DINERO.

'Prea\}v&as e oy ct\e hacer o un

operado? forimal de tramtlerencio de dimero
€

* ¢COmMo puedo enviar dinero a un miembro de mi familia?

* dQué informacién debo completar para enviar dinero? (en formulario de papel o en
app)

* dQué informaciéon debe completar la persona que recibe mi dinero ? (en formulario de
papel o en app)

* {Qué documento de identidad es necesario para enviar dinero?

e dQué documento de identidad es necesario para recibir dinero?

» ¢Necesito disponer de una cuenta bancaria en un banco para enviar dinero?

» {Cuanto tiempo demora hasta que el receptor obtenga el dinero?

e {Cuanto cuesta el envio del dinero?

» (El receptor recibe el importe total que le envio o va a pagar gastos suplementarios a
la recepcion?

* ¢COmo puedo verificar si el receptor ha recibido los fondos?

» ({Puedo anular o modificar mi transferencia?

* Si envio dinero al exterior: ¢Qué tipo de cambio se utiliza en la conversién de mis
fondos a la moneda del pais de destino?

* Si envio dinero en mi moneda local, éen qué moneda va a recibir mi dinero el receptor?
» ¢Debo ir en persona al banco o hay un servicio a distancia para transferir el dinero
(Internet, correos...)?

» iTienen ustedes sucursales o agentes de su banco situados en (lugar

de residencia)?
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VENTAJAS E INCONVENIENTES

DE LAS DIFERENTES MODALIDADES

FORMALES DE TRANSFERENCIAS DE DINERO.

Ti(oo de

Hranslerencio

Veu+aioxs

lMconvenientes

Transferencias
bancarias

e Seguridad y fiabilidad del
sistema bancario.

*Costos reducidos para
transferencias de importe
elevado.

e Posibilidad de transferir a
muchos paises.

» Costos elevados para importes
pequenos.

» Accesible solamente en las horas
de apertura de los bancos (salvo si
se tiene acceso a la gestién de
cuenta por Internet).

* Quien envia y quien recibe
deben disponer de una cuenta
bancaria.

» Cobertura bancaria débil en
algunos paises.

Agencias de
Transferencia de
Dinero

¢ Plazo de ejecucion rapido
(menos de 15 minutos).

» Seguridad y fiabilidad.

* Buena cobertura en los
centros urbanos y a veces en
zona rural.

e Posibilidad de usar red de
agentes.

» Costos elevados sobre todo para
pequefas sumas.

* Tipos de cambio pueden ser
desfavorables para transferencias
al exterior.

* Pueden tener mala cobertura en
algunas zonas alejadas.

Billetera Digital

¢ Solo necesitas tu teléfono.
¢« Mayormente no tiene ningun
costo para montos pequefos.

¢ La transferencia es inmediata.

 Si pierdes tu teléfono, no podras
hacer este tipo de operaciones.

* Riesgos vinculados a robo del
teléfono.

* No todas las personas cuentan
con billeteras digitales.
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RESPUESTAS A EJERCICIOS

VENTAJAS, INCONVENIENTES Y USOS DE LOS MEDIOS DE PAGO

/ VENTAJAS, INCONVENIENTES Y USOS \
DE LOS MEDIOS DE PAGO

MEDIOS DE PAGO VENTAJAS INCONVENIENTES USOS
PAGOS FiSICOS
- Efectivo - Mas simple de utilizar. - Riesgo (robo). - Para compras cotidianas y
de bajo importe.
- Ampliamente aceptado. | - Ausencia de recursos en
caso de pérdida o fraude | - Para fijar un importe
- Sin cargos adicionales (denuncia). maximo de gastos durante un
por uso. periodo.
- Limites en el importe de
- Posibilidad de compra la transaccion (no se - Capacidad de compra
inmediata. puede pagar todo en inmediata.
efectivo sobre todo en
- No debo demostrar compras grandes).
origen de los fondos.
- No deja registro (sin la
entrega de recibo).
- Cheques - La mayoria de las veces | - Esnecesario tener una - Compras de importes
su obtencion es gratuita, cuentade Bancocontrala | elevados.
pero normalmente tienen | cual se cobraran los cheques.
costo mensual. - Si no tienes tarjetas o dinero
- Tener los fondos encima, puedes utilizar el
- Sin cargos adicionales necesarios al momento del | cheque para tus compras.
por uso. débito para evitar pagos de
intereses por uso del - Si no tienes tarjetas de
- Ampliamente aceptado sobregiro (crédito). crédito, es una forma de
por individuos y financiar una compra.
comercios (pero no en - Graves consecuencias en
todos). caso de problemas en los
pagos (rechazos).
- Evitar tener que circular
con efectivo. - Utilizacion dificil en el
Extranjero.
- Necesitas poder
escribirlos a mano.
- Puede tener costos o

k impuestos extra. /
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VENTAJAS, INCONVENIENTES Y USOS
DE LOS MEDIOS DE PAGO

MEDIOS DE PAGO VENTAJAS INCONVENIENTES USOS
PAGOS ELECTRONICOS
- Tarjetas - Seguridad en la - Puede tener costos - Para pagar gastos
transaccion. importantes importantes de la vida
- Débito Y Crédito (mantenimiento, cotidiana.
(bancarias) - Deja huella precisa del renovaciones).
lugar, importe y objeto de - Para pagar compras
- Prepagas la transaccion. - Riesgo de disminuir la | ocasionales.
(pueden ser atencion sobre el volumen
bancarias 0 no) - Posibilidad de de gastos sobre todo en las | - Para pagar productos que
protegerse contra robo tarjetas de créditos en incluyen servicios
(codigo secreto, denuncia | cuotas. adicionales (seguro de pasaje
por robo). acreo).
- Riesgo de olvidarse del
- Posibilidad de efectuar seguimiento de nuestro - Para pagar compras en las
compras de importes presupuesto. que obtengamos un beneficio
elevados. por este medio (descuento o
- Riesgos de olvidarse del | cuotas).
- Acceso a productos pago puntual del resumen
secundarios (seguros, en las de créditos
asistencia legal). (intereses).
- Puedo tener una tarjeta - No se puede utilizar en
de otra cuenta en el todas partes: los
exterior, y usar €sos comerciantes deben
fondos. aceptarlas y tener el
terminal para hacerlo.
- Pueden obtenerse
beneficios en cuotas o
descuentos.

- Las prepagas, necesitan
que les cargues dinero
previamente.
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VENTAJAS, INCONVENIENTES Y USOS

DE LOS MEDIOS DE PAGO

MEDIOS DE PAGO VENTAJAS | INCONVENIENTES USOsS
I
PAGOS DIGITALES

- Transferencias - No necesitas movilizarte | - Sin interlocutor directo a | - Pagar gastos mensuales

Bancarias para llevar el dinero a otra | quien reclamar . regulares (alquiler, teléfono,
persona. electricidad).

- Débitos directos en - Riesgo de estafas en

cuenta (DEBIN) - Disponibilidad todos los | sitios de compra no - A veces obligatorio tener un
dias, las 24 hs. seguros. débito automatico (créditos,

- Billetera Digital abonos).
- Permite a la persona - Engafios posibles en
controlar los pagos. paginas no seguras. - En situacion de aislamiento
Genera comprobantes. social por COVID-19, una de

- Riesgo de olvidarme de | las formas de pago mas
- Permite evitar retrasos y | hacer un seguimiento de | convenientes para evitar el
olvidos. los gastos/presupuesto. contacto fisico.
- Gratuita en la mayoria - Para compras puntuales que
de los casos es inmediata. tienen una ventaja (precio).
- Se puede renunciar a la - Para objetos raros solo
compra en determinados disponibles por internet.
plazos.
- Para pagar algunas cuentas
- En el caso del teléfono, (teléfono) si no tengo cuenta
no necesito tener cuenta Bancaria.
k bancaria. J
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CUADRO COMPARATIVO ENTRE TIPOS DE TARJETAS

MEDIOS DE PAGO

TARJETA PRECARGA

TARJETA DE DEBITO

TARJETA DE CREDITO

:Donde puedes Enlared de cajerosdetu | Enlared de cajeros de tu En la red de cajeros de tu
usarla? banco. banco y otros bancos. banco y otros bancos.
En los comercios que la En los comercios que la En los comercios que la
aceptan, como aceptan, como aceptan, como
restaurantes, locales de restaurantes, locales de restaurantes, locales de
ropa, estaciones de ropa, estaciones de ropa, estaciones de
Servicio. servicio. servicio.
:Qué puedes Chequear tu saldo y Chequear tu saldo, Chequear tu saldo, depositar
hacer con esta extraer dinero. depositar y extraer dinero, |y extraer dinero, transferir
tarjeta? Pagar por compras en transferir dinero entre dinero entre cuentasy,

negocios, si tienes dinero
en tu saldo.

cuentas, comprar crédito
para el teléfono. Pagar por
compras en negocios, si
tienes dinero en tu cuenta.

comprar crédito para el
teléfono. Pagar por compras
en negocios, si tienes dinero
en tu cuenta. Pagar por
compras a crédito en muchos
negocios si no tienes dinero
en tu cuenta corriente o si
quieres comprar a crédito por
otras razones (cuotas)

(1 en caso de tener la tarjeta
asociada a una cuenta
bancaria

[ Tienes que
pagar cargos

Depende de la oferta de cada banco en particular. Debes conseguir toda la informacion

y comparar.
por usarla?
(Cudles son las Si es bancaria, necesitas Necesitas tener una cuenta | Para algunas, necesitas tener
condiciones por tener una cuenta de banco a | de banco a tu nombre. una cuenta de banco a tu
usarla? tu nombre o que el titular nombre.
pida una de estas tarjetas Para otras no.
para ti.
Debes tener dinero cargado
para poder usarla.
(El cargo es Inmediato. Inmediato. Diferido, ya que tendremos
inmediato o que pagar el consumo que
diferido? hemos realizado a fin de mes.
No tendrd intereses
adicionales si lo pagamos en
tiempo y forma.
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ON LAS IN
O INANCIERAS

F1. Una institucion financiera es una organizacion del sector publico o privado
que lleva a cabo diversas operaciones relacionadas con el dinero: pagos,
ahorros, préstamos a empresas y particulares, consultoria.

a. Verdadero
b. Falso

F2. Veo que hay mas y mas instituciones financieras donde vivo.

a. Deberia ir a averiguar si tienen productos de ahorro o crédito interesantes para mi.
b. No me interesa saber qué ofrecen, solo apuntan a personas con empleo fijo.

¢. Me gustaria saber qué ofrecen pero me da miedo que me rechacen por tener poco
dinero.

F3. ;Cuales de las siguientes frases no son un principio de proteccion al cliente
que deben respetar las instituciones financieras?

a. Prevenir el sobreendeudamiento.

b. Proponer precios responsables.

c. Ofrecer regalos a sus clientes.

d. Proporcionar mecanismos de resolucion de quejas.
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1. ENTENDIENDO A LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

DEFINICION

Onan istitcion finamciera es wuo onbcmi%o\ciéu

del sector publico o privado gue leva o cabo
£ £ 9
diversas operaciones relacionadas con el dinero:
F
PGS, ahorvos , ‘oréeroumos O empresns Y

parﬁcu\owes , consultoria.

Para elegir una o mas instituciones financieras,
hay que tener en cuenta:

e Las caracteristicas de la institucion financiera.
e Las caracteristicas de los productos que necesitas.
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DEFINICIONES DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

... Son organizaciones aprobadas por el Estado como instituciones de crédito
para realizar operaciones bancarias que reciben... )4)

I-——————————_——_——_——__—_ b

| --- Principalmente fondos de clientes, realizan operaciones de ahorro y préstamo I
¢

] Y prestan servicios de Pago, pudiendo ser propiedad...

o mmm  mmm e s s mmm mmm mmm Emm Em s Ry
— - —

| COMPANIAS FINANCIERAS '

J

p—

QU

\_________________________

-.es Toyota Compafia Financiera o Ford Credit...

ofrecer planes de ahorro, por ejemplo para Ia compra de vehiculos. Un
I ejemplo

1
|
-
|
|

R EEEEESSESSS———————
| -~ Son organizaciones lucrativas aprobadas por el Estado como instituciones de |
ahorro y crédito, que se especializan...

con_o sin flf_7e_s de lucro y pertenecer al ambito privado o a organizaciones de
la sociedad civil. Al no estar reguladas como los bancos, pueden...

1
- ——
o e e e e = = = = = = = === — = I
r

P - También conocidas como instituciones de microfinanzas, pueden setr...

I .. _otorgar créditos y otros servicios fin
| ni ofrecer productos de ahorro...

— T e m e — el e el Lo ____ >f€

ancieros, pero no pueden recibir depdsitos |

Al finalizar el médulo, en RESPUESTAS A EJERCICIOS tendras las respuestas correctas
de esta actividad.
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CARACTERISTICAS A ESTUDIAR PARA
ELEGIR UNA INSTITUCION FINANCIERA

APOYO PEDAGOGICO F.1.2

CARACTERISTICAS QUE HAY QUE ESTUDIAR
PARA ELEGIR UNA INSTITUCION FINANCIERA

CARACTERISTICAS DE LA

INSTITUCION FINANCIERA PREGUNTAS

Proximidad geografica respecto a déonde
vives (sucursales, horarios de atencidn,
cajeros automaticos, )

Cantidad de puntos de atencion

Reputacion y confianza en la IF (cuanto afos
hace que opera en el mercado)

Presencia y calidad de los servicios no
financieros (formacion, asistencia técnica,
acompaniamiento)

Posibilidad de realizar acciones a distancia
(internet, teléfono, app, banca electrénica)

Calidad del servicio y del personal (tiempo de
espera respeto al cliente)

Si es necesario, condiciones de ingreso a la
institucion (cotizacidn, requisitos de
presentacion de documentacion, garantias)

Acciones sociales de la IF (compromiso con
la comunidad, fines de lucro, ONG)

Acceso al ahorro/flexibilidad de las
disposiciones de fondos

Comodidad y facilidad de utilizacion

Condiciones necesarias para abrir una
cuenta de ahorro

Seguridad
CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS
DE LA INSTITUCION FINANCIERA
EJEMPLO DE CREDITO PREGUNTAS

C.F.T. (Costo Financiero Total)

Agilidad en el desembolso

Comodidad y facilidad de obtencion
(acceso por web, transacciones digitales)

Condiciones necesarias para obtener un
crédito (garantias, formalizacion,
antigledad del negocio, otros)

Posibilidad de acceder a otros productos y
servicios de la institucion (cuenta
corrientes, sobregiros, descuento de
cheques, tarjetas de créditos)
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CARACTERISTICAS A ESTUDIAR PARA
ELEGIR UNA INSTITUCION FINANCIERA

APOYO PEDAGOGICO F.1.3

CARACTERISTICAS QUE HAY QUE ESTUDIAR
PARA ELEGIR UNA INSTITUCION FINANCIERA

CARACTERISTICAS DE LA
INSTITUCION FINANCIERA

PREGUNTAS

Proximidad geografica respecto a déonde
vives (sucursales, horarios de atencidn,
cajeros automaticos, )

¢Existe una sucurcal de la institucion
financiera cerca de (mi domicilio, de mi lugar
de trabajo, o de otro lugar pracitco para mi?)

Cantidad de puntos de atencion

¢Donde estan ubicados sus puntos de
atencion?

Reputacion y confianza en la IF
(cuanto anos hace que opera en el mercado)

¢Esta institucion financiera tiene buena
reputacion?

¢Esta institucion financiera inspira confianza?
¢Has oido alguna vez hablar de problema de
esta institucion financiera en los medios o te
han contado algo?

¢Conozco a alguien que haya tenido algun
problema con esta institucién financiera?
<Cual?

¢Cémo se ha resuelto?

Presencia y calidad de los servicios no
financieros (formacién, asistencia técnica,
acompaniamiento)

¢Ofrecen ustedes servicios de formacion a
los usuarios/clientes?

¢Tienen acciones de valorizar el ahorro? Por
ejemplo remesas, acciones para el desarrollo
comunitario

Posibilidad de realizar acciones a distancia
(internet, teléfono, app, banca electroénica)

¢Ponen ustedes al servicio de los clientes
ejecutivos de cuenta para ahorro e
inversiones?

cTienen servicios de acceso remoto a mis
ahorros e inversiones?

Calidad del servicio y del personal (tiempo de
espera respeto al cliente)

A determinar cuando visite la sucursal de la
institucion financiera

Si es necesario, condiciones de ingreso a la
institucion (cotizacion, requisitos de
presentacion de documentacion, garantias)

(Existen condiciones para la adhesiéon o
ingreso a la institucion financiera? Si es asi,
icudles?

Acciones sociales de la IF (compromiso con
la comunidad, fines de lucro, ONG)

¢Su institucion lleva a cabo acciones por el
desarrollo de la comunidad? Si es asi, écudles?

Acceso al ahorro/flexibilidad de las
disposiciones de fondos

¢Cuantas veces puedo retirar mi dinero?
éHay un importe minimo que debo retirar?
¢Debo pagar penalizaciones por retirar dinero
de la cuenta de ahorro?

¢Puedo sacar por cajero? éitiene costo
adicional?

Comodidad y facilidad de utilizacion

¢Cudles son los horarios de apertura y cierre
de la IF?

¢Cudnto tiempo de espera para ser atendido
por un empleado hay en promedio?

cLos clientes reciben extractos en su
domicilio?

¢Cudntas veces y con qué frecuencia?
¢Ofrecen ustedes servicios de transacciones?

Condiciones necesarias para abrir una
cuenta de ahorro

¢Cudl es el importe de dinero minimo
necesario para abrir una cuenta?
¢Qué documentos vy requisitos necesito?

Seguridad

EDUCACI ON

¢Cual es la reputacion de la IF?
¢Qué seguro o qué garantias existen para
proteger los fondos de los clientes?
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APOYO PEDAGOGICO F.1.3

PREGUNTAS QUE HAY QUE HACER A LA INSTITUCION FINANCIERA
(CON SUGERENCIAS DE PREGUNTAS)

EJEMPLO DE CREDITO

PREGUNTAS

C.F.T. (Costo Financiero Total)

¢Cual es el costo del crédito?

¢Es este costo similar a otras IF?

¢Cudl es la frecuencia de pago del crédito?
¢Como se calcula el costo total?

Agilidad en el desembolso

¢Cuanto tardan en darme el dinero?
¢De qué depende el tiempo que se toman
para el desembolso?

Comodidad y facilidad de obtencion
(acceso por web, transacciones digitales)

¢Cudles son los medios para solicitar el
crédito?
¢CAdmo me hacen entrega del dinero?

Condiciones necesarias para obtener un
crédito (garantias, formalizacion,
antigledad del negocio, otros)

¢Cudles son las condiciones que me
exigen para pedir un crédito? ¢Como
funciona el tema de las garantias? ¢Puedo
pedir un crédito en conjunto con otra
persona?

Posibilidad de acceder a otros productos y
servicios de la institucion (cuenta
corrientes, sobregiros, descuento de
cheques, tarjetas de créditos)

¢Contratando un producto financiero
tengo acceso a otros productos y
servicios financieros?

Si es asi, éa cudles?

¢Me dan productos a precios diferenciales
por ser cliente?

EDUCATCI ON
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2. ;COMO UTILIZAR LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
CON CONFIANZA?

MIGUEL ANGEL Y SOFIiA HABLAN
DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS.

Miguel Angel y Sofia fueron invitados por Maria, la amiga peluquera de Sofia, y su
marido a cenar. Como las dos familias tienen mucho en comun, creen que es
importante afianzar los lazos y conocerse mejor.

Durante la cena Maria comenta que ha vivido una experiencia negativa con una
institucion financiera; cuando entré en una que queda en la ciudad para
informarse, un empleado la convencio de abrir una cuenta, cuyos gastos son muy
altos. Ademas, paga por servicios que no utiliza realmente. Se arrepiente
verdaderamente de haber elegido tan deprisa,

pero se sintio un poco presionada.

Miguel Angel le explica que él ha ido a varias

instituciones financieras y solo ha pedido

informacion. Era dificil decir no a los empleados,

pero ha podido recoger mucha informacion. Ha

elegido finalmente abrir una cuenta en una de

las instituciones financieras que habia visitado,

que ademas ofrecian productos interesantes

para personas apoyadas por ACNUR. Maria

decide informarse para saber como cerrar su

cuenta y, Sofia se ofrece a acompanarla a

conocer varias instituciones financieras,

hasta encontrar una que pueda darle una

cuenta adaptada a sus necesidades.

PREGUNTA:
e ;Porqué Maria desconfia de las instituciones financieras?

Ahora que ya conoces mejor qué puedes encontrar en una institucion financiera, animate a
colocar la respuesta al lado de cada tarjeta.
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TARJETAS DESCRIPTIVAS

@ )

TARJETAS DESCRIPTIVAS N°1

Necesito que me completes si
quieres abrir una cuenta en el
banco.

Después de haberme completado,
debes presentar tus documentos de
identificacion personal al empleado

del banco para completar el
proceso.

Generalmente me encuentro en el
escritorio del Ejecutivo de Cuenta,
no puedes acceder a mi sin antes
haber sacado un niimero para ser
atendido por una persona.

EDUCACION FINANCIERA
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TARJETAS DESCRIPTIVAS N°2

Estoy sentado en un puesto de
trabajo, en la entrada a la sucursal.
Mi trabajo consiste en ayudar a los

clientes a abrir cuentas en el
banco. Puedo darte un formulario
de apertura de cuenta. Puedo
ayudarte también a decidir qué
cuentas, qué productos se ajustan
mejor a tus necesidades.

Hazme preguntas sobre los
productos que ofrecemos y sobre
los formularios que debes rellenar.
Preguntame cudles son los
documentos que necesitas para
abrir una cuenta. No me pidas que
acepte depodsitos de dinero o que te
dé dinero.

EDUCACION FINANCIERA
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TARJETAS DESCRIPTIVAS N°3

Yo superviso al conjunto del
personal y me aseguro de que
hacen bien su trabajo.

Ademas del personal que ves,
superviso también al personal que
no ves y que trabaja en los
despachos para gestionar las
cuentas y otros asuntos. Ven a
verme si tienes problemas que los
otros miembros del personal no
pueden resolverte. No vengas a
verme para abrir una cuenta.

EDUCACION FINANCIERA
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TARJETAS DESCRIPTIVAS N°4

Mi trabajo es manipular el dinero y
registrar las transacciones.

Yo cobro todos los depositos de los
clientes y entrego las extracciones.
Los clientes deben presentar una
prueba de su identidad y un
formulario completado
correctamente para que yo pueda
ocuparme de ellos. Pregiintame
cuanto dinero tiene en la cuenta o
si un deposito de dinero ha entrado
en tu cuenta. No me pidas que te
abra una cuenta en el banco.

EDUCACION FINANCIERA
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TARJETAS DESCRIPTIVAS N°5

Mi trabajo consiste en proteger el
banco, al personal del banco y a los
clientes.

Con el fin de hacer mi trabajo
tengo que vigilar todo lo que pasa
en el banco.

No me pidas que de informaciones
sobre la manera de abrir una cuenta
o los formularios que hay que
completar.

EDUCACION FINANCIERA
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TARJETAS DESCRIPTIVAS N°7

Generalmente estoy disponible en
la entrada del banco, ¢ incluso soy
accesible cuando el Banco ha
cerrado la atencion al publico.

Puedes hacer varias operaciones
conmigo: extraccion, depdsito,
consulta de saldo, transferencias,
etc. Te haré preguntas y tu
seleccionards la respuesta en la
pantalla, pero yo no podré
responder tus preguntas.

EDUCACION FINANCIERA
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TARJETAS DESCRIPTIVAS N°6

Mi trabajo es ayudarte con las
operaciones que puedes hacer en el
banco, principalmente en el cajero

automatico. Puedes preguntarme
como operar con el cajero, cOmo
obtener atencién por un ejecutivo o
pedirme ayuda con tu tarjeta.

Generalmente soy una de las
primeras personas que encontraras
cuando ingreses al Banco, cerca
del sector de los cajeros
automaticos.

No me pidas que te abra una cuenta
ni que te de informacion sobre los
productos del Banco.

EDUCACION FINANCIERA
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TARJETAS DESCRIPTIVAS N°8

Puedes utilizarme para pagar a
alguien sin dinero fisico.

Cuando ti me completas y me
firmas, das el permiso al banco
para pagar a la persona cuyo
nombre esta escrito sobre mi. El
banco va a pagar a esta persona
con el dinero que tienes en la
cuenta.

La persona que me tiene en su
poder, me lleva al cajero para
utilizarme.

EDUCACION FINANCIERA
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Me pueden entregar en la sucursal

o enviarme a tu domicilio cuando

solicitas que te abran una caja de
ahorro.

Me puedes utilizar la depositar y

extraer dinero. Es probable que si

quieres operar en el cajero

automatico, tendras que utilizarme.

Fuera del Banco, puedes usarme
para pagar tus compras en
comercios que me reciben como
medio de pago.

EDUCACION FINANCIERA
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TARJETAS DESCRIPTIVAS N°9
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TARJETAS DESCRIPTIVAS N°11

Me encuentro dentro del Banco,
generalmente pasando la Mesa de
Entrada o Informacion.

Conmigo puedes obtener un
numero para ser atendido en el
Banco. Probablemente si eres

cliente del Banco, te daré un
numero prioritario. Si no eres

cliente del Banco, es posible que
debas esperar un poco mas.

Deberas ingresar tu numero de
documento para que pueda
identificarte.

EDUCACION FINANCIERA
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TARJETAS DESCRIPTIVAS N°10

Una vez que pasas el sector de

~\

cajeros automaticos y la seguridad
del banco, generalmente me
encontraras. Es el lugar donde
puedes acercarte a pedir
informacion, usualmente sin que
saques un numero, ya que brindo
informacion general.

A veces también hay personas aqui
que resuelven consultas.

EDUCACION FINANCIERA
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TARJETAS DESCRIPTIVAS N°12

~\

Soy un espacio generalmente con
algunas sillas para que las personas
puedan esperar a ser atendidos por

el cajero.

Me separan de los cajeros unos
paneles de vidrio que no permiten
que desde mi lugar, se escuchen u

observen las acciones que se
realizan con los cajeros. Es posible
que contenga un visor para
visualizar el nimero de atencién o
bien que se escuche el nimero al
que atenderan.

EDUCACION FINANCIERA
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Al finalizar el modulo, en RESPUESTAS A EJERCICIOS tendras las respuestas correctas
de esta actividad.
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Una vez que te sientas comodo/a, recuerda que puedes solicitar la apertura de una cuenta. Te
mostramos un ejemplo de como hacerlo:

BA N CO F ESPACIO RESERVADO A LA ENTIDAD T

CONTIGO SOLICITUD DE APERTURA DE CUENTA
TITULAR 1 TITULAR 2
Sexo O MOF Sexo DM OF
Nombres Nombres
Apellidos Apellidos
Fecha de Nacimiento Fecha de Nacimiento
Pais de Nacimiento Pais de Nacimiento
Teléfonos Teléfonos
Direccién CP Direccién CP
Ciudad/Pais Ciudad/Pais
Email Email

[] Casado/a [[] Separado/a [] Viudo/a [[] Casado/a[] Separado/a [] Viudo/a

[] Soltero/a [[] Divorciado/a [] Soltero/a [] Divorciado/a
Ingresos Netos Mensuales Ingresos Netos Mensuales

[] Activo/a [[] Desempleado/a [] Activo/a [[] Desempleado/a
[] Estudiante  [] Jubilado/a [] Estudiante  [] Jubilado/a

[ Cuenta Corriente Individual [] Cuenta Corriente Conjunta  []Caja de Ahorros

[] Tarjeta Débito [[] Tarjeta Crédito [[] Banco Online

[] Seguro [[] Seguro Visa

TITULAR 1 TITULAR 2 RESPONSABLE SUCURSAL

EDUCACION FINANCIERA
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Otras operaciones muy utiles que se realizan en las instituciones bancarias son los depositos
y transferencias de dinero.

Puedes encontrar cajeros automaticos en las instituciones o en algunos lugares de mucha
concurrencia de personas, como supermercados o centros comerciales.

iVamos a ver un ejemplo de como operar con el cajero automatico!

UTILIZACION DEL CAJERO PARA DEPOSITO DE
DINERO

Através de un cajero automatico podras realizar depdsitos de efectivo o cheques tanto en tus
propias cuentas como en cuentas de otras personas.

Paso 1: Ingresa tu PIN de 4 digitos Paso 2: Selecciona
TRANSFERENCIAS / DEPOSITOS

BANCO
CONTIGO
SELECCIONE EL TIPO DE
OPERACION QUE DESEA EFECTUAR

TRANSFERENCIAS/

DEPOSITOS W,

PRESTAMOS/
INVERSIONES
CONSULTAS/
SOLICITUDES

Paso 4: Selecciona el destino hacia donde ira el
deposito en efectivo que estas por hacer.

En este caso haremos un deposito hacia
nuestra Cuenta Propia.

Paso 3: La pantalla te mostrara dos
opciones Transferencias / Depositos

col

SELECCIONE EL TIPO DE SELECCIONE EL TIPO DE
OPERACION QUE DESEA EFECTUAR OPERACION QUE DESEA EFECTUAR

EFECTIVO A
A CUENTAPROPIA

EFECTIVO A CUENTA
TRANSFERENCIAS DE TERCEROS
CHEQUE A CUENTA
PROPIA
,DEP(')SITOS o L

CHEQUE A CUENTA DE
TERCEROS

Paso 6: Selecciona el tipo de moneda en el que vas
Paso 5: Selecciona en cudl de tus cuentas a hacer el depdsito.

quieres depositar el dinero. En este caso estaremos depositando pesos.

BANCO
CONTIGO
SELECCIONE LA CUENTA

EN LA CUAL DESEA DEPOSITAR
(DIGITE ELNRO. DE LA IZQUIERDA)

00 | VER CUENTAS ANTERIORES
01 | 11

SELECCIONE EL TIPO DE
MONEDA QUE DESEA DEPOSITAR

01 | PESOS

02 | DOLARES

SOLO PUEDE UTILIZAR UN UNICO
TIPO DE MONEDA POR DEPOSITO
01

MODIFICA CONFIRMA

02 | 222222222

99 | VER MAS CUENTAS

01

MODIFICA CONFIRMA

EDUCACION FINANCIERA
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Paso 7: Ingresa el monto del deposito y
luego selecciona Continuar

Existen cajeros automaticos que requieren que los
depositos los realices a través de sobres, los cuales se

INGRESE EL MONTO DEL DEPOSITO encuentran normalmente encima del cajero o al
VALORES EXPRESADOS EN PESOS

costado. En cambio los cajeros de tlltima generacion
no requieren de sobre y pueden contar el dinero que
les ingresan en el mismo momento. Habitualmente
tienen un limite de la cantidad de billetes que les
pueden colocar y no reciben billetes de baja
denominacion (ej $10 6 $50)

IMPORTE: 2,00

MODIFICA

CONFIRMA

Paso 8: En el caso que el deposito sea a
través de sobre, el cajero generara un ticket Paso 9: Coloca el ticket junto con el dinero y cierra

para introducir en el sobre. el sobre.

BANCO s
Co N TI G o INGRESE EL MONTO DEL DEPOSITO

VALORES EXPRESADOS EN PESOS

FECHA HORA CAJERO NRO. TRAN .
20:35 0066 4452 RETIRE UN SOBRE.
B INTRODUZCA LOS VALORES
JUNTO CON EL PRIMER RECIBO
DIRECCION: SUIPACHA EMITIDO.
NRO. DE TRAJETA: ++++++++++++++++2433 CIERRE EL SOBRE
Y DEPOSITELO
DEPOSITO DE EFECTIVO PARA ANULAR PRESIONE (CANCEL)

EN SU CAJA DE AHORRO EN PESOS

INCLUYA ESTE RECIBO EN EL SOBRE
JUNTO CON LOS VALORES A DEPOSITAR

CUENTA NRO: 09992421565348641
CODIGO EMISOR: 0306

IMPORTE: $2,00

SU SALDO (S.E.U.O): $1240,55 B A N C O
CONTIGO

FECHA HORA CAJERO NRO. TRAN
ST 20:35 0066 4452
DIRECCION: SUIPACHA

NRO. DE TRAJETA: +++++++++++++++42433

Paso 10: Retira el ticket que emite el cajero PR o AR B AORNG £ PESOS
. . CUENTA NRO: 09992421565348641
luego de haber introducido el sobre. PORTE: $2.00

SU SALDO (S.E.U.O): $1240,55

Este ticket sera tu comprobante de deposito.

OPERACION A CONFIRMAR - SUJETA A
RECUENTO Y VERIFICACION, EN CASO DE
DISCREPANCIA PREVALECERAN LOS
REGISTROS CONTABLES DE LA ENTIDAD.
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UTILIZACION DEL CAJERO PARA EXTRACCION DE DINERO

A través de un cajero automatico podras realizar depdsitos de efectivo o cheques tanto en tus
propias cuentas como en cuentas de otras personas.

Paso 1: Ingresa tu tarjeta de débito y
posteriormente coloca la clave de 4 digitos
(PIN). Aprieta continuar.

Paso 3: Selecciona desde donde quieres
hacer la extraccion. Normalmente nuestros
fondos disponibles los tenemos en la caja
de ahorro.

Paso 4: Selecciona el monto de dinero que
quieres extraer.

Si el monto que quieres sacar no esta dentro
de las opciones que te propone el sistema,
podras optar por apretar Otro Importe.

Podras seleccionar con el teclado el monto
del dinero que quieres extraer pero siempre
tendra que ser multiplo de cien (1.300,
2.200, 3.100). Una vez que hayas escrito el
monto, seleccionaras Continuar.

Paso 2: Selecciona Extracciones / Adelanto

SELECCIONE EL TIPO DE
OPERACION QUE DESEA EFECTUAR

EXTRACIONES/

PRE!
INVERSIONES

COMPRAS/
RECARGAS

SELECCIONE EL TIPO DE CUENTA

CAJADE AHORROS P
. S ANCO
EN DOLARES 2aNeg

CTA. CORRIENTE
EN DOLARES

CAJADE AHORRO
EN PESOS

CTA. CORRIENTE
EN PESOS

2000 BANCO
CONTIGO

L300 SELECCIONE EL IMPORTE

QUE DESEA RETIRAR
1000

500

Cuando retires tu dinero, no olvides el recibo que te entrega el cajero y de retirar tu

tarjeta antes de irte.
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Si decides ser clientes de las instituciones financieras, debes saber que
hay principios que te protegen. Vamos a conocer algunos ejemplos de
situaciones que podrian requerir que hagamos uso de los principios de
proteccion al cliente.

TARJETAS DESCRIPTIVAS DE PRINCIPIOS DE
PROTECCION DEL CLIENTE

([ N [ )

TARJETAS DESCRIPTIVAS N°1 TARJETAS DESCRIPTIVAS N°2
Tengo ya dos créditos en el banco: Estoy sentado en una institucion
uno que destiné para mejoras en la financiera.
casa y otro para la fiesta de 15 de

mi hija. Intento comprender las tarifas,

pero el folleto que me han dado

Ahora me gustaria comprar una para consultarlas esta escrito en
moto para ir y volver al trabajo letra muy pequefia y no puedo leer

todos los términos utilizados.
Mi banco se niega a darme un
tercer crédito. (Qué debo hacer?

(Es normal? ;Qué puedo hacer?

EDUCACION FINANCIERA EDUCACION FINANCIERA
.
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TARJETAS DESCRIPTIVAS N°3 TARJETAS DESCRIPTIVAS N°4
Tengo una cuenta corriente y una He ido a cobrar una transferencia
cuenta de ahorros en una que me ha enviado mi hermano que
institucion financiera. No estoy vive en el extranjero.
satisfecho porque tengo que pagar
altos cargos de administracion por Mi hermano me ha asegurado que
mi cuenta corriente, mientras que no tendria que pagar nada cuando
mi cuenta de ahorros paga solo una vaya a retirar el dinero.
tasa de interés muy baja. Esto me
parece injusto. Si embargo el empleado me pedile

que le pague $5.
(Esto es normal?
(Es normal?

EDUCACION FINANCIERA EDUCACION FINANCIERA
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TARJETAS DESCRIPTIVAS N°5

Estoy en profundo desacuerdo con
el banco sobre un incidente
ocurrido.

(A quién debo recurrir?

(Hay alguien en el banco que
pueda ayudarme?

EDUCACION FINANCIERA
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TARJETAS DESCRIPTIVAS N°7

Soy duefio de una campo que
produce productos agricolas. Acabo
de contratar un préstamo agricola
con una instituciéon de microcrédito
cercana. La cantidad es exactamente
la cantidad que necesitaba. Dentro de
tres meses, venderé mis productos y
tendré una gran suma de dinero. Sin
embargo, ahora tengo que devolver el
préstamo a la institucion de
microcrédito en cuotas mensuales y
no tengo ingresos corrientes de mi
negocio para hacer los pagos. Ahora
me parece que el préstamo no se
adaptaba a mis necesidades.
(Esto es normal?

EDUCACION FINANCIERA
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TARJETAS DESCRIPTIVAS N°6

El empleado encargado de mi
cuenta corriente personal sabe que
he cobrado una importante suma de

dinero en el ultimo mes.

(Puede contarselo a alguien, por
ejemplo de mi familia, sin mi
autorizacion?

EDUCACION FINANCIERA
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PRINCIPIOS DE PROTECCION DEL CLIENTE

PRINCIPIOS DE PROTECCION AL CLIENTE APLICADOS

Disefio y distribucion apropiada de productos

Los proveedores estaran atentos para que el diseiio de productos y canales de
distribucion se haga de tal manera que estos no causen dafio a los clientes. Los
productos y los canales de distribucion seran disenados teniendo en cuenta las

caracteristicas de los clientes.

Prevencion del sobreendeudamiento

Los proveedores estaran atentos en todas las fases del proceso de crédito para
determinar si los clientes tienen la capacidad de pagar sus obligaciones sin
sobre-endeudarse. Adicionalmente, los proveedores implementaran y
monitorearan los sistemas internos que apoyen la prevencion del
sobreendeudamiento y promoveran esfuerzos para mejorar la gestion de
riesgos en el nivel mercantil (como el uso compartido de informacion
crediticia.)

Transparencia

Los proveedores comunicaran de forma clara, suficiente y puntual la
informacion de los productos de manera y con un lenguaje que los clientes
puedan entender para tomar decisiones informadas. Se resalta la necesidad de
obtener informacion transparente sobre los precios, términos y condiciones de

los productos.

Precios responsables

Los precios, términos y condiciones serdn fijados de una manera que sea
asequible para los clientes, permitiéndole a las instituciones financieras ser
sostenibles. Los proveedores trabajaran para que los depdsitos obtengan

retornos reales.
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PRINCIPIOS DE PROTECCION AL CLIENTE APLICADOS

Trato justo y respetuoso de los clientes

Los proveedores de servicios financieros y sus agentes deberan tratar a los
clientes de manera justa y respetuosa. No discriminaran. Los proveedores se
aseguraran de que existan sistemas para detectar y corregir la corrupcion al
igual que el trato abusivo o agresivo de los clientes por parte del personal y
los agentes que los representen, especialmente durante los procesos de
colocacion y cobranza.

Privacidad de los datos del cliente

La privacidad individual de los datos de los clientes sera respetada de acuerdo
a las leyes y regulaciones de las distintas jurisdicciones. Tales datos seran
utilizados Ginicamente para los propdsitos especificados al momento de
recoger esta informacién o de la manera permitida por la ley, a menos que se

llegue a un acuerdo diferente con el cliente.

Mecanismos para resolucion de quejas

Los proveedores tendran mecanismos puntuales y responsivos para el manejo
y resolucion de quejas y problemas para sus clientes. Estos mecanismos seran
utilizados tanto para resolver problemas individuales como para mejorar los

productos y servicios.

EDUCACION FINANCIERA

IMPORTANTE
Cuando decidimos usar un servicio financiero de una institucion financiera, lo primero para
tener en cuenta es que estamos involucrados en una relacion de consumo. Esto significa que
la transaccion se da en el marco de una relacion protegida.

De acuerdo a las Constituciones Nacionales de diferentes paises, los consumidores y
usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la relacion de consumo, a la proteccion de
su salud, seguridad e intereses economicos. También tienen derecho a informacion
adecuada y veraz.

A su vez, los Bancos Centrales de diferentes paises pueden jugar un rol fundamental a la
hora de establecer y hacer respetar los derechos de las personas usuarias de servicios
financieros. En algunos casos, recepcionan también las consultas y denuncias de los
usuarios. Su objetivo principal es evitar cualquier tipo de abuso que una institucion
financiera pueda tener para con su cliente, sea nativo o extranjero. Por eso muchas veces
también tienen programas de educacion financiera.
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3. MENSAJES CLAVES

e Para acertar en la eleccion de la institucion financiera, hay que estudiar sus caracteristicas
y sus productos para ver los que se adaptan mejor a tus necesidades.

e Para estudiar las caracteristicas y los productos de una institucion financiera, es
importante leer bien los folletos y hacer las preguntas adecuadas a los empleados: no dudes
en preguntar todo lo que no esté claro.

e Antes de convertirte en cliente, deberias comparar entre varias instituciones y elegir la que
mejor se ajuste a tus necesidades.

e Tomate tu tiempo para decidir sobre los productos financieros. jLas decisiones
importantes llevan su tiempo!.

e Entrar en una institucion financiera no es forzosamente comprometerse, se puede
comenzar por recoger informacion.

e Todo el mundo puede potencialmente acceder a los servicios de las instituciones
financieras (pero con los documentos apropiados): jhay que encontrar la que mas nos

conviene!.

e ;Como cliente de una institucion financiera, tengo derechos!
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RESPUESTAS A EJERCICIOS

DEFINICIONES DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS

S e —

' BANCOS

... Son organizaciones aprobadas por el Estado como instituciones de crédito
para realizar operaciones bancarias que reciben...

| - principalmente fondos de clientes, realizan operaciones de ahorro y préstamo, |
y prestan servicios de pago, pudiendo ser propiedad... I

| ..publica o privada, especializados en comerciales, de inversién o hipotecarios...

___________ _— e = =

: COMPANIAS FINANCIERAS !

—_— e e e e = —_— e e e e e ==

| -- Son organizaciones lucrativas aprobadas por el Estado como instituciones de
i ahorro y crédito, que se especializan...
|
|

.. ofrecer planes de ahorro, por ejem Z
9 s plo para la com
ejemplo P pra de vehiculos. Un

1
...es Toyota Compania Financiera o Ford Credit...

e e Em e o Em e e mm Em e e mn e mm e mw e e e e e e e o]

r— - -

... con o sin fines de lucro y pertenecer al dmbito privado o a organizaciones de |
la sociedad civil. Al no estar reguladas como los bancos, pueden... I

| ...otorgar créditos y otros servicios financieros, pero no pueden recibir depositos |
| ni ofrecer productos de ahorro...
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TARJETAS DESCRIPTIVAS

TARJETAS DESCRIPTIVAS

Tarjeta descriptiva N ° 1 Formulario de apertura de cuenta
Tarjeta descriptiva N °© 2 Ejecutivo de cuenta
(7)) Tarjeta descriptiva N ° 3 Gerente de sucursal
< Tarjeta descriptiva N ° 4 Cajero
Iu_’ Tarjeta descriptiva N © 5 Agente de seguridad de sucursal
Ll Tarjeta descriptiva N ° 6 Ejecutiva de atencion al cliente
> Tarjeta descriptiva N ° 7 ATM
(a 8
7, Tarjeta descriptiva N ° 8 Cheque
L Tarjeta descriptiva N ° 9 Tarjeta de débito
o Tarjeta descriptiva N ° 10 Mesa de entrada o Informacion
Tarjeta descriptiva N ° 11 Dispensador de turnos
Tarjeta descriptiva N © 12 Sala de espera de cajeros

EDUCATCI ON FI NA NI CI ER A
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FICHAS DESCRIPTIVAS Y PRINCIPIOS DE

PROTECCION AL CLIENTE

Fichas descrip#ivas

Soy dueiio de un campo que produce productos
agricolas. Acabo de contratar un préstamo
agricola con una instituciéon de microcrédito
cercana. La cantidad es exactamente la cantidad
que necesitaba. Dentro de tres meses, venderé mis
productos y tendré una gran suma de dinero. Sin
embargo, ahora tengo que devolver el préstamo a
la institucion de microcrédito en cuotas mensuales
y no tengo ingresos corrientes de mi negocio para
hacer los pagos. Ahora me parece que el préstamo
no se adaptaba a mis necesidades.

(Esto es normal?

Pensigios g goteccion o

Diseiio v distribucion apropinda
de pro wctos

Los proveedores estaran atentos para que el disefio
de productos y canales de distribucion se haga de
tal manera que estos no causen dafio a los clientes.
Los productos y los canales de distribucion seran
disenados teniendo en cuenta las caracteristicas de
los clientes.

Tengo ya dos créditos en el banco: uno que
destiné para mejoras en la casa y otro para la
fiesta de 15 de mi hija. Ahora me gustaria
comprar una moto para ir y volver al trabajo.
Mi banco se niega a darme un tercer crédito.
(Es normal? ;Qué puedo hacer?

Preveucion del
sobreendendauriento

Los proveedores estaran atentos en todas las fases
del proceso de crédito para determinar si los
clientes tienen la capacidad de pagar sus
obligaciones sin sobre-endeudarse.
Adicionalmente, los proveedores implementaran y
monitorearan los sistemas internos que apoyen la
prevencion del sobreendeudamiento y promoveran
esfuerzos para mejorar la gestion de riesgos en el
nivel mercantil (como el uso compartido de
informacion crediticia.)

Estoy sentado en una institucion financiera.
Intento comprender las tarifas, pero el folleto que
me han dado para consultarlas esta escrito con
letra muy pequefia y no comprendo todos los
términos utilizados en el mismo.

Transparencio

Los proveedores comunicaran de forma clara,
suficiente y puntual la informacion de los
productos de manera y con un lenguaje que los
clientes puedan entender para tomar decisiones
informadas. Se resalta la necesidad de obtener
informacion transparente sobre los precios,
términos y condiciones de los productos.

Tengo una cuenta corriente y una cuenta de
ahorros en una institucion financiera. No estoy
satisfecho porque tengo que pagar altos cargos
de administracion por mi cuenta corriente,
mientras que mi cuenta de ahorros paga solo una
tasa de interés muy baja. Esto me parece injusto.
(Esto es normal?

Precios vesponsables

Los precios, términos y condiciones seran fijados
de una manera que sea asequible para los
clientes, permitiéndole a las instituciones
financieras ser sostenibles. Los proveedores
trabajaran para que los depdsitos obtengan
retornos reales.
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Fichas descri(r}ivas

Principios d teccion al
ckr;'ebﬁﬁ “cj;\s(o()go\q:s eecon @

He ido a cobrar una transferencia que me ha

enviado mi hermano que vive en el extranjero.

Mi hermano me ha asegurado que no tendria

que pagar nada cuando vaya a retirar el dinero.

Sin embargo el empleado me pide que le
pague $25.
(Es normal?

Trato justo v respetnnoso de los
cliente

Los proveedores de servicios financieros y sus
agentes deberan tratar a los clientes de manera
justa y respetuosa. No discriminaran. Los
proveedores se aseguraran de que existan
sistemas para detectar y corregir la corrupcion al
igual que el trato abusivo o agresivo de los
clientes por parte del personal y los agentes que
los representen, especialmente durante los
procesos de colocacion y cobranza.

El empleado encargado de mi cuenta corriente
personal sabe que he cobrado una importante
suma de dinero en el tltimo mes.

(Puede contarselo a alguien, por ejemplo de
mi familia, sin mi autorizacion?

Privacidad de los datos del
cliente

La privacidad individual de los datos de los
clientes sera respetada de acuerdo a las leyes y
regulaciones de las distintas jurisdicciones. Tales
datos seran utilizados unicamente para los
propositos especificados al momento de recoger
esta informacion o de la manera permitida por la
ley, a menos que se llegue a un acuerdo diferente
con el cliente.

Estoy en profundo desacuerdo con el banco
sobre un incidente ocurrido.

(A quién debo recurrir?

(Hay alguien en el banco que pueda
ayudarme?

hecanismos para resolucion de
c\b\e JO\&
Los proveedores tendran mecanismos puntuales
y responsivos para el manejo y resolucion de
quejas y problemas para sus clientes. Estos
mecanismos seran utilizados tanto para resolver
problemas individuales como para mejorar los
productos y servicios.

EDUCACION FINANCIERA
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G1. Un riesgo es...

a. algo que siempre podemos prever y evitar que suceda.

b. algo mas o menos previsible que puede tener consecuencias negativas para
Nnosotros.

¢. algo que solo les ocurre a las personas que no planifican.

G2. Si ahorro lo suficiente, nada me pasara.

a. Verdadero
b. Falso

G3. ;{Qué es un seguro?

a. Es una forma de protegernos frente a un accidente o evento imprevisto con
consecuencias negativas, realizando un contrato con una empresa.

b. Es una garantia de que no me va a ocurrir nada malo.

¢. Es un producto financiero que otorgan iinicamente los bancos

B €O °q 17D fq 11O :seysondsay
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1. GESTIONANDO LOS RIESGOS

EDUCACION FINANCIERA
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Completa la siguiente tabla con los riesgos que puedes enfrentar en tu familia o
emprendimiento

RIESGOS

MUY
FRECUENTE

FRECUENTE

POCO
FRECUENTE

MUY
SIGNIFICATIVO

SIGNIFICATIVO

POCO
SIGNIFICATIVO

Ej.. inundacion en
la zona donde
Vivo

X

X

Los riesgos son parte inevitable de la vida. Algunos son comunes a muchos de nosotros,
mientras que otros dependen de nuestras circunstancias personales y son mas especificos.

;RECUERDA!!

Existen varias categorias de medidas de proteccion para prevenir riesgos en nuestra vida
diaria. Para gestionar riesgos, se puede decir que hay las siguientes medidas de proteccion:

* Buscar minimizar el riesgo (por ejemplo, lavarse bien los dientes).

* Transferir el riesgo a un tercero (por ejemplo, con un producto de seguro).

* Prevenir el impacto del riesgo y prepararnos para enfrentarlo (por ejemplo, ahorrando

dinero).
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Y TU... ;QUE MEDIDAS PUEDES TOMAR PARA TUS RIESGOS?

iEscribelas en el paraguas!

MI PARAGUAS
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2. CONSEJOS PARA CONSTRUIR UN FONDO DE
EMERGENCIA

* Comienza a guardar dinero para tus propias urgencias incluso si es una pequefia suma,
todos los dias o todas las semanas. El importe ird aumentando poco a poco.

* Guarda tu dinero en un lugar seguro, preferentemente fuera de casa, para que no sea
accesible. Recuerda que puedes abrir una caja de ahorro para tener tu dinero seguro y de
facil acceso.

* Si tus ingresos son variables, no es necesario que guardes siempre la misma cantidad. Lo
importante es que seas constante y lo hagas cada vez que puedas.

* Si crees que apenas puedes cubrir tus necesidades y es imposible ahorrar, intenta eliminar
alguin gasto innecesario (recuerda la actividad de deseos y necesidades) para intentar ahorrar
la menos una pequeia suma.

EL FONDO DE EMERGENCIA DE ANA MARIA

Ana Maria decide armar su fondo de emergencia. Para
hacerlo, decide armar una tabla que le indica todos los
ingresos que tuvo el afio pasado. La tabla se ve asi:

INGRESOS DE LA FAMILIA
DE ANA MARIA DURANTE

UN ANO Preguntas sobre Ana Maria y su familia:
MES CANTIDAD

* ¢Cual es el total de dinero que gana la
Febrero 1280 familia de Ana Maria en el afio?

Marzo 1450 (considerar que hay ingresos fijos e

Abril 1100 ingresos variables, y por eso los ingresos
1250 van cambiando)

Enero 1.230

Mayo

Junio 1400 : > : :
o 1220 » (Cual es el valor promedio de ingreso

TIEYd
Agosto 1100 mensual de la familia:

Septiembre 1050 . > .
S 100 * (Cual es el monto total que deberian

2?
N ovierbre 1200 colocar en su fondo de emergencia:

Diciembre 1100
Total 14.480

;RECUERDA!

El fondo de emergencia puede cubrir gastos relativamente pequefios. La mayor parte de
nosotros no podremos ahorrar para enfrentar grandes gastos, como un tratamiento médico
complejo o un robo de maquinaria en mi emprendimiento.

Si planificas con antelacion para urgencias, tendrds mas posibilidades de alcanzar tus
objetivos. Con un fondo de emergencia, evitas tener que utilizar el ahorro que has hecho
para alcanzar tus objetivos (por ejemplo, mejorar un negocio, mejoras en la casa o invertir
en educacion. De esta manera, también puedes evitar el tener que pedir dinero a una tasa de
interés muy elevada.

iGESTIONA MEJOR TU DINERO!
165




3. COMPRENDER QUE ES UNA POLIZA DE SEGURO

CARLOS ROBERTO SE LASTIMA UN PIE

Carlos Roberto esta trabajando muchas

horas, porque necesita generar mas

ingresos este mes, ya que debe pagarle

al prestamista informal el préstamo que pidio. Sabe

que la unica forma de ganar mas dinero es trabajar mas horas
todos los dias, asi que sale de su casa muy temprano para ser el
primero en abrir el puesto. Casi finalizando el dia, en un
momento de distraccion, mientras cruzaba la calle, tropieza y se
dobla el tobillo. Si bien se levanta rapido, nota que le cuesta
mucho caminar. Todo indica que se ha lastimado el pie.
Al llegar a su casa, vendo su pie, y lo puso en alto con mucho
hielo. Ha intentado ignorar el dolor, pero por la noche noté que
su pie estaba muy hinchado. Tiene miedo de tener que pagar
mucho dinero en medicinas o tratamiento para su pie, pero
sabe que necesita trabajar para ganar dinero y hacer frente a
sus gastos. Buscando informacion con su teléfono, lee que
existen seguros que lo podrian haber cubierto ante este tipo de
situaciones, pero que debia contratarlo antes de que sucediese
el accidente. Carlos Roberto no sabe qué hacer, asi como tiene
el pie no puede salir a trabajar manana, pero necesita generar
ingresos. Esta muy preocupado.
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SANDRA SE LASTIMA LA MANO

Sandra tuvo un accidente en su
trabajo ayer. Mientras estaba
bajando las escaleras con unas
sabanas para lavar, tropezd y cayo al suelo.
Por suerte, fueron solo un par de escalones, pero
sintio un dolor muy fuerte en su mano. Al principio no
le dolia tanto pero a la noche la tenia muy inflamada.
Se acordo que con varios miembros del grupo de
ahorro se subscribieron a un seguro para
accidentes de una empresa que vino a
ofrecer sus servicios. Por eso todos los
meses hace una contribucion pequenfa
en el grupo de ahorro que cubre
esta poliza. Ella sabe que esta poliza de
seguro le cubre accidentes como este, incluso todos los
gastos médicos que pueda ocasionarle. Sebastian esta
muy preocupado porque la mano de Sandra esta muy
inflamada, y cuando llama al servicio médico, le
preguntan si Sandra tiene cobertura. Como no estan
seguros, Sebastian llama a la responsable del grupo de
ahorro de Sandra, quien rapidamente le indica los pasos
a seguir y lo tranquiliza: el seguro de Sandra le va a
cubrir todos los gastos.
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CARTAS DEL “JUEGO DEL TESORO”

JUEGO DEL TESORO JUEGO DEL TESORO

MEDICINAS HOSPITAL

EDUCACION FINANCIERA EDUCACION FINANCIERA

JUEGO DEL TESORO

4fichas
L,

BUENA SALUD DOCTOR

EDUCACION FINANCIERA EDUCACION FINANCIERA

\. J . J
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IMPORTANTE

El conocimiento es poder. Las personas que cuentan con un seguro deben saber en qué
casos estan cubiertos, cudles son los beneficios del seguro a las que tienen derecho y como
hacer un reclamo. Todo el mundo debe tener una copia de su tarjeta de asegurado para
hacer cualquier consulta o reclamo.

Los trabajadores pueden preguntar a sus empleadores, sus companias de seguros y a sus
sindicatos si tienen un seguro y como funciona.
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4. UTILIZANDO UNA POLIZA DE SEGUROS

Las personas tienen que hacer frente a diversos riesgos a lo largo de su vida. En cada
momento de la vida, enfrentamos diferentes riesgos.

TARJETAS DE RIESGO
e )
DESEMPLEO MUERTE

N
|

EDUCACION FINANCIERA

. J

EDUCACION FINANCIERA

é )
TARJETAS DE RIESGO

ENFERMEDAD

TARJETAS DE RIESGO

FUEGO

)

TARJETAS DE RIESGO

ACCIDENTE
EN EL
TRABAJO

.iz

.

EDUCACION FINANCIERA

Las compaiiias de seguros utilizan un lenguaje que la mayoria de nosotros no conocemos.
No se intimiden ni se desaminen por este lenguaje.

iVamos a aprender los términos clave que se utilizan en la industria de los seguros!
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e La cantidad que la compafia de seguros paga al
asegurado cuando se produce el evento contra el que esta
Compensacién/ asegurado (a menudo denominado riesgo: accidente,
Indemnizacidn incendio, enfermedad ...), sujeto a la presentacién de una
reclamo valida.

e El acuerdo entre el asegurado (el cliente) y la compaiia
Poliza de seguros. La pdliza establece los términos, condiciones,
duracion, riesgos cubiertos y exclusiones.

* El precio o costo de una pdliza de seguro, a menudo

Pre dividido en cuotas mensuales, trimestrales o anuales.
Beneficiario/ « La persona que recibe el desembolso del seguro cuando
Asegurado surge un riesgo cubierto por la pdliza.
Reclamo » Solicitud de indemnizacion tras una pérdida cubierta por
la pdliza de seguro.
. e Tarjeta emitida por el proveedor de seguros como prueba
Tarjeta de J P P 9 P

de que el asegurado ha pagado una prima y esta cubierto
Seguro por una pdliza.

Para hacer un reclamo exitoso, debes seguir estos pasos y los que la aseguradora te
explicara. No te olvides de completar el formulario de reclamo y enviar los documentos
necesarios.
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ETAPAS PARA REALIZAR UN RECLAMO

4 N[
ETAPAS PARA REALIZAR UN ETAPAS PARA REALIZAR UN
RECLAMO RECLAMO
Completa el formulario de reclamo P talad tacis
tan pronto como sea posible luego re.sen. a la documentacion
de ocurrida la perdida/el dafio re_querlda. Uommliano dle recla}mo
(generalmente el plazo méximo firmada por el aseguradof tarjeta
puede ser de 12 meses, pero gl asegurado,_fotogopla dizl
depende de la p(’)liz’a) documento de identidad, etc.
EDUCACION FINANCIERA EDUCACION FINANCIERA
\, J \\
é N[
ETAPAS PARA REALIZAR UN ETAPAS PARA REALIZAR UN
RECLAMO RECLAMO
Asegurate de verificar que la Sino te pagan de,n‘Fro del plazo
indemnizacién pagada coincida con estipulado en la poliza, asegurate
el beneficio que debes recibir. de contactar a.la.l compafiia de
seguros para verificar el progreso.
EDUCACION FINANCIERA EDUCACION FINANCIERA
\, J \\
4 N
ETAPAS PARA REALIZAR UN
RECLAMO
Si te pagan menos de lo esperado,
asegurate de reclamar, averigua
porqué e insiste en que debes
recibir una compensacion
adecuada.
EDUCACION FINANCIERA
\, J
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5. ELIGE EL PRODUCTO DE SEGURO CORRECTO

Un seguro puede ayudarnos a sobrellevar estas circunstancias. Estamos “rodeados” de
productos de seguros y debes identificar tus necesidades previamente para elegir el producto
correcto para ti. Los principios basicos son los mismos para los distintos productos.

Con todo lo aprendido, ayudemos a nuestros personajes a resolver las dudas que tienen los
productos de seguros que contrataron.

CASOS DE ESTUDIO PARA SEGUROS POR
ACCIDENTE/MUERTE

CASO DE ESTUDIO #1 SANDRA

Después de la situacion del accidente de Sandra, con Sebastian estan
pensando en que es importante que también él tenga un seguro en caso de
accidentes/muerte, ya que al ser un trabajador informal y pasar mucho
tiempo en la calle, estd muy expuesto. Pero Sebastian esta convencido que no
va a pasarle nada si es cuidadoso y se resiste a contratar el seguro.

Al cabo de unos dias, Sebastian regresa al apartamento con un corte muy feo
en su rodilla y le cuenta a Sandra que se cayd mientras estaba trabajando.
Sebastian le dice a Sandra que chequee con la compaiiia de seguros si pueden
cubrirlo a ¢l también por ser su pareja.

e ;Cubrira el seguro de Sandra el accidente de Sebastian? ;Por qué?

CASO DE ESTUDIO #2 ANA MARIA

Ana Maria ha decidido contratar un seguro adicional en caso de accidentes o
muerte para ella o su familia. Lo paga a través de un débito automatico de su
cuenta de ahorro. Durante el primer afo, nadie en la familia ha sufrido
ningln tipo de accidente. Isabel, su madre, le dice a Ana Maria que debe
llamar a la compaifiia de seguros para obtener un reembolso o devolucion de
parte de lo pagado, porque nadie utiliz6 el seguro.

e ;Tiene derecho Ana Maria a un reembolso o devolucion de parte de lo
pagado? ;Por qué?
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CASO DE ESTUDIO #3 MIGUEL ANGEL

Miguel Angel ha contratado todo el afio un seguro por accidentes y muerte.
No lo ha usado para nada y piensa cancelarlo. Pero recuerda que los primeros
3 meses del afio proximo son muy agitados, ya que los turistas seguramente
llegaran a la ciudad y tendrd muchos viajes. Por eso, cree que seria
conveniente tener el seguro, solo para esos 3 meses.

* ;Puede Miguel Angel renovar el seguro por solo 3 meses y después
cancelarlo?

Al finalizar el médulo, en RESPUESTAS A EJERCICIOS tendrés las respuestas correctas de
esta actividad.
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6. MENSAJES CLAVES

e [ os riesgos son inevitables.
e Algunos riesgos pueden preverse.

e Es fundamental disponer de un pequefio ahorro para hacer frente a las urgencias
“menores”: ahorrar es una estrategia clave para reducir nuestra vulnerabilidad.

e Para otros tipos de urgencias, el ahorro personal puede no ser suficiente: aqui entran en
juego los productos de seguros.

e Protegerme a mi mismo y proteger a mi familia: hay que elaborar estrategias para cubrir
los dos aspectos.

e El seguro: una herramienta para cuidar los ingresos y de proteccion social.
e Asegurarse es una medida preventiva.

e El seguro estd basado en la mutualizacién de riesgos y es una apuesta sobre una
probabilidad de riesgo.

e El conocimiento es poder. Las personas que tienen la cobertura de un Seguro deben saber
en qué casos estan cubiertas, cudles son las prestaciones del seguro a las que tienen derecho
y cdmo hacer un reclamo. Todo el mundo debe tener una copia de su tarjeta de asegurado.

e Para encontrar el producto de seguro que mejor se adapte a tus circunstancias, primero
debes identificar los riesgos a los que estas expuestos ti y las personas a las que deseas
asegurar.

e Las compaiiias de seguros utilizan términos que la mayoria de nosotros no conocemos.
Debes dominar estos términos para comprender los productos de seguros disponibles.

e Para cada riesgo asegurado, es posible que se requieran diferentes documentos cuando se
realice un reclamo. Por ejemplo, si estas enfermo, deberds presentar una constancia del
hospital o clinica y quizés una factura detallada de los medicamentos y tratamientos que
recibiste.

e Estamos “rodeados” de productos de seguros.

e Existen uno o mas productos de seguros para cada tipo de riesgo, aunque los principios
basicos son siempre los mismos.

e Las compaiiias de seguros operan dentro de un marco regulatorio que garantiza cierto
grado de proteccion al consumidor.

e Es importante identificar tus necesidades antes de dirigirse a una compaiiia de seguros.
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ANEXOS Y DOCUMENTOS UTILES

CONSEJOS PARA CONSTRUIR UN FONDO DE EMERGENCIA

DESAFIOS PARA
SEPARAR DINERO
PARA ARMAR EL
FONDO DE
EMERGENCIA

CONSEJOS

Yo prefiero dar mi salario
a otros miembros de mi
familia (particularmente
puede afectar a personas
jOvenes y/o mujeres)

Es importante ahorrar para enfrentar emergencias personales sin tener que esperar
dinero por parte de otro miembro de la familia.

Comenzar a guardar dinero para sus propias urgencias incluso si es una pequena
suma, todos los dias o todas las semanas. El importe
Ird aumentando poco a poco.

Cuando guardo dinero
en mi habitacion o
escondite dentro de mi
casa tengo

miedo de perderlo o de
que me lo roben

Guardar su dinero en un lugar seguro, preferentemente fuera de casa, para que no
sea accesible.

Abrir una cuenta bancaria de ahorro (para un fondo de emergencia, lo mejor
puede ser una caja de ahorro comun para poder retirar el dinero cuando lo
necesites. Pero tienes que tener en cuenta el tema de la inflacion.)

Mis ingresos son muy
irregulares

Ahorrar importes diferentes, en funcion de sus ingresos puntuales y cada vez que
cobre dinero.

Tengo que utilizar todo el
dinero de que dispongo
para pagar mis deudas

Establecer un calendario para pagar las deudas mas caras (con mayor interés o
penalidades) primero.

Comenzar de todas maneras a guardar algo de dinero para sus propias urgencias,
incluso si es una pequefa suma, todos los dias o todas las semanas. El importe ird
aumentando.

Tengo apenas lo
necesario para cubrir mis
necesidades basicas

Intentar a cualquier precio eliminar los gastos innecesarios.
Todos tienen la capacidad de ahorrar si ganan algo de dinero, asi sea una cantidad
muy pequena.
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RESPUESTAS A EJERCICIOS

CASOS DE ESTUDIO PARA
SEGUROS POR ACCIDENTE/MUERTE

CASO DE ESTUDIO #1 SANDRA

e ;Cubrira el seguro de Sandra el accidente de Sebastian? ;Por qué?

RESPUESTA CASO DE ESTUDIO #1:

No, el seguro de Sandra es para accidentes en los que sea Sandra la
damnificada. Bajo ningtin concepto el seguro por accidentes cubrira a
otra persona.

CASO DE ESTUDIO #2 ANA MARIA

e ;Tiene derecho Ana Maria a un reembolso o devolucién de parte de lo
pagado? ;Por qué?

RESPUESTA CASO DE ESTUDIO #2:

Ana Maria no tiene derecho a ningun reembolso, porque el proposito
del seguro contratado es protegerla a ella y a su familia contra un
riesgo. Si ese riesgo no ocurre, no se reembolsan las primas pagadas.

CASO DE ESTUDIO #3 MIGUEL ANGEL

e (Puede Miguel Angel renovar el seguro por solo 3 meses y después
cancelarlo?

RESPUESTA CASO DE ESTUDIO #3:

Depende de las condiciones de la compafiia de seguros. Tipicamente
los seguros son por un periodo de un afio corrido. De todas formas,
Miguel Angel deberia llamar a la compaifiia y chequear si puede

renovar el seguro por un ano y cancelarlo durante su transcurso.
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LA HISTORIA DE ANA MARIA

Pap4, 4pensaste laidea
de ampliar el local que

Sigl,
la conversamos con tu
madre ayer y eoincidimos en
que no va a dar mas espacio.
Lo migmo eon la idea del ry,
invegtiguemos.

i, y también quisiera que tengo muchag ideas parala | 8i, jedmo han erecido estos
compremos el refrigerador habitacién del fondo! Me | nifios! Pensar que ya se viene
industrial, vamos a optimizar taria repararla para el cumpleanioz de Jorgito,
mucho las compras. ¢ chicos, asi estén mig ojalé g lo podamos
sémodos. festefar.

También
mamd, tengo que

averiguar, perp estd
en mig planes

' retomarlp.
&No ibamos aiir al parque

Ojala mam4, y también que le ' A
fﬁeda omprar la I:hialla. \ dela ﬂﬁg‘;;;?og cumple
jeabes la sorpresa que se _
levarfa!

V. gipapa,mtamhiﬁn, |
- porque hace tiempo que selos %
f vengo prometiendo. Es verdad que
el cumpleafios de Jorgito seria un
buen momento para hacerlo...
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‘ Bueno

repasemos los planes que Coloca nuestras
tenemos a ver edmo venimos con pengiones, que son de 4500
el presupuesto. De ingresos netos del en total y el mueble que tugdm le
comedor, tenemos $700... ) vendit al veeino por $30,

Ahora los
gastos. Primero
loz gastos
necegarios de
alguiler, servicios,
comida__yvoy a
sumar log $100 de
la refaceion de la
habitacitn y los
470 de la bici de
Jorgito.

Sy
también voy a agregar

los 80 que le debo a mi
amiga, se los tengo que devalver,

jlisto el presupuesto!

Agrega
la visita al parque, me
dijiste que eran $150
contemplando todos log

gastos,
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Quizés esté gastando mis de lo
previsto... pero json muy buenas
ofertas! Cuando llegue 3 caza
reviso bien el presupuesto.

Ay mamé, ge me fue la mano con ¥ ahora ﬂ:rmirerﬂ;:l?T que i_JuniammT,
| ta... & mucho mé ra cumplir, encima con e
el mayorigta... compré mus & \ EBQU Fodu'_lg‘

de [uquu teniamos en el presu- ot clientes vienen menos.

to |y ahora no nos va a h Creo que voy a postergar a visita
Fmiluanzar para todo. ' o) parque para después.

Ay hija, no quiero sumar még problemag,
ectis con el presupuesto...
am?mq:n parece que E\: ﬁmlﬂﬂ
N\, enla cuenta donde cobro la pensidn, y
no encuentro el extracto de
movimientos que me manda
el baneo.

- jMo me digas mama!
jLog tiré a todos gin abrirlog!
Cémo veniamos sin problemas los

iltimos meses... ya voy a llamar al
baneo, a ver si pademos hacer algo.

e
j
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Hola pa, vengo del eajero. Ya
deposité en mi cuenta los ahorros de
este mes, me hace sentirmuy
sequra tenerlos ahi.

iQ
buenao hija! 8i, tu madre
me dijo de eso... pero viste que
a mime gueta comprar joyag u org,
y vender gi necesito dinero.

Tu abuelo siempre me decia
“suando tengas una platita
extra, compra oro y
guardalo”, asi que cada vez
que puedo eso hago.
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Hoy averigé en la ingtitueién donde
tengo la cuenta por el erédito para
comprar el refrigerador, y me dijeron
%ﬂ me lo pueden dar.

g

Qi, y también me
ormé de un
producto de ahorro
que ge llama plazo
fijo, que para la
ampliacidn del
comedor nos va a
venir muy bien porque
nos va a dar infereses
1y me va evitar la
tentacién de gastar
el dinero en otra
0084,

toy muy eonfental

A ver hija, miremos
Qali tan feliz del v bien log detalles y
baneo con la infor- saquemos nimeros
maciin que obtuve,
que caminé un poco y
averigiié en dos
ingtituciones mas. Me
traje log folletos para
er gomparar Dien
las opeiones a ver
eudl nos conviene.

Bueno hija, parece que el Qi mamd, acd ests el

Menog earo es este... pero N
también tenes que ver que uﬁ‘”ﬁ: d_, ¢ m1m:ddud'
puedas cumplic con los )
requisitos |y que puedas
pagar la cuota.

Listo, jque bueno que lo analizamos juntos!
Habian muchag variables para considerar. Ahora ya
J sk que Esta es mi mejor opeldn para pedic el erédite de
42000 y comprar el refrigerador industrial para el comedor.
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| Unos meses despuss... |-

2, en buena hora mamé. E| &Cémo veniz eon Bien paps, todavia falta, pero como
refrigerador y la ampliacién del el fondo de aprendi en el curgo de Educacidn
comedor dieron sus frutos. emergencia hija? Financlera, lo importante es quardar
jEstoy muy satisfechal ese dinero, aunque sea un poquito
todos los dias.

Uno nunea sabe cudndo

puede necesitar el dinero ([ Asi es mama, ojald no lo necesitemos

nunca. Pero si algo nos llegara a
pasar, sabemos que contamos
oon ese dinero.

para emergencias.
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LA HISTORIA DE MIGUEL ANGEL

Miguel, llegas temprano
hoy, ya estoy terminando
con esta clienta. 5Como
*, te fue?

querida. Hola sefiora, :
F gebmoleva® Situveque N
viohver el eelular ze volvida
ar gin aotravez. Decia |
| 75% yde repente ge apagd. Tengo que
cambiarlo pﬂrqumeph’gude muchos

viajes.

Hablando de planes, a mi me gustaria que
pudiéramog tener nuestro f‘mph aoche
para hacer log viajes. Me quedaria
mp;::;?nda detfrabajﬂ.]%n
£50 amos comprar @ f
hara log chicos :ﬂ;fwlur{e
mag dinero a neestras

alienta que se fue di Mos
que me va a reco ra - vendria muy bien,
ofrat mamas de la esouela de sue porque también tenemos
hijos. Me gustaria poder comprar [ que comprarles las zapatillas
mag productos para trabajar mas. |  alos chieos, inereible efmo
Qresen.

Puede ser, emos | Yo oreo que fenemos que pensar en

aguantar Mmin f\ noeotros primero, of despuds queremos
asi me parece. ayudar a nuestra familiaz, mae

ahara que ya consequimos el
estatus de refugiados.

Nolo
sk Miguel Angel, oreo
deberiamos ahorrar todo lo que
podamos en mudarnos a un aparta-
mento méas grande. Loz T?uzum::dhn su

cig, y nosotros también, No podemos
mi co!mpnrlhnd'n habitacidn con ellos.
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Buena, considerando que

| i, y también log productos para que
todo no ge puede, oreo que el | 5

til trabajes, ademds si puedes
aonsequir la contribucion de la
ONG lo conseguirfamos
mas ripid.

telifono celular para tu trabajo
deberiamos comprarlo,

¥ aunque hoy noe parezea lejano,
tenemos que ahorrar para comprarnos
nuestro oothe. Sino empezamos
desde ahora nunca lo
oonSeguiremos.

Bien, ahora
aaloulemos log cozton
y lag fechas...

2, sin
dudas. Lo que no puede
esperar son lag zama: f:ra
Sebas. Carlos va a heredar las de
Sebag, con ezas aguanta un poco mis
hagta que podamos comprarle a & también,

Ligto. Este plan de ahorro que nog
engefaron en lag sharlas de Eduaasisn
Finangiera nos va a ayudar mucho a
organizarnos con & dinerg.
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Aiin eetoy lejos. Egtuve mirando algunas
opeiones por infernet, pero no oy muy
aongtante para ahorrar, lo que no ahorro
aqul con ustedes, me
ferto y lo gasto,

Deberias averiguar por una auenta
aon eronograma de ahorro.
Ezcuché que hay produsios
expecificos para
automduiles.

r_,”'

8i, yo también loz conozeo. Lo bueno que tienen ez A ver... voy a busaar ahora... jOh, no!
que todoe loz meses debes pagar come cuctas, asi jﬂhmuapaﬁ! No puedo sequir més
que no podras gastarte el dinero. Buzoa en won este telétons, cada vez que lo

infernet o prequnia a oiros sompatriotas = necesito no fungiona. Me voy ala
que{:ehg:n heshe, hay variag . | \,  ciudad ahora mismo a mirar
opeiones. ' [

Elmejor precio ls conelgue Grasia infi i Me parece un muy buen presio Pensé lo mizmo, no quisro
qrﬁ: en efectivo. Duedo umw:apxul:n Jﬁﬁd‘; Miguel Angel, ereo que deberia- eontraer una deuda y muehs
inanaiarlo, pero ahi deber Tiewo & folleto del modelo d Y mos hacer el y menos pagar intereses.
pagar intereses., comprarlo con los Mafiana sin falia lo

ahorros.
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Ahora ouenta 10, Soffa,
edma inigiaste con tu
emprendimiento de
pelugueria,

Eztuve a punto de pedir un orédito para

emprendedores, pero estibamos regiéin
llegados y con mushas preceupaciones.

3 o queria sumar una mis, asi que

]
también soy peluguera
como i, me va muy bien, trabajo
rfmlm pm:- a diferenaia de fu siuaeidn,
r pedi présiamo enuna
lnti de Mizrofinanzas, aun
prestamizta informal y usé mis ahorros,

- Bueno, a mi me aywdd mi madre, que me preztd
iy ﬁ-mfopampudlemmpmrﬂ rn,pahug
ntemacio Trabalab

del Trabajo uiqwuunluque na leihidwu-[mi’

mi madre, pag stog de la
umgmqmd:han#é‘r almes de

Me demoré casi & meses, e untar log
4120 que nesesitaba para m‘r-prnr Fdnlrjnif‘
produstos que me haclan falta, y no
tuve que pedir el erédito. Todavia le
#igo develviendo a mi madre, pero
ahora tengo més tfrabajoy
estoy tranquila.

R Me fue ol
sy bien, porque a
-/ unlocal, tengo muchos productoe y
hlwrran'imht, y m més alientes de
5 Ui Eudu ate erg re &
. develver log ﬂmpna, pnrwm
ving alnurm también, para informarme mejor.
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Miguel Angel, que bueno que te veo.
Quﬁ‘a mﬁﬂm ﬁ'm[rrmt abrila
cuenta en el Banag y me dieron una
tajeta de orédito. jMe
wviene birbaro en este
aontexio!

jRisardo! Hace semanas
o te veia, ya habia estado

preguntande por H.
SExztig bien?

Financiera que te vengo
diciendo, verds que va a
ayudarie mucha,

jAy Ricardo! Lo siento mucho,
deEaeh- gl eurso de Eduassidn

¥ g, log viajes estén | Si m::l'ﬂemn que no necesito
muy caidos eon lo del ', tener zaldo para usarla, asi que
COVID-19.

la voy a aprovechar, Me voy
que empleza mi turno.

¥ .. aod extamos. 5 Recuerdas que te oonté
de |2 tarjeta de orédite ™ Bueno, la usé para
todo: supermercado, sombustible, farmacia,
aecezorios. Cuando me Begd el resumen
habia gastado mis de bo que puedo pagar.
Asl que aqui estoy, hatiendo turnoz
extras para refinanatar el saldo g
pagar log intereses.

.. gl que exo ez lo que le pact a
Rieardo. Me hizo penzar mueho en
nosoiros Sofi, tenemos que revisar a

menudo el presupuesto para que
n nos pase lo misma,
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Muy bien sefor, aqul tiene su i Sofi, me atendieron muy rapido,

eomprobante. Congérvelo hasta coma me dijeron los miembrog de la

que el destinatario le confirme ONE. Voy allamarle a mi hermano
qué ha recibido el dinero para jue me sonfirme que recibié

dinero, te llama luego.

SEn serio? Estoy cerca,
aef que ahora mizmo
voy para alla.

Ya te envié el dinero. Lo hice por
una agenola nueva que funciona
de ma

i, ya llegd el dinero, pero...
es menos de lo que me dijiste
que enviarias. Cuando
pregunté, me dijeron que me
retenian el 2% como

Entiendo su enajo Sr., pero si se fija Mo puedo ereerlo! Debi haber
aqui, verd que dise que el destinata- = leido mejor la informaciin
ric deberd abonar ese 2% en ' antes de hacer |3
eoncepto de comizidn, Estd agul transferentia.
exorito. Lo giento, no ]
podemos hacer nada.
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LA HISTORIA DE CARLOS ROBERTO

Si Carlos Roberto, pero la situacién en
nuestro municipio era ingostenible. No

podiamos vivir més rodeados de
m violencia y uinmﬁn

Pensar que ya hace oasi
un afio que estamos
and...

Y... maz o menos, &l Julio César
gigue oon eza gripe no & qué
vamos a haver. Tenemos que
comprarle loz medicamentos

Yo lo que lamento es el cultive de
frutas y hortalizas que teniamos.
Era pequefio, pero era nuestro,

9, bo 2é, la ayuda de la ONG ez
muy imporiante apenas
estamos mb&inmn. Algo
tenemog que hacer. Uoy a

confinuar intentando zer

inoluido en ¢ Plan de

Empleabilidad Guber-

namental. .

Yavamos a sali
adelante carifo, plenea que
perdimoz todo, vinimos eon lo
puesto. Por lo menos estamos
Juntos y con salud.

9, también fenemos
que pengar qué hacer conla Tienes razén.
confinuidad escolar de los chicos, : Confinuamos la conver-
no pueden sequir perdiendo ' : gacidn esta noche, que llego
tiempo de clages. ' tarde al puesto.
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"YHORTALIZAS

«+ OFERTA

|/ 1Hola Carloz Roberto!
iQué eara que traes!
SEstae bien?

Hola Jorge, y... mis o

&Cudnto

menog. Tengo al més ehico ey
enfermo. Usamos log ahorrog enla necesitas? 4 Te
nonsulta médiea y ahora no tenemos aleanza con $207
para los medicamentos. Puedo prestirtelos y me

loz devuelves a fin de mes.

Hoy
por ti, mafana por

|la medicina a Julito.

mi. Tomalos y cdmprale

SEnserio? Me
ayudarias mucho, pero

no quiero somplicarte.

jGracias Jorge! La
réxima semana cuando
debamos pagar el alquiler del

puesto, yo pondré $25 adisio-
nales por i, asi te los devuehvo
con intereses,
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£0tra vez debajo del colehén®
Tenemos que buscar una forma mas
sequra de el dinero

Carlog Roberto,

8, siempre pienso en lo que aprendi-
mog en el curso de E Finan-
giera que brindd OIT/ACNUR,
pero tengo miedo de necesitar
el dinero y no tenerlo

accesible.

Entiendo, pero fenerlo sequro también
ez importante. Deberfamoz volver air
\ alcentro a averiguar en algunas |
ingtitugiones por ese producto...el
g;-mm'a retirar el dinero
mente... Jodmo se
llamaba?

&Caja de ahorro?
Si, me dijo alguien dela ONG
que a veces lag abren sin
costo. Hay que ver sien

nuegtra situacion podemos
abrirla.

Mafana antes

de ir al puesto podria-
mos ir a averiguar a lag
ingtituciones del centro de
la Ciudad.

Si, me pare .
Parque también quiero
averiguar opciones de
financiacidn para comprag
grandes en el mercado
mayorizta. Mafana vamos.
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s OFERTA

& Fuigte a
averiguar por el 8i, fuimos hace ‘
préstamo alag unos dias, pero no
ingtituciones del centro? cumplimosg eon log requisitos.

Justamente de Cerremos el puesto
eso fengo miedo. De y vamog, ya es tarde. Yo
no poder pagar en tiempo también fenia pensadoiir
y torma y generarme un porque se estd vendiendo muy
problema mas... pero no poco y tengo muchos gastos.
veo ofras opoiones asi que Ademds, con lo que me pasd
tendré que gnerln. Iré hoy. eon la chequera...

El Banoo me explicd
que ahora debo pagar
una multa, que estoy en
una ligta negra y ?‘m
ningin Banco me dard
chequeras. Egloy muy
enajado con el Banoo...
Yy un poco conmigo
fambi&n,por ger tan

desprolijo.

iGESTIONA MEJOR

Y era de esperarse, a mi me
past lo mismo. &Porqué no vas al presta-
mizta de laz afueras de la ciedad? No es barato,
pero no te pide ningln requisito, y te da el dinero en el
dia. Eso i, le tienes que pagar a ﬂem%m, e te pondri
intereses altisimos por cada dia dle refrago.

&Qué te pasi? Siestabas
contento que habias usado los

g:::#uu para comprar lag
as esas que |a gente te
pide siempre que traigas.

8i, pero parece que log usé
en exteso yno tenia dinero
para cubrirlos, asi que el
banco rechazd el

pago.

jMira, ahi estd
el prestamistal
A Uamos.
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Meses después...

Carifio, ya que estamos aqui, porqué
no miramos algo de ropa para los
nifios, la que nos dieron en la ONG
yano les queda.

&Puedo pagar con
tarjeta prepaga?

No traigo dinero W
ahora, pero tengo la tarjeta '\
prepaga que me dieron en el

banco euando abri la euenta.

fnr_]m no hene

" \

206mo que no

Creo que usamos ese
tiene dinero? Recuerdo

dinero en la compra grande

Bueno,
haberle cargado #4100 el '\ del supermercado de la semana eré la proxima

mes pagado. pasada, 4recuerdas? carifio.

EDUCACION FINANCIERA
194

| Ayer vi un loeal con ropa de nifios

en liquidacién. Estd enla cuadra
giguiente, vayamos a ver.,




Si aarifio te esoucho, pero
estoy serrando el puesto.
Ahora llego a casa y me
puentag...

Asino puedes ir mafanaal | Deboir, es nuestra inica

puesto carifio, no puedes fuente de ingresos y debo Eﬂ;fmmumm
inar. i
oaminar - :I[ E::ziamuta pero debia contratar-

lo antes.

aNo

hay ninguna [Qué pena Carlos
eobertura que poda- _/ Roberto! Bueno, parala
mos sp:dir para este fipo préxima ya sabemos. 5 Te
accidentes? alivié un poco el hielo?

Bueno, ahora que egtds un poco mas ZEn gerio? jQué alegrial
tranquilo y mn?ﬂm dolor ?’mngﬂ una & a Necesitibamos esta buena
excelente noticial Hoy te llamaron por el notigia. t}unF'in £N qUE Poco a
Plan de Empleabilidad guhunamm‘l yme - poco iremos mejorando
dejaron una direcoitn para que fe | nuestra situasiin.
presentes la proxima semana.
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LA HISTORIA DE SANDRA

jQué cansado estoy l:-,ﬂ
Caminé muchigimo y
pude vender algunas

S,
olals. También
mudarnos a un lugar
maze comodo.

iMe
olvidé de
contarte! No gabes o
que le pazd a Carmen,
pobre, hoy estaba muy triste.
Resulta que ella y su marido
abrieron una cuenta en un

baneo hace poco.

i, yo estoy igual. Ee mi dia de
més horas de trabajo, ojali
pronto podamos conseguir un
trabajo mas estable, con
mejores condiciones.

Y aomo (Carmen eetd slempre coupada,
le da el dinero del trabajo a su

marido para que &l deposite y

pague lo quenga Falra. La
gemana pasada le pidid

dinero a tu marido
para comprar un

iSi! No golo eso, sino que Carmen
fue al banco, y le dijeron quela
cuenta no est a nombre de ella,
asi que ni siquiera podia
gapar el dinero que
quedaba.

2iMo me digas que el
marido e la gagtd!?
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jNo te puedo
creer Sandri! Debe
estar muy mal.

que cambiar algo para que no
vuelva a pasarle.

NCIERA

Estaba muy decepeionada. Yo le conté o
e nog pash a nosolroz hace unos dias,
cuando perdi el comprobante de pago de luz
4 tuve gue pagar de nuevo, para que no e
sienta tan mal, pero que sepa que fiene



&Te aloanza con los
ahorros del grupo
para ezo?

@ alin, tengo que h:r
. ios. £ también
: ir ynndﬂ PDI‘qllB quierg ‘ quﬁ?#;m:mem ofrag
averiguar precios para comprar opeiones para ahorrar, ademéis de
el refrigerador. sequir ahorrando oon ustedes claro,

Con Sebas venimos
hablando de esto, porque
necesitamos gomprar un
refrigerador, uno pequefio, pero que
nos mantenga loz alimentos frezos,
asi que tenemos que ser constantes
en aharrar.

Creo que hay
algunas cuerdaz de
ahoero formales, que son

SROUFAE | Que iten ganar
el dinero cuando lo necesitas,

&Ofrag opoiones
como oudles?

Sandra, bo que 10 necesitas e
una oaja de ahorro comdn. Al
podras depositar [os ahorros y
sacarlos suando log
necesites,

[k buena informagitn :
shisas! Voy a busoar €50 noimporta

Informaciin. Tampoco ex
tengamos muchos dmuipmq‘-:hnm. Sandra, sea mucho o

porque también queremos mudarnos poso, o puedes
apﬁnmq::mwd: o | depositar igual.
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Mira Sebag, estos son log
apartamentos que vi esta
semana. Sigo pensando que el
que estd cerca del trabajo es
ruestra mejor opeidn.

Y también hay que
" eongiderar el depbaito. No
tenemos ese dinero para
enfregar.

8i, coineido contigo. Hay que
hacerle algunos arreglos, pero
tiene un muy buen precio, no ze &i
conseguiremoz otro igual.

Respecto a eso... yo extuve pensando
que i extamos gequros que exte
apartamento es el mejor para noeotroe,
quizéde podemos pedir un erédito
para el depdsito, la mudanza, los
arreglos...

No, no. 2Cémo
lo pagaremos de
vuelta? No me giento

edmoda aon eso, Sebas.

Unag horag después...

MuLhien sefiores, puedo ofreser- [Pero ez menos

este dinero por el anillo.

Entiéndame,
yo debo venderla
lsego, no es Faail para mi.
Esta ez mimejor oferta.

Creo que podemos
vender danﬂamahuda que

traj por cuglquier eventualidad.
Me daria mucha pena, pero creo que es

nuegira Onlea opaidn, porque log ahorros
no nog aloanzan.

P&f&ul'u,!{afnﬂammluu
de ustedes. Resuerden que Si, por
deben ser puntuales con el pago supuesio,
del abquiler y mantener ol agi lo haremoz,
apartamento en buenas jBraciac!
eordisiones.
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Pero Sandri, sen serio vas a

No o que it a
pagarpul:?':n::':gdlq'l:h al
centro, que tengo miedo me
aorten el suminigtro. Egtoy

\ muy aansada, pero debo
n, irhoysiosi

SEl teléfono? d,ﬂm-:r'-"ﬂi

ir hasta el eentro para pagar | tengo el dinero en efectivo i‘
una factura? sPorquéne  f factura estd aqui, en papel.

msiuidﬁfﬂnu para

pagarla?

llegé al nuevo apartamento.

Neoesitas una q:p,&emlu

emos hacer ahora. S quieres,
P::me el dinero a mi y yo lo pago

por ti,y de pago, te muettro
abmo funciona. Mira...

jLista! Ahora te descargas el
comprobante y lo quardag, para
que no te pam o de la vez

&Me aseptas
la invitacidn a
tomar una
gaseosa | te

N, " eneefio

jEs muy faail! Deberia
ingtalarla y practizar un poco,
tengo algunas cosas mis

para pagar.

e
nnmma;‘il:ie’ (.‘.one[
tiempo
podemoz erlu Vamos
y me ayudas.
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&0bmo que otra vez pedicte r Ee
dinero a la Institucion de buena sportund
Microfinanzas? Ya habia- 1.4 Dedi menoe
moz hablado de esto que la vez
Sebag. . anterior.

Ademdis debo devolver ol préstamo de la
ONG y del prestamizta informal, ahora
ton este arédeto voy canselandn

jNa pueda areerlol Sabes muy bien que me
gu:h que seamos cuidadosos con el
inero y que no nos metamos en mds

dewdas de La que pademas pagar.

Bueno Sandri, o
hablames en casa, no te
enpjes. Te dejo que estoy
preparando algo de comer,

Pero esta wer es diferente,

porque eg ando que me
ealgaun ﬁﬁmﬂn uﬁma

Unag horag despuée...

b \ Ingtitucidn de Microfinanzas. Ya
ﬁﬂ:g ﬁﬁ;?g - oo ece dinero e devueh [o

que me prestes.

No gé Sebastiin, a mino me
gueta pedir oréditos sino sé bien
oémo lo voy a devolver... s Qué
opina Sandra de esta?

No Sebas, mejor
no. Te dejo, que 1ergn que
I

sequir vendiendo. jSuerte!

ZPero a cudntos

Tuno te preccupes Luis Pedro, le debo un
poto a la ONG y también al prestamista del
les debes? barrio, pero :mb“nnn este oridito me
pongo al dia. iag pedic un poco ti

tambi&n gi andag aon problemas de
d

¥... a Sandra no le gusta, pero
eg ripido. Animate yven
eonmigo, vas a ver que es fiail,
ya después ves admo lo
devueles.

EDUCACION FINANCIERA
200




Ay Sandril Qué No te preocupes, jTienes razén! Lo habia
I qﬂeg:u era Eu 1u||'1lrll;-:I : estoy bien. plvidado. La péliza eubre
udarte log gastos médicos,
para agudarte Sverdad?

. - Clara, pero por
y mﬁ‘;c[r'?‘ma::u:‘rd: ¥ lag dudaz llama al
n.l:padz reepongable del
ro : para que te azesore. Llama
de aum'd'anle:‘gu ahora yme cuentas.

Bueno, el responsable me dijo log
pasos que debemos sequir, perome |
asequrd que esa piliza que
tienes te cubrird todo.

jQué bueno! Llamemos
entonces al serviclo médico,
ver i pueden bajarme lainflamaciéin,
oy a avisarle a Carmen, asf ya sabe que
sile pasa a ella, también estd cubierta.
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MIS NOTAS
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