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INTRODUCTION

Le présent livret s'inscrit dans le cadre du projet du Bureau international du Travail « Améliorer la gouvernance de la
migration de la main d'ceuvre et la protection des droits des travailleurs migrants en Tunisie, au Maroc, en Libye et en
Egypte (IRAM)» financé par le Département du développement et de la coopération (DDC) de la Confédération suisse.

L'adaptation de ce livret au contexte marocain a été assurée par Madame Valérie Breda sous la supervision de Monsieur
Francesco Carella, Conseiller technique principal, et Monsieur Abderrahim Amraoui, Coordinateur national du projet, avec
I'appui de Madame Yousra Hamed du Service Finance Solidaire du Bureau international du Travail. L'équipe de I'OIT tient a
remercier et a apprécier les contributions de tous ses partenaires et de facon particuliere celles de la Fondation Marocaine
pour I'Education Financiére qui a initié notamment une enquéte qualitative sous la direction de Mme Nezha SAADANI
pour recueillir les besoins en éducation financiére aupres des MRE et des migrants résidant au Maroc et a produit plusieurs
rapports et recommandations pour appuyer la réalisation d'un matériel pédagogique adapté aux cibles. Nos remerciements
vont également a I'ensemble des participants (MCMREAM: Ministére Chargé des Marocains Résidant a I'Etranger et des
Affaires de la Migration, MEAS (Ministére de I'emploi et des Affaires Sociales), UGTM (Union Générale des Travailleurs au
Maroc (Syndicat)), FDT (Fédération Démocratique du Travail (Syndicat)), CGEM (Confédération Générale des Entreprises
au Maroc), CDT (Confédération Démocratique du Travail (Syndicat), Entraide Nationale, ODTI (Travailleurs immigrés au
Maroc), Association Afrique Culture Maroc, INFDH (CNDH) Centre National des Droits de 'Homme) qui ont pris part &
I'atelier de validation tenu en mai 2016 co-organisé par la Fondation Marocaine pour I'Education Financiére et le Bureau
international du Travail au siége de la fondation a Casablanca.

PRESENTATION DU LIVRET DE LAPPRENANT

Le document que vous avez entre les mains est le livret de I'apprenant
en éducation financiere. Ce livret s'adresse a tout individu qui souhaite
améliorer sa gestion financiere familiale et tout particulierement a
tous les individus et familles touchés par la migration au Maroc. Cela
comprend tous les hommes et femmes qui ont l'intention de migrer,
qui ont migré, qui se préparent a rentrer, qui sont déja rentrés de la
migration, et leurs familles. Cela inclut les marocains mais aussi les
populations qui ont migré et se sont installées au Maroc.

Ce livret introduit les connaissances essentielles et les outils nécessaires
ala gestion financiere familiale sur les thématiques suivantes : définition
d'objectifs financiers, communication avec la famille, connaissance des
principaux produits financiers (épargne, crédit, moyens de paiement),
connaissance et négociation avec des institutions financieres, transferts
d'argent, gestion du risque et assurances. En derni¢re partie, il aborde
la définition du projet professionnel et/fou projet de retour et son
pendant financier. L'éducation financiére est une vue comme une
pré-condition pour pouvoir bénéficier pleinement de la migration et
valoriser les transferts d'argent des migrants.

EDUCATION FINANCIERE
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Ce livret est partie intégrante d'un matériel de formation intitulé « Education financiére » et qui a pour objectifs d'aider les
organisations venant en appui aux jeunes, femmes, migrants a leur enseigner les bases de la finance personnelle et familiale,
en leur permettant de faire des choix informés sur les questions financiéres ; en renforgant leurs attitudes qui menent a plus
d'épargne, a des dépenses et a des emprunts plus responsables et productifs ; et en promouvant I'égalité entre hommes et
femmes et renforgant le role des jeunes femmes dans le processus de décision sur la gestion d'argent.

Ce matériel d'éducation financiére a été développé par le Bureau international du Travail (BIT) sur la base de différents outils
déja créés par le BIT sur la thématique de I'¢ducation financiere pour différents groupes cibles et dans différents pays en Asie
et en Afrique.

Ce livret est concu pour étre utilisé comme un cahier d'exercices pendant la formation en éducation financiére et comme un
guide de référence par la suite.

L’éducation financiere, qu’est-ce que c’est ?

e C'est un ensemble de connaissances et d'outils pratiques qui permettent de savoir comment gérer son argent au mieux.

Objectifs du livret

e La formation en éducation financiére que tu vas suivre et ce livret vont t'aider & mieux organiser et préparer tes projets
pour l'avenir.

e Ce sera aussi l'occasion pour toi de réfléchir pour mieux communiquer sur le théme de I'argent avec ta famille et
tes proches.

® Tu vas découvrir ou redécouvrir des outils pour bien gérer ton argent.

® Enfin, les services financiers comme le crédit, I'épargne, les transferts d'argent et I'assurance n'auront plus de secrets
pour toi !

Comment utiliser ce livret ?

e Tu peux utiliser ce livret pendant une formation en éducation financiere mais aussi de maniere autonome, a ton propre
rythme.

e ['ordre des chapitres suit I'ordre de la formation en éducation financiére.
® Mais tu es libre de le lire dans l'ordre qui t'intéresse le plus !

® Les bandes dessinées abordent les themes de I'éducation financiére et peuvent étre lues séparément des chapitres
du livret.

e Ce livret comporte de nombreux exercices et des fiches que tu peux librement remplir et utiliser pour toi-méme ou avec
tes amis ou ta famille.

LIVRET DE L'APPRENANT
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PRESENTATION DES PERSONNAGES

CARTE D’IDENTITE

Prénoms : Leila

Mehdi

Origine géographie : Leila : Rabat.
Mehdi : Marrakech.

Situation maritale : Mariés avec 2 enfants
de 4 et 6 ans.

Pays de migration : France.
Durée de la migration : 5 ans.
Famille restée au pays : Leurs parents - Leurs fréres et sceurs.

Niveau d’études : Baccalauréat professionnel dans les métiers de la vente (Leila)
et de I'informatique (Mehdi).

Type d’emploi occupé et secteur d’activités :

Leila : Assistante commerciale dans une petite entreprise.
Mehdi : Agent informatique dans une entreprise.

Personnalité financiére : E£conomes.

Caractéristiques financiéres des personnages :

Compte bancaire @ La Poste.
Comptes en banque joints : compte courant et compte d'épargne.

Caractéristiques financieres de leur famille :

Les parents de Leila ont un compte dans une banque et un crédit dans une
association de microcrédit.

La famille de Mehdi a un compte en banque mais ne ['utilise que rarement.
La mére de Leila épargne dans un groupe d'épargne.

Projets de retour

Leila et Mehdi : Créer une entreprise de tissage et d'exportation de tapis traditionnels
a Marrakech.

Mehdi : Enseigner I'informatique dans sa ville d'origine.

Leila et Mehdi : Acheter un terrain et construire une maison.

Personnages annexes liés a ces personnages :

Les parents de Leila.

Le frere de Leila, Hicham, qui veut monter son entreprise de développement de site web.
La petite sceur de Leila qui €tudie au lycée.

La cousine de Leila qui va accoucher.

Les voisines de la famille de Mehdi : Salma et Farida qui ont une entreprise de
production de patisseries aux dattes.

'amie d'enfance de Leila : Khadija.

EDUCATION FINANCIERE
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CARTE D’IDENTITE

Prénom : Hicham
Origine géographique : Rabot.

Situation maritale : Célibataire.

Relation avec la migration : Famille de travailleurs
migrants : Sa sceur Leila travaille en France depuis 5 ans.

Famille restée au pays : Lui, ses parents et sa sceur.

Niveau d’études : Baccalauréat. Hicham a étudié deux années d'enseignement
supérieur mais n'a pas validé son dipléme.

Type d’emploi occupé et secteur d’activités : Hicham fait de la maintenance
et du dépannage informatique a distance dans un centre d'appel.

Personnalité financiere : Econome.
Caractéristiques financieres du personnage : Hicham a un compte bancaire.

Caractéristiques financieres de sa famille :

Le pére d'"Hicham recoit une retraite et sa mere fait des travaux de couture @
la maison.

Les parents d'Hicham ont un compte dans une banque et un crédit immobilier.

La grande sceur d'Hicham, Leila, en France envoie de 'argent sur le compte
bancaire de ses parents tous les mois.

Projets

Hicham : Créer une entreprise de développement de site web avec son ami Farid.

Hicham : Enregistrer un CD de rap avec son ami Aziz.

Personnages annexes liés a ce personnage :
Sa sceur Leila et sa famille en France.
Ses parents.
Ses amis Farid et Aziz.
Sa voisine Aida qui vend des vétements et accessoires.
Sa cousine qui va bientdt accoucher.

Sa petite sceur qui étudie au lycée.

LIVRET DE L'APPRENANT
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CARTE D’IDENTITE

Prénoms : Aissatou, Léopold
et Mamadou
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Origine geographique : Trois pays sub-sahariens.
Situation maritale : Tous célibataires.

Pays de migration : Maroc.

Durée de la migration :

* Aissatou : 3 ans.
* Mamadou : 2 ans.
* Léopold : 7 an.

Famille restée au pays : Leurs parents et familles.

Niveau d’études :

* Aissatou : Ftudiant en master de pétrochimie.
* Mamadou : Etudiant aide-soignant.
* Léopold : Baccalauréat.

Type d’emploi occupé et secteur d’activités : Léopold : En recherche d'un
contrat de joueur dans un club de football.

Personnalité financiere :

¢ Aissatou : Econome.

* Mamadou et Léopold : Dépensiers.
Caractéristiques financiéres des personnages :

* Aissatou et Mamadou ont un compte bancaire.
e Léopold a un compte bancaire mais ne ['utilise pas.

Caractéristiques financieres de leurs familles :
Leurs familles respectives ont un compte bancaire dans leur pays.

Projets

Aissatou : Faire une spécialisation a la fin de son master et chercher un emploi salarié
dans une entreprise de pétrochimie dans son pays.

Mamadou : Finir ses études d'aide-soignant et trouver un emploi salarié¢ dans une clinique
dans son pays.

Léopold : Trouver un contrat de joueur dans un club de foot.

EDUCATION FINANCIERE
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CARTE D’IDENTITE

Prénom : Ali et Zahra
Origine geéographique : Pays d’Afrique du Nord ou Moyen Orient.

Situation maritale : Mariés avec 1 enfant de 5 ans, Zahra est enceinte de son
deuxiéme enfant.

Pays de migration : Maroc.
Durée de la migration : 2 ans

Famille restée au pays : Leurs parents.
Niveau d’études : Etudes hotelieres pour Ali et Zahra

Type d’emploi occupé¢ et secteur d’activites :

* Anciens restaurateurs dans leur pays.

e Vente de produits alimentaires sur les marchés.

* Viennent d'obtenir un permis de séjour et de travail qui leur permettra de réaliser
leur projet.

Personnalité financiére : £conomes

Caractéristiques financieres des personnages :

¢ lIs avaient un compte bancaire dans leur pays.
¢ lIs n'ont pas de compte bancaire au Maroc.

Caractéristiques financieres de leurs familles : Les parents d’Ali et Zahra ont
un compte bancaire dans leurs pays.

Projets

Ouvrir un fast food.

Personnages annexes liés a ce personnage :

* Leurs amis Ahmed et Mustafa qui essaient de passer en Espagne.

LIVRET DE L'APPRENANT
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A1. As-tu des objectifs pour le futur ?
[[1 a.Ouijaides objectifs a court terme et a long terme et j'épargne régulierement pour
les atteindre.
[] b. Oui j'ai des objectifs mais ¢ca ne vaut pas la peine d'y penser car je n‘aurai jamais assez
d'argent pour les atteindre.
[ ¢ Jesuis trop jeune pour avoir des objectifs pour le futur.
L J
. )
A2. Tes parents t’appellent pour te demander encore de I'argent pour une cérémonie familiale.
[1 a.Jeleur envoie l'argent demandé tout de suite car je ne veux pas les décevoir.
[ b.Jeleur ai déja fait un transfert la semaine derniére et refuse de leur envoyer encore de I'argent.
[[1 e Jediscute avec eux pour mieux comprendre leurs besoins et voir comment je peux les aider tout en gardant
en téte mes objectifs et mon plan d'épargne.
S _J
4 A
A3. Qu’est-ce qu’un plan d’épargne ?
[ a.Un produit financier.
[ b.Un plan qui présente tes objectifs, leurs colits, la date a laquelle tu veux les atteindre et le montant que tu
dois épargner par mois pour les atteindre.
[1 e Une tirelire.
\§ J

Q:€V!2:zy! Dy Sasuoday
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1. FIXEZ-VOUS DES OBJECTIFS !

DEFINITION

Un oblect! est le bt détermine dume action. Se fixer w obiecm
(oe,rme} de savoir ce gue l'ou veut et douc de savoir ce c\u\'on

doit faive pOWY Yy arviver.

EXERCICES

LES REVES DE LEILA ET MEHDI

Leila et Mehdi vivent avec leurs 2 enfants en France. Leila travaille comme assistante
commerciale dans une entreprise. Mehdi travaille dans I'informatique. Lorsque Leila et Mehdi
se retrouvent le soir, ils parlent parfois de leurs projets d'avenir. Leila et Mehdi préparent leur
projet de retour au Maroc, ils envisagent de créer une entreprise de tissage et d'exportation
de tapis traditionnels. lls savent qu'ils peuvent s'appuyer sur I'expertise en tissage de l'oncle
et les neveux de Mehdi et puis la demande est forte.
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Leila aimerait faire une formation complémentaire en import/export pour se préparer. Mehdi,
lui, aimerait aussi enseigner I'informatique dans sa ville natale. Leila doit absolument aider
ses parents a rénover leur maison car les fenétres sont tres mal isolées et il y fait tres froid
avec I'hiver qui arrive.

Elle veut aussi aider son frere Hicham qui veut créer son entreprise de développement de
site web. Elle souhaite aussi aider sa cousine qui va bientot accoucher. Parfois Leila et Mehdi
révent aussi de s'acheter un terrain et y faire construire leur propre maison.

Quels sont les objectifs de Leila et Mehdi ? Ecris-les ci-dessous!

As-tu déja réfléchi a tes objectifs ? Prends quelques minutes pour les écrire ou les
dessiner ci-dessous !

& #
v 1 -
LS ¢ “
N |
" Mes objectifs |
’ X » " 5
L e ¥
» d
v \
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2. PARLEZ DE VOS OBJECTIFS AVEC VOTRE FAMILLE !

Farid et moi avons l'idée
de créer une petite entreprise de développement de site web.
Clest notre domaine détude et le gouvernement offre des possibilités
de formation en entreprenariat. Linvestissement initial n'est pas
trés important. Je vais donc commencer d sérieusement économiser,
et je ne vais pas acheter le nouveau smartphone dont
je vous ai parlé le mois dernier ! Et jai un autre projet :
enregistrer un CD de rap avec Aziz !

Hicham est doué !
Je suis sare qu'il
peut mener de front
ses deux projets !

En plus de créer son entreprise?
Ca ne fait pas trop en méme temps?

QUELQUES CONSEILS POUR DISCUTER

DE TES OBJECTIFS AVEC TA FAMILLE

e Réfléchis bien a ce que tu veux (et a pourquoi tu le veux) avant d'en parler a ta famille.

e N'aie pas peur d'avoir des objectifs différents d'autres personnes de ta famille (des personnes plus dgées,
par exemple).

e Trouve-toi des alliés au sein de la famille : des personnes @ qui tu auras parlé avant, qui te soutiendront et qui
sont respectées dans la famille.

® Pour parler a ta famille de tes objectifs, choisis bien ton moment : un moment ou les personnes sont disponibles,
n'ont pas d'autres obligations...

® Sois sUr de toi quand tu parles de tes objectifs et écoute les opinions des autres sans les interrompre.
e Sois respectueux, agréable et flexible sur ta position.

e S'il'y a un désaccord, cherchez ensemble de possibles solutions et des compromis qui profitent a toute la famille.

3. DECIDEZ SI LA MIGRATION EST FAITE POUR VOUS

Beaucoup de gens décident de migrer pour gagner plus d'argent mais la réalité est plus complexe. Ta décision
de migrer ou non va affecter toute ta famille. Par exemple si tu travailles a I'¢tranger tu pourras peut-étre
envoyer de I'argent a ta famille restée au pays mais si tu ne peux pas la voir pendant un ou deux ans, est-ce que
le gain financier vaut la peine ? Ou bien peut-étre que tu gagneras plus d'argent mais tu vivras ou travailleras
dans un endroit dangereux. Si tu choisis de migrer que ce soit pour le travail ou les études tu seras responsable
de ta propre sécurité et santé.

Discute des avantages et inconvénients de la migration avec ta famille et tes amis.

EDUCATION FINANCIERE
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Avantages de la migration

Voici quelques avantages de la migration. Peux-tu compléter la liste avec d'autres
exemples ?

® Gagner un revenu plus important.
e Soutenir la famille pour payer les dépenses de base : alimentation, santé, éducation, électricité...
® Apprendre de nouvelles compétences.

® Découvrir de nouveaux emplois et une expérience de vie.

Inconvénients de la migration

Les gens pensent souvent uniquement aux avantages de la migration mais il y a des
inconvénients aussi. Voici quelques inconvénients. Peux-tu compléter avec d'autres
exemples ?

® Vivre loin de sa famille et de ses amis peut altérer les liens familiaux et sociaux.

® La migration peut conduire a une dette qui peut étre difficile a rembourser.
e Trouver un emploi a I'étranger peut prendre du temps.

e Colit élevé de la vie dans le pays de destination.

® Peur constante d'étre expulsé (pour un migrant en situation irréguliére).

e Risques d'environnement de travail dangereux et de harcélement (pour un migrant en situation
irréguliere).

LIVIRET DE L'APRPRENANT
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MESSAGES CLES

® Les gens décident de migrer pour de multiples raisons : gagner plus d’argent, vivre une
expérience différente, étudier, acquérir de nouvelles compétences, fuir les conflits dans leur
pays d’origine...

® Tu dois comprendre les avantages de la migration, c’est-a-dire ce que tu peux réaliser grace
a la migration. Tu dois aussi analyser les inconvénients ou les cotts, c’est-a-dire, ce que toi
et ta famille peuvent perdre a cause de la migration.

¢ Ces avantages et inconvénients de la migration peuvent étre liés a I'argent mais aussi aux
relations sociales et familiales.

® Beaucoup de fausses informations circulent sur la migration : par exemple, et contrairement
aux rumeurs, I'argent ne se ramasse par terre nulle part, ni au pays ni a I'é¢tranger !

4. CREEZ UN PLAN D’EPARGNE
POUR ATTEINDRE VOS OBJECTIFS !

Combien coltent vos objectifs ? Lesquels sont prioritaires pour vous ?

Connais-tu le colt de tes objectifs ? Si oui, inscris-les a coté de tes objectifs a la page 12. Si non, il est trés
important que tu fasses des recherches pour les connaitre. C'est le seul moyen de savoir de combien
d'argent tu auras besoin pour atteindre tes objectifs. En attendant, tu peux indiquer un prix approximatif que
tu corrigeras apres.

Ensuite, établis un ordre de priorité pour tous tes objectifs en les numérotant (1 pour le plus important, 2 pour
le deuxiéme plus important et ainsi de suite).

Le plan d'épargne

Hicham a fait le point sur ses projets. Il souhaite s'acheter un costume pour le mariage de son ami Aziz, enregistrer
un CD de rap avec ce méme ami et créer une entreprise de développement de site web avec son ami Farid.
En discutant avec ses collégues informaticiens, ses amis et sa famille, et en cherchant des informations sur
internet, Hicham a évalué le colt de chaque projet et a fixé la date a laquelle il voulait atteindre ses objectifs.
[l a calculé le montant qu'il doit épargner chaque mois pour pouvoir atteindre ses objectifs ! Hicham a fait ce
qu'on appelle un plan d'épargne.

EDUCATION FINANCIERE
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Regardons donc le plan d'épargne d'Hicham !

MON PLAN D'EPARGNE

_; Mes objectifs Date a laquelle Coat Nombre
: je veux atteindre  de mon objectif  de mois restant
mon objectif avant la date
d'atteinte de

mon objectif

Objectifs de court terme sont (0a1an):

Acheter

Juin 2015 150 dirhams 3 mois
un costume

Objectifs de moyen terme sont (143 ans):

Enregistrer —— ' _
W un CD de rap Février 2016 2400 dirhams 12 mois

Objectifs de long terme sont (plus de 3 ans):

Créer une o . .
entreprise de Février 2018 100 000 dirhams ' 36 mois

développement
de site web

Somme totale que je dois épargner tous les Mois pour atteindre tous
mes objectifs (somme de [a colonne de droite)

Une fois qu'Hicham aura atteint son objectif a cmfrt tertme;jlel W
devra réajuster son plan d'épargne et le montant a mettre

chaque mois pour atteindre ses autres objectifs.

Autres sources
de financement
(facultatif)

Contribution d'Aziz :

12 00 dirhams

Prét : 32 000
dirhams
Contribution de
Farid : 50 000
dirhams

Combien

je dois mettre de
coté chaque mois
pour atteindre
mon objectif

50 dirhams

100 dirhams

500 dirhams

650 dirhams

LIVRET DE L'APPRENANT
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C'est a toi !

Remplis le tableau suivant avec toutes les informations auxquelles tu as déja réfléchi :

® Quels sont tes objectifs ?

® | esquels sont prioritaires ?

® Quel est le colt de chaque objectif ?

¢ Quand souhaites-tu atteindre chacun de tes objectifs ?

® Peux-tu compter sur d'autres sources de financement (donation d'un membre de la famille a I'étranger

par exemple) ?

Mes objectifs Date a laquelle
je veux atteindre

mon objectif

Mon/mes objectifs de court terme sont :

Mon/mes objectifs de long terme sont :

MON PLAN D'EPARGNE

Codit Nombre

de mon objectif  de mois restant
avant la date
d'atteinte de
mon objectif

Les objectifs communs & ma famille et & moi-méme a court terme sont :

Les objectifs communs & ma famille et & moi-méme a long terme sont :

Somme totale que je dois épargner tous les mois pour atteindre tous
mes objectifs (somme de la colonne de droite)

EDUCATION FINANCIERE
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ENCADRE PERSONNEL
® Ev decalont la date &

A won Your | Je dois done \ac\b\e“e $n voulais atteindre

IR R R EREREE

éparﬁb\er certains obiecMs.

111111000008

pov WMOIS PO atteimdre mes

® En fom}o\c\)eo\w} tes ob“echi%s
ob iecHs. avec dautres personmes (ons-
SOCIES coo‘oév’u+i\/es , achats

AHention | Sifu narvives pas EronpEs... .
=

& wettve de cote wne telle ‘

somme , I\ e ot ac\’ir Sy cer- Tw penx le foire en swvom?}

Jaines colounes du tablean et T lordre de fes prioriwlés : clest-

ajnster tes objectils t-clive gque fu ne foucheras pas
| o K'ob“edi& 1 c\u\i est le (o\us

® Eu véduisant lewr cotd.

impor-}w& Wi (aewL-éhe an

® Eu éliinont cerfaimns ob“ec-}ik WACAIS ‘o\wh# a3 onan Y. ..

FOL\( \e MOMCU\‘]’.

? MESSAGES CLES

® On arrive plus facilement a accomplir ses projets de vie si I'on sait ce que 'on veut et que
I'on se fixe des objectifs précis pour les atteindre.

® Certains objectifs peuvent étre atteints rapidement, d’autres demandent plusieurs années,
voire des décennies.

® Les objectifs de chaque personne peuvent eévoluer au cours de la vie et different au sein
de la famille, par exemple entre les jeunes et les moins jeunes, pour les personnes qui ont

migré a I'étranger pour travailler ou étudier, ou pour les familles qui ont des parents dans
une autre région ou a I'étranger.

PROVERBE

< U sol avec Wi sow, ca devient wn fas >
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Jétais justement
en train de m'entrainer.
On se voit demain
pour répéter la derniére
chanson ?

N

Toi qui as suivi

Mes parents ont besoin
de moi en début d'aprés-midi,
mais je passerai juste apres.
Promis!

un cours d'éducation financiére,
est-ce que tu peux nous

aider a faire le budget
delafamille? _

Merci, mon fils !
D'habitude, on le fait

dans notre téte, mais
on se retrouve toujours
a dépasser notre
budget.

juste qu'on le remplisse ensemble.

revenus. Mon salaire: 2800 dirhams,
puis ta retraite, Papa:1750 dirhams.

Jai préparé
un formulaire... il suffit

D'abord, je vais écrire tous nos

Choukgane b(ﬁ[ !
Comme ¢a, onvasavoir | 4
exactement ol est passé/

notre argent._f "\

Ce mois-ci,
grdce a mes travaux de couture,

premiéres soustraites, j‘ai calculé
a appelé hier de France. Elle nous

enverra 1 000 dirhams comme
tous les mois.

EDUCATION FINANCIERE
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J'ai aussi gagné

1 500 dirhams en heures

7 supplémentaires mais comme

convenu je les garde pour mes
dépenses personnelles

et mes projets.

Et toi, Maman ?

une fois mes dépenses de matiéres

\\ quejaigagné 500 dirhams. Ta sceur Leila

Bien sar!
Vous allez voir,
clest trés facile !




Ce mois-ci,

Peu aprés.

On peut voir

Parfait !
ce que tu as écrit ?

On a mis toutes
les dépenses.

ta mére doit rendre

visite d ta cousine

a Tanger, elle vient
d’avoir un bébé et on
doit lui offrir un cadeau !
Compte 110dirhams

pour le voyage et
W

BUDGET FAMILIAL D’HICHAM

Montant (Dirhams)

| REVENUS
| Revenus fixes
| Salacte mensact five d Ficham 2 500
| Pevcaad da fére nefradic 1 750
[ Trawefent de ba grande swan Leda 7 000
| Sous-total Revenus fixes 5 550
|
, Revenus variables
' Zevewns de ba mene (cowuture) 500
Sous-total Revenus variables 500
TOTAL REVENUS 6 050
DEPENSES
Dépenses essentielles (besoins)
/ PBecrbourndenent du fnél de ba malson G00
W Gag. électricte, eaw G00
y ourriture 7 200
/ Transport et déflacement (voitune ou trawnspont fublic) 350
[ Sauté] wmédicaments 300 \
% Coonanication (tlépbones des pfanents) 100 ~
= Trais de scolarité de la petite saeun d Fickam au Lycée 150 S
) Potisation & la darate (méne d Fickam) 100
/ Sous-total (besoins) 5 550 \
Dépenses optionnelles (envies)
| Toyage de la mene pour nendne widdte 4 ¢a uicce + cadeau 1o ;l\
l Sous-total (envies) o \
| TOTAL DES DEPENSES 3 640 |
[ REVENUS-DEPENSES (EPARGNE) 2 4o J\
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Loualid,

Trés bien, Hicham ! en parlant de projet...
Ce mois-ci, on va pouvoir mettre avec Farid, mon collégue
2 410 dirhams de coté : 200 dirhams de travail on voudrait
qu'on va commencer a mettre de coté enmonterun!
pour acheter le mouton de I'aid dans 8

mois, et le reste pour les urgences
et pour les projets de la famille !

Un projet ?
Allch yessckher !

Farid et moi avons l'idée
de créer une petite entreprise de développement de site web.
/ Cest notre domaine d'étude et le gouvernement offre des possibilités
de formation en entreprenariat. Linvestissement initial n'est pas
trés important. Je vais donc commencer a sérieusement économiser,
et je ne vais pas acheter le nouveau smartphone dont
je vous ai parlé le mois dernier ! Et j'ai un autre projet :
enregistrer un CD de rap avec Aziz!

Hicham est doué !
Jesuis sare qu'il
peut mener de front
ses deux projets !

En plus de créer son entreprise?
_ Ca ne fait pas trop en méme temps?

En tout cas,
votre soutien est

trés important
pour moi!

J'aimerai vous demander
si c'est possible de réduire
un peu ma contribution aux dépenses
familiales. Je comptais vous proposer
de vous donner la moitié

de mon salaire, I'autre moitié

et les heures supplémentaires
seront alloués a mes dépenses
personnelles et @ mes 2 projets!

Tu peux compter
sur nous ! Comment
peut-on t'aider ?

EDUCATION FINANCIERE
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Et d'ailleurs,
chony mon budget
amoi!

Je vois que tu as
bien réfléchi a la question.
Avec ¢a, je suis sOr que tu vas
bien réussir ! Au fait, si tu me
parlais un peu de
ta petite amie ?

|

Le budget personnel d’Hicham (dirhams)

\

Revenus Montant (DIRHAMS) |
Salacre mensuel five d #iclam 2500
| Beuneo supplémentaines de ce moid 1500

Total Revenus 4300 \

Dépenses
Dépenses de la famille nécessaires (besoins)
&m&;&m downce 4 da ;{amof’fe 2%2
; g /j Sous-total ( besoins ) 2900
I\ Dépenses optionnelles ( envies )

Aehat d'un wonvean mauntead 160
(adeau & sa petite amie 100
Safz&e avec é’ea améd et didtraction 100
7 i Sous “tofal (enwes) 360
Total Dépenses 2260
Revenus - dépenses (040
Epargne (CD de rap et future entreprise) 1040

~)
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Peu apres.

Ma fille,
va ouvrir
s'il te plait!

\'-..

Ah salut Aida,

comment vas-tu

Oui!je vais \
bien merci et k2
vous ? 7

" Tout va bien !

Et ton voyage
en Turquie ¢a sest
bien passé ?

Oui je viens

de rentrer hier et j'ai ramené plein de

super vétements et d'accessoires !
Je te les montre ?

Bonjour
Madame!

#

ff A

oui rentre, je suis

Génial,

curieuse.

2]

[

Regarde j'ai des jeans )
super mode, des sandales branchées
et regarde ces sacs a main

comme ils sont sympas ?

Tu métonnes !
Trop cool ! J'aime
bien ce tee-shirt et ce

Cestvrai
qu'ils sont jolis,
cessacs!

Jaimerai bien
te prendre ces 3 articles,
d combien tu les vends ?

Cela fera
700 dirhams.
Clest un bon prix tu
sais, et puis ils sont
uniques!
N q

Oui cestvrai
mais c’est un peu cher pour
moi. Maman qu'est-ce que tu
en penses ?

EDUCATION FINANCIERE
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Ah mais si vous voulez vous
pouvez payer en plusieurs fois.
Je vous propose un paiement en
4 mensualités sans intérét !

Rappelle-toi

que nous venons

de faire notre budget

avec ton pere et Hicham

et nous n‘avons pas
prévu de telles

dépenses ce mois-ci.

Ils sont vraiment
trés beaux, personne
au lycée n'a les mémes

Je sais maman,
mais si on paie en 4 fois,
¢a n‘affectera pas notre budget.
Ou bien, je pourrais demander
a Leila de menvoyer

de l'argent ?

Bon, je prends
le tee-shirt alors...
Hicham ; jespére que tu
te rends compte de mes
sacrifices !

Non ! Ta sceur a également
un budget a tenir. Entre sa famille et son
[ projet de retour, elle n‘a pas les moyens de

financer tes envies. Ce que je te propose,

cest que I'on achéte un article seulement,

celui dont tu as vraiment besoin. Comme
cela nous avons encore assez pour épargner
pour le mouton de I'Aid comme nous
l'avons décidé avec ton pére.

Le lendemain, Hicham décide de régler ce probléme en allant demander
conseil une de ses amies qui est stagiaire dans une institution financiére

Hicham, tu dois aller
voir ton chargé de clientele
ala banque en premier lieu.
Sile litige persiste, tu peux solliciter le
médiateur de ta banque.

J'aurai vraiment di
garder tous les relevés
chaque mois, au lieu

de les jeter a la poubelle.

Tuas
raison!
Merci Lala !

S'il te plait maman ! /‘

en répétition car, je ne pourrais
pas passer demain matin comme
convenu. J'ai 1000 dirhams en moins
sur mon compte bancaire et je suis

Ma chérie, cest trés délicat,
rappelle-toi que ton frere
va commencer a épargner pour
ses projets et nos revenus seront
moins importants dans les mois
qui viennent. Clest important
pour son aveni.
Clest vrai que ces sacs sont
beaux, mais Aida en rameénera
d‘autres de ses prochains
voyages !

!

Je ne sais pas de quels

\ ( sacrifices tu parles, mais je
vois que tu ds un nouveau
tee-shirt !

Allo, oui Aziz ! On doit
mettre le paquet aujourd’hui

str de ne pas les avoir retirés.
Il faut que je régle ca.

A la banque.

Vous avez

peut-étre raison.
Nous allons vérifier
et nous vous
appellerons.
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... et quiils tont Comme quoiiil ne faut
heureusement remboursé I'argent! jamais jeter ses relevés
que la banque bancaires!

a vérifié |
ses registres.

Jespeére
que ¢a t'aura
servide lecon !

Le lendemain, Hicham et son ami Farid suivent une formation d’accompagnement a la création d'entreprise.
lls se retrouvent le soir au fast-food de coin. Leur ami Aziz les rejoint.

]
Quas-tu 9 >
a la cheville, =)\ P Jaifait
' tomber une chaise sur mon pied et
Jje me suis cassé l'orteil !
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Jai fait et vers midi
de mon mieux pour arréter
le saignement et puis je ne men

suis plus occupé...

toujours!

J'avais peur
que I'hépital soit trop cher
( et que je ne puisse payer

les factures

i

mon orteil saignait

Ca a du te faire
super mal !

pour les radios... les pansements

et les médicaments.

v Heureusement,

je me suis tiré d'affaire !
Mon pére m'a prété
elargent.

Toutva bien !
Je me suis fait soigner.
Seulement. Seulement...

Tu sais, moi,
en avril, je me suis écrasé

. . \‘.._
la prochaine fois,
Jj‘aimerais bien trouver \

e

un doigt en déplagant un ordinateur.

une solution pour éviter Ca ne faisait pas trop mal, mais le soir,
de demander a mon pére c#était tout enflé et bleu.
qui a déja suffisamment /

de charges
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eureusement, quand j'avais signé
mon contrat de travail, mon employeur

( et le représentant syndical de mon entreprise m'avaient
dit que je cotisais a une assurance groupe qui couvrait
mes dépenses, en cas d'accident...

comme l'‘achat

de médicaments, les consultations
chez le médecin

et les hospitalisations.

Tout s'est

bien passé
etjen'airien
eu a payer.

i donc,tout naturellement,

téléphoné au représentant syndical
pour avoir confirmation que jétais couvert pour cet accident
et lui ai demandé la liste des établissements médicaux
avec lesquels l'entreprise était conventionnée.

—1

Oui ! Clest
im por tant
d'étre bien
assuré!

Eh ! Vous ne pensez pas
qu'on devrait tous se renseigner pour
voir ce que les mutuelles et les assurances
proposent comme produits
pour les jeunes. Ca pourrait
étre utile !

Alors! Ce concert !
Clest pour demain soir !

QUAIS, demain !!!
on va mettre le feu.
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GERER SON BUDGET

B1. C’est la fin du mois, je viens de recevoir mon salaire

a. Je cours vite au marché acheter cette belle veste que j'ai apercue l'autre jour.
b. Je mets une partie de mon salaire de coté pour réaliser mes objectifs.
c. J'achete un gros cadeau pour I'anniversaire de ma meilleure amie.

B2. Un budget est :

a. Un outil pour décider, planifier, et utiliser au mieux son argent pour réaliser ses objectifs.
b. Une fiche pour noter ses dépenses.

c. Un tableau.

B3. Quelles sont les trois grandes parties d’'un budget ?

a. La date, les revenus, et les dépenses.
b. Les revenus, les dépenses et I'épargne.
c. Les dépenses, les revenus et la signature.

B4. Comment faire pour suivre son budget ?

a. J'ai tellement de charges qu'il m'est impossible de suivre mon budget.
b. Je ne fais pas de budget car je crois au destin.

c. J'utilise des fiches de suivi pour noter toutes mes dépenses et mes revenus.

d:ipglqieginizglq:g:sasuoday
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1. DEPENSEZ VOTRE ARGENT JUDICIEUSEMENT !

QUESTIONS
® Es-tu plut6t cigale ou fourmi ? Plutot dépensier ou économe ?

® Par exemple, renonces-tu souvent a des objets dont tu avais envie ?

DEFINITION

é(mr%uer, cest e pOS depenser Yot som arcent et en mettre Lne
‘oow-He de céte PO L but (:C»\r-chUer dows le funtur. Clest faive
des économies en additiounant de pewliJres O %ro\v\o\es sommes de

laniere ré%v\\iére ow de 4eM(>s en hmps.

EXERCICE

Leila et Mehdi vivent et travaillent en France avec leurs deux enfants. Leila est assistante
commerciale dans une entreprise, Mehdi travaille dans I'informatique. Leur réve est de
rentrer au Maroc et de créer une entreprise de tissage et d'exportation de tapis
traditionnels. lls ont déja commencé a préparer leur projet de retour mais ils doivent
économiser davantage pour pouvoir faire aboutir leur projet.

Aide Leila a faire des choix entre les dépenses qui sont essentielles et les autres !
Entoure les images qui correspondent a des besoins pour les distinguer des envies.

Ou

Ali et Zahra ont fui les conflits dans leur pays et se sont installés a Casablanca avec leur
fils de 5 ans. Dans leur pays, ils tenaient un restaurant. En attendant leur régularisation,
Ali et Zahra se débrouillent et vendent des plats cuisinés sur les marchés. Leur projet est
d'ouvrir un petit restaurant a Casablanca. lls ont déja commence a préparer leur projet
et ils sont arrivés au Maroc avec un peu de capital. Toutefois ils doivent économiser
davantage pour pouvoir faire aboutir leur projet.

Aide Ali et Zahra a faire des choix entre les dépenses qui sont essentielles et les
autres ! Entoure les images qui correspondent a des besoins pour les distinguer des
envies.
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Logement

¢

Puce téléphone Visite médicale Electricité

Ticket de cinéma

Chaussures

Téléphone tactile Canette de soda Lecteur MP3 Paquet de cigarette

Telévision écrant plat Appareil photo numérique Chaine Hifi
3
.28 ‘g N
'&;V{w
Yol -
Ticket de tombola Mobylette Plat de nourriture
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Moi, j’aimerais acheter .....

d

Mes besoins Combien ca codite ?

4

Total besoins

Mes envies Combien ¢a coite ?

Total envies

D
s
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=
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m
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s
z
4

Est-ce que j'ai suffisamment d'argent
pour acheter tous ces objets ?

[ ] Oui ["] Non

Si je n’ai pas assez d’argent, je décide de supprimer les envies suivantes : \
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CONSEILS POUR EPARGNER

® Mets de coté un petit peu d'argent chaque jour ou chaque semaine.

e N'achete pas un nouvel objet si tu en as un vieux qui fonctionne ou qui peut étre réparé.

e Achéte moins de cadeaux pour ta famille et/ou tes amis. Parles-en d'abord avec eux et mets-toi d'accord
avec eux a ce sujet.

® Si possible, dépense moins pour les cérémonies.

e Garde moins d'argent en espéces dans ton porte-monnaie (et laisse-le en lieu sar : a la maison, sur un
compte bancaire...).

® Si tu envoies de I'argent & ta famille restée au pays ou au village, n'envoie pas tout ton argent et
gardes-en une partie pour tes propres besoins ou urgences.

® Pense a tes objectifs a long terme tous les jours pour te rappeler pourquoi tu épargnes.

Q MESSAGES CLES

e 1] faut pouvoir différencier les types de dépenses : dépenses essentielles (les besoins,

comme la nourriture, I’eau...) et optionnelles (les envies, comme les jeux vidéo ou produits
de beauté).

e Gere soigneusement I'argent gagné durement par les autres (cas de transferts).

¢ Epargne pour prévenir : I'épargne est un besoin et une obligation. Epargner, c’est une
sécurité pour I'avenir !

¢ Epargner - c’est renoncer a une envie immédiate pour investir et réaliser un objectif dans
le futur.

< Uun sow blanc

POUr i iowr woiwr >
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2. CREEZ VOTRE BUDGET !

Toi qui as suivi

un cours d'éducation financiére,

est-ce que tu peux nous
aider a faire le budget

de la famille ?

/7~ Merci, mon fils I ™\
D'habitude, on le fait
dans notre téte, mais
\ on se retrouve toujours
'\ dadépassernotre
N\ budget. -~

Bien sar!
Vous allez voir,
Clest trés facile !

Le budget familial d’'Hicham

Hicham et ses parents ont décidé d’évaluer leurs revenus pour le mois qui suit. Hicham pensegagner
1 500 dirhams en heures supplémentaires en plus de son salaire de 2 800 dirhams nets. Le pere d’'Hicham
regoit sa retraite de 1 750 dirhams et sa mere estime
qu’elle pourra gagner 500 dirhams de ses activités de
couture. 1ls notent aussi que leur fille ainée Leila va BUDGET FAMILIAL D'HICHAM
leur envoyer 1 000 dirhams comme tous les mois.

Revenus fixes
Apres avoir évalué les revenus pour le mois suivant, Salaire mensuel fixe d'Hicham

g g q Re: 2 e
Hicham et ses parents planifient comment ils vont = YENUS du pére (retraite) ‘ 2800
ransfert de la grande scoyr | 1750

depepser cet argent.. Tout d abord, ils remb9ursent Sous-total Revenus figeq ! 000

le prét pour leur maison (900 dirhams). Puis, pour Revenus variables 3 5550

le gaz, I'eau et I'électricité, ils évaluent qu’ils vont Revenus de la mere (couture) :

dépenser 400 dirhams. Pour la nourriture, ils M
. : s-total Revenus variables :

évaluent 1 200 dirhams, pour le transport 350 TOTAL REVENUS ‘ 500

dirhams et pour des médicaments, 300 dirhams.
La facture des téléphones des parents s’éléve
environ a 100 dirhams. 1Is doivent aussi payer les Rembour

|
: - . . Sement du prét de la mai !
frais de scolarité de leur fille qui est au lycée, 180 Gaz, électricité, cay e | 900

Nourriture !

dithams et la cotisation de la mere d’Hicham a Tm
. . . a ransport é : )
la darate (100 dirhams). La mére de Hicham pré- Fort el deplacement voiture ou transport public) ‘}‘ L

D¢

~U

Penses essentielles (besoins)

Santé/ médicaments s

voit un voyage pour aller voir la naissance de sa Communication (téléphones des parents) i

O vovage pot o le béb& (1 10 dirhams)- Frai.s de scolarité de 3 petite sceur d'Hicham au Lyceé
Cotisation & Ia dargte (mére d'Hicham) -

Apres avoir calculé leur budget, ils constatent Sous-total (besoins) I

qu’ils ont une épargne et décident de Dépenses optionnelies (envies) ‘3 3 530
Vo |

mettre de coté 2 410 dirhams pour acheter le W

mouton de I'aid, et le reste pour les urgences : i

o ”

e, m
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QUESTIONS
¢ As-tu d¢ja élaboré un budget ?

Oui Non

¢ Si oui, I’as-tu écrit ou I’as-tu simplement gardé en téte ?

Ecrit Gardé en téte

Un budeet est wn outil pour décider ‘o\o\uiﬂer et uhiliser an wiewx

son o\rf)ew} poLr attemdre des Obiecwliﬂs.

Tu as vu comment Hicham et sa famille ont élaboré leur budget. Maintenant, c'est a
toi I Remplis ton propre budget ! N'oublie pas de comptabiliser les transferts que tu
envoies peut-étre a ta famille restée au pays ou bien les transferts que tu recois d'un
parent qui travaille a I'étranger ou de ta famille restée au pays.

Attention ! Il faut que la derniére ligne soit positive sinon, cela veut dire que tu
n'as pas assez de revenus et donc pas assez d'argent pour toutes tes dépenses.

Si tu prévois de grosses dépenses d'ici quelques mois, commence a mettre de cote
chaque fois que tu peux pour que ton budget ne soit pas déséquilibré le moment venu.




MON BUDGET

REVENUS Montant (MAD)

Revenus fixes

Sous-total Revenus fixes
Revenus variables

Sous-total Revenus variables

Total revenus

Dépenses essentielles (besoins)
Gaz, électricité, eau
Nourriture

Transport
Santé/ médicaments
Communication (téléphone)

Autre
Sous-total (besoins)

Dépenses optionnelles (envies)

Sous-total (envies)

Revenus - dépenses

Epargne

Dont épargne pour les urgences

—
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@
¢ 1l existe un outil utilisé pour gérer ses revenus - le budget.

® Pour pouvoir créer son budget, il faut calculer ses revenus et ses dépenses. Grace a ce
calcul, on peut fixer la capacité d’épargne, c’est-a-dire combien une personne peut mettre
d’argent de coté pour ses projets, pour investir, pour les urgences.

¢ 11 faut parfois réajuster son budget en cas d’'imprévus ou de changement de la situation
financiere.

® Un budget aide a décider comment dépenser son argent et épargner de facon a atteindre
ses objectifs.

Plus tard. . io Vi

Salut Emma! Tu vas bien ? _Regarde ce qum

Et tes enfants ? de découvrir ! Cest une application
qui te permet de suivre en temps

réel, toutes tes dépenses.

Ah Leila!
Oui tout va
bien merci!




QUESTION

¢ Qu’a fait Hicham pour respecter son budget ?

Pour respecter son budget, a chacun sa manicre !

Hicham note tous les soirs ses dépenses sur un petit
carnet. L'amie de Leila suit ses dépenses sur son
téléphone portable grace a un service de SMS de

sa banque.

CONSEILS POUR RESTER
DANS LES LIMITES DE TON BUDGET

e Prévois dans ton budget de I'argent pour les dépenses imprévues.

® Rappelle-toi souvent combien tu avais prévu de dépenser.

® fais le suivi de ce que tu dépenses.
e Sois sir(e) de ne pas dépenser plus que ce qui est budgétisé.
e Si tu dépenses plus sur un achat, dépense moins pour un autre.

® fais une liste des facons de réduire les dépenses.
® Implique ta famille dans I'élaboration du budget et dans le respect du budget.

® Garde ton épargne hors de portée pour ne pas la dépenser.

EXERCICE

Regarde la feuille de suivi des
revenus et celle de suivi des MA FICHE p
E SUIVI DEs pE
EPENSES

dépenses d'Hicham et calcule
I'épargne d'Hicham :

Mon nom : H;CL\O\M
Mois : 'Févﬂev’ T

Année: 0 (]7/237’

EVENUS
uivi D ES R DATES | p
F]CHE DE S | _DESCRIPTION pES pf i
M A (7;757:7"’”\1”’*777—777,, ERENSES JMONTANTS(DIRHAMSJ‘ PREVU
OZ/Z(MS\‘: CPL‘4fibla4iau};;;i7w’”"”’*"777777,,,4”9@”@9%
Mon nom : ngkfﬁk&,,,,,,,~ 06/ s I _FlT e{ﬂhses jumil;o\(es 2800 ] Ao
= 5 o, Eléphome ef Wdene] J, )
. F v I 0X/R 2 075! . ermet ol Hich |
Mois : +evvier - 40;00?2/2044533 AcQa% AWt nowveo Mwn’le n e =l
Année : ZO /15 B /2645‘33 Dé‘awe, avec les o a 160 ! X
MONTANTS (MAD) 26 //CCZ 0 MS\ Coldean & SOM. Clanf : 20 A =H
T DESCRIPTION DES REVENUS 2800 2fLR0AS| Concer avec les auwis 45?/0 L2
DATES 5 ST | ! 0 )
/R /201S Koloire wensnel fixe oo i i ‘ ! = %‘
03/QL/L0NS | Rembowrsemend LB A ! ]
“1S[IL01S | Hewres ShppluetTANES ! e
- ! - ! ‘ 0O
Ea— i O
O 7

1

TOTAL DEs DEPENSES
TOTAL REVENUS

EPARGNE (= REVENUS - DEPENSES)

06/ = Sasuadap - snuaAal [pjo] : dubind3g
109 £ : Sasuadap 00] '0G0 ¥ : NUIAAJ (DO
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C'est a toi ! Tu peux utiliser les deux fiches ci-dessous pour suivre tes revenus
et tes dépenses et ainsi pouvoir respecter ton budget et donc atteindre tes
objectifs.

MA FICHE DE SUIVI DES REVENUS

Mon nom :

Mois :

Année :

DATE DESCRIPTION DU REVENU MONTANT (MAD)

REVENU TOTAL
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Iulénml

MA FICHE DE SUIVI DES DEPENSES

Mon nom :

Mois :

Année :

DATE DESCRIPTION DE LA DEPENSE ‘ MONTANT (MAD) ‘ PREVU

oul

=
o
=2

Joooooooooooooooooooo

TOTAL DES DEPENSES

TOTAL DES REVENUS

E PARGN E (= REVENUS - DEPENSES)
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? MESSAGES CLES

® Pour rester dans les limites de ton budget, il faut te rappeler combien tu avais prévu de dépenser.
® Prévois dans le budget de I’argent pour les dépenses imprévues.
¢ Implique ta famille dans I'élaboration du budget et dans le respect du budget.

® Tu dois connaitre le montant de ton revenu total. Savoir combien tu gagnes est une étape
importante pour contrdler ton argent et planifier tes dépenses a I'avance.

® Tu dois connaitre le montant total de tes dépenses. Ceci est important pour controler ton
budget. Tu peux ajuster tes dépenses quand tu vois que tu as dépensé plus que preévu.

e Attention ! Si tu as des revenus irréguliers, c’est-a-dire que chaque mois, tu gagnes ou
recois de ta famille un montant différent, tu peux aussi faire ton budget en faisant une
moyenne de revenus et en épargnant quand tu gagnes plus pour compenser les moments
ou tu gagnes moins.

® En fonction de ton activité économique, choisis de faire ton budget tous les mois, toutes
les semaines ou bien méme tous les deux jours. C’est a toi de décider le plus pratique pour toi.

4. CONSERVEZ VOS DOCUMENTS FINANCIERS

Nous avons vu dans la bande dessinée d’Hicham qu’il avait eu des problemes apres avoir jeté
ses releveés bancaires. Ecoutons maintenant I'histoire d’Aissatou.

« Je vous assure que j’ai bien pay¢ cette facture !
1l faut me croire ! »

Quand Aissatou, Mamadou et Léopold recoivent la facture d’électricité pour leur appartement,
ils se mettent d’accord pour qu’Aissatou aille au guichet de I'entreprise d’électricité. Un jour,
ils s’apercoivent qu’on leur a coupé I'électricité ! Elle va tres fachée voir I'entreprise pour se
plaindre. Et 13, un employé lui annonce qu’elle n’a pas payé la derniere facture. Elle est stre
d’avoir payé mais quand on lui demande la preuve (la facture avec le tampon PAYE), elle se

rend compte qu’elle a jeté le papier. Maintenant, ils doivent non seulement payer pour ce mois
et le mois précédent, mais aussi des frais pour rétablir I’électricité chez eux. Aissatou essaie
d’expliquer qu’elle a payé, mais I'employé explique que parfois, le systtme informatique a des
problémes et que la seule solution c’est d’avoir la facture avec la mention PAYE. Aissatou et
ses colocataires n’avaient pas prévu cette dépense dans leur budget : ils ne savent pas du tout
comment ils vont trouver I’argent pour payer tout cela.

QUESTION

e Qu’est-il arrivé a Aissatou ?

¢ Qu’aurait-elle pu faire pour éviter ces difficultés ?

LIVRET DE L'APPRENANT
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Relie ces importants documents avec l'information qu'ils contiennent :

Revenu prévu et allocation des dépenses

Réles et responsabilités
de I'employeur et I'employé

Montant du crédit, intérét, durée et mensualité

Enregistrement des revenus
et dépenses hebdomadaire/ mensuels

Montant et date des retraits et dépots d'épargne

Dépots, retraits, remunération
des intéréts, commission sur le compte

Prime d'assurance, termes et conditions

Montant du salaire et date

9

® Avoir des documents financiers bien ranges t’aide a gerer tes revenus et tes dépenses. Les
documents financiers sont, par exemple, ton budget, les feuilles de suivi des revenus et
dépenses, tes contrats de credit ou d’épargne, tes relevés bancaires...

® Les documents financiers t'indiquent les dépenses passées qui vont t’aider a ¢laborer un
budget dans le futur.

® Les documents comme ton contrat de travail ou ton contrat de prét sont importants au cas
ou tu aurais un conflit avec ton employeur ou avec ton banquier.

® Une copie de ta carte d’assurance est importante car c’est la preuve que tu es couvert(e), si
tu as une assurance.

® Une copie de ta carte d’identité, de ton passeport et de ton titre de s¢jour, si tu en as un,
est importante : cela t’aidera si tu perds ces documents et si tu demandes une nouvelle
carte d’identité ou un nouveau passeport. Cela est d’autant plus important si tu travailles a
I’étranger.

® Tes releves de banque ou d’une autre institution financiére sont importants pour garder
trace de tes revenus et dépenses, de ton €pargne ou de tes crédits.



C1. Quelle est selon toi la meilleure maniere d’épargner ?

a. Je garde mon argent a la maison car c'est le plus pratique.
b. Je dépose mon argent a la banque car c'est le plus sQr.
c¢. Je mets mon argent dans ma darate car j'ai plein d'amis dans cette darate.

d. Chaque méthode présente des avantages et des inconvénients. Je les étudie avant de choisir la méthode la
plus adaptée a mes besoins.

C2. L'un des criteres qu’il faut prendre en considération quand on choisit une méthode

C3.

d’épargne est celui de la sécurité.

a. Vrai.
b. Faux.

Tu souhaites créer ta propre entreprise dans quelques années. Quel produit d’épargne
est le plus approprié pour toi ?

a. Un compte sur livret.

b. Un compte épargne projet.
c. Un compte a terme.

Q: €00z p:LY:sasuoday



] CHOISISSEZ UNE METHODE D’EPARGNE !

Maintenant que tu as créé ton budget personnel (ou celui de ta famille), tu sais combien tu peux épargner
chaque mois et combien tu dois épargner pour chacun de tes objectifs.

(e

m

QUESTION

® Quelles sont les methodes d’épargne utilisées par les personnages ci-dessus ?
e Sont-elles informelles, semi-formelles, ou formelles ?

® Et toi quelles méthodes utilises-tu pour ¢pargner ?

EXERCICE

AVANTAGES INCONVENIENTS

Chaque méthode d’épargne a ses avantages et ses inconveénients.

Remplis le tableau ci-aprés pour mieux les connaitre. Dans la derniére colonne,
tu peux noter les méthodes d’épargne sur 10 (10/10 pour la plus siire, 5 pour
moyennement stre et 1 pour la moins sire).

Pour remplir ce tableau, réfléchis par exemple :

® 3 |a sécurité de ton argent,
® 3 la possibilité de le retirer comme tu le veux, = L

® qux délais nécessaires pour retirer ton argent, ‘\l-u'rf
® 3 la possibilité d'épargner beaucoup ou peu d'argent, I (

~

@

® 3 la possibilité d'obtenir un crédit grace a ton épargne, =

® 3 la possibilité que ton argent placé te rapporte de I'argent T \
ou au moins qu'il maintienne sa valeur (en cas d'inflation par exemple).
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INCONVENIENTS DEGRE
| CONTRAINTES DE RISQUE

METHODES D'EPARGNE AVANTAGES

METHODE FORMELLE

® Banque

e Compagnie d'assurance
(pour les produits d'épargne
liés a l'assurance comme
'assurance vie)

® Organisme de placement
collectif en valeurs
mobilieres (OPCVM)
(Produits souvent offerts par le
biais des banques)

4

METHODE SEMI-FORMELLE
® Groupe d'épargne de type
darate ou tontine
(entre amis, collegues
de travail, voisins)

ITRE LES PRODUITS D’EPARGNE

METHODE INFORMELLE

® A domicile (en espéces, dans
un coffre fort, une tirelire, un
bas de laine)

 En nature (or, bijoux, bétail,
terre, maison etc.)

e Confier I'argent a un proche

A

<
zZ
Z
@
)
)

ENCADRE PERSONNEL

Je connais maintenant les avantages et inconvénients de plusieurs méthodes d’épargne. En
fonction de mes objectifs et de mon budget, je choisis donc une méthode d’épargne pour
chacun de mes projets :
P

Mes objectifs Méthode d'épargne choisie

N N\

PROVERBE

' MESSAGE CLE

1l existe différentes méthodes d’épargne. 11 te faut les = Sifu gardes wi pen de fou
connaitre pour pouvoir choisir celle qui répond le mieux cléie\«uer powr ton diner , fa e downeras
a tes besoins et tes objectifs. pas Uoccasion a tes eunewmis de se

réiouir de tou wmalhewr. >
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2 CHOISISSEZ BIEN VOTRE PRODUIT D’EPARGNE !

Un produit d'épargne, c'est, par exemple, un compte sur carnet rémunéré a 2.15%’ par an ou bien un compte
épargne logement prévu pour 5 ans.

DEFINITION

Un ‘oroduhl d'épcu%ne, c‘est douc une méthode ponr wmettre de K'ou’roew} de cote et

dont on counait les carac*éridic\\,\es ‘a(écises, comme :

- Le taux de vémunérationx

- Les frais de compte (ouverture cléture..)

- L'acces & \'é‘oc«%v\e / o flexibilite des retraits

- La facilite d'whilisation du sevvice

- Les conditions d ouverture du comere cX'é(:o\r%Me

- Les %o\ro\mlies et sécurite / Risque

-La dis(oov\ibi\iJré de \'o\rf)ev&

- La fmalite de \'é‘our%v\e (obiectils ponr \eSﬁue\s on é(sowf)v\e)

- La tiscalite attachéee o ce (oroduh} d’é()&(%v\e

*Sois vigilant avec le taux de rémunération. Tu dois demander si ce taux est net ou brut a savoir si la rémunération
calculée est intégralement percue par le titulaire du compte ou s'il faut déduire des impots. Fais aussi attention au
taux d'inflation pour t'assurer que ton argent va garder sa valeur au cours du temps et te rapporter de l'argent.

Voici les 3 principaux produits formels d'épargne :

* Le compte sur carnet ou compte €épargne disponible est adapté si tu veux pouvoir accéder a ton
argent a tout moment.

* Le compte d'épargne projet est adapté quand tu veux économiser un montant fixe chaque mois
pour atteindre un objectif précis ou pas (projet de retour, création d'entreprise, logement, retraite,
éducation/études, mariage...).

* Le compte a terme ou dépot a terme est adapté si tu veux faire fructifier ton argent pour des
objectifs a long terme (c'est-a-dire que ton argent produise des bénéfices en t'engageant a ne pas
I'utiliser pendant une période de temps définie a I'avance. Les taux de rémunération appliqués
sont généralement plus élevés que pour les autres types de compte).

QUESTION

D'ici quelques années, lorsque Leila et Mehdi seront rentrés au Maroc, ils aimeraient acheter un
terrain et faire construire une maison. Quel serait le produit d'épargne adapté dans ce cas-1a* ?

quaWaLInAdD, | 1939Yd0 4n0d 11P24d UN NUIA Jnol 3 JuawWs/1d04 snjd
11U31Q0 1SN 1u0.4inod IpYIN 19 0[197 1uawiaboy aubindy,p 1inposd un JUDSSISIOYd U7 "Dj-41293/q0 133 Jnod
Juawanbiun 333d p 3133d U0, AP 9302 AP 2133w AP D13dWAd N3 Inb 33f0ad dubindy, p 3inposd un : Isuody

2. Ce taux de rémunération correspond au taux brut donné par Bank Al-Maghrib pour la période allant du 1¢ janvier au 30 juin 2016.
Ce taux peut varier au cours du temps.
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Chaque type de produit a donc des avantages et des inconvénients (par exemple, un taux de rémunération
différent). Pour bien choisir un produit d'épargne, il faut non seulement bien connaitre les caractéristiques des
produits mais aussi bien se connaitre soi-méme en se posant les questions suivantes :

e Ta situation personnelle : quels sont tes revenus ? Tes dépenses (y compris le remboursement d'un crédit si c'est
le cas) ? Quel est le montant de ton épargne ? Combien mets-tu de cété quand tout va bien ? Combien pourrais-tu
mettre de coté en gérant mieux ton argent ? Si tu es immigré(e) au Maroc ou Marocain résidant & I'étranger, ta
situation administrative t'autorise-t-elle @ ouvrir un compte d'épargne dans une institution financiére ?

e Tes objectifs : dans quel but est-ce que tu souhaites épargner ? Pour les urgences ? Pour étudier 7 Pour investir
dans la création d'une entreprise ? Pour ton retour au Maroc? Pour un logement ? Pour la retraite ?

e Ton horizon : pour combien de temps souhaites-tu épargner / bloquer ton argent ?

e Ton caractere : souhaites-tu prendre des risques ou pas ? Ne te lance pas dans des placements risqués si tu ne
connais pas bien les marchés financiers !

& Attention aux publicités mensongeres ! Rappelle-toi qu'aucun produit d'épargne ne permet d'obtenir des
rendements élevés sans risque, surtout en peu de temps.

Exemples de questions a poser a une institution
financiere pour bien choisir son produit d'épargne

e En tant qu'immigré au Maroc ou Marocain résidant a I'étranger, peut-on ouvrir un compte
d'épargne dans votre institution ? Quels documents administratifs demandez-vous ?

® Peut-on faire des retraits quand on veut ? Ou pendant combien de temps I'argent est-il
bloqué ?

® Quel est le taux de rémunération de I'argent placé ?

e Doit-on payer des impdts sur les rémunérations issues de notre compte épargne ? Si oui,
a quel taux ?

® A quels services financiers a-t-on droit si on ouvre un compte épargne ? Par exemple,
est-ce que les formalités pour obtenir un crédit sont facilitées si on ouvre un compte
épargne ?

e Est-on obligé d'utiliser I'argent pour un usage précis (logement, retraite...) ou un lieu
précis (uniqguement au Maroc, par exemple) ?

e Est-ce que le calendrier d'épargne est flexible ? (c’est-a-dire est-ce qu‘on est obligé de verser
une certaine somme a date fixe ou bien on peut faire des versements quand on le souhaite ?)

e Y a-t-il un dépét d'argent minimum ?

e Faut-il payer des frais si I'on veut faire des retraits anticipés ? Si oui, a combien s'élévent
ces frais ?

® Habituellement, comment les clients utilisent-ils ce type de compte ?

e Y a-t-il un montant de dépot minimum a l'ouverture du compte ou un montant qui doit
rester en permanence sur le compte épargne ?

e Y a-t-il des primes de fidélité sous forme de bonus d'intérét en cas d'épargne stable?

® Peut-on transmettre facilement ce compte épargne a ses enfants ou a un parent en cas
de déces ?
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Leila. el Mehdi

Ah!
Cette ville
va me manquer
tu sais!

Paris.

~ Cacestsar!
Je suis contente de retourner
prés de nos familles aussi !

QOui, tu as raison, mais tu sais
on en a bien profité ces derniéres années.
Il est temps de se lancer dans une nouvelle aventure

au pays ! Et je pense que c'est mieux que
nos enfants grandissent au Maroc !

On se retrouve
pour un café ? Jarrive Emma,
je prends mon sac!

Elle va retrouver son amie francaise, Emma.
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Regarde ce q®

de découvrir ! Cest une application
qui te permet de suivre en temps
réel, toutes tes dépenses.

Plus tard.

Salut Emma ! Tu vas bien ?
Et tes enfants ?

Ah Leila!
Oui tout va
bien merci!

Je trouve que cest vraiment pratique ! M
Comme ¢a je sais exactement combien qui dépense
je dépense a tout moment. toujours trop
en vétements
eten cadeaux...
jela télécharge
— tout de suite!
Super!
~
¢ <
) =
' \
\ -
d Finis les p?n‘ts carnets Pfff! Ca va ! Beaucoup de travail
e compte sur lesquels je notais en ce moment... Un peu fatiguée... Je suis en train
mes dépenses le soir. Ca va étre de finaliser notre projet de retour au pays !
vraiment facile de suivre mes dépenses 3 ans ca passe vraiment vite !
et de respecter mon budget...
mais, et toi ? Quoi de neuf?
( Clestsuper!
7 P . | .
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On s’oriente Je suis contente d'entendre

”" Dans quel secteur, "N\, it de il Tites devan; )
souhaltez-vous vers un projet de mise que tu souhaites devenir entrepreneure et puis
vous lancer ? en valeur de produits surtout que tu veuilles retourner chez toi et investir
. artisanaux. dans ton pays. A quels types d‘artisanat
pensez-vous en particulier ?
_—
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On souhaiterait monter une entreprise de tissage et d'exportation de tapis.

Tu sais Mehdi est originaire de Marrakech au Maroc. C'est une région trés riche au niveau artisanal !
Sa famille détient une expertise unique dans le domaine des tissages traditionnels de tapis.

La demande pour les tapis est forte a I'étranger et méme au Maroc. Je crois que c'est un domaine

qui peut marcher si on se spécialise dans les tapis d'excellente qualité.

iﬂ AN Cest vrai,
hfﬁ <l = la qualité, c'est trés

e | 2= UGS , important! Je te verrais
3 J'E-; 137 ¥ %5 trésbien étre ta propre patronne,

- RS tu es toujours si battante

= N et tu sais si bien convaincre
& - tes clients !
W/ ot =N\ = L7 T
N/ = \

) ) Emma, nous avons au Maroc une expertise
' Mais pourquoi ancestrale dans l'artisanat et malheureusement
avez-vous choisi les tapis ? cette expertise se perd peu a peu car l'artisanat
Vous ne voudriez pas produire nest pas assez valorisé. Elle pourrait méme disparaitre 4
etvendre plutét des produits comme dans certains pays de la région. Je pense que <
_un peu plus modernes ? clest notre devoir, @ nous Marocains, de préserver P
' nos traditions et promouvoir
un artisanat de qualité.

Clest vrai, tu as
tout a fait raison
surcepointla!




Nous comptons aussi avoir une gamme plus moderne !
D‘ailleurs Emma, toi qui es designer, je me demandais

de cette ?amme innovante ? On pourrait déja travailler
ensemble sur des prototypes dans les prochains mois
et ensuite on communiquerait par email et skype ?

si ca intéresserait ta boite de travailler avec nous sur le design

Mehdi et moi avons un rendez-vous
avec le conseiller de I'Ambassade du Maroc.
L'Ambassade a un service dédié aux Marocains
Résidents a I'Etranger pour les aider
a préparer leur projet de retour !

Ils sont tres efficaces !
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Jesuis trés flattée  ~~_
que tu me proposes cette "\
opportunité de business Leila !
Ce serait vraiment un plaisir
de travailler avec toi tu sais !
Jevais en parler avec mes associés
mais je suis sare qu'ils
partageront mon opinion !

Capromet!
Bon, je dois filer.

Cest bien, ¢ca!

Bonne chance alors et appelons-nous
la semaine prochaine pour discuter
de ta gamme moderne de tapis !
Salut!

Leila et Mehdi a I'Ambassade du Maroc a Paris.

Je trouve
votre projet trés bien ficelé !
Bravo ! Le Maroc a besoin de plus
de gens comme vous !

Merci! Nous avons entendu
qu'ily avait des avantages douaniers
pour les Marocains qui souhaitent
rentrer au pays ety investir.
Pouvez-vous nous renseigner
sur ce point s'il vous plait ?

)|
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Quelques semaines plus tard.

Que penses-tu de notre plan d'affaires, Mehdi ?

Jai évalué les colits pour louer un atelier, I'équiper avec 2
meétiers a tisser traditionnels et 2 modernes, la matiére

remiére nécessaire pour dématrrer, les ordinateurs

et logiciels, le personnel, et bien str les permis et licences

nécessaires pour l'entreprise ! Ca prend vraiment forme !

Maintenant il nous faut boucler

le plan financier!

personnel grace aux efforts que nous avons fournis ces derniéeres
années pour épargner mais il nous manque pas mal encore !
On pourra voir ¢a lors de notre prochain voyage au Maroc.

J'ai déja pris des rendez-vous avec plusieurs banques.

Je suis vraiment impatient
de démarrer cette affaire
eten plus dans ma
ville natale !!!

Oui et ce n'est pas une mince affaire ! Nous avons un bon apport

seront difficiles,

Moi aussi ! Mais parfois
ca me fait vraiment peur
cette aventure ! Je crains que
les débuts soient difficiles !

Les débuts

cestsar!

Mais... ne t'inquiéte pas,
nous avons tres bien préparé
ceprojet.

Jje

Jevai
d'Investissement de Marrakech.

S~

Tu as raison,
ne devrai pas m'inquiéter tant!
s aussi contacter le Centre Régional

Ils ont certainement de bons
conseils a nous donner.

P—
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Deux semaines plus tard a Marrakech. Compte tenu .:r
de notre profil et de I'apport personnel, A

quel est le montant maximum
pouvons-nous emprunter ?

Est-ce que
nous devons commencer
a rembourser le crédit
tout de suite ?

= ((‘f

Quelle garantie,
faut-il apporter
pour obtenir un prét ?

des produits de crédit spécifiques
pour les investissements
de Marocains de retour
dans le pays ?

T Alzw

r— - — - - -

| Un an apres, Leila dans le bureau de son entreprise.

Dailleurs, Emma, oli en es-tu des designs / Jeviens de terminer
pour notre grosse commande pour cet hétel en France ? _ les modeéles et te les envoie
Ils mont rappelé ce matin, ils sont trés pressés ! : tout de suite.

| [ ” Okmerci Emma!
Comme ¢a je vais pouvoir

lancer la production

|

ég o o immédiatement !

7 e . Je suis contente que nous
SEmaes travaillions ensemble.

)7 Leplaisirestpartagé mm
/' Leila ! D'ailleurs j'ai impatience E

til faudra vraiment que
de venir vous rendre visite fe te présente ma famille !
a Marrakech le mois prochain
\  pour voir de mes propres
)\ yeux votre entreprise!

mez vraiment

la graine entrepreneuriale

Tu sais mon frere Hicham N danslafamille!

il a aussi décidé de monter
son entreprise !
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D1. Quelle est selon toi la meilleure maniere de financer un projet ? . b: a
a. Emprunter de 'argent. #r"ﬁ

b. Utiliser son épargne. | [ |
c. Emprunter de I'argent et utiliser son épargne. ’I*:‘

d. Analyser ses besoins et ses ressources et choisir la meilleure option en fonction. Er-\E
vd
DO

—d

o
v v
X
a. Le taux d'intérét. [ | "‘ |

b. Les conditions de remboursement. x &
=
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D2. Quel est le critére le plus important quand on choisit un crédit ?

c. I n'y a pas de critére plus important que d'autres, on doit tous les étudier et choisir le prét et le préteur qui . 1
correspondent a nos besoins et notre situation personnelle.

d. La proximité géographique du préteur. [N
A
’A [T “
| a ‘,J | |
D3. Quel est le terme qui n’appartient pas aux termes relatifs au crédit ? b ’ -
&/ ﬁ
a. Taux dintérét. ! b 4 !
b. Caution. }‘ “
c. Budget. P,
d. Pénalités. ¢
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] CHOISISSEZ UNE METHODE
DE FINANCEMENT POUR VOS PROJETS !

Sal mce

Vous étes Salma et vous dirigez une petite entreprise de production de patisseries aux dattes.
Aujourd’hui, vous allez rendre visite a votre sceur, Farida, qui produit, elle aussi, des patisseries
aux dattes.

Lors d’une visite chez elle, vous posez a votre sceur beaucoup de questions sur la facon dont
elle finance son entreprise. Votre sceur veut aussi savoir comment vous, vous financez votre
entreprise.

Voici la facon dont vous avez procéde et €largi votre entreprise :

Vous avez démarré votre entreprise avec 10 000 dirhams puisés dans votre épargne et 2 500
dirhams que votre mere vous a donnés. Bien que I'entreprise soit tres petite, vous avez un
plan pour assurer son expansion, petit a petit. Chaque semaine, vous essayez de mettre de
c6té 500 dirhams sur un compte épargne pour votre entreprise, que vous avez ouvert a La
Poste la plus proche de votre entreprise. De cette facon, tous les trois ou quatre mois, vous
avez assez d’argent économisé pour améliorer votre entreprise (achat de matériels, améliora-
tion des conditions de travail...) et la faire grandir.

Maintenant, vous pouvez acheter des matieres premieres en plus grande quantité et diversifier
vos achats. Vous avez aussi pu acheter des boites solides pour les clients qui veulent transpor-
ter les dattes dans d’autres villes, comme a Guelmim ou a Tiznit. Plus vos gains augmentent,
plus vous pouvez économiser et plus vos investissements pour I'entreprise sont importants.

Yeurida

Vous étes Farida et vous avez une entreprise de de production de patisseries aux dattes. Votre
sceur Salma produit, elle aussi, des patisseries aux dattes. Aujourd’hui, elle va vous rendre visite.

Vous voudriez savoir comment votre sceur finance et fait grossir son entreprise.
Votre sceur veut aussi savoir comment vous financez votre entreprise.

Voici la facon dont vous avez procedé et élargi votre entreprise :

Vous avez démarré avec 3 500 dirhams puisés dans votre épargne et 7 000 dithams prétés par
votre banque. Avec le prét, vous avez eu assez d’argent pour acheter un petit réfrigérateur qui
vous permet de stocker plus de dattes et de les conserver.

Vous payez toutes vos dépenses hebdomadaires, y compris votre remboursement du prét a la
banque, a I'heure chaque semaine. Mais vous ne pouvez économiser que 200 dirhams au mieux
par semaine.

Un jour, une petite boutique s’est libérée au marché. Cette petite boutique était a louer. Vous
y avez vu une bonne affaire : vous avez calculé que votre chiffre d’affaires serait doublé si vous
louiez cette boutique. Vous avez donc pris votre décision rapidement car il fallait louer la bou-
tique tout de suite ou quelqu’un d’autre allait le faire a votre place. Vous avez donc emprunté
50 000 dirhams a votre beau-frere.
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QUESTIONS

¢ Laquelle de ces deux femmes entrepreneurs est la plus susceptible de réussir ? Pourquoi ?

¢ Quelle est la personne qui prend le plus de risques ? Quels conseils donneriez-vous a Salma

et a Farida ?

® Si vous étiez Salma ou Farida, que feriez-vous difféeremment ?

AVANTAGES ET INCONVENIENTS D'EMPRUNTER OU DE SE FINANCER SUR FONDS PROPRES

Emprunter

Se financer sur
fonds propres
ou grace a son
épargne

AVANTAGES

® Acces a une plus grande quantité
d'argent.

® Rapidité dans I'obtention de I'argent
et dans I'accomplissement du projet.

® On évite les colts d'emprunt
(intéréts...).

e Permet d'étre libre d'utiliser son
argent pour ce que l'on veut.

® On prend moins de risques
d'investissement si on se finance
Soi-méme car on aura acces a moins
d'argent d'un coup.

® On évite de devoir payer les
remboursements du prét
dans le futur.

INCONVENIENTS

e Codts d'emprunt (intéréts...).

® Obligation de rembourser le prét et
d'affronter des pénalités si on ne
respecte pas le délai prévu pour
rembourser.

e Si l'emprunt se fait a travers un
groupe (groupe solidaire), obligation
de répondre aux conditions
d'adhésion du groupe et de respecter
le réglement de celui-ci.

® Acces au crédit dans des institutions
financieres difficile pour les immigrés
au Maroc compte tenu de la durée
souvent limitée des titres de séjour
(un an - ce qui ne permet pas
d'apporter une garantie suffisante
pour les institutions financiéres).

® Accés limité au montant nécessaire.

® | e projet se développe plus
lentement.

® Impossibilité de réagir a certaines
opportunités d'affaires.

® Risque : il ne faut pas toucher a
son fonds d'urgence, méme si I'on
se finance sur fonds propres.

Regarde a nouveau tes objectifs et décide pour chacun la meilleure option de financement.

A toi !

e
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ENCADRE PERSONNEL

En regardant a nouveau mes objectifs et mon budget, je pense que la meilleure
option de financement pour chacun de mes projets est :

Mes objectifs Meilleure option de financement

—

' MESSAGES CLES

e |l existe plusieurs options pour financer vos projets : utiliser ses propres fonds et/ou
emprunter.

¢ Chaque option a ses avantages et inconvénients. 1l est important de comprendre et d’évaluer
ceux-ci avec les personnes qui participent au projet, comme, par exemple, les membres de
votre famille.

® Vous pouvez aussi combiner plusieurs options de financement.

2 CHOISISSEZ UN PRODUIT DE CREDIT
ADAPTE A VOS PROJETS !

Quelques semaines plus tard.

Que penses-tu de notre plan d'affaires, Mehdi ?
Jai évalué les couts pour louer un atelier, I'équiper avec 2
métiers a tisser traditionnels et 2 modernes, la matiére
remiere nécessaire pour démarrer, les ordinateurs

et logiciels, le personnel, et bien str les permis et licences
nécessaires pour l'entreprise ! Ca prend vraiment forme !
Maintenant il nous faut boucler

le plan financier !
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Leila a un plan d'affaires clair pour son projet de retour au Maroc : elle a évalué les colits pour louer un atelier,
I'équiper avec 2 métiers a tisser traditionnels et 2 métiers modernes, la matiere premiére pour démarrer, les
ordinateurs et les logiciels, le personnel et les licences pour I'entreprise. Elle prépare un voyage au Maroc pour
avancer sur son projet et elle a pris contact avec plusieurs banques, pour connaitre leurs conditions de crédit et
voir s'il y a des produits spécifiques pour les investissements de Marocains de retour dans le pays.

d

QUESTION

¢ Leila a bien préparé son projet de retour au Maroc avec son mari Mehdi. Elle se ren-
seigne pour trouver le produit de crédit le plus adapté a sa situation. Et toi ?

As-tu déja fait comme elle ?

As-tu déja obtenu un crédit ? Pour quel projet ?
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Comment as-tu déterminé le montant du crédit dont tu avais besoin ?

Comment cela s'est-il passé ?

DEFINITIONS

Credit : Acte par \ec\b\e\ Wie persoune O Wt établissement wmet
& o disposition dlwne awtre personne , e entreprise, Whe association,

e Somhae c)l'ow%eb& .

lnteved : Loyer de \'owf)ew} emprw\% pOLY Lie certaine période .
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EXERCICE

Relie chaque terme relatif au crédit a sa définition.

INTERET
|

PENALITES

DUREE DU PRET

CAPITAL ATTRIBUE

AVAL OU CAUTION

PERIODE DE GRACE
OU DIFFERE

DROIT DE
RETRACTATION

HYPOTHEQUE

APPORT
PERSONNEL

Somme que 'emprunteur aura a {)ayer au préteur en cas
de non remboursement du crédit (par exemple, saisie de a
“am  propri€té fonciere, d'un véhicule, de 'épargne....

Période qui commence apres la
reception d'un prét et avant le
premier remboursement.

Montant du prét accordé par
le préteur, sans les intéréts.

Droit d'annulation du contrat de crédit. Cela permet au consommateur de
changer d'avis, méme aprés avoir signé le contrat et interdit a linstitution
financiére de verser I'argent du crédit avant qu'un délai défini n'ait expiré.

Montant d'argent que 'emprunteur paie au préteur,
en plus du montant du remboursement du prét, pour
pouvoir utiliser I'argent du préteur.

Fait de rembourser tout ou
une partie de sa dette avant
['expiration du contrat.

Personne qui paiera votre prét en cas de défaillance
de votre part. On peut demander 4 cette personne de
co-signer votre accord de prét avec le préteur.

Part de financement de votre projet dont vous disposez sans
emprunter auprés de '¢tablissement de crédit. L'apport est
surtout constitué de votre argent liquide et de votre épargne.

Mise en gage d'un bien immobilier, par son propriétaire, afin d'obtenir un crédit
auprés d'un établissement financier. En cas de non paiement des sommes dues,
|'¢tablissement créditeur peut utiliser cette garantie en faisant saisir le bien
concerné et en le vendant afin d'obtenir le remboursement de la somme prétée
et des charges. La mise en hypothéque ne dépossede pas le propriétaire de son
bien tant qu'il honore ses obligations de remboursement.
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QUESTION

d

¢ D’apres toi, lorsque tu veux choisir un produit de crédit, que dois-tu analyser ?

Eléments a considérer quand on choisit sa source et son produit de crédit
® Qbjectif vise.
® Taux d'intérét.

® Taux effectif global (TEG), c'est-a-dire le colt réel du crédit (y compris, en plus de l'intérét, les frais de
dossier, les assurances obligatoires, etc). Le TEG peut étre mensuel, trimestriel ou annuel.

® Montant que l'on peut obtenir.
® Montant de I'apport personnel.

e Facilité d'accés au crédit (par exemple, montant de I'épargne demandée pour quel montant de crédit,
montant de la garantie, documents administratifs/titre de séjour a fournir pour les immigrés au
Maroc ou les Marocains résidant a I'étranger, etc.).

® Rapidité d'obtention de I'argent.

® Montant des pénalités en cas de retard de remboursement.

e Méthodes de recouvrement en cas de retard (Iégales, intimidations, menaces, etc.).

e Qbligation d'utiliser le crédit pour un objectif particulier (logement, investissement productif, etc.).
® Possibilités de différés ou de période de grace.

® Possibilités d'accéder a d'autres services financiers : ouverture de compte courant, transfert d'argent,
carte bancaire, services par téléphone portable ou Internet, etc.
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® Dispositions en cas de déces, maladie ou changement de situation de I'emprunteur.

"3 CALCULEZ LE COUT DE VOTRE CREDIT !

Capacité de remboursement

Vous avez décidé de prendre un crédit pour financer votre projet ! Vous savez combien vous avez besoin et
vous vous sentez prét a aller voir les institutions financiéres pour chercher le produit le plus adapté a votre
situation. Avant de vous déplacer il vous faudra prendre le temps de calculer votre capacité de remboursement
d'un crédit.

& Attention ! Les banques au Maroc autorisent un taux de remboursement de 40% des revenus mensuels.
Toutefois garde en téte que l'idéal, c'est de ne pas dépasser un taux de remboursement de 30% ! Ainsi, le
remboursement du crédit sera soutenable et n'affectera pas trop ton mode de vie.

Pour bien comprendre, nous allons calculer la capacité de remboursement d'Hicham.

Selon le budget d'Hicham, son salaire fixe est de 2 800 dirhams par mois (Attention ! On ne tient pas des heures
supplémentaires d'Hicham qui ne sont pas les mémes chaque mois).
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Calcul de la capacité de remboursement d'Hicham

Revenu mensuel : . . 2 800 dirhams [ w00%

Capacité de remboursement mensuelle : . . 840 dirhams [ 30% du revenu mensuel |

Voici les détails du calcul : 30 x 2 800 dirhams = 84 000 ; 84 000 / 100 = 840 dirhams
Donc selon ce calcul, Hicham ne peut pas rembourser plus de 840 dirhams par mois (tous crédits confondus).

& Attention ! Ici, nous parlons de dettes personnelles et non professionnelles !

ENCADRE PERSONNEL

Maintenant, c’est a toi ! Calcule ta propre capacité de remboursement !

Revenu mensuel :. . ... ... ... . ... dirhams o 100%

Capacité de remboursement mensuelle :................ dirhams ..30% du revenu mensuel |
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Cout du credit : Exercice

D

Hicham a évalué¢ qu’il aurait finalement besoin de 50 000 dirhams pour pouvoir
démarrer son projet de développement de site web avec son ami Farid. 11 a réussi
a épargner 5 000 dirhams qu’il peut utiliser comme apport personnel. 11 est allé
voir plusieurs institutions financieres qui lui ont proposé chacune un produit de
crédit spécial jeunes entrepreneurs. Hicham cherche maintenant a savoir quel
produit est le plus intéressant financiérement.

NOM DU PRODUIT CREDIT SALAMA CREDIT JEUNES FINANCEMENT ENTREPRISE
BANQUE COMMERCIALE | ASSOCIATION DE MICROCREDIT BANQUE ISLAMIQUE
Taux Effectif Global 6% [ an 5,5% [ an ]
Durée du crédit 5ans (= 60 mois) | 7 ans (=84 mois) | 6ans (= 72 mois)

Montant a payer chague mois 966,64 dirhams | 718,50 dirhams | 820 dirhams
(mensualité)

Montant total a rembourser 966,64 x 60 = 57
(Durée du crédit x mensualité) 988,40 dirhams
Colt réel du crédit

(Montant total a rembourser - 57 988,40
Montant du capital demandé par - 50000 =
Hicham) 7 988,40 dirhams
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C'est a toi ! Quel est le cout réel du crédit de I'Association de Microcrédit ? #

d

Et celui du crédit de la Banque Islamique ? °

Dans ce cas, quel est le produit de crédit le moins cher ? ¢

Selon vous, quel produit est le plus adapté pour Hicham ? Pourquoi ?

/A\ Attention ! Le crédit le moins cher n'est pas forcément le plus adapté aux
besoins d'Hicham. Par exemple, il peut étre plus difficile et risqué de rembourser une
somme importante chaque mois. Cela dépend de combien Hicham pense gagner
chaque mois.
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ENCADRE PERSONNEL

En regardant a nouveau mes objectifs, mon budget et ma capacité de remboursement, je
pense que j’ai besoin d’un prét :

[ ] Oui [ Non

"DWDDS 1P 3 1S3 ISUOAJ JUUOQ DT G
(000 05-0%0 6S) SWOYIIP 00 6 = JPID

np (394 100D (Z/ X 0Z8) SWDYJIP 040 65 = 43S/N0QWIAI D [DJO] JUDIUO : (SIIAU,| D) ISUOAIY H
(000 05 - ¥S€ 09) swoy.ip

$GE 0L = 11Pp240 NP (391 100D (K8 X 0§'81L) SWOYIIP GE 09 = 13SINOQWII D [DIO] JUDIUOH €

EDUCATION FINANCIERE
61




=
/A
“
(a4
O
=
/A
g)
&
-
/A
o
o
A
)
(84
—
[a
=
gl
=
[
-
v
o
-
<L
wn
=)

Maintenant, recherche 'information aupres des institutions financiéres de ton
quartier et remplis le méme tableau qu’Hicham mais pour I’objectif pour lequel tu
as besoin d’un prét.

Taux Effectif Global [ Codt du crédit
[financement

Durée du crédit

Montant & payer chaque mois (mensualité)

Montant total a rembourser
(Durée du crédit x mensualité)

Colit réel du crédit
(Montant total a rembourser -
Montant du capital dont tu as besoin)

Eligibilité / prérequis

Montant qu'on peut obtenir

Période de différé

Fréquence des remboursements

Accompagnement et offre
de services non-financiers

? MESSAGES CLES

® Pour bien savoir utiliser un produit de crédit, il faut d’abord bien comprendre tous les
termes relatifs au crédit.

¢ L’emprunteur a la responsabilité de rembourser et de le faire dans le temps imparti.
® Emprunter est une affaire sérieuse. Ne prends pas ¢a a la légere !

® Pour bien choisir un produit de crédit, il faut d’abord bien connaitre les différents produits,
en se renseignant sur les caractéristiques de chacun d’entre eux. Grace a ces informations,
tu pourras faire le choix le plus adapté a tes besoins !

/A Attention ! Pour pouvoir comparer les produits de crédit, tu dois demander combien va
te cotter le crédit globalement (c’est-a-dire combien tu vas rembourser en plus de la somme
que tu as empruntée). Cela comprend le taux d’intérét sur le capital emprunté, mais aussi les
frais administratifs, les assurances, les autres services offerts. Comme Hicham, méfie-toi des
taux d’intérét bas, qui sur une longue durée peuvent, en realité, étre tres chers !

PROVERBE = Qui paie ses detes senvichit | >
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4 ATTENTION ! NE VOUS SURENDETTEZ PAS !

Ma chérie, cest trés délicat,

Ah mais si vous voulez vous rappelle-toi que ton frére

Rappelle-toi

ouvez payer en plusieurs fois.
que nous venons ﬁ vous peogose uﬁ paiement en va commencer a épargner pour
de faire notre budget 4 mensuallitss sans Intérét} ses projets et nos revenus seront
avec ton pére et Hicham : moins importants dans les mois
et nous n‘avons pas qui viennent. C'estimportant

pour son avenir.

\ Ceest vrai que ces sacs sont
beaux, mais Aida en raménera
d’autres de ses prochains
voyages !

prévu de telles
dépenses ce mois-ci.

IIs sont vraiment
trés beaux, personne
au lycée n‘a les mémes !
S'il te plait maman! /‘

Aida

Aida, la voisine d’Hicham apres avoir économisé pendant plusieurs années, a pu démarrer son commerce
de vétements. Elle rembourse un prét aupres de la banque. Son affaire est petite mais elle arrive a faire
plusieurs voyages en Turquie par an pour acheter les marchandises et elle a toujours remboursé son prét a
temps. Malheureusement sa mere a été blessée dans un accident. Aida a donc pris un prét d'urgence aupres
de ses voisins pour payer les factures médicales. Puis elle a du annuler son prochain voyage en Turquie pour
rester aupres de sa mere a la maison et I'amener en ville dans les hopitaux. Aida se rend compte qu’elle ne
peut pas payer les deux préts. Une fois sa mere guérie elle doit beaucoup d’argent a cause de la pénalité de
retard (qu’elle doit payer pour ne pas avoir remboursé a temps). Elle est dans un cercle vicieux.

QUESTIONS
® Qu’a fait Aida ?
e A ton avis, que va t-il arriver a Aida?

¢ Qu’aurait-elle pu faire différemment ?
Option A : Parler aux memobres de sa famille pour voir s'ils peuvent ajouter de I'argent pour réunir la
somme due pour le remboursement du prét afin d'éviter de payer la pénalité de retard pendant sa maladie.
Option B : Mettre un peu d'argent de coté chaque semaine ou chaque jour, en plus de ce dont elle a
besoin pour le remboursement de son prét pour se protéger de telles situations.

DEFINITION

Le surendettement , cest \’imeossibi\i-}é pOLY Lie persoune de fonive

foce & ses dettes persouue\\es.
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CONSEILS POUR EVITER LE SURENDETTEMENT

® Renseigne-toi auprés d'organismes d'appui pour suivre une formation en éducation financiére.
e Epargne réquliérement, méme des petites sommes. Elles te seront utiles en cas de besoin.

® Dépense judicieusement.

e Fssaie d'augmenter tes revenus en travaillant plus ou en trouvant un travail mieux rémunéré.
® N'emprunte que le montant d'argent que tu peux rembourser.

® Calcule ton taux d'endettement : additionne la somme de tes revenus mensuels puis celle de tes
mensualités pour rembourser tes emprunts. Fais le rapport entre ces deux chiffres. Habituellement,
on considere qu'il ne faut pas prendre de nouveaux crédits si tes mensualités de remboursement
atteignent déja 30% de tes revenus.

WA

S PRODUITS DE CREDIT

L

o Si tu fais défaut pour le paiement d'une mensualité, sois honnéte avec le préteur a propos des raisons
de tes soucis.

e Ecoute les conseils de ton préteur, de tes amis et de ta famille sur la facon de rembourser ton prét.

® Réduis certains colts de la vie quotidienne pour rembourser ta dette.

]

® Constitue toujours une épargne d'urgence pour pouvoir faire face d des urgences sans toucher au
remboursement de ton prét.

UTILISER LE

® Agis ! Va voir la personne qui s'occupe de toi a I'institution financiére. N'attends pas qu'il soit trop
tard pour tirer la sonnette d'alarme et demander de I'aide.

¢ g! ._._1

R

<
fn | |

ENCADRE PERSONNEL

< &\Ais-ie srendettele) 2 »

Est-ce gue 1 demandes de (:h«s en ph«s
souwvent des délais powr le (écO\eMequ
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R30% de tou reveun uensuel
(c’est-a-clive ce gue u gaghes
chague wois) 2 [(Jow [Juon
S as répondu OV o (le de ces

Demandes-tn souvent des crédits

c‘ues-HoM , alors fois atention | Tu es

venouvelables (ow crédits revo\viu%) o evd-eve swrendedtele) ow fn cotrs le
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Quelques solutions

Si tu es de¢ja surendetté(e), voici les solutions qui peuvent étre proposées par ton
¢tablissement de crédit :

® Rééchelonner la dette, c’est-a-dire diminuer la somme remboursée chaque mois et allonger
la durée du prét.

e Consolider un crédit (ou le racheter).
® Interrompre les paiements pour une période donnée.

® Vendre un bien pour rembourser les dettes qui cottent le plus cher...

N’hésite pas a te renseigner pour connaitre les services de médiation de ton
¢tablissement de credit !

Tu peux aussi contacter I’Association Professionnelle des Sociétés de Financement

(APSF)°. Celle-ci a un mécanisme de Médiation que tu peux saisir pour tout conflit
avec ta société de financement et qui peut aider a trouver une solution négocice.

' MESSAGES CLES

® Rembourser est une décision qui se prend en méme temps que celle d’emprunter.
¢ Evite d’emprunter pour payer un crédit !

e L’argent d’'un crédit ne t’appartient pas !

6. Pour plus d'informations, rendez-vous sur le site de
I'APSF (www.apsf.pro).
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CHOISIR SES MOYENS

E1. Une carte de retrait est une carte avec laquelle je peux :

[1 a.Faire des retraits et des paiements.
[[1  b. Faire des retraits uniquement.
[[1 c Faire des retraits, méme quand je n'ai pas d'argent sur mon compte.

E2. On vient de me voler ma carte bancaire, que dois-je faire :

[1 a.Llevoleur n'a pas mon mot de passe, donc je ne suis pas inquiet et ne fais rien.
[1 b.Jecontacte immédiatement ma banque pour bloquer la carte.
[1 ¢ Jecontacte immédiatement ma banque pour émettre une nouvelle carte.

E3. Un transfert d’argent permet :

[1  a.D'ouvrir un compte bancaire.
[] b.Dedéplacer de I'argent d'un lieu a un autre.

N N

-
E4. Quelle est la méthode
P~ 7

la plus stre pour
envoyer de I'argent ?

[ a.Demander a un chauffeur de
bus/taxi.

[ b.Demander a un opérateur
formel de transfert d'argent. M’/‘-‘
[1 ¢ Demandera un proche.

N\

Q:%3'9:€3!9:239: 13 sasuoday
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] UTILISEZ LES MOYENS DE PAIEMENT
EN TOUTE SECURITE !

QUESTIONS :

¢ Si tu veux régler un achat, quels sont

les différents moyens de paiement qui
existent ?

{2200 .

® Quels sont les avantages et inconvénients
de chaque moyen de paiement ?

gisa0 7 Lsad (Y

13

Indique tes réponses dans le tableau suivant :

AVANTAGES, INCONVENIENTS ET USAGES D'UN MOYEN DE PAIEMENT

Moyens de paiement Avantages Inconveénients
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MESSAGES CLES

¢ 1l existe différents moyens de paiement : especes, cheques, cartes bancaires ou opérations
de paiement : virement bancaire, prélevement bancaire, paiement avec téléphone portable
ou par internet...

® Chaque moyen de paiement est différent : comme pour tous les produits financiers, chacun
a ses couts, ses avantages et ses inconvénients qui dépendent souvent du type de dépenses
que I'on veut régler.

IL EXISTE 3 TYPES DE CARTES BANCAIRES

Une carte de vetrait permd de vetiver de Vowcoeml, d'en déposer

S Wi com(o+e ow de Fromstérer de \'ar%ew} Al comﬁe R

Une carte de retrait et de po\iemew} (souvent a‘o(oe\ée carte de
‘oo\iemev& ow de debit) (oew}, en plig, etre whilisée pour acheter des
biens anpres de comumercants (en whlisant \'owcoew} présew} Sy

votre com(o-}e en bo\uc\b\e).

Une carte de crédit permeJr, en (o\b\s de vetiver de K'o\rc\)ew} et
paver des achats, d'avoir acces & wi crédit mstantane (doans
le cas ou \'o\r%eH West pOS présev& str Votre com(mle At woent

de Uachat).

COMPTE
BANCAIRE

A Attention ! Les institutions financiéres
offrent de nombreuses cartes bancaires.

Elles correspondent a une de ces 3 catégories.
Par ailleurs il arrive trés souvent que les gens
utilisent abusivement le terme de carte de credit
pour parler en réalité de carte de retrait et de
paiement.
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QUESTIONS

® Que fait Hicham avec sa carte bancaire ?

¢ Quelles sont les caractéristiques de cette carte bancaire ?

Questions a poser
avant de choisir une carte bancaire

® Quels sont les critéres pour avoir une carte bancaire ? (dge minimum, compte
bancaire, revenus, situation administrative pour les immigrés au Maroc ou les
Marocains résidant a I'étranger)

e Comment puis-je utiliser cette carte ?

e Ou puis-je l'utiliser ?

e Est-ce que je peux utiliser la carte a I'étranger ?
e Est-ce que le paiement est immédiat ou différé ?
e Y a t-il des frais a payer ?

® Si oui, a combien s'élévent les frais d'utilisation des services de ce moyen de
paiement ?

Un porte-monnaie mobile ?

Renseigne-toi ! Tu peux maintenant utiliser ta ligne de ton
téléphone portable pour faire des paiements et transférer
de I’'argent ! Renseigne-toi aupres de ton opérateur
téléphonique !




e ]

(0] ilo.org [l

fiche importants - Recherche Google Faveris ilo.org/sécurits

o000

PR
Member Login

Sécurite

} Utilisez vos moyens de paiement en toute sécurité

L A}
g )

Gardez toujours votre carte, chéquier, porte-monnaie et téléphone portable
dans un lieu sQr.

Ne prétez jamais votre carte bancaire ou votre chéquier a quiconque.

N'écrivez pas votre code confidentiel sur votre carte bancaire ou ne le laissez
pas a proximite.

N'envoyez jamais vos informations confidentielles (numéro de carte, mot de
passe) par e-mail, sms, fax...

Faites attention aux opérations sur internet. Vérifiez la sécurité du site utilisé
('adresse web commence par https, le symbole du cadenas a droite en dessous
de I'écran...)

Vérifiez attentivement et régulierement vos relevés bancaires pour identifier des
anomalies possibles.

Signalez immeédiatement a votre agence bancaire tout débit injustifié, sur vos
comptes, d'une opération réalisée avec votre carte.

® Signalez la perte, immédiatement, a I'agence de votre banque la plus
proche, pour bloquer la carte.

¢ Contactez immédiatement le centre d'appel du Centre
Monétique Interbancaire
au 0522 437 435 ou
0522 437 437 afin de
mettre en opposition
votre carte bancaire.

En cas de perte ou de vol

o
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De mon coté, ,:;e comg}unfque t&és souvent
P2 » ___avecmes parents. Je leur ai dit que ¢a devenait vraiment
En ﬁﬁ? en:]?é i ’E‘;Te'?ﬁ{g’ - difficile de joindre les deux bouts. Ils mencouragent et de temps en
5t ignrrér il p%ys Ma fa?nfﬂe temps ils menvoient un peu plus d'argent. Je pense que

el : clestimportant de communiquer avec nos parents
sng’ gfgg?uze; ?‘gu‘;‘;f pour qu'ils comprennent notre situation et puissent
quel p ' nous épauler au mieux quand on est loin d'eux.

"Différentes méthodes de transfert d'argent”

Leila envoie de I’'argent de son compte a celui de son frére Hicham.
Les parents d’Aissatou envoie de I’argent par un opérateur de transfert
d’argent depuis leur pays et Aissatou le récupere en liquide aupres du
méme opérateur au Maroc.

Leila envoie de I’argent a ses parents par I'intermédiaire d’un

ami qui va en vacances pres de chez ses parents et passera leur
remettre 'argent.

QUESTIONS

¢ Et toi ? Envoies-tu de ’argent a des parents dans ton pays d’origine ?

Oui Non

¢ Si oui, pour quels motifs ?

e Quelles méthodes utilises-tu ?



EXERCICE

Inscris dans le tableau suivant les avantages et les inconvénients de chaque
méthode de transfert d’argent.

AVANTAGES ET INCONVENIENTS DES METHODES DE TRANSFERT D'ARGENT

Méthode de transfert d'argent Inconvénients

DEFINITIONS

Les 0(>éro\+eb\rs de fransiert fortmels sont les institudions dout Uentreprise

est veconnune pAY V€t ( ewe%is-hrée AW re%is%e duw commerce) et dont

les activités s'exervcent daus le cadre de la loi (comme les bowiv\es ,

les o(oéro}ews de tromstert d'o\r%ev& (OTA) fels Ge Westeri Union ow

houey@r&m).

Les 0‘06(0\“‘6\/\(& de Fromslert mdoriwels sond les opérc&ews < uon officiels >,
wi W ont POS e xistence recounne \é%u\emeh+ powr exercer des activités
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fnomcieres de transfert o\'o\rf)ew} (comme les commercants , les auis,

les taxis).
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Quelque soit 'opérateur, formel ou informel, que 'on choisit pour faire un transfert d’argent,
les criteres a prendre en considération pour choisir un mode de transfert sont, notamment, les
suivants :

¢ Conditions d’utilisation pour les immigrés au Maroc.

e Cott de I'envoi (payé par celui qui envoie).

e Commission de change (d’'une monnaie a une autre).

e CoUt de réception (payé par celui qui recoit le transfert).

® Proximité géographique (pour celui qui envoie et celui qui recoit).
® Sécurité.

® Rapidite.

Conditions d'utilisation des services de transfert d'argent pour les immigrés au
Maroc

Les immigrés au Maroc en situation réguliere ont la possibilité de transférer de I'argent dans leur pays
d'origine en utilisant les opérateurs de transfert d'argent formels. Les documents demandés sont les
suivants :

® Une piece d'identité tel qu'un titre de sé¢jour ou un passeport,

® Un accord de I'Office des Changes. L'Office des Changes délivre cet accord aux individus pouvant
justifier d'une activité professionnelle salarié dans le secteur privé ou public ou d'une activité libérale.
Les individus se doivent de fournir un contrat de travail et une attestation de salaire émise par leur
employeur et présentant des indications sur la personne et son salaire mensuel net des différents
prélevements fiscaux et autres. Pour les individus engagés dans une activité libérale, ils devront
fournir les documents faisant ressortir le montant du revenu professionnel et justifiant le paiement
des impots et taxes correspondants. Pour plus d'informations, consultez les chapitres 7 (Revenus sur
Investissements) et 8 (Economies sur revenus et charges sociales) de I'lnstruction Générale de I'Office
des Changes : http://www.oc.gov.ma/portal/sites/default/files/actualites/IGOC-2013.pdf




EXERCICE

® Quelles questions poser a un opérateur de transfert d’argent ?
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ENCADRE PERSONNEL

Pov ruefo& & tcn Sitation

persouv\e\\e, Lest plus ntevessont [
PO moi d'envoyer de \'our%ewP
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Y MESSAGES CLES

e 1] est important de bien connaitre la procédure de transfert d’argent (pieces a fournir, colts,
réseau de 'opérateur...).

e |l existe plusieurs modalités de transfert d’argent : especes a espeéces, compte a especes,
especes a compte, compte a compte, téléphone portable a téléphone portable...

¢ Choisir sa modalité de transfert en fonction de sa situation et de celle de la personne a qui
I'on envoie et choisir 'opérateur de transfert (cott de I'envoi, commission de change, cott

de réception, proximité géographique...) permet de prendre la décision la mieux adaptée a
nos besoins.

e Sécurise tes envois, préfere les voies formelles et facilite le retrait a tes proches !
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F1. Une institution financiére est un service public
ou privé qui se charge de diverses opérations
lides a I'argent comme le dépdt, I'épargne, le .
crédit, les services de paiement. Vrai Faux

F2. J’ai remarqué qu’il y a de plus en plus de banques dans mon quartier :

a. Je devrai aller me renseigner, peut-étre qu'ils ont des produits d'épargne ou de crédit intéressants pour les
migrants et leurs familles.

b. A quoi bon se renseigner, ces banques ne s'intéressent qu'aux migrants qui ont des papiers.

c¢. J'aimerais bien aller voir mais j'ai peur qu'ils me refoulent car je n'ai pas beaucoup d'argent.

F3. Quelle est la phrase qui n’est pas un principe de protection
des clients a respecter par les institutions financiéres ?

a. Prévenir le surendettement..

b. Proposer une tarification responsable.

c. Offrir des cadeaux a ses clients.

d. Offrir des mécanismes de résolution des plaintes.

e. Garantir un traitement respectueux et équitable des clients.

2:€4'0D:zy! 0 sasuoday




] APPRENEZ A CONNAITRE
LES INSTITUTIONS FINANCIERES

Hicham

Hicham veut épargner pour enregistrer un CD de rap avec son ami Aziz. Il
n’a presque aucune économie pour le moment, mais il pense que si elle peut
mettre de coté 100 dithams chaque mois pendant un an, il aura juste assez pour
enregistrer le CD de rap. Clest pour cela qu’il ne peut se permettre aucune
tentation qui I’obligerait a puiser dans cette épargne pour autre chose. Apres
avoir parlé a un colléegue de travail et lu les documentations des banques fet
des associations de microcrédit, Hicham et sa mere ont finalement
décidé d’ouvrir un compte d’épargne sur livret pour la famille et un compte
d’épargne projet pour Hicham. La mere d’Hicham demande a son fils de 1'aider a
remplir le formulaire d’ouverture de compte car elle n’est pas stre d’elle.

QUESTION

e Qu’a fait Hicham avant d’ouvrir un compte dans une institution financiere ?

DEFINITION

Instidution finamciere : Service public o prive se cko\r%eo\mL de diverses

opércmliov\s lices & \’o\r%ew} : o\é‘oé-}, epavepe, cvédit, services de (oo\iememl._.

Pour bien choisir son ou ses institutions financiéres, il faut prendre en compte :
® les caractéristiques de l'institution financiére ;

® les caractéristiques des produits dont tu as besoin (tu as défini tes besoins en fonction
de tes objectifs) et dont dispose cette institution financiére : compte courant, moyens
de paiement, produits d'épargne, de crédit ou de transfert...

EDUCATION
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EXERCICE

Réfléchis aux questions a poser a une institution avant de faire ton choix :

CARACTERISTIQUES A ETUDIER POUR
CHOISIR UNE INSTITUTION FINANCIERE

QUESTIONS A POSER

CARACTERISTIQUES DE L'INSTITUTION FINANCIERE

Proximité géographique par rapport a mon travail, a
ma maison, I'école de mes enfants...

Réputation et confiance dans I'institution financiere

Présence et qualité de services non-financiers (forma-
tions a I'entreprenariat, a I'éducation financiere...)

Possibilité et colits des services a distance (consulta-
tion de solde sur Internet, alerte de dépenses par SMS,
téléphone...)

Qualité du service et du personnel (temps d'attente,
respect du client, langues parlées...)
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Conditions pour avoir accés aux services financiers
pour les immigrés au Maroc ou les Marocains résidant
a I'étranger

Si besoin, conditions d'adhésion & l'institution (cotisa-
tion, périodicité des réunions, pouvoirs décisionnaires
des membres...)

Transparence des prix et des conditions des services
financiers et qualité de I'information donnée aux
clients

Existence de produits spécifiques adaptés a mon statut
(étudiant, salarié, retraité, entrepreneur, Marocain résidant
a I'étranger et/ou de retour, immigrés au Maroc...)

Actions philanthropiques de I'institution (fonds de
solidarité, mécénat, fondations...)

CARACTERISTIQUES DES PRODUITS DE L'INSTITUTION
FINANCIERE (ICI, EXEMPLE DE L'EPARGNE)

Accés 4 I'épargne/flexibilité des retraits
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CARACTERISTIQUES A ETUDIER POUR QUESTIONS A POSER

CHOISIR UNE INSTITUTION FINANCIERE

Commodité et facilité d'utilisation

Conditions nécessaires pour ouvrir un
compte épargne

Sécurité

Taux de rémunération

Acces a d'autres produits et services de
I'institution financiere

Codts de I'épargne (frais, pénalités)

Liquidite
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Valeurs éthiques du produit (finance durable,
environnementale, participative...)

ENCADRE PERSONNEL
6 fouction de wres obiec-H';s, de war siuadion persoelle et de wres besois fiwanciers ,

ie vanis choisiv (:lu&é-} e imstiution avec les coxro\ckri&iﬁw,s suivates :

Exem‘ole : Proche de chez woi
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), UTILISEZ LES INSTITUTIONS FINANCIERES
EN ETANT SUR DE VOUS !

Tu dois savoir qu'en tant que client d'une institution financiere et en particulier en tant que consommateur
de produits financiers, tu as un certain nombre de droits. Tu as aussi un certain nombre de responsabilités, ne
I'oublie pas ! Apprenons-en davantage sur tes droits et les principes que les institutions financiéres doivent
respecter pour garantir la protection de leurs clients.

EXERCICE

Essaie de trouver une solution ou de donner une réponse a chaque carte suivante.

Puis relie chaque carte au principe de protection des clients auquel elle correspond’.

CARTE N~°1

Jai un élevage de poulets. Je viens de prendre un prét agricole a I'association
de microcrédit pas loin. Le montant correspondait exactement a ce dont
j'avais besoin. Dans 3 mois, je vendrai mes poulets et aurai beaucoup
d'argent. Cependant maintenant je dois rembourser le prét a |'association
de microcrédit de maniere mensuelle et je n'ai pas encore de revenus de
mon entreprise pour rembourser. Maintenant j'ai l'impression que le crédit
ne correspondait pas a mes besoins. Est-ce normal?

CARTE N~°2

J'ai déja deux crédits a la banque : I'un pour une maison et l'autre pour
des frais liés a une cérémonie familiale. J'aimerais bien maintenant acheter
une petite moto pour me déplacer plus facilement. Ma banque refuse de
m'accorder un troisiéme crédit. Est-ce normal ? Que puis-je faire ?

CARTE N~°3

Je suis client d'une institution financiere. J'ai essayé de comprendre les
colts, les termes et conditions d'un produit d'épargne mais la brochure
qu'on m'a donnée a lire est écrite en trés petit et je ne comprends pas tous
les termes utilisés dans la brochure. Que faire ?

CARTE N-°4

J_’ai un compte courant et un compte d'épargne dans une institution
financiére. Je suis assez mécontent car je dois payer des frais de gestion de
compte tres importants sur mon compte courant et en méme temps
mon compte d'épargne offre un taux d'intérét tres faible. Je trouve
que ce n'est pas juste. Est-ce normal ?

7. Ces sept principes sont ceux édictés par la Smart Campaign (www.smartcampaign.org).
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PRINCIPE DE PROTECTION

Développer des
produits et canaux
de distribution
appropriés aux
besoins des clients.

PRINCIPE DE PROTECTION

Assurer
la transparence.

PRINCIPE DE PROTECTION

Proposer une
tarification
responsable.

PRINCIPE DE PROTECTION

Prévenir
le surendettement.



d

| PRINCIPE DE PROTECTION ﬁ CARTE N°5 %
i Je suis en situation de surendettement et je ne peux plus rembourser mon

Garantir la o Apra——— - y .
e Gl crédit car je viens de perdre mon travail. Jai peur de ce que pourrait me
d es d lient faire la banque si je ne rembourse pas. Pourrait-elle venir chez moi, prendre

e mes biens ou ceux de ma famille ou pire ?

PRINCIPE DE PROTECTION {ﬁﬁ CARTE N°6 %

Garantir un traitement Je suis en profond désaccord avec ma banque sur un incident qui
respectueux et s'est produit. Vers qui puis-je me tourner ? Y a-t-il quelqu'un de la
équitable des clients. banque qui peut m'aider ?

PRINCIPE DE PROTECTION '

%‘@ CARTE N-*°7 K

Offrir des mécanismes . .

de résolution L'employé qui s'occupe de mon compte courant personnel sait qu_ej'al

des plaintes. touché une somme importante au cours du dernier mois. Peut-il en

parler & quelqu'un de ma famille sans mon autorisation ?
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Ces encadrés illustrent chacun un principe suivi par les institutions financieres pour protéger
leurs clients, a savoir :

® Développer des produits et canaux de distribution appropri¢s aux besoins des clients.
® Prévenir le surendettement.

® Proposer une tarification responsable.

® Assurer la transparence.

¢ Garantir un traitement respectueux et équitable des clients.

¢ Garantir la confidentialité des données des clients.

® Offrir des mécanismes de résolution des plaintes.
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® Pour bien choisir son institution financiere, il faut étudier ses caractéristiques et ses produits
et voir ceux qui s’adaptent le plus a tes besoins.

® Pour étudier les caractéristiques et les produits d'une institution financiere, il est important de
bien lire les brochures et poser les bonnes questions aux employés : n’hésite pas, demande-leur
tout ce qui n’est pas clair !

¢ Entrer dans une banque ne veut pas dire forcément s’engager, on peut commencer par
s’informer.

¢ Tout le monde peut potentiellement accéder aux services des institutions financiéres (mais
avec les documents appropriés) : il faut trouver celle qui nous convient le mieux !

¢ En tant que client d’une
institution financieére,
tu as des droits !




Aissalou, f\éol)olcl el Mamadou

— & |,

oila un thé
ala menthe, un reméde

arfait a nos difficultés
nanciéres dans ce pays.

o~ Mes parents
continuent a croire que ma bourse d'études
me permet de vivre sur l'or ici ! lls ne se rendent
pas compte de toutes les charges
financieéres que j'ai.

Moi
je n'ose pas parler a mes parents.
Je sais qu'ils ont fait beaucoup
defforts pour pouvoir financer mon
voyage au Maroc pour intégrer un
club de foot. S'ils savaient que
lentraineur slest désisté a mon arrivée,
ils seraient vraiment décus.

Dailleurs Léopold,
comment ¢a se passe tes
recherches de clubs ?

Bof, je me suis vraiment fait avoir, ma carte
de séjour va bientét expirer et je n‘ai toujours pas
de contrat qui me permette de la renouveler ! Je pense que

je devrais tenter ma chance en Europe, la bas cest clair
qu'ily aurait plus d'opportunités ! Je pourrais traverser
clandestinement.

Mais t'es dingue !
clest tres dangereux !
Et puis, qui te dit qu'il y a plus
dopportunités la-bas ? Ce nest pas
les échos que I'on a ! Si tu ne trouves
pas ici, pourquoi nessaierais-tu
pas de rentrer chez toi 7
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De mon cotf;, J:;e com?umque trdés souvent \
; ; avec mes parents. Je leur ai dit que ¢a devenait vraiment
£n éﬁiﬁeﬁ ?af."?p né{;?e?gg;/ins difficile de jo;‘ngre: les deux bouts. Ils ?n'e'qgcouragenr et de temps en
de rentrer au pays. Ma famille temps ils menvoient un peu plus d'argent. Je pense que
Rt fies se de vl cestimportant de communiquer avec nos parents
que je n'ai pas réussi pour qu'ils comprennent notre situation et puissent
: nous épauler au mieux quand on est loin d'eux.

m Léopold, il te faut persévérer ici au Maroc.
fa cestvrai!On Je suis sUr que tu peux trouver avec ton talent!
evrait suivre ton Mais tu dois étre trés attentif au contrat quon te

exemple! propose et surtout tu dois le signer avant
de commencer a travailler !

7.0

CRY

Sz i 1M ’

L

Aissatou retrouve son amie Fatou
au salon de thé.

Bon, je vous laisse.
Je vais voir Fatou.

Bonjour Fatou!
Tuvas bien ? Tu as :‘farr
préoccupée, ma copine ?

Oui Aissatou!

2l
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Salut Aissatou ! Oui, ¢a va merci, mais je suis inquiete.
Cela fait 6 mois que je suis diplémée et je n‘ai pas encore trouvé

de travail. Et ma carte de séjour va bientét expirer. L'avenir ne s‘annonce
pas tres bien pour moi. Heureusement que j'arrive a gagner un peu
Qrgem en faisant de la photographie ! o

1

Je_' he sais pas,
tu sais. Je commence
a perdre espoir.

que tu mavais parlé de monter
ton entreprise de fabrication de produits
cosmeétiques bio ? d

Je suis désolée
pour toi, Fatou, mais
ne t'inquiete pas, tes recherches
demploi vont bientét aboutir,
ceststr!

Quen est-il ?
Ne serait-ce pas l'occasion
dessayer ?

Oui cestvrai, j'y avais pensé\
mais je ne sais pas bien par ol
commencer et toute seule je ne

sais pas si jen suis capable.
T = o)
‘ -
‘ | —

“hAY

w11

[ ]

Il faut avoir confiance en toi Fatou !
A la fac, on vient de terminer une formation
sur la création dentreprise. Clest clair que monter
sa propre entreprise est une aventure difficile qui
inclut des risques, mais ca doit étre une grande
satisfaction quand ¢a finit par |*Tmrd€1J
On a méme appris comment rédiger

un plan d‘affaires !

er!
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Queest-ce Un plan d‘affaires est un document qui dm
que tu entends ol plan de création dentreprise. Il te permet de clarifier et ordonner
daffaires : tes idées, réaliser une étude de marché, construire ta stratégie et faire le
point sur tes ressources et tes besoins en financement.
llest indispensable pour vérifier la faisabilité de ton projet !

Il te sera aussi demandé par les banques !

Oui, tu as raison,
il faudrait peut-étre quej'y
réfléchisse de nouveau.

Iy a des organismes,
comme le Centre Régional
d'Investissement ou I'Agence Nationale
de Promotion de I'Emploi et des Compétences
par exemple, qui peuvent t'aider.

Ce qui m'inquiéte le plus,
cest que je n'ai pas l'argent
nécessaire pour m'acheter les équipments
ni méme penser a la matiére premiére !
Et qui va me donner un preét, si je n'ai
aucune garantie ?

Fatou, tu ne vas pas monter ton entreprise du jour au
lendemain ! Cela prend du temps de rassembler toutes les
conditions nécessaires | Emprunter est aussi une grande
responsabilité tu sais. Pourquoi n'essaies-tu pas dépargner
d‘abord en continuant tes travaux de photographie ?
Pendant ce temps tu peux il
te renseigner et préparer
ta création dentreprise.

Clest une bonne idée,
mais je gagne tellement peu
que cestimpossible
dépargner!
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«Celui qui veut le miel, ﬂ . na o
doit supporter les pigares d'abeille », Tu as raison, moi qui voulais m'acheter
ma chere Fatou ! Essaie de limiter ( un nouvel ordinateur portable ! Je vais reporter
comme ¢a tu peux épargner pour
ton projet dentreprise.
-
i
-
S Z,
% N
e \/7
[ |
e

Tu dois étre trés vigilante

et te renseigner dans différentes institutions

financiéres. Ensuite tu choisis le produit et la banque

qui correspondent le mieux a tes besoins ! Moi

quand j'ai été régularisée, j'ai ouvert de suite un
compte gratuitement et je peux retirer I'argent

quand je veux ! Ca m'aide vraiment pour geérer les

petites urgences.

Tu vois ce n'est pas compliqué !
Aussi je te recommande d’ouvrir un compte
sur carnet dans une banque ou a la Poste comme
¢a tu ne seras pas tentée de dépenser ton argent.
En plus il sera en sécurité.

(

Et quelle banque
recommandes-tu ?llyen a
tellement maintenant!

/ N'oublie pas de demander

si ton épargne te permettra de prendre un crédit

Comment
¢a se passe ton projet
‘entreprise ?
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Super, vraiment! Je suis allée plusieurs
Merci de m‘avoir poussé a l'action ! fois déja au Centre Régional
J'ai étudié le marché, j‘ai fait venir des matieres d'Investissement pour le plan d‘affaires

premiéres de chez moi et je commence a faire et ma demande de crédit. D'ailleurs j'ai

les prototypes de crémes bio a la maison ! Je réussis un rendez-vous demain.
méme a mettre de l'argent de coté sur mon carnet
dépargne tous les mois pour mon projet !

Quelques mois plus tard
= al'appartement.

Je suis contente =
our toi Fatou. Une future 5
chefdentreprise ! Tu pourras

me donner des conseils quand
je serai diplémée !!!

Mamadou ? Aissatou ?
Devinez-quoi ?

Quest-ce
qui se passe ?

7

Jai enfin signé $

mon contrat! Je

commence lundi
dans un Club

de foot.

Bravo!

An;f, ma demande
de crédit a été accordée ;

mon entreprise peut désormais
prendre de son essor !

Comme cest le jour
des bonnes nouvelles, je vous
annonce que Aissatou et moi
allons nous fiancer !

Félicitations
a tous les deux !

Allez!
On va féter
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G1. Laquelle des phrases ci-dessous ne fait pas référence a un risque ?

a. Faire faillite.

b. Etre triste.

c¢. Avoir un accident du travail.
d. Etre victime d'un incendie.

G2. La liste ci-dessous indique des mesures de protection contre des risques, sauf une,
laquelle ?

a. Avoir de I'épargne.

b. Souscrire une assurance.
c. Envoyer de I'argent.

d. Utiliser une moustiquaire.

G3. L'assurance offre une protection contre

la possibilité d'une perte. Vrai Faux

G4. Qu’est-ce qu'une exclusion ?

a. Document donné a la personne assurée par la compagnie ou la mutuelle d'assurance indiquant les termes
et conditions du contrat d'assurance.

b. Circonstance particuliere que la police d'assurance ne couvre pas.
c. Demande de paiement pour une perte couverte par la police d'assurance.

Q49! 0:£09!2:29q: |'D SISU00RY
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] PRENEZ CONSCIENCE DES RISQUES
ET PROTEGEZ-VOUS

Aziz se casse I'orteil

“Un jour, au travail, Aziz, I'ami d’Hicham a fait tomber une chaise sur son pied et
il s’est cassé I'orteil. 11 a fait de son mieux pour arréter le saignement et a mis des
pansements sur la blessure. 11 a ignoré la douleur mais dans la soirée, son orteil était
vraiment enflé. 11 est allé travailler le lendemain mais il souffre beaucoup. 11 a peur
de dire quoique ce soit & son superviseur parce qu’il ne veut pas perdre son emploi.
Son superviseur se met en colere quand les employés demandent des congés. 11
a aussi peur que la facture de I’hopital soit trop cheére et qu’il ne puisse payer les
factures pour des radios, des pansements et d’autres médicaments. 11 pense avoir
une assurance mais il ne se souvient pas s'il peut I'utiliser pour une petite blessure
comme un orteil cassé. 1l est inquiet. Que va-t-il se passer s’il a besoin de
médicaments chers ou de visites chez le médecin ? Que va-t-il faire ? Heureusement
son pere lui a prété de I'argent et il a pu se faire soigner. 1l aimerait trouver une
solution pour éviter de devoir emprunter de I'argent dans cette situation.

QUESTIONS

¢ De quelle maniere I’accident a-t-il affecteé Aziz ? Pourquoi ?
¢ Qu’aurait-il pu faire pour éviter cette situation ?

® Quels autres types de risques connais-tu qui puissent
arriver dans la vie ?

['dedipuey 3 'aipejew e 's03p
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DEFINITION

Un risgue est uh cXO\b\%e\c

Plns 0w wmoins prévisib\e, qui
pev& avoir des conséguences
v\é%wﬁ\/es POWY HOWS .
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Les risques ont différentes probabilités d'arriver et peuvent avoir des conséquences variables, de mineures a
treés graves, en fonction de la nature du risque et des caractéristiques de la personne ou des lieux affectés.

EXERCICE

Ecris les risques dans les cases en fonction de leur fréquence (probabilité d'arriver) et
leurs colits. Par exemple la mort n'arrive que trés rarement (une fois seulement dans
une vie !) mais elle a des codts trés élevés pour la famille.

cout

Peu éleve Moyen Tres éleve
L Fréquent
(&)
=
(NN]
=3 \oyen
(@)
-UJ Ja T
o Exemple : Déces
L Rare

EXERCICE

Choisis un risque et identifie les mesures que tu peux prendre pour te protéger toi et
ta famille. Ecris-les sous le parapluie.

RISQUE : ................
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Quel wmontont dois-ie wettre
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® Les risques sont inhérents a la vie.

e Certains risques peuvent étre prévenus et tu dois prendre des mesures pour t’en protéger
pour minimiser leurs impacts.

¢ 11 est fondamental de disposer d’'un fond d’urgence pour faire face a des urgences « mineures » :
épargner est une action clé pour réduire sa vulnérabilité.

¢ Pour d’autres types d’urgence, I'épargne personnelle peut ne pas étre adéquate : il faut faire
appel a I'assurance.

® Te protéger et protéger ta famille : il faut mettre en place des stratégies pour couvrir ces
deux aspects.



2 POUR BIEN COMPRENDRE L’ASSURANCE

Hicham s’écrase un doigt

Hicham a eu un accident au travail hier. 1l s’est écrasé un doigt en déplacant
un ordinateur. Au début, son doigt ne lui faisait qu'un peu mal. Le soir, en
revanche, son doigt avait beaucoup enflé. Quand il a signé son contrat, le
représentant syndical lui avait dit qu’il avait une assurance qui couvrirait
les dépenses associées a des accidents, comme des médicaments, des
consultations chez le docteur et des hospitalisations. Une petite somme est
déduite de son salaire tous les mois pour I'assurance. C’est un soulagement.
Hicham est allé voir son employeur et lui a dit qu’il avait eu un accident et
voulait aller a I’hdpital. 11 a aussi demandé a utiliser le téléphone pour appeler le
syndicat. 11 les a appelés pour demander quel formulaire il ou I'hdpital devait
remplir pour étre remboursé. Hicham est soulagé - il n’aura pas a payer les
factures lui-méme.

Assurance : Quel est le principe ?
Le principe de I'assurance est de se prémunir contre un risque imprévisible (un accident, une maladie, un

vol...), et de mettre de I'argent de coté (soit sous forme d'épargne ou de prime d'assurance) pour avoir une
indemnisation le jour ou cet événement se produira.

DEFINITION

L asswrance est tne forme dle

Pro-Pec%ou pOWr toute persoune
o\yo\v& souserit Wi contrat , sons
lo fovime de d'imdemmisations & la
suite i accident on de tout
événement convert par

Uasswrance .

Exemple : Quand on a une
voiture, on doit prendre un
contrat d'assurance pour qu'en
cas d'accident, I'assurance
paye les dommages causes a
autrui et les réparations.



La mutuelle La compagnie
d'assurance d'assurance
Une mutuelle d'assurance Une compagnie d'assurance
est une sociéteé d'assurance, est une entreprise
a but non lucratif, qui est la fournissant des services
propriété collective de ses d'assurance. La compagnie
membres et qui agit dans d'assurance cherche a
leur meilleur intérét. générer des bénéfices.

Le Jeu du Coffre au Trésor

Tu ne sais jamais quand ni combien tu vas
devoir dépenser pour ta santé et celle de ta
famille. Parfois les dépenses de santé sont si
importantes qu'elles vont au-dela de ta .,
capacité de paiement et d'endettement. 6 1

........
*e

.....
........

Voila pourquoi il est important de mutualiser les risques . At
par le biais d'une cotisation a un systéme public, comme Bt

la Caisse Nationale de Sécurité Sociale, ou privé (une { f
mutuelle de santé ou une compagnie d'assurance). T
Le secret de la mutualisation repose sur le fait que nous mettons
dans un pot commun une partie de nos ressources et que nous
n'avons pas besoin d'y puiser tous le méme jour. Cependant,
I"assurance santé ne fonctionne que si tous contribuent ensemble.

Tu dois payer d'avance pour étre sir d'avoir acces a tous les services de santé, ou du moins ceux couverts
par ton assurance, lorsque tu en a besoin. L'ensemble des avantages dont tu peux bénéficier dépend du
montant de tes contributions : plus tu contribues, plus tu as acces a des services de santé.
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® L’assurance : un outil de préservation des revenus et de protection sociale.
e S’assurer, c’est prévenir.
® 'assurance : une mutualisation des risques.

® Demande a ton employeur ou ton représentant syndical si tu es couvert par une assurance
et comment elle fonctionne.

& Attention : Certains travailleurs, en particulier les travailleurs qui sont salariés dans
le formel (c’est-a-dire dans une entreprise enregistrée aupres des services de I’Etat et

qui paie des impdts), ont une couverture d’assurance mais souvent ils ne savent pas ce
qu’elle couvre ni comment 'utiliser. C’est aussi le cas de certains travailleurs migrants qui
partent dans le cadre d’accord bilatéraux entre le Maroc et le pays de destination. Parfois,
les employés des compagnies d’assurance n’expliquent pas clairement les méca-
nismes d’assurance et ils utilisent des termes compliqués.

Si tu as migré pour travailler dans le cadre d’un accord bilatéral entre le Maroc et le pays
de destination, tu peux aussi demander a I'institution qui a organise ton départ. Tu peux
regarder le site web de la Fédération Marocaine des Sociétés d’Assurance et de Réassurance
(http://www.fmsar.org.ma/index.php) ou bien le guide Assurance que tu trouveras sur le site
web suivant : http://www.guide-assurance.ma/category/actualite-assurances-au-maroc.

Rappelle-toi : la connaissance est le pouvoir. Tu dois savoir ce qu’est I'assurance (événement
couvert, paiement, comment faire une déclaration de sinistre). Garde toujours avec toi ta carte
d’adhérent a une assurance si tu en as une.



Nous faisons tous face a des risques au cours de notre vie. A chaque période de notre vie, nous faisons face
a des risques différents. Certains risques sont généraux et peuvent arriver a tout le monde. D'autres risques
sont plus spécifiques a des catégories de personnes.

Regardons quelques exemples de risques auxquels peuvent faire face les femmes et les jeunes.
Complete la liste.

RISQUES SPECIFIQUES

RISQUES GENERAUX AUX MIGRANTS ET LEURS FAMILLES
® Déces e Risque de dépression pour cause d'éloignement
o [Eldle de ses proches
o Accident ® Risque de licenciement
o \Vol e Agression physique, psychollogique et/qu _
. . sexuelle surtout pour les migrants en situation

e [ncendie (habitation..) irréguliere
* Perte d'emploi et chomage ® Risque de non paiement des salaires pour les
® Agression physique, psychologique et/ou migrants en situation irréguliere

sexuelle * Risque de maladie, accident, décés dans un

pays étranger

QUESTIONS

® As-tu une police d’assurance ? Si non aimerais-tu en avoir une ? Oui Non

e Connais-tu les termes clés de ’assurance ? Oui Non




Relie les termes a leur définition :

A O S

? MESSAGES CLES

¢ Afin de pouvoir trouver le produit d’assurance le plus adapté a tes besoins, tu dois d’abord
identifier les risques auxquels toi et ta famille font face et lesquels tu souhaites assurer.

e L'assurance utilise des termes bien spécifiques - il te faut les connaitre pour que tu puisses
comprendre les différents produits d’assurance et faire un choix informé.
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QUESTIONS

® As-tu une assurance sante ?
¢ Est-elle offerte par ton employeur et incluse dans ton contrat de travail ?
® Qui est généralement le bénéficiaire d’un contrat d’assurance ?

® Quels risques sont parfois exclus d’un contrat d’assurance ?

CAS N° 1 LE PERE D'HICHAM

Le pere d'Hicham a signé pour un contrat d'assurance santé pour sa famille et utilise les intéréts que
lui rapporte son compte d'épargne pour payer les primes d'assurance. Durant la premiere année,
personne de la famille n'a eu un probléme de santé. Le pére d'Hicham pense qu'il devrait obtenir
un remboursement d'au moins certaines primes parce qu'il n'a utilisé I'assurance pour aucun soin
médical.

Est-ce que le pére d'Hicham a droit a un remboursement ? Pourquoi ?

CAS N° 2 LEILA ET MEHDI

Leila et Mehdi ont souscrit une assurance santé pour eux-mémes et leurs enfants. Pendant sa
formation, leur cousine vient vivre chez eux. Un mauvais cas de grippe envoie la jeune fille a I'nhopital.

Est-ce que I'assurance de Leila et Mehdi couvre les frais de santé pour leur cousine?
Pourquoi ?



CAS N° 3 LEOPOLD

Léopold craint de ne pas pouvoir payer les primes d'assurance pour la nouvelle police d'assurance
santé qu'on vient de lui proposer. Mais il sait qu'il devra se faire opérer du genou I'année prochaine.
Méme si la prime d'assurance couvre un an de couverture des soins de sant¢, Léopold veut acheter
I'assurance santé pour 3 mois seulement, en la faisant démarrer un mois avant sa chirurgie du
genou et en la terminant deux mois aprés I'opération

Est-ce que Léopold peut acheter une assurance pour 3 mois seulement ? Pourquoi ?

CAS N° 4 ALI

Ali vient d'étre régularisé et cherche a acheter une assurance santé. Il craint de ne pas pouvoir
payer les primes d'assurance pour la police d'assurance santé qu'on vient de lui proposer. Mais il
sait que sa femme enceinte aura son bébé I'année prochaine et il aura besoin d'une couverture
santé pour I'accouchement. Méme si la prime d'assurance couvre un an de couverture des soins
de santé, Ali veut acheter |'assurance santé pour 3 mois seulement, en la faisant démarrer un
mois avant I'accouchement et en la terminant deux mois aprés la naissance du bébé.

Est-ce qu'Ali peut acheter une assurance pour 3 mois seulement ? Pourquoi ?

® L’assurance peut paraitre compliquée. Mais maintenant que tu comprends I'idée de base, tu
peux évaluer si la la protection offerte par I'assurance vaut le colt des primes.

® Si tu veux acheter un contrat d’assurance, tu devras décider qui sera couvert dans ta famille.
Certains contrats d’assurance offrent d’ajouter des personnes complémentaires moyennant un
cout. Certains contrats ont des offres qui couvrent une famille de 4 personnes par exemple
avec un colit supplémentaire si des personnes sont ajoutées. Il est important de comprendre
comment la prime d’assurance est calculée en fonction du nombre de personnes couvertes.

® Les contrats d’assurance ne sont pas tous les mémes. 11 est important de comprendre chaque
caractéristique, les exclusions et de s’assurer d’avoir bien compris et accepté toutes les
conditions avant de souscrire cette assurance.

¢ Si tu es intéresse par une assurance ou si tu as des questions, n’hésite pas a aller parler a un
agent d’assurance a ce sujet, ou bien a ton employeur ou ton représentant syndical.



/
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On souhaiterait monter une entreprise de tissage et d'exportation de tapis.
Tu sais Mehdi est originaire de Marrakech au Maroc. Cest une région trés riche au niveau artisanal !
Sa famille détient une expertise unique dans le domaine des tissages traditionnels de tapis.
La demande pour les tapis est forte a I'étranger et méme au Maroc. Je crois que c'est un domaine
qui peut marcher si on se spécialise dans les tapis d'excellente qualité.

AN Cestvrai,
= E la qualité, clest tres
i 2 N1 ~ | important ! Je te verrais
§ NHTE A ) trés bien étre ta propre patronne,
Ahoui? o SR tu es toujours si battante
: = ek et tu sais si bien convaincre
— ) tes clients!
-

AISSATOU,
HICHAM LEILA ET MEHDI MAMADOU, LEOPOLD

i |

Q Créer une entreprise de Leila et Mehdi : Créer une Aissatou : Faire une

§ .- développement de site web entreprise de tissage et spécialisation apres son

o g a Rabat d'exportation de tapis master et travailler comme
& 5 traditionnels a Marrakech salariée dans une entreprise
w e de pétrochimie dans son pays
o = Mehdi : Enseigner

a o I'informatique a Marrakech Mamadou : Aprés ses

ARSS ¢tudes, travailler comme
o aide-soignant dans une

% clinique de son pays

Léopold : Etre joueur de
football dans un club
marocain

Nos personnages ont bien réfléchi a leurs projets professionnels et leur projet de retour au pays. lls ont déja
pris des mesures pour faire aboutir leur projet.
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RECAPITULONS

Ton idée de projet professionnel ou de retour

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

Ton plan d'action : De quoi as-tu besoin pour faire aboutir ton projet professionnel
ou de retour ? Une formation ? Un diplome ? Une expérience ? Un associé¢ ? Un
accompagnement technique ? Un financement ?

.........................................................................

.........................................................................
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LISTES DES INSTITUTIONS UTILES POUR FAIRE ABOUTIR TON
PROJET PROFESSIONNEL OU DE RETOUR

ADMINISTRATIONS ET SERVICES PUBLICS

¢ Agence Nationale pour la Promotion de I'Emploi et des Compétences (ANAPEC)
e Ministere de I'Emploi et des Affaires Sociales (MIEAS)

e Ministére chargé des Marocains Résidant 3 I"Etranger et des Affaires de la Migration
(MCMREAM)

e Ministére des Affaires Etrangeres et de la Coopération (MAEC)

e Office de Développement de la Coopération (ODCO)

® Chambres de Commerce, d’Industrie et de Services

® Chambres d’Artisanat

® Chambres d’Agriculture

e Agence Marocaine de Développement des Investissements (AMDI)
® Fondation Création d’Entreprises du Groupe Banque Populaire

e Fonds spéciaux (logés au niveau de la région) sectoriels

® Comités Régionaux Pour la Création d’Entreprises

® Le programme de développement (Provinces du sud)

e Les Centres Régionaux d'Investissement (C.R.1)

¢ Agence Nationale pour la Promotion de la Petite et Moyenne Entreprise (ANPPME)
¢ Agence de Développement Social (ADS)

® Entraide Nationale

® Wilayas et provinces

ASSOCIATIONS, SYNDICATS, COOPERATIVES ET GROUPES D’'INTERET ECONOMIQUE (GIE)

e Confédération générale des entreprises du Maroc (CGEM)

e Centre des jeunes dirigeants (CJD)

e Association des Femmes Chefs d’Entreprises du Maroc (AFEM)

e Union nationale des associations de jeunes Moukawalati du Maroc (UNAJMM)

e Association Entrelles (Association de Femmes Chefs d’Entreprises dans la région de
Souss Massa Drad)

e Fondation Banque populaire pour la création de I’entreprise (FCE)

e Pépinieres d’entreprises (universités...)

® Union Générale des Travailleurs au Maroc (UGTM)

e Fédération Démocratique du Travail (FDT)

e Confédération Démocratique du Travail (CDT)

e Organisation Démocratique des Travailleurs Immigrés au Maroc (ODTI)

e Union Marocaine du Travail (UMT)

® Association Afrique Culture Maroc

¢ Centre National des Droits de 'Homme

¢ Fondation Orient Occident

¢ Groupe Antiraciste de Défense et d’accompagnement des Etrangers et Migrants
(GADEM)
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Trois choses que j'ai apprises grace a cette formation :

N'oublie pas trois conseils pour une bonne gestion de ton argent :
¢ dépense judicieusement,
e ¢pargne régulierement,

¢ investis prudemment.

Plus facile

adire qu'a faire !

Oui
mais essayons,
c'estimportant!
Le temps est notre
allié!



ANNEXES

MON BUDGET

Revenus fixes

Sous-total Revenus fixes
Revenus variables

Sous-total Revenus variables

Total revenus
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Gaz, électricité, eau
Nourriture

Transport

Santé/ médicaments
Communication (téléphone)

Autre
Sous-total (besoins)

Dépenses optionnelles (envies)

Sous-total (envies)
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MA FICHE DE SUIVI

Mon nom :

Mois :

Année :

DES REVENUS

DATE

DESCRIPTION DU REVENU

MONTANT

REVENU TOTAL

LIVRET DE L'"APPRENANT
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MA FICHE DE SUIVI DES DEPENSES

Mon nom :

Mois :

Année :

DATE DESCRIPTION MONTANT PREVU

oul NON
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N A

TOTAL DES DEPENSES

TOTAL DES REVENUS

EPARGNE (= REVENUS - DEPENSES)
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AVANTAGES ET INCONVENIENTS DES METHODES D’EPARGNE

METHODES D'EPARGNE

FORMELLE

Banques

SEMI-FORMELLE

Groupe d'épargne

AVANTAGES

® Option la plus sdre

* Discrétion (personne d'autre que le
titulaire du produit d'épargne ne sait la
somme qui est épargnée)

* Tentation du retrait moins forte (facilité
pour repousser les demandes)
* Possibilité de percevoir des intéréts

® Possibilité d'accéder a d'autres produits
financiers, de crédit ou d'épargne
(certificat de dépot, compte courant,
compte épargne retraite, crédit...)

e Permet de mieux gérer son argent
(relevés de comptes épargne)

e Permet de gagner du temps pour le
paiement des factures

® Quand il existe un service sur Internet
ou sur téléphone portable, possibilité
de consulter son solde d'épargne et de
gérer son épargne 24h/24

® Acces facile

* e fait d'épargner permet souvent
d'accéder a un crédit

* Possibilité de gagner des intéréts pro-
venant des préts accordés

® les régles du groupe sur la fréquence
et le montant des dépots encouragent
I'¢pargne

* Discipline

* Renforce la solidarité et le lien social
entre les membres

INCONVENIENTS

® Les employés sont souvent des commerciaux
qui essaient de vendre des produits donc ils
peuvent omettre les caractéristiques moins
favorables de leurs produits

® Taux de rémunération variable selon les
produits

® Le dépot minimum exigé pour I'ouverture
d'un compte épargne peut étre une barriére

* QObligation de paiement de frais

e Perte de temps dans les files d'attente a
I'intérieur de la banque

e Complexité pour comprendre les services
et les colits, peur de se tromper

® Pey accessibles aux personnes avec des
revenus faibles ou ne sachant ni lire ni écrire

* Horaires d'ouverture restreints (fermeture
le soir et le week-end)

o Effets d'instabilité économique ou politique :
crise, dévaluation de la monnaie, gel des
retraits, impossibilité de sortir I'argent
d'un pays (contréle des changes), inflation
importante...

* Faible garantie

* On n'est pas sdr de toucher des intéréts
sur I'épargne

® Accés limité ou impossible a des préts

® ['accés a I'épargne ou les retraits sont
soumis a |'approbation du groupe

* Risque qu'un membre ne respecte pas
les régles (par exemple, un membre
disparait aprés avoir recu l'argent du
groupe)

® Selon le degré de formalisation, il peut
ne pas y avoir de possibilités de recours
a la police en cas de probléme

® Risque de déces d'un membre du groupe
d'épargne

® Besoin de faire partie d'un réseau pour
pouvoir faire partie du groupe d'épargne

* Risque de faillite pour les groupes
d'épargne (pas de contréle de la gestion
par les autorités)

LIVRET DE L'APPRENANT
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METHODES D'EPARGNE AVANTAGES INCONVENIENTS
INFORMELLE
A domicile (en espéces, | © Facile d'acces ® Pas siir : risque de baisse de la valeur
dans une tirelire, coffre | o pogsipilité d'augmentation de la valeur au cours des années, risque de vol, de
fort) du bien acquis maladie ou de mort (dans le cas du
bétail)

En nature (or, bijoux,
bétail, terre, maison
etc.)

* On est obligé de vendre avant de
rentrer dans ses fonds (soumis a la loi
du marché)

e Trés exposeé a la tentation de dépenser
(si on garde I'argent chez soi)

e Difficile de s'en servir en cas

e |e proche ou le commercant est B (O el i

Confier I'argent a un . bt
g toujours disponible

proche ® Frais engendrés par I'épargne en

nature : nourriture et soins pour le
bétail, réparations pour une maison...

* On peut tirer d'autres avantages de
I'¢pargne en nature : production ou
vente de lait (cas du bétail), utilisation
des bijoux lors d'événements
importants...

* Pour I'épargne en nature (bétail,
immobilier), possibilité de gagner de
I'argent (vente de lait/viande, location..).
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SUGGESTIONS DE QUESTIONS A POSER
A UN ETABLISSEMENT DE CREDIT AVANT DE FAIRE SON CHOIX

e Quels types de crédits existent pour financer quels projets ? Quels projets sont financés par ces crédits
(immobilier, entreprise, voiture...) ?

® Quel est le taux d'intérét ?

* Quels sont les frais totaux a payer ?

e Quel est le Taux Annuel Effectif Global (TAEG) (c'est-a-dire combien le crédit va me colter) ?
e Faut-il apporter des garanties pour obtenir un crédit ? Si oui, lesquelles ?

® Quel est le montant de I'apport personnel, s'il y en a un ?

* A quelle fréquence doivent étre payés le remboursement et I'intérét ?

* Quand doit-on verser chaque remboursement ? (début de mois...)

* Quelles sont les autres possibilités existantes ?

* Quelles pénalités faut-il payer en cas de retards de remboursement ?

* Qu doit-on verser les remboursements ?

® Combien de temps faut-il attendre pour obtenir un prét et disposer de l'argent ?

* Combien de fois doit-on se rendre a l'institution financiere pour finaliser la demande de crédit ?
® Quels documents faut-il fournir au préteur pour obtenir un crédit ?

e Est-ce qu'on paie les intéréts restants si on fait un remboursement anticipé ?

® Y a-t-il des assurances obligatoires ou facultatives pour ce crédit ? Si oui, a quel montant s'élevent-
elles et a quoi servent-elles ?

EDUCATION FINANCIERE
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QUESTIONS A POSER
A UN OPERATEUR FORMEL DE TRANSFERT D’ARGENT

* Comment puis-je envoyer de l'argent a un proche dans mon pays d'origine ?

e Quels formulaires dois-je remplir pour envoyer de l'argent ?

® Quels formulaires doit remplir la personne qui recoit mon argent ?

 Quels documents dois-je fournir pour pouvoir envoyer de I'argent dans mon pays d'origine?
 Quelle piece d'identité est nécessaire pour envoyer de l'argent ?

e Quelle piece d'identité est nécessaire pour recevoir de I'argent ?

* Ai-je besoin de disposer d'un compte bancaire dans votre banque afin d'envoyer de l'argent ?
® Combien de temps cela prend-il pour que le récepteur obtienne I'argent ?

* Combien colte un transfert ?

e Est-ce que le récepteur obtient le montant total que j'envoie ou va-t-il payer des frais supplémentaires
a la réception ?
* Comment puis-je vérifier si le récepteur a bien recu les fonds ?

e Puis-je annuler ou modifier mon transfert ?
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® Dois-je venir en personne a la banque ou existe-t-il un service a distance pour transférer l'argent
(Internet, courriers...) ?

® Avez-vous des succursales ou des agents de votre banque situés a (lieu de résidence
des proches a qui je veux envoyer de I'argent) ?

® Quel taux de change est utilisé dans la conversion de mes fonds dans la monnaie du pays de réception
(si j'envoie de I'argent hors du pays) ? Quels sont les frais de change ?

e Sj j'envoie de I'argent dans une devise étrangére, en quelle monnaie le récepteur touchera-t-il mon
argent ?

SUGGESTIONS DE QUESTIONS A SE POSER OU A POSER
A UNE INSTITUTION FINANCIERE AVANT DE FAIRE SON CHOIX

+  CARACTERISTIQUES
+ A ETUDIER POUR CHOISIR QUESTIONS A POSER
' UNE INSTITUTION FINANCIERE

CARACTERISTIQUES DE L'INSTITUTION FINANCIERE

Proximité géographique e Est-ce qu'il existe une succursale de l'institution financiere
par rapport a mon travail, ma proche de moi (de ma maison, de mon lieu de travail ou d'un
maison, 'école de mes enfants autre lieu pratique pour moi) ?

e Sij'ai une carte bancaire, existe-t-il un guichet automatique
proche de moi (de ma maison, de mon lieu de travail ou d'un
autre lieu pratique pour moi) ?
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CARACTERISTIQUES
A ETUDIER POUR CHOISIR _ QUESTIONS A POSER
UNE INSTITUTION FINANCIERE

Réputation et confiance e Est-ce que cette institution financiére a une bonne réputation ?
dans l'institution financiere
(questions a se poser a

soi-méme ou a ses proches)

® Que pensent mes proches de cette institution ?
e Est-ce que cette institution financiére m'inspire confiance ?

® Est-ce que j'ai déja entendu parler de problemes liés a cette
institution financiére dans la presse ou par des proches ?

e Est-ce que je connais quelqu'un qui a eu un probléme avec
cette institution financiere ? Lequel ? Comment s'est-il résolu ?

Présence et qualité de services e Offrez-vous des services de formation des usagers/membres ?
non-financiers (formations a Sioui, sur quels sujets ? Qui peut en bénéficier ? Sont-elles
I'entreprenariat, a I'¢ducation gratuites ?

financiere... * Avez-vous des actions de solidarité ou de mécénat ?

® Menez-vous des actions humanitaires ?
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® Mettez-vous a disposition des clients des conseillers pour la
gestion des investissements et de vos comptes ?

Possibilité et colits des services e Offrez-vous des services permettant des actions a distance ?
a distance (consultation de
solde sur Internet, alerte de
dépenses par SMS, téléphone...)

e Peut-on consulter le solde de ses comptes sur Internet ?

 Sj oui, ce service est-il inclus gratuitement a I'ouverture d'un
compte 7 Sinon combien est-ce que ce service colte ?

e Est-ce que je peux étre informé par SMS de mes dépenses ?

Qualité du service et du ® Quels sont les horaires d'ouverture de l'institution financiére ?
personnel (temps d'attente,
respect du client, langues
parlées...)

* Combien de temps l'attente pour qu'un employé s'occupe d'un
client dure-t-elle en moyenne ?

e Existe-t-il un réseau de guichets automatiques dans tout le
pays ?

e Est-ce qu'on me préleve des frais si je retire dans un autre guichet
automatique (d'une autre zone géographique, a I'étranger ou
d'une autre institution financiere) ?

Conditions pour avoir accés e En tant qu'immigré en situation réguliere au Maroc, puis-je avoir
aux services financiers pour acces aux services financiers ? Si oui, lesquels ?
les immigrés au Maroc ou les

o o ® En tant que Marocains résident a I'étranger, puis-je avoir acces
Marocains résident a I'étranger

aux services financiers ? Si oui, lesquels ?
® Quels documents administratifs dois-je fournir ?
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CARACTERISTIQUES
A ETUDIER POUR CHOISIR QUESTIONS A POSER
UNE INSTITUTION FINANCIERE

Si besoin (associations, e Existe-il des conditions d'adhésion a votre institution financiére ?

mutuelles...), conditions Si oui, lesquelles ?

d'adhesion a ['institution e A combien s'éléve le montant de la cotisation ? Faut-il la verser
de maniére hebdomadaire, mensuelle, annuelle... ?

® Quelle est la périodicité des réunions de I'institution ?

e La participation a ces réunions est-elle obligatoire 7 Si oui,
a quelles sanctions s'expose-t-on si I'on n'assiste pas a une

réunion ?
* Quels sont les pouvoirs décisionnaires des membres de
l'institution ?
Transparence des prix et e Est-ce que les prix et les conditions sont affichés dans l'institution
des conditions des services financiére ?

financiers et qualité de
I'information donnée aux clients
(questions a se poser

e Est-ce que l'institution financiére dispose de brochures
explicatives ou d'autres moyens d'information (sites internet...) ?
Si oui, est-ce que j'ai obtenu toutes les informations dont j'avais
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a soi-méme) besoin en lisant ces brochures/consultant la documentation ?
e Est-ce que la documentation fournie par I'institution financiére
est facilement compréhensible ?
e Comment ouvrir ou fermer un compte ? Combien ca codte ?
Existence de produits e Existe-t-il des produits ou des services financiers spécifiques
spécifiques adaptés a mon pour moi ? (jeune, étudiant, retraité, salarié¢, femme, entrepreneur...)

statut (étudiant, salarié, retraité
entrepreneur, Marocain résident
a I'étranger et/ou de retour,
immigrés au Maroc...)...)

Actions philanthropiques de ® \otre institution méne-t-elle des actions caritatives ? Si oui,
I'institution (fonds de solidarité, lesquelles ?
mécénat...)

CARACTERISTIQUES DES PRODUITS DE L'INSTITUTION FINANCIERE (Cl, EXEMPLE DE L'EPARGNE)

Accés a I'épargne/flexibilité des ® Combien de fois puis-je faire des retraits ?

retraits ® Y-a-t-il un montant minimum que je dois retirer ?

e Est-ce que je dois payer des pénalités pour faire des retraits de
ce compte épargne ?
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CARACTERISTIQUES
A ETUDIER POUR CHOISIR QUESTIONS A POSER
UNE INSTITUTION FINANCIERE

Commodité et facilité e Quels sont les horaires d'ouverture de I'institution financiere ?
d'utilisation * Combien de temps I'attente pour qu'un employé s'occupe d'un
client dure-t-elle en moyenne ?

e Existe-t-il un réseau de guichets automatiques dans tout le pays ?

e Est-ce qu'on me préléve des frais si je retire dans un autre
guichet automatique (d'une autre zone géographique, a
I'étranger ou d'une autre institution financiére) ?

e Les clients recoivent-ils les relevés de compte épargne ?
Combien de fois et a quelle fréquence ?

e Offrez-vous des services de transaction par téléphone et [ ou
électronique ?

Conditions nécessaires pour * Quel est le montant minimum d'argent a placer pour ouvrir le compte ?

ouvrir un compte epargne * Quels sont les documents dont j'ai besoin ?

—
>
=
=
T
>
T
wn
[T
-
o
o
™
c
=
wo!
z
-
wn
<
&
r
T
wn

Sécurité e Quelle assurance ou quelles garanties existent pour protéger
les fonds des clients ?

Taux de rémunération ® Quel est le taux de rémunération de I'épargne ? Est-il fixe ou
variable 7

e Est-ce que ce taux est comparable a celui d'autres institutions ?
* Quelle est la fréquence de paiement des rémunérations ?

e Comment est calculé le taux de rémunération ?

Permet d'accéder a d'autres © Est-ce qu'en achetant un produit financier, j'ai acces a d'autres
produits et services financiers produits et services financiers ? Si oui, lesquels 7 A un tarif

de l'institution financiére préférentiel ?

Colts de I'¢pargne e Combien ca colite ? (Quels frais sont facturés pour les transferts,
(frais, pénalités) pour les retraits dans les guichets automatiques)

e Quels sont les frais de gestion du compte épargne ?

Liquidité e Est-il facile de retirer des fonds du compte ? Comment le faire ?
e Est-ce que l'intégralité du montant est disponible ?

e Est-ce qu'il y a des frais a payer si les fonds sont retirés avant une
date déterminée ?

Valeurs éthiques du ® Est-ce que le produit financier répond a des normes éthiques ?
produit (finance durable, Lesquelles ?

environnementale, islamique... * Est-ce que le produit est labellisé pour prouver son respect de ces

normes éthiques ?

EDUCATION FINANCIERE
113




GLOSSAIRE

APPORT PERSONNEL
e Part de financement de votre projet dont vous disposez sans emprunter auprés de I'établissement de crédit. Lapport
est surtout constitué de votre argent liquide et de votre épargne.

ASSURANCE
® ['assurance est une forme de protection pour toute personne ayant souscrit un contrat sous la forme de compensations
monétaires a la suite d'un accident ou de tout événement couvert par I'assurance.

ASSURE | ADHERENT
® Personne qui recoit I'argent de I'assurance quand un risque couvert survient.

AVAL OU CAUTION
® Personne qui paiera votre prét en cas de défaillance de votre part. On peut demander a cette personne de cosigner
votre accord de prét avec le préteur.

BUDGET
® Un budget est un outil pour décider, planifier et utiliser au mieux votre argent pour atteindre des objectifs.

CAPITAL ATTRIBUE
® Montant du prét accordé par le préteur, sans les intéréts.
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CARTE D'ASSURE
® Carte émise par le fournisseur d'assurance qui prouve que le détenteur de la police d'assurance a payé ses primes.

CARTE DE CREDIT

® En général, une carte de crédit permet de faire les mémes transactions qu'une carte de retrait et de paiement. La
grande différence est qu'elle permet, en plus, d'avoir acces a un crédit instantané. C'est-a-dire que, si vous n'avez pas
d'argent sur votre compte, vous pouvez quand méme réaliser un achat dans un magasin en prenant un crédit aupres
de I'institution financiére qui vous a vendu la carte de crédit (institutions financiéres, magasins de grande distribution...).
Selon les termes du contrat d'achat de la carte de crédit, le montant de votre achat sera déduit de votre compte (en
une ou plusieurs fois, a un taux d'intérét souvent beaucoup plus élevé que celui des produits de crédit classiques...).
Vous recevrez régulierement un relevé de l'institution financiére qui vous a vendu la carte de crédit, indiquant le
montant total déduit de votre crédit, le montant remboursé et le taux d'intérét. Attention ! Il arrive tres souvent, en
francais, que les gens utilisent abusivement le terme de carte de crédit pour parler en réalité de carte de retrait
et de paiement.

CARTE DE RETRAIT

® Une carte bancaire de retrait est une carte a puce donnée par votre banque pour retirer de |'argent de votre compte
en l'introduisant dans un appareil appelé Guichet Automatique Bancaire ou distributeur automatique de billets
(souvent abrégé comme GAB). En plus de la possibilité de retrait d'argent, vous pouvez connaitre le solde de votre
compte, transférer de I'argent de votre compte a un autre et alimenter votre compte. Certaines cartes permettent
de payer des factures et recharger du crédit sur votre téléphone portable. Chaque banque posséde son propre réseau
de GAB mais il est possible de retirer de I'argent a partir de n'importe quel GAB, qu'il appartienne a votre banque ou
pas. Toutefois, votre banque peut vous facturer des frais a chaque fois que vous utilisez un guichet automatique qui
fait partie du réseau d'une autre banque.

CARTE DE RETRAIT ET DE PAIEMENT OU CARTE DE DEBIT
® Une carte de débit permet de faire des transactions bancaires par voie électronique. En plus de I'utiliser pour retirer de
I'argent dans les guichets automatiques, vous pouvez utiliser une carte de débit pour payer les biens que vous achetez
dans de nombreux magasins. Vous devez avoir de I'argent sur votre compte au moment de |'achat. Le montant de votre
achat est déduit de votre compte immédiatement. Vous recevrez régulierement un relevé de la banque, indiquant le
montant total déduit de votre compte et votre solde.
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COMPTE OU LIVRET D'EPARGNE (COMPTE SUR CARNET)
® Un compte ou un livret d'épargne est un dépot d'argent a vue (c'est-a-dire qui peut étre retiré sans préavis ni pénalité)
dans une institution financiére rapportant un intérét (généralement annuel) et ne permettant généralement pas d'étre
utilisé pour faire directement des paiements.

COMPTE D'EPARGNE PROJET
® [ e compte d'épargne projet lie les économies réalisées a I'atteinte d'un projet spécifique. Ce type de compte peut prévoir
que son titulaire s'engage a des versements réguliers et/ou que les fonds soient bloqués pour une période donnée. Le
taux de rémunération est en général fixé a I'avance. On connait par exemple les plans d'épargne logement destinés a
financer un investissement immobilier.

COMPTE EPARGNE A TERME
® |e principe du compte épargne a terme est de placer une somme pour une période prédéterminée et a un taux de
rémunération connu dés le départ. Un compte a terme suppose de bloquer le montant placé pendant une période
parfois assez longue. Comme il est assez contraignant pour I'épargnant, ce type de compte offre une rémunération
en général plus élevée.

COMPAGNIE D'ASSURANCE
® Une compagnie d'assurance est une entreprise fournissant des services d'assurance. La compagnie d'assurance cherche
a générer des bénéfices.

CONTRAT D'ASSURANCE
® Document donné a la personne assurée par la compagnie ou la mutuelle d'assurance indiquant les termes et conditions
du contrat d'assurance.

DECLARATION DE SINISTRE
e Demande de paiement pour une perte couverte par le contrat d'assurance.

DUREE DU PRET
® Période pendant laquelle I'emprunteur doit utiliser I'argent et le rembourser.

HYPOTHEQUE
® Mise en gage d'un bien immobilier, par son propriétaire, afin d'obtenir un crédit auprés d'un établissement financier.
En cas de non paiement des sommes dues, I'é¢tablissement créditeur peut utiliser cette garantie en faisant saisir le bien
concerné et en le vendant afin d'obtenir le remboursement de la somme prétée et des charges. La mise en hypothéque
ne dépossede pas le propriétaire de son bien tant qu'il honore ses obligations de remboursement.

INTERET
e Montant d'argent que I'emprunteur paie au préteur, en plus du montant du remboursement du prét, pour pouvoir
utiliser I'argent du préteur.

INVESTIR
e Employer, placer de I'argent dans un secteur de I'économie, dans une entreprise ou dans une maison/appartement,
pour en tirer des revenus.

MUTUELLE D'’ASSURANCE
® Une mutuelle d'assurance est une société d'assurance, a but non lucratif, qui est la propriété collective de ses membres
et qui agit dans leur meilleur intérét.

OPERATEURS INFORMELS DE TRANSFERT D'ARGENT ,
e Ces organismes ne sont pas réglementés ni supervisés par I'Etat. Ce type d'opérateur comprend les commergants, les
amis, les taxis etc.
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OPERATEURS FORMELS DE TRANSFERT D'ARGENT
* Ces organismes sont réglementés ou supervisés par I'Etat. Ce type d'opérateur comprend les opérateurs de transfert
d'argent (OTA) (comme WafaCash, Western Union, MoneyGram) et les banques commerciales. Dans certains pays cela
comprend aussi les associations de microcrédit, les coopératives d'épargne et de crédit.

PENALITES
e Somme que I'emprunteur aura a payer au préteur en cas de non remboursement du crédit (par exemple, saisie de la
propriété fonciére, d'un véhicule, de I'épargne...)

PRIME
® Somme d'argent qu'un détenteur d'une police paie a la compagnie d'assurance pour activer la police d'assurance et
la garder valide.

PERIODE DE GRACE
® Période qui commence apres la réception d'un prét et avant le premier remboursement.

REMBOURSEMENT ANTICIPE
® ['emprunteur est toujours libre de rembourser tout ou une partie de sa dette avant I'expiration du contrat. Néanmoins,
il devra sans doute payer des frais de pénalités. Il faut se renseigner avant de prendre le crédit sur le montant de
ces frais.

REMBOURSEMENT
® Somme d'argent que la compagnie d'assurance paie soit a la personne qui présente une déclaration de sinistre soit a
un autre bénéficiaire désigné.

RETRACTATION
® Droit d'annulation du contrat de crédit. Cela permet au consommateur de changer d'avis, méme apres avoir signé le
contrat et interdit a l'institution financiere de verser I'argent du crédit avant qu'un délai défini n'ait expiré.

RISQUE
® Un risque est un danger, plus ou moins prévisible, qui peut avoir des conséquences négatives pour nous. Un risque
survient quand nous sommes dans une situation qui peut avoir des conséquences dommageables pour notre personne
ou notre famille.

SURENDETTEMENT
® | e surendettement, c'est I'impossibilité pour une personne de faire face a ses dettes personnelles.
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NOTES PERSONNELLES

EDUCATION FINANCIERE
17

—
>
Z
Z
[
>
ey
wn
e
&
O
o
™
=
=
[
Z
=~
V2]
&
Z
rl
[
wn




)
=
—
=
—
2]
Z4
Z
=
=
=
o
o
/A
ex
o8]
)
=
<
=
P
Z
<
P

NOTES PERSONNELLES

LIVRET DE L'APPRENANT
118







LIVRET DE LAPPRENANT

EDUCATION FINANCIERE POUR LES MIGRANTS-ES
ET LEURS FAMILLES AU MAROC

Le programme de formation Gérer mieux son argent offre aux migrants et leurs familles
I'opportunité d'acquérir des compétences sur comment gagner, dépenser, budgétiser, épargner,
emprunter et optimiser ses ressources. Le programme s'adresse a tous les individus et familles
touchés par la migration au Maroc. Cela comprend tous les hommes et femmes qui ont l'intention
de migrer, qui ont migré, qui se préparent a rentrer, qui sont déja rentrés de la migration, et leurs
familles. Cela inclut les Marocains mais aussi les populations d'autres pays qui ont migré et se
sont installées au Maroc.

Le materiel de formation comporte :

e le livret de I'apprenant contient les messages clés et les compétences de gestion d'argent
pour les migrants et leurs familles. Il doit étre utilis€é comme un cahier d'exercice pendant la
formation et un guide de référence par la suite.

e le manuel du formateur contient toutes les informations nécessaires pour conduire une
formation interactive en éducation financiére pour les migrants et leurs familles. Le manuel
s'adresse aux formateurs issus d'organismes d'appui aux migrants, d'institutions financiéres,
de syndicats, d'organisations d'employeurs, d'associations de migrants, d'organisations non
gouvernementales, etc., et qui ont été formés par le BIT.

e crer nu'eu/t JOILatyelLf

Contacts : ISBN : 9789222312375 (Print)

Organisation internationale du Travail 9789222312382 (web pdf)

Programme Finance Solidaire
www.ilo.org/socialfinance

Projet IRAM
http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/
documents/publication/wems_366635.pdf



