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INTRODUCTION

1. L’EL’ABORATI ON DU LIVRET DE LAPPRENANT
EN EDUCATION FINANCIERE

Le document que tu as entre les mains est le livret de I'apprenant en éducation financiére pour les jeunes de République
Démocratique du Congo. Il s'adresse a tous les jeunes congolais, et notamment a ceux et celles qui souhaitent améliorer
la gestion de leurs ressources personnelles.

Ce livret peut étre distribué aux participants pendant des formations en éducation financiére. Il est recommandé de
I'utiliser pour s'exercer pendant ou apreés la formation et pour se rappeler les concepts clés pour une bonne gestion de
son argent.

Ce livret a été développé par I'Organisation Internationale du Travail (OIT).

['Organisation Internationale du Travail s'adresse aux jeunes congolais dans le cadre de son projet « Programme d'activités
pour I'emploi des jeunes dans la province du Katanga », mis en ceuvre depuis 2012 en collaboration avec la République
Démocratique du Congo et avec I'appui financier du Royaume de Belgique. L'objectif du programme est de contribuer
a la lutte contre la pauvreté en favorisant I'employabilité des jeunes. Un des axes stratégiques de ce programme est
de permettre aux jeunes en transition vers le marché du travail, ou bien en situation d'emplois précaires, de pouvoir
avoir acces aux moyens financiers nécessaires pour qu'ils trouvent leur place dans la vie active, en particulier en tant
qu'entrepreneurs.

C'est dans ce cadre qu'un programme de formation en éducation financiere des jeunes congolais a été développé.
L'objectif général du programme de formation est de former les jeunes & la finance personnelle et familiale en i)
les préparant aux responsabilités financieres liées a leur entrée dans le monde du travail et les aidant a prendre des
décisions financiéres, i) renforgant les attitudes qui ménent a plus d'épargne, a des dépenses et a des emprunts plus
responsables et productifs, iii) promouvant I'égalité entre hommes et femmes et renforcant le rdle des femmes dans le
processus de décision sur la gestion d'argent.

Ce programme de formation est fondé en grande partie sur les matériaux de I'OIT en éducation financiére développés
pour différents groupes cibles en Afrique de I'Ouest sur la base de manuels développés en Asie, et adaptés au contexte
congolais.
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3. QUESTIONNAIRE

P ’ = q . >
« Comment est-ce que je gere mon argent ? Quel est mon comportement financier ? »
o 2. PRESENTATION DU LIVRET =
= ! : . , : 2
&) L’éducation fianciére, qu’est-ce que c’est ? Lis les questions dans le tableau ci-dessous et réponds par Oui ou par Non. Lo
L) =
= - e - 4 h -
o C'est un ensemble de connaissances et d'outils pratiques qui permettent de Ne SESSION QUESTION o
[ savoir comment gérer le mieux possible son argent. =
[ B.1 As-tu fixé une date pour atteindre ton projet ? (choisis le projet le plus [ oui N =)
} : ) . . : ui on
E La formation en €ducation financiere que tu vas suivre va te permettre de | ' lﬁ!‘,{-ﬁ»E:ENANT important pour toi pour répondre a ces questions). j
< commencer a organiser et preparer tes projets pour 'avenir. . =, —/ ngjiiﬁliinf‘%?ﬂcﬁ\ﬁgﬁ B.2 Arrives-tu facilement & parler d'argent avec ta famille ? [] Oui [] Non g
gmocratique du Con92 V]
Ce sera aussi I'occasion pour toi de réfléchir pour mieux communiquer sur C.1 Sais-tu combien colte ton projet ? [] Oui [] Non
le théeme de l'argent avec ta famille et tes proches, et de régler certains (
: Aa & (1 Fais-tu régulierement le tri entre les dépenses nécessaires (nourriture
problemes liés a I'argent. dibTd 0 i
C2 électricité, eau...) et les autres ? [] Oui ["] Non
Tu vas découvrir ou redécouvrir des outils pour bien gérer ton argent. ©3 Fais-tu régulierement un budget écrit ? [ oui [ Non
Enfin, les services financiers comme le crédit, I'¢pargne, les transferts d'argent C4 Notes-tu par écrit les dépenses au fur et a mesure ? [] Oui [] Non
et I'assurance n'auront plus de secrets pour toi !
Sais-tu a quoi cela sert de garder les documents (factures, budgets, bulletins .
C5 de salaire..) ? [10ui | [ Non
Comment utiliser ce manuel ? . G _
D.1 Connais-tu toutes les manieres d'épargner ? ] Oui ] Non
L'ordre des chapitres suit I'ordre de la formation en éducation financiére. D.2 Connais-tu les critéres pour comparer les produits d'épargne ? [ oui [ Non
Mais tu es libre de le lire dans 'ordre qui t'intéresse le plus ! D3 Connais-tu toutes les manieres d'obtenir un financement pour ton projet ? [] Oui [] Non
Ce livret comporte de nombreux exercices et des fiches que tu peux librement remplir et utiliser pour toi-méme. D.4 Connais-tu les criteres pour comparer les produits de crédit ? [ oui [] Non
Si tu as déja obtenu un crédit (d'une institution financiére ou d'une personne), .
D.5 est-ce que le remboursement du crédit a été facile ? L1 Ou [ Non
D.6 As-tu déja payé autrement qu'en espéces (chéque, carte bancaire...)? [] Oui [] Non
E.1 As-tu un compte bancaire ? [Joui | [] Non
) As-tu déja comparé plusieurs banques/institutions de microfinance pour [ oui N
’ choisir celle qui te conviendrait le mieux ? ul on
E.3 Connais-tu toutes les manieres d'envoyer de I'argent ? [] Oui [] Non
As-tu déja envoyeé/requ de I'argent de maniére formelle (banque, opérateurs )
E4 de transfert...) ? L] Oui (] Non
Connais-tu toutes les manieres de se protéger contre les risques de la vie :
F1 (maladie, chomage...) ? L] Oui [ Non
F2 Sais-tu comment fonctionne I'assurance et la mutualité ? [ oui ["] Non
As-tu déja obtenu une compensation (de I'argent) aupres d'un assureur .
S F3 ou d'une mutuelle? L1 Oui o Nonj

(3yanob 3p duu0j0d)
S3)UDPUOASAII0D UOIIDULIO) 9P SADUDIS XND UOIRUIID U3IQ 3190 'su0iISanb sauipliad b NON hpuodal so ny IS
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4. PRESENTATION DES PERSONNAGES

CARTE D’IDENTITE

Nom et prénom : André Kabotolo
Age : 21
Origine géographique : Lubumbashi

Urbain/rural : Urbain

Situation maritale : Célibataire
Type de famille : P¢re cadre de I'administration, mere au foyer, freres et sceurs

Niveau d’études : En train de terminer des études d'informatique a I'Université
de Lubumbashi

Type d’emploi occupé et secteur d’activités : Etudiant avec un petit boulot de
dépannage informatique au marché du Quartier Kambela Il et & domicile (comme
travailleur indépendant informel)

Personnalité fmanciére : Plutot économe

Projets

André : Créer une entreprise de développement et de dépannage informatique
a Lubumbashi
Sa sceur Carine : En train de monter une garderie d'enfants a Lubumbashi

Personnages annexes liés a ce personnage :
® Sa soceur Carine

® Son meilleur ami Marc qui a fait une formation professionnelle dans les métiers
du froid et veut monter son entreprise

LIVRET DE L'"APPRENANT
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CARTE D’IDENTITE

Nom et prénom : Joséphine Mutinga
Age : 33

Origine géographique : Originaire de Kananga
(Kasai Occidental) mais vit a Kolwezi

Urbain/rural : Urbain

Situation maritale : Mariée a Etienne (trois enfants)
Type de famille : Mari, enfants, pere, mére, fréres et sceurs

Niveau d’études : Ingénieur des mines (études en Belgique)

Type d’emploi occupé et secteur d’activités : Travaille au service Extraction
d'une entreprise miniére

Personnalité fianciére : Plutot économe

Projets

Joséphine et son mari : Faire construire une maison au village
Joséphine et son mari : Agrandissement de I'entreprise de son mari
Joséphine : Se former en anglais

Les enfants : Payer les fournitures scolaires et leur université

Personnages annexes liés a ce personnage :
e Son mari : Etienne (entrepreneur dans la construction)

® Son collegue de travail : David qui travaillait a la mine et qui se retrouve au
chomage

e Ses amis : Elodie et Malale
e Sa voisine a Kananga (dont le mari est en Belgique) : Carole
® Son frere et sa sceur, Domingo et Mireille

EDUCATION FINANCIERE
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CARTE D’IDENTITE

Nom et prénom : Alendo Kabasele

Age : 28

Origine géographique : Un village dans la
commune de Likasi, mais travaille et vit a Kinshasa

Urbain/rural : Rural

Situation maritale : Célibataire
Type de famille : Pére, mere, fréres et sceurs

Niveau d’études : Brevet et apprentissage de la mécanique dans un atelier

Type d’emploi occupé et secteur d’activités : Mécanicien automobile

Personnalité financiére : Plutdt dépensier

Projets

Alendo : Devenir mécanicien spécialisé dans les engins mécaniques utilisés dans
I'extraction miniere

Famille : Monter un atelier de mécanique familial

La maison familiale a besoin de réparations suite a des inondations

Personnages annexes liés a ce personnage :

e Son ami : Kongolo (creuseur artisanal)

® Sa sceur : Marcelle

® Son frére Naser et sa belle sceur Natalie

® Sa cousine Aisha, fabriquant des bijoux avec les résidus de minerais a Likasi
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CARTE D’IDENTITE

Nom et prénom : Myriam Kasongo
Age : 24

Origine géographique : Village aux alentours
de Fungurume

Urbain/rural : Rural

Situation maritale : Chef de ménage (divorcée)
avec deux enfants

Type de famille : Enfants, fréres et sceurs, parents
Niveau d’études : Ecole primaire

Type d’emploi occupé et secteur d’activités : Production et vente de fruits et
légumes sur le marché de Fungurume

Personnalité financiére : Plutot dépensiére

Projets

Myriam : Se former et monter un projet de transport de fruits et légumes pour desservir
les villes aux alentours

Myriam et ses enfants : Avoir un fonds d'épargne pour les dépenses des enfants
(notamment, les dépenses de santé)

Personnages annexes liés a ce personnage :
® Son frere : Alain, éleveur de boeufs, et marié avec enfants

® Sa grande sceur Anne, qui a le baccalauréat et qui est assistante commerciale a
Kinshasa

e Ses voisines du village : Sylvie et Amandine

EDUCATION FINANCIERE
11

>
=
-
=
o
=)
=
s
e
o
z




aa]
= 1. FIXE-TOI DES OBJECTIFS !
K SE FIXER DES OBJECTIFS U Dl QLS
=
< -
=S .
<t DEFINITION
'J P, . . . .
= Un objectil est le but détermime dune action. Se fixer un
2 - object (nerme} de savoir ce gue U'on vewt et douc de savoir
Qo ( ce ﬁu'm\ doit taire pOUY Y rviver.
wv B1. Que signifie le proverbe : « Les vents sont favorables a celui qui sait
= vers ou mener son bateau » ?
== L L1 a.llfaut qu'il y ait du vent pour faire du bateau.
% L1 b. On arrive plus facilement & accomplir ses projets de vie si on sait ou I'on va et si on se fixe des
E objectifs précis.
o [] ¢ Il est facile de mener son bateau quand il y a du vent.
EXERCICES
- J
k
s ~N Regarde les cartes d'identité de nos quatre amis, Joséphine, Myriam, Alendo et

Ml W)

André. Peux-tu dire quels sont les objectifs de Joséphine et son mari Etienne ?

B2. Avez-vous des projets d’avenir ? P .
Ecris-les ci-dessous.

by

[ a. Ouijai des projets a court et long terme et j'épargne réguliérement pour réussir a les réaliser.
[ b. J'ai des projets oui mais & quoi bon y penser car je n'aurai jamais assez d'argent pour les réaliser.
[ c. Je suis trop jeune pour avoir des projets d'avenir.

N\ J

( )

B3. Tes parents te téléphonent pour te demander encore de I'argent pour une féte au village . . , L L
g b i g Et les objectifs d'Alendo ? Ecris-les aussi !
L1 a.Je leur envoie de suite car je fais toujours ce que mes parents me demandent.
L1 b. Je refuse catégoriquement.
] c. Je discute avec eux pour mieux comprendre leurs besoins et comment je peux les aider un peu tout en gardant
en téte mes objectifs a moi et mon plan d'épargne.

J

2:£9:'D:zg!q:1g:sasuoday
As-tu déja réfléchi a tes objectifs ? Ecris-les ou dessine-les ici !
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B SE FIXER DES OBJECTIFS ET COMMUNI
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2. PARLE DE TES OBJECTIFS AVEC TA FAMILLE !

CONSEILS POUR DISCUTER
DE TES OBJECTIFS AVEC TA FAMILLE

e Réfléchis bien d ce que tu veux (et a pourquoi tu le veux) avant d'en parler a ta famille.

e N'aie pas peur d'avoir des objectifs différents d'autres personnes de ta famille (des personnes plus dgées,
par exemple).

® Trouve-toi des alliés au sein de la famille : des personnes @ qui tu auras parlé avant, qui te soutiendront
et qui sont respectées dans la famille.

® Pour parler @ ta famille de tes objectifs, choisis bien ton moment : un moment ou les personnes sont
disponibles, n'ont pas d'autres obligations...

e Sois str(e) de toi quand tu parles de tes objectifs et écoute les opinions des autres sans les interrompre.
e Sois respectueux(se), agréable et flexible sur ta position.

e S'il 'y a un désaccord, cherchez ensemble de possibles solutions et des compromis qui profitent a toute
la famille.

3. COMBIEN COUTENT TES OBJECTIFS ? LESQUELS SONT
PRIORITAIRES POUR TOI ?

Connais-tu le colt de tes objectifs ? Si oui, inscris le colt a coté des objectifs que tu as écrits ou dessinés
précédemment. Sinon, il est tres important que tu fasses des recherches pour le connaitre. C'est le seul moyen
de savoir de combien d'argent tu auras besoin pour atteindre tes objectifs. En attendant, tu peux

indiquer un codt approximatif que tu corrigeras apres.

Ensuite, établis un ordre de priorité pour tous tes objectifs en
les numérotant (1 pour le plus important, 2 pour le deuxiéme

plus important et ainsi de suite). e EXERCICES
Andrée s e‘s; <artes didentiee

Si oui, €cris-les cf

de nos

€ QUEls sont [eg p 21T aMis, Joséppi :

-dessous, ©s objectifs ge JOSéph:'Jn;n;'s'\:Y"'am. Alendo et
N marj Etienne

Par exemple, dans le cas de Joséphine, le plus important
est de payer les fournitures scolaires de ses enfants en janvier
prochain. Donc a coté des fournitures scolaires, elle écrira 1.

Et les op, ectifs d'A endo ? Eerjg_ €S aussj
)j Cris-les

Maintenant c'est a toi !

LIVRET DE L'APPRENANT
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4. FAIS UN PLAN D’EPARGNE
POUR ATTEINDRE TES OBJECTIFS !

Maintenant, récapitulons et remplissons le tableau ci-dessous avec toutes les informations auxquelles
tu as déja réfléchi : objectifs, priorité, colt, date a laquelle tu veux atteindre ton(tes) objectif(s), autres

sources de financement (facultatif).

(

MES OBJECTIFS

DATE A LAQUELLE
JE VEUX ATTEINDRE
MON OBJECTIF

coUT DE MON
OBJECTIF

NOMBRE DE MOIS

RESTANT AVANT LA

DATE D'ATTEINTE DE
MON OBJECTIF

AUTRES SOURCES
DE FINANCEMENT
(FACULTATIF

COMBIEN JE DOIS\

METTRE DE COTE
CHAQUE MOIS POUR
ATTEINDRE MON
OBJECTIF

Exemple

de Josephine

et Etienne :

Payer les fournitures
scolaires de nos

3 enfants

Janvier

30.000 CDF
par enfant soit
90.000 CDF au total

30.000 x 3 = 90.000

6 mois

Don de ma soeur
(30.000 CDF)

Reste a payer par
Joséphine et Etienne :
60.000 CDF

10.000 CDF

60.000
6 mois

= 10.000

Mes objectifs a
court-terme sont :

Mes objectifs a
long-terme sont :

Les objectifs
communs a ma
famille et a
moi-méme a
court-terme sont :

Les objectifs
communs a ma
famille et a
moi-méme a
long-terme sont :

SOMME TOTALE QUE JE DOIS EPARGNER TOUS LES MOIS POUR

ATTEINDRE TOUS MES OBJECTIFS (SOMME DE LA COLONNE DE DROITE) :

AN
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ENCADRE PERSONNEL

A won WLU&( LJe cois done Tu penx le fxive en swivoudt ta
G ‘orioriso&iou : ¢est-on-dlive e u

1119131000908
IR ERRREEREEE)

LAY WAOIS POWY attemdre wes e Bl o \'ob“ec 1

ob“ec-Hk .

Wi (oe\&-é-}re ot & WAas (:\w}c‘»-}
a3 owan ...
——
:B\ACXQ)&}: GOO/OOO
Obecti 2 100,000

AHendion | Si ce west pas
possible powr toi ci’épur%uer Wie
telle c\uw&ﬁé , e fowt vevoir

Jes objectis : en védmisant lewr

HEHHH

cotd , en elimmant certains

obectils pOWY le woment , en

Obrecti 3: ’ C1. Cest la fin du mois, je viens de recevoir mon salaire
décalant la date & \O‘ﬁ\,\eue AR ! a. Je cours vite au marché acheter cette belle veste que j'ai apercue I'autre jour.
b. Je mets une partie de mon salaire de coté pour réaliser mes objectifs.

c. J'achete un gros cadeau pour 'anniversaire de ma meilleure amie.

ettt
LULBERREES

Ju voulois atteimdre certains

S—
250,000
obiec+i§s. ..

C2. Un budget c’est :

a. Un outil pour décider, planifier, et utiliser au mieux son argent pour réaliser ses objectifs.
b. Une fiche pour noter ses dépenses.
c. Un tableau pour relever ses revenus.

MESSAGES CLES

: . A . g . 1l | i i ’ ?
* On arrive plus facilement & accomplir ses projets (625, QRIS S L6 et QIRTIISS [FETiAlEs o Xl

de vie si I'on sait ce que I'on veut et que I'on se a. La date, les revenus, et les dépenses.

fixe des objectifs précis pour les atteindre. b. Les revenus, les depenses et ['cpargne.
c. Les dépenses, les revenus et la signature.
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e Certains objectifs peuvent étre atteints
rapidement, d’autres demandent plusieurs
années, voire des décennies. . )
C4. Comment faire pour suivre son budget ?

® Les objectifs de chaque personne peuvent a. J'ai tellement de charges qu'il m'est impossible de suivre mon budget.

évoluer au cours de la vie et différent au sein b. Je ne fais pas de budget car je crois au destin.
6 A, q q c. J'utilise des fiches de suivi pour noter toutes mes dépenses et mes revenus.
de la famille, en particulier pour une famille qui
a des parents vivant dans une autre région ou
a I'étranger. Mais il est important de rendre 2:4)'Q:€)!D:z)!q: 1D Sasuoday

compatibles les objectifs de la famille restée au
village avec les objectifs du jeune travailleur,
surtout si c’est au jeune travailleur d’aider sa
famille pour les atteindre.
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1. DEPENSE TON ARGENT JUDICIEUSEMENT !

C'est justement
our raison que
Je ’r'a;:relle, ma
grande soeur

... J'ai renoncé a venir te rendre visite d Kinshasa.

Il me faut économiser davantage si je veux atteindre
mes objectifs. Je suis en train de mettre de |'argent de coté
pour monter mon projet de transport de fruits et Iégumes.

QUESTIONS

e Es-tu plutot dépensier(ére) ou économe ?

Dépensier(ere) Econome

® Par exemple, renonces-tu souvent a des choses dont tu as envie ?

Souvent Rarement Jamais

DEFINITION

éeowc\)v\er , c'est ne pas dépenser Jout son aveent et en wettre Lme
fomﬁe de céte POLY i but ‘oo\r%cu\ier doms le fudur. Clest faive
des économies en additionnant de ‘oe}i-}es o i)ro\ndes sommes de

laniere ré%\/\\iére ow de 4em€s e 4em€s.

EXERCICE

Aide Alendo a faire des choix entre les dépenses qui sont nécessaires (on les appelle
des besoins) et celles qui sont optionnelles (on les appelle envies) ! Entoure donc les
images qui correspondent a des besoins pour Alendo pour les distinguer des envies.

Plat de nourriture Mobylette Préservatif

LIVRET DIE [LYARPRIENANTT
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Retrait d’argent liquide Chambre

Puce téléphone

e
Electricité Magquillage Chaussure

="

Teléphone tactile Canette de soda Paquet de cigarette

(w

i -
.28 '5\.:.’ : J”
J v,
7 — T

Ticket de tombola Glace

{
L, _ >

Télévision écrant plat Lecteur MP3 Appareil photo numérique
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ENCADRE PERSONNEL Si je n’ai pas assez d’argent, je décide de supprimer les envies suivantes : \

Moi, j’aimerais acheter .....
/| & : .
M) Hes besoins Coubien ca coite 2
)
M
rq N
J
=
.y
— < Total de wes besoms : Y CONSEILS POUR EPARGNER
B ® Mets de c6té un petit peu d'argent chaque jour ou chaque semaine.
hes euvies Combien ca coirte 2

® N'achéte pas un nouvel objet si tu en as un vieux qui fonctionne ou qui peut étre réparé.

® Achéte moins de cadeaux pour ta famille. Parles-en d'abord a ta famille et mets-toi d'accord avec eux a

ce sujet.
e Si possible, dépense moins pour les cérémonies.

Attention ! Parfois, ce qui est une envie
pour une personne peut étre un besoin
pour une autre.

e Garde moins d'argent en espéces dans ton porte-monnaie (et laisse-le en lieu sar : a la maison, sur un
compte bancaire...).

e Si tu as de la famille @ qui tu envoies de I'argent, n‘envoie pas tout ton argent et gardes-en une partie

Par exemple, le crédit téléphonique : .
pour tes propres besoins ou urgences.

André a besoin de téléphoner a ses

clients de dépannage informatique ® Pense a tes objectifs a long terme tous les jours pour te rappeler pourquoi tu épargnes.
alors qu'Alendo se sert le plus souvent

de son téléphone pour appeler ses amis.

Total de wmes envies :

Q MESSAGES CLES

e |l faut pouvoir différencier les types de dépenses :
dépenses nécessaires (les besoins, comme la
nourriture, I'eau...) et optionnelles (les envies,
comme les produits de beauté).

Est-ce que j'ai suffisamment
d'argent pour acheter toutes les
choses que j'ai listées ?

Oui Non

¢ Gere bien ce qui a été gagné par les autres
(expression malienne a I'attention de la famille).

¢ Epargner, c’est renoncer a une envie immédiate
pour réaliser un objectif dans le futur.

® L'épargne est un besoin ; épargner, c’est une
sécurité pour I'avenir.

EDUCATION FINANCIERE
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2. ELABORE TON BUDGET !

MON BUDGET

e ... mon fils, c'est au sujet - 7 r
(%7 de ta cousine... on prépare son mariage... & COMprencs
‘;tLS?Iil # il faut que tu nous Fe:.m.'f;ies plus d 'arg%n‘l'; inai s‘fg":ﬁ;‘;??ggl;‘:;my " Revenus Montant (CD F)
C'est toi? Ay ¢ est urgent... 7 le montant alloué dans
mon budget.
isl
'.TTee ss?:'i!;, Sous-total
mon fils! Autres
Transferts d'argent
Total revenus

QUESTIONS Dépenses nécessaires (besoins)
Gaz, électricité, eau

¢ As-tu d¢ja €laboré un budget ? Oui Non Nourriture
Transport

¢ Si oui, I’as-tu écrit ou I’as-tu simplement gardé en téte ?

DEFINITION

Un bb\d%}d est wn owtil pour décider, ‘o\o\v\i&ier et whiliser aun

lewX Son o\r%eml powr atteimndre des ob|ec4i§s.

Santé/ médicaments
Communication (téléphone)

Autre
Sous-total (besoins)

Dépenses optionnelles (envies)

O ENEREICE T
T os via pendant la formation comment Joséphine et

| Etienne ont elabore lewr bu_d%ewl. 'Ho:\iv\_vte;uqu% P

Sous-total (envies)

Total dépenses

e ) Remé\is: tou propre bud%eJr ) [
A dudion ’ I\ gumL ﬁue Lok (i%v{e: 4 Meveruat -l Dé‘aekses o | Revenus - dépenses =
en bos dw Tableau soit ‘oosfiJr'i\/e dimou, lcelol veut| | | Eoarane

dive ghel Hia L\lo_\s PAS S de revelus 'eJr_ pOS assed |

| -d'ar%eu+ pover toutes tes deperses: Celox siﬁhiﬂe Dont épargne pour les urgences

| loski gue hoululog (»0\& ck'o\ré)e-w}. POy é‘oo\r%v\er o [
hiuMsMMaNSEERSEEEaMSSEESEELs  i
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Q MESSAGES CLES

¢ |l existe un outil utilisé pour gérer ses revenus - le budget.
® Pour créer ton budget, il faut calculer tes revenus et tes dépenses. Grace a ce calcul, tu
peux fixer ta capacité d’épargne, c’est-a-dire combien tu peux mettre d’argent de coté

chaque mois.

® En cas d'imprévus ou de changement de ta situation financiere, tu devras réajuster ton
budget pour étre siir(e) de pouvoir couvrir toutes tes dépenses et épargner pour tes objectifs.

® Un budget peut t’aider a décider comment dépenser ton argent et épargner de facon
a atteindre tes objectifs.

3. SUIS TON BUDGET ET RESPECTE-LE !

QUESTION

¢ Qu’a fait Sylvie pour respecter son budget ?

CONSEILS POUR RESTER
DANS LES LIMITES DE TON BUDGET

® Prévois dans ton budget de I'‘argent pour les dépenses imprévues.
® Rappelle-toi souvent combien tu avais prévu de dépenser.
® Fais le suivi de ce que tu dépenses.

e Sois sir(e) de ne pas dépenser plus que ce qui est budgétisé.

Arist nfa - Song title

[ X X >

® Si tu dépenses plus sur un achat, dépense moins pour un autre.

N

® fais une liste des facons de réduire les dépenses.

® Implique ta famille dans I'élaboration du budget et dans le respect du budget.

® Garde ton épargne hors de portée pour ne pas la dépenser.

LIVRET DE L'APPRENANT
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EXERCICE

Regarde la fiche de suivi des revenus et celle de suivi des dépenses d'Alendo a Kinshasa :

MA FICHE DE SUIVI DES REVENUS

Mon nom : Alewclo
Mois : Jauvier

Année: 2 (7173
DATE DESCRIPTION MONTANT
1/01/13 | Salaive S00.000 COF
1/01/13  Prime N00.000 COF
13/01/13 | Travail (nov\c%«e\ S0.000 COF
TOTAL REVENU | 6S0.000 COF

MA FICHE DE SUIVI DES DEPENSES

Mon nom : AKCMAO
Mois : Jouvier

Année : Z (] /] 3
DATE H DESCRIPTION MONTANT H PREVU
oul NON
1/01/13 | Loyer 100.000 COF| P54 O
1/01/13 | Electricite 20.000 COF | *
$/01/13 | Nowveaw T -shirt S.000COF| KX A
2/01/13 | Déjewner de lo semanine 2. SO0 CYF | A [
10/01/13 | Avdent euvove (wmere) 100.000 COF| A O
10/01/13 | Commission bangue S.000Co%F | A O
14/01/13 | Déjewner de la sewanine 2.S00COF | A O
20/01/13 | Carte telephone 2.000 (¢ | A A
21/01/13 | Dejewner de o semaine 2.S00COF | A O
26/01/13 | Codean de WAYInGe b 2S.000 COF A
28/01/13 | ‘Déiew\er de o sewanine .50 L [
TOTAL 262000 COF
TOTAL REVENUS-DEPENSES 383.000 COF

EPARGNE 383.000 COF
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C'est a toi ! Tu peux utiliser les deux fiches ci-dessous pour suivre tes revenus
et tes dépenses et ainsi pouvoir respecter ton budget et donc atteindre tes

objectifs. s
MA FICHE DE SUIVI DES REVENUS ] 1 MA FICHE DE SUIVI DES DEPENSES
Mon nom : L 1 Mon nom :
Mois : | 1 Mois :
Année : Année :

=
o
=

)
N

F
Z n
= =
= =
v rTd
=) =
F[.TJ_ wn
(5] o
E P
ov)
: :
= S
ds) rrd
) -]
—
= =
> S
o 7
n 23
=
s &
o rrd
~[ <
7 >
) =

TOTAL DES REVENUS

_ REVENU TOTAL ~__EPARGNE (- ReveNUs - DEpenses)
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Q MESSAGES CLES

® Pour rester dans les limites de ton budget, il faut te rappeler de combien tu avais prévu de
dépenser.

® Prévois dans ton budget de I'argent pour les dépenses imprévues.

¢ Implique ta famille dans I’élaboration du budget et dans le respect du budget. Tu dois
connaitre le montant de ton revenu total. Savoir combien tu gagnes est un pas important
pour controler ton argent et planifier a 'avance tes dépenses. Tu dois connaitre le montant
de tes deépenses totales. Ceci est important pour contrdler ton budget. Tu peux ajuster tes
deépenses quand tu vois que tu as dépensé plus que prévu.

e Attention ! Si tu as des revenus irréguliers, c’est-a-dire que chaque mois, tu gagnes un
montant différent, tu peux aussi faire ton budget en faisant une moyenne de revenus et en
épargnant quand tu gagnes plus pour compenser les moments ou tu gagnes moins.

LIVRET DE L'APPRENANT
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PRODUITS ET

D1

oood

. Quelle est selon toi la meilleure maniere d’épargner ?

a. Je garde mon argent a la maison car c'est le plus pratique.

b. Je dépose mon argent a la banque car c'est le plus sar.

c¢. Je mets mon argent dans la tontine car j'ai plein de copines a la tontine.

d. Chagque méthode présente des avantages et des inconvénients. Je les étudie avant de choisir quelle méthode
est la plus appropriée pour mes besoins.

J

D2.

oo

~N
Tu voudrais créer ta propre entreprise dans quelques années, quel produit d’épargne est
le plus approprié pour toi ?

a. Un compte sur livret.
b. Un compte épargne contractuelle.
c¢. Un compte a terme.

oood

. Quel est selon toi la meilleure maniere de financer un projet ?

a. Emprunter de l'argent.

b. Utiliser son épargne.

c¢. Emprunter de I'argent et utiliser son épargne.

d. Analyser ses besoins et ses ressources et choisir la meilleure option en fonction.

o)
=

O Ooogd

. Quel est le critere le plus important quand on choisit un crédit ?

a. Le taux d'intérét.

b. Les conditions de remboursement.

c. Il n'y a pas de critére plus important que d'autres, on doit tous les étudier et choisir le prét et le préteur qui
correspondent a nos besoins et notre situation personnelle.

d. La proximité géographique du préteur.

J

d
ol

oood

. Parmi les termes listés ci-dessous, lequel n’appartient pas aux termes relatifs au crédit ?

a. Taux d'intérét.
b. Caution.

c¢. Budget.

d. Pénalités.

J

2:60:v'P:€dq:zq p:1Q: sasuody
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1. CHOISIS UNE METHODE D’EPARGNE ! 4 INCONVENIENTS / A

METHODES D'EPARGNE AVANTAGES DEGRE DE RISQUE
CONTRAINTES

Maintenant que tu as créé ton budget personnel (ou celui de ta famille), tu sais combien tu peux épargner
chaque mois et combien tu dois épargner pour chacun de tes objectifs.

® Banques
e |nstitutions de microfinance

e Tontine

® Groupement financier féminin

e (Caisse villageoise

e Coopérative d'épargne et de
crédit non déclarée

® Association d'épargne et de
crédit

QUESTION
e A domicile (en espéces)

¢ Quelles sont les méthodes d’épargne utilisées par les personnages ci-dessus ? e En nature (or, bijoux, bétail,
terre, maison etc.)

® Dépot chez le commercant

e Confier I'argent a un proche

n
o’ =
s 3
¥
Z &)
P )
Z <
o —
: w
es|
) <
T w
i s
= =
z <
. (@)
eS|
F wn
= =
= 7
= >
) oz
e o
2 2
(& n

) ) Chaque méthode d’épargne a ses
avantages et ses inconvénients.

Remplis le tableau ci-dessous

pour mieux les connaitre. MESSAGE CLE

Dans la derniére colonne, donne une

. iy 1l existe différentes manieres d’épargner. 11
note aux meéthodes d’épargne sur oo

faut donc connaitre les différentes méthodes
g g : _ NNEL
;me Zchel]edde 1 a ?tp?;" evah]Jer \DRE PERSO d’épargne pour choisir celle qui s’adapte le
eur degré de sécurité ourla . . . L
méth(’dger]a plus stre, 2 pI())ur la COMMQIS aoindenant \es avantages mieux a tes besoins et tes objectifs.

meéthode moyennement stire et 1
pour la méthode la moins stre).

. l N l

\

et e

: En ve e
o éparche. 4 :
Mei ol?echk et won b\,\c}\c\)ejr e pense

e o meilewre wméthode A'épwc\)we
| ‘\&s st S

Pour remplir ce tableau, réfléchis par exemple :

®alasécuritédetonargent, ~ ———ggFE R = B
o 3 la possibilité de le retirer comme tuleveux, = T B 72 @ omomin
® aux délais nécessaires pour retirer son argent,

® 3 la possibilité d'épargner beaucoup ou peu d'argent,

® 3 la possibilité que ton argent placé te rapporte de I'argent.
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2. CHOISIS BIEN TON PRODUIT D’EPARGNE !

Un produit d'épargne, c'est, par exemple, un livret €épargne pour les jeunes rémunéré a 3% ou bien un compte

épargne logement prévu pour 5 ans.

DEFINITION

On (orodu%} d’épo\r%ue , c’est douc wne wmethode d'é(oar%v\e dout

ou comnait les co\ro\déris%c]v\es (nrécises , comme :

- Tawx de rémunération

- Frous de COM‘O-H: (ouwverture , cloture...)

- Accées & \'é(nar%v\e / Hexibilite du vetrait

- Facilite d'whilisation du sevvice

- Conditions douverture du c0m€4e d'é‘oo\r%ue

- Govanties et sécurite

- ‘Di&pov\ibi\i%’, de \'o\r%ew}

Voici les trois principaux produits d'épargne
offerts par les institutions financiéres :

® Le compte ou livret d'épargne est adapté si
tu veux pouvoir accéder a ton argent a tout
moment.

® Le compte d'épargne projet (ou épargne
contractuelle) est adapté quand tu veux
économiser un montant fixe chaque mois pour
atteindre un objectif précis ou pas (logement,
retraite, mariage, projets de développement...).

e Le compte dépot a terme (épargne bloquée)
est adapté si tu veux faire fructifier ton argent
pour des objectifs a long terme (c'est-a-dire que
ton argent produise des bénéfices en t'engageant
a ne pas l'utiliser pendant une période de temps
définie a I'avance).

Chaque type de produit a donc des avantages et des inconvénients

(par exemple, un taux de rémunération différent).

LIVRET DE L'APPRENANT
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CONSEILS : QUELLES QUESTIONS POSER A UNE IN‘S’TlTUTION
FINANCIERE POUR BIEN CHOISIR SON PRODUIT D'EPARGNE

® Peut-on faire des retraits quand on veut ?
® Quel est le taux de rémunération de I'argent placé ?
® Peut-on obtenir un crédit si on ouvre un compte épargne ?

e Est-ce que le calendrier d'épargne est flexible ? (c'est-a-dire est-ce qu’on est obligé de placer une certaine somme
a date fixe ?)

® Y a-t-il un dépot d'argent minimum ?
e faut-il payer des frais si I'on veut faire des retraits anticipés 7 Si oui, @ combien s'élévent ces frais ?
® Habituellement, comment les clients utilisent-ils ce type de compte ?

® Y a-t-il un montant de dépdt minimum @ l'ouverture du compte ou un montant qui doit rester en permanence
sur le compte épargne ?

3. COMPARE LES OPTIONS ET CHOISIS
LA MEILLEURE POUR FINANCER
TES PROJETS !

L'"ENTREPRISE DE SYLVIE

Tu es Sylvie et tu diriges une petite entreprise de fabrication de Munkoyo (boisson traditionnelle
fabriquée a partir de racines). Aujourd’hui, tu vas rendre visite a ta sceur Amandine, qui vend, elle
aussi, du Munkoyo dans un autre village.

Lors de cette visite, tu poses a ta sceur beaucoup de questions sur la fagon dont elle finance son
entreprise. Ta sceur veut aussi savoir comment toi, tu finances ton entreprise.

Voici la facon dont tu as procédeé et élargi ton entreprise :

Tu as démarré ton entreprise de fabrication et vente de Munkoyo avec 100.000 CDF et 25.000 CDF
que ton mari t'a donné. Bien que I'entreprise soit trés petite, tu as un plan pour assurer son expansion,
petit a petit.

Chaque semaine, tu essaies de mettre de c6té 5.000 CDF sur un compte €pargne pour ton entreprise,
que tu as ouvert a l'institution de microfinance la plus proche de ton entreprise. De cette facon, tous les
trois ou quatre mois, tu as assez d'argent économisé pour améliorer ton entreprise (achat de matériels,
amélioration des conditions de travail...) et la faire grandir.

Maintenant, tu peux acheter des matiéres premiéres en plus grande quantité et diversifier tes achats. Tu
as aussi pu acheter des bouteilles en plastique pour les clients qui veulent transporter le Munkoyo dans
d'autres villes, comme @ Lubumbashi.

Plus tes gains augmentent, plus tu peux économiser et plus tes investissements pour I'entreprise sont
importants.

EDUCATION FINANCIERE
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L'"ENTREPRISE D'AMANDINE

Tu es Amandine et tu as une entreprise de fabrication et vente de Munkoyo. Ta sceur Sylvie
vend également du Munkoyo. Aujourd’hui, elle va te rendre visite. Tu aimerais savoir comment
ta sceur finance et étend son entreprise.

Ta sceur veut aussi savoir comment tu finances ton entreprise.
Voici la facon dont tu as procédé et élargi ton entreprise :

Tu as démarré ton entreprise de fabrication et vente de Munkoyo avec 35.000 CDF et 70.000 CDF
prétés par ton institution de microfinance. Avec le prét, tu as eu assez d'argent pour acheter un petit
réfrigérateur qui te permet de stocker plus de Munkoyo et de le conserver plus longtemps.

Tu paies toutes tes dépenses hebdomadaires, y compris le remboursement du prét a I'institution de
microfinance, @ I'heure chaque semaine. Mais tu ne peux économiser que 2.000 CDF au mieux par
semaine.

Un jour, une petite boutique s'est libérée au marché. Cette petite boutique était d louer. Tu y as vu
une bonne affaire : si tu t'installes dans la boutique et vends ton Munkuyo la-bas ta clientéle sera plus
grande. Tu as calculé que ton chiffre d'affaires serait doublé si tu louais cette boutique. Tu as donc pris
ta décision rapidement car il fallait louer la boutique tout de suite ou quelqu'un d'autre allait le faire @
ta place. Tu as donc emprunté 1 million de CDF & ton beau-frére.

e ,
AVANTAGES ET INCONVENIENTS D'EMPRUNTER OU DE SE FINANCER SUR FONDS PROPRES
AVANTAGES INCONVENIENTS
Emprunter ® Acces a une plus grande quantité d'argent e Colts d'emprunt (intéréts..)

® Rapidité

 Obligation de rembourser le prét et
d'affronter des pénalités si on ne respecte
pas le délai prévu pour rembourser

e Si I'emprunt se fait a travers un groupe
(tontine...), obligation de répondre aux
conditions d'adhésion du groupe et de
respecter le reglement de celui-ci

Se financer sur fonds
propres ou grace a son
€pargne

o Fvite les coits d'emprunt (intéréts..)

® Permet d'étre libre d'utiliser son argent
pour ce que |'on veut

® On prend moins de risques d'investissement
si on se finance soi-méme car on aura
acces a moins d'argent d'un coup

e Evite de devoir payer les remboursements
du prét dans le futur

® Acces limité au montant nécessaire
® e projet se développe plus lentement

® Impossibilité de réagir a certaines
opportunités d'affaires
e Risque : il ne faut pas toucher a son

fonds d'urgence, méme si I'on se finance
sur fonds propres

MESSAGES CLES

® I existe plusieurs options pour financer tes

projets.
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QUESTIONS

ENCADRE PERSONNEL

® Chaque option a ses avantages et
inconvénients. 11 est important de les
comprendre et les étudier pour choisir I'option
qui répond la mieux a ta situation personnelle
et a tes besoins.

* Laquelle de ces deux femmes entrepreneurs est la plus susceptible de réussir ? Pourquoi ?
B recovdont & nowvenn

wes ob“echiEs et won bwlc\)e} ,

® Tu peux aussi combiner plusieurs options de
mon pro“& B financement.

® Quelle est la personne qui prend le plus de risques ?

e pense gue lon weilleure

® Quels conseils donneriez-vous a Sylvie et a Amandine ?
o‘o-Hov\ de %iuakcememL pOWY

¢ Si vous étiez Sylvie et Amandine, que feriez-vous différemment ?

® Discutes-en aussi avec les personnes qui
participent au projet, comme, par exemple,
les membres de ta famille.
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4. CHOISIS BIEN TON PRODUIT DE CREDIT !
EXERCICE

g T
Ces précieuses informations ont permis @ Alendo de mieux s'organiser

Relie chaque terme relatif au crédit a sa définition.

Somme que 'emprunteur aura a payerau préteur
DL en cas de non remboursement du credit (par
INTERET exemple, saisie de la propriete fonciere, d'un
véhicule, de I'épargne..).
Maintenant je vais pouvoir
me concentrer sur mon projet.
Je vais écrire aux banques

et aux IMF du Katanga :
et pour connaftre leurs conditions : Période qui commence apres la

de prét d'argent ) ’ erode qui A
PENAI_[TES réception d'un prét et avant le

premier remboursement.

QUESTIONS

Montant du prét accorde

D U REE D U .par’ IAe préteur, sans les
P R ET intérets.

¢ Alendo a un projet bien précis. 11 se renseigne pour trouver le produit de crédit le
mieux adapté a sa situation. As-tu d¢ja fait pareil que lui ? Comment cela s’est-il
passe ?

D PRODUITS ET SERVICES FINANCIERS
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Droit d'annulation du contrat de crédit. Cela permet au

, CAP|TAL consommateur de changer d'avis, méme apres avoir signé
DEFINITI ON S r le contrat et interdit a l'institution financiére de verser
ATTRIBUE I'argent du crédit avant qu'un délai défini ne soit expiré.

Crédid : Acte par \ec\v\e\ Wie personne et & la dis‘oosiﬁou A e

auntre pervsonne , lhe somine cj'o\r%ewﬁ Cet ow%)ev& devra étre Montant dargent que Femprunteur
) ) | AVAL OU Pai€ au préteur, en plus dy montant d
vestitune QPres hie certaine (oénode. cmboursement du pat o poum#
CA U Tl 0 N utiliser I'argent dy préteur.
ntevet : Loyer de VCM’%CM‘J’
emprunte powr ke certaine . E Fait de rembourser tout
: PERIOD .
éviode . A ou une partie de sa
F DE G RAC E dette avant I'expiration
OU D“:FERE du contrat.
Personne qui paiera votre prét en cas de
D R O IT D E défaillance de votrde part. Qn peuggrin;acr;gfé
. 3 cette personne de co-signer v
RETRACTATION e et avec Ie préteur
- t laguelle
RE MB ou RS E M E NT ‘;Sr:\(;drinﬁztr}?adnoit l.?thEI’
A N T | C | P E l'argent et le rembourser.
L'APPRENANT EDUCATION FINANCIERE
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QUESTION

¢ D’apres toi, lorsque tu veux choisir un préteur,
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Eléments a considérer quand on choisit son préteur

que dois-tu analyser ?

® Taux d'intérét

® Taux annuel effectif global (TAEG), c'est-a-dire le colt annuel réel du crédit (y compris les frais de
dossier, les assurances obligatoires...)

® Montant qu'on peut obtenir

e Facilité d'acces au crédit (par exemple, montant de I'épargne demandée pour quel montant de crédit,
montant de la garantie...)

® Rapidité d'obtention de l'argent

® Montant des pénalités en cas de retard de remboursement

e Situation géographique du préteur

e Méthodes de recouvrement en cas de retard (Iégales, intimidations, menaces...)

e Obligation d'utiliser le crédit pour un objectif particulier (logement, investissement productif...)
e Possibilités de différés ou de période de grace

® Possibilités d'accéder a d'autres services financiers : ouverture de compte courant, transfert d'argent,
carte bancaire, services par téléphone portable ou Internet...

) MESSAGES CLES

—— ® Pour bien savoir utiliser un produit de crédit, il
En ‘re,%}c»\\(cko\mL & Mouverh aes faut d’abord bien comprendre tous les termes

@T;Q&I@JEJ%ZEWQ ——— relatifs au credit.

pense gue ‘]'ai besoi é e _(’f_ét:_ ® L'emprunteur a la responsabilité de rembourser
= - s et de le faire dans le temps imparti.

— S ® Emprunter est une affaire sérieuse. Ne le prends
T &Lﬁ#miu&f&_hﬁm_i:;_____—_ paspz‘a la légere ! P
= _\D_e,use_ C\C?' le weilewr pretens

- ® Pour bien choisir un produit de crédit, il faut
| powr woi st & P

R d’abord bien connaitre les différents produits,
en se renseignant sur les caractéristiques de
chacun d’entre eux. Grace a ces informations,
tu pourras faire le choix le plus adapteé a tes
besoins !

® Qui paie ses dettes s’enrichit !

LIVRET DE L'"APPRENANT
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5. ATTENTION ! NE TE SURENDETTE PAS !

Plus tard, en cours de route.

Jlai beaucoup de problémes, ces derniers temps...
Jje me suis endettée auprés de deux institutions

L\ de microfinance et je dois aussi rembourser un prét
Comme je te disais, Jo d la tontine des femmes de mon quartier.

Joséphine...

Qu'est-ce qui t'a
pris de faire
a Carole ?

QUESTIONS

® Qu’a fait Carole ?

¢ A ton avis, que va t’il arriver a Carole ?

DEFINITION

Le surendettement , c'est \'im(oos&ibi\iJré pOLY Le persoune de

faive face & ses dettes (nersouue\\es.

CONSEILS POUR EVITER LE SURENDETTEMENT

® N'emprunte que le montant d'argent que tu peux rembourser.

e Calcule ton taux d'endettement : additionne la somme de tes revenus mensuels puis celle de tes
mensualités pour rembourser tes emprunts. Fais le rapport entre ces deux chiffres. Habituellement,
on considere qu'il ne faut pas prendre de nouveaux crédits si tes mensualités de remboursement
atteignent déja 30% de tes revenus.

e Si tu fais défaut pour le paiement d'une mensualité, sois honnéte avec le préteur a propos des
raisons de tes soucis.

e Ecoute les conseils de ton préteur, de tes amis et de ta famille sur la facon de rembourser ton prét.
® Réduis certains colts de la vie quotidienne pour rembourser ta dette.

e Constitue toujours une épargne d'urgence pour pouvoir faire face a des urgences sans toucher
au remboursement de ton prét.

e Agis ! Va voir la personne qui s'occupe de toi a l'institution financiere. N'attends pas qu'il soit trop
tard pour tirer la sonnette d'alarme et demander de I'aide.

EDUCATION FINANCIERE
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ENCADRE PERSONNEL
< S\Ais—ie surendeddele) 2 »

Rewbourses-tu chague wois pls de
0% detonvevernnmensmel Sitn as vépoudn OUl & Line de ces
(c’est-o-dire ce gue fu gages ﬁuesvlious , alors fais atfention | Tu es

c‘/\o\ﬁw; wmois) 2 Cow  [Juon Feh+‘é+(e strendettéle) om fu cours le

rESﬁ\Ae de Uedve . Réoxf)is tout de suite en
Est-ce gue tes crédits e sevveut de

fonsond wn bb\c)\%d et en (oour{cm-} avec
plas en pls & couvriv tes dépenses

] fes ‘oréhu«s powr vewmbourser aun ‘ol\,\s
cowamntes (howrriture , \oyer ,

fchures. ) 2 CJow’ [Juon vite tes dettes et ne pas endrer doms

ce cercle vicieux.

Est-ce gue i demandes de p\us en (n\b\s

souvent des délais pour le ré%\emew}

des dépenses fixes (\oyer, lactures

déelectvicite. . ) 2 [Jow [ Juon

RR#RRRRRRRRRHIﬂﬂﬂﬁlHlﬂiﬁﬁﬂﬂﬁﬁﬁﬂﬂ
BUBLUERERERE AR R AR RRERRRRRERRER

D PRODUITS ET SERVICES FINANCIERS

MESSAGES CLES

® Rembourser est une décision qui se prend en méme temps que
celle d’emprunter.

e Evite d’emprunter pour payer un crédit !

e L’argent d’un crédit ne t’appartient pas !

11—-'1;:;.-5-'

LIVRET DEJSAT, NS\

INSTITUTIONS FINANCIERES

E1.

Une institution financiére est un service public
ou privé qui se charge de diverses opérations

lices a I'argent comme le dépot, I'épargne, le .
crédit, les services de paiement. D Vrai |:| Faux

r N
E2. J'ai remarqué qu’il y a de plus en plus de banques au Katanga :
L1 a. Je devrai aller me renseigner, peut-étre qu'ils ont des produits d'épargne ou de crédit intéressants pour les
jeunes.
[ ] b. A quoi bon se renseigner, ces banques ne s'intéressent qu'a l'argent des compagnies miniéres.
[ ] ¢ JJaimerais bien aller voir mais j'ai peur qu'ils me refoulent car je n'ai pas beaucoup d'argent.
\\ J
( N\
E3. Quelle est la phrase qui n’est pas un principe de protection des clients a respecter par
les institutions financieres ?
[l a. Eviter le surendettement.
] b. Proposer une tarification transparente et responsable.
L1 c Offrir des cadeaux a ses clients.
LI d. Pratiquer des méthodes de recouvrement appropriées.
] e. Assurer un comportement éthique de la part du personnel.
(g J

E4. Quelle est la méthode la plus stre pour envoyer de I'argent

|
|
|

a. Demander a un chauffeur de bus/taxi.
b. Demander a un opérateur formel de transfert d'argent.
c. Demander a un proche.

Q:$3.0:€3/0:g3.0:[F:SsuU0dY

EDUCATION FINANCIERE
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1. AIE CONFIANCE EN TOI LORSQUE )
TU UTILISES UNE INSTITUTION FINANCIERE !

4

EXERCICE

" Aidée par son amie Myriam, S’ylvie est allée voir plusieurs banques pour connaftre les conditions et a fini Afléchi i ) ) inctituti ; .
- par choisir la banque qui Iui convient le mieux pour ouvrir un campre Réfléchis aux questions a poser a une institution avant de faire ton choix :

s

CARACTERISTIQUES A ETUDIER POUR

. QUESTIONS A POSER
CHOISIR UNE INSTITUTION FINANCIERE

CARACTERISTIQUES DE L'INSTITUTION FINANCIERE

® Proximité géographique

® Proximité géographique par rapport a la famille restée
au village (si besoin)

® Réputation et confiance dans I'institution financiere

® Présence et qualité de services non-financiers
(formations, autre)

QUESTION

e Possibilité de réaliser des actions a distance (Internet,

: : : B o8 téléphone
® Qu’a fait Sylvie avant d’ouvrir un compte dans une institution financiere ? phone)

e Qualité du service et du personnel (temps d'attente,
respect du client)

e Sj besoin, conditions d'adhésion & I'institution (cotisation,

DEF]N]T] ON périodicité des réunions, pouvoirs décisionnaires des
membres)

41 4 % . < : bl; s e ae: e ® Transparence des prix et des conditions des services
Justitution Jimanciere : Service puolic ow prive se 9 financiers et qualité de I'information donnée aux clients

diverses O(Déf&+30MS lices & | Qf%€“+ : dé€5+ y é\oo\"b“e y credit, e Existence de produits spécifiques adaptés & mon statut

services de paiemek+. . (étudiant, salarié, retraité, autre)

® Actions philanthropiques de I'institution
(fonds de co-développement, autre)

INSTITUTIONS FINANCIERES ET TRANSFERTS D’ARGENT
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CARACTERIST‘IOUES DES PRODUITS DE L'INSTITUTION
FINANCIERE (ICI, EXEMPLE DE L'EPARGNE)

E

e Acces a I'épargne/flexibilité des retraits

® Commodité et facilité d'utilisation

® Conditions nécessaires pour ouvrir un compte épargne
® Sécurité

® Taux de rémunération

® Permet d'accéder a d'autres produits et services de
I'institution financiére

e Colts de I'épargne (frais, pénalités)

® Liquidité

e Valeurs éthiques du produit (finance durable,
environnementale, islamique, co-devéloppement)

LIVRET DE L'APPRENANT EDUCATION FINANCIERE
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CARTE N~°I1

-

J'ai déja deux crédits a la banque
I'un pour une maison e’t Il'autr_e
pour des frais liés a une cérémonie
religieuse au pays.

J'aimerais bien maintenant acheter
une petite moto pour me déplacer
plus facilement.

Ma banque refuse de m'accorder
un troisieme crédit. Est-ce normal ?

Que puis-je faire ?

-
EDUCATION FINANCIERE

EXERCICE

CARTE N °2

Je suis assise dans une institution
financiére.

J'essaie de comprendre les tarifs
mais la brochure qu'on m'a donnée
a lire est écrite en trés petit et je
ne comprends pas tous les termes
utilisés dans la brochure.

Que faire ?

EDUCATION FINANCIERE

Essaie de trouver une solution ou de donner une réponse a chaque carte suivante.

CARTE N°3

Je suis en situation de surendette-
ment et je ne peux plus rembourser
mon crédit car je viens de perdre
mon travail.

Jai peur de ce que pourrait me
faire la banque si je ne rembourse
pas.

Pourrait-elle venir chez moi, prendre
mes biens ou ceux de ma famille
ou pire ?

EDUCATION FINANCIERE

Ces encadres illustrent chacun un principe de protection des
clients des institutions financieres, a savoir? :

® Proposer une tarification transparente et responsable.

e Offrir des recours permettant la réparation des préjudices.
* Eviter le surendettement.

® Garantir la confidentialité des données des clients.

® Assurer un comportement éthique de la part du personnel.

® Pratiquer des méthodes de recouvrement appropriées.

MESSAGES CLES

® Pour bien choisir une institution financiere, il te faut étudier ses caractéristiques et ses

produits et voir ceux qui s’adaptent le plus a tes besoins.

® Pour ¢tudier les caractéristiques et les produits d’'une institution financiere, il est important
de bien lire les brochures et poser les bonnes questions aux employeés : n’hésite pas,

demande-leur tout ce qui n’est pas clair !

® Entrer dans une institution de microfinance ou une banque ne veut pas dire forcément

t’engager, tu peux commencer par t'informer.

]

® Tout le monde peut potentiellement accéder aux services des institutions financieres (mais
CARTE N~ 4 CARTE N°©°5 CARTE NZ°6 avec les documents appropriés) : il faut trouver celle qui te convient le mieux !

Je suis allé récupérer un transfert ¢ En tant que client(e) d’une institution financiére, tu as des droits !
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de fonds envoyé par mon frére qui
habite a I'¢tranger.

Mon frére m'a assuré que je ne
devais rien payer a la réception du
transfert.

Pourtant, I'employé me demande
de lui verser 2.000 CDF.

Est-ce normal ?

EDUCATION FINANCIERE

Je suis en profond désaccord avec
ma banque sur un incident qui
s'est produit.

Vers qui me tourner ?

Y a-t-il quelqu'un de la banque qui
peut m‘aider ?

EDUCATION FINANCIERE

LIVRET DE L'APPRENANT
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L'employé qui s'occupe de mon
compte courant personnel sait que
j'ai touché une somme importante
au cours du dernier mois.

Peut-il en parler a quelqu'un de ma
famille sans mon autorisation ?

EDUCATION FINANCIERE

2. Ces six principes sont ceux édictés par la Smart Campaign (www.smartcampaign.org).

N
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2. ENVOIE DE L’ARGENT EN ETANT MALIN(E) !

4

) ) Inscris dans le tableau suivant les
avantages et les inconvénients des
meéthodes d’envoi d’argent utilisées
par nos amis.

TRANSFERT D'ARGENT

AVANTAGES ET INCONVENIENTS DES OPERATEURS DE TRANSFERT DE D'ARGENT

OPERATEURS DE TRANSFERT AVANTAGES INCONVENIENTS

DEFINITIONS

Les o\oéro&ews de framslert fovimels sout les imstitutions dont \'ew}reprise
est ewe%idrée [N re%is-}re dn commerce et dout les activites
<exevcent dons le cadre de la loi.

Formel

Les o(oéro&ews de Fromslert idormels sout les 0€év’&+eb«& < uon officiels>
qui e res‘oedew} paS forcément les réc\)\emek+a+ioks PréVnes poLY les
activites financieves de transiert d'&r%ek+.

Informel
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Quel que soit I'opérateur, formel ou informel, que tu choisisses pour faire un transfert
d’argent, les criteres que tu dois regarder pour choisir un mode de transfert sont, notamment,
les suivants :

e Cott de I’envoi (payé par I’envoyeur)

e Commission de change (d’une monnaie a une autre)

e Colt de réception (payeés par celui qui recoit le transfert)

* Proximité géographique (pour celui qui envoie et celui qui recoit)
e Securité

¢ Rapidite

LIVRET DE L'APPRENANT
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EXERCICE

Comment envoyer de I'argent en toute connaissance de cause ?

Questions a poser a un opérateur formel de transfert d'argent GEST] ON DU R] SQUE ’

e Comment puis-je envoyer de I'argent a un membre de ma famille ?

D’ARGENT

MUTUELLE
® Quels formulaires doit remplir la personne qui recoit mon argent ?
® Quelle piéce d'identité est nécessaire pour envoyer de |'argent ? ET ASSURAN CE

® Quelle piece d'identité est nécessaire pour recevoir de I'argent ?

® Quels formulaires dois-je remplir pour envoyer de |'argent ?

® Ai-je besoin d'un compte bancaire dans votre banque afin d'envoyer de I'argent ?

® Combien de temps cela prend-il pour que le récepteur obtienne I'argent ?
e Combien colte un transfert ? F1. Laquelle des phrases ci-dessous ne fait pas référence a un risque ?

e Est-ce que le récepteur obtient le montant total que j'envoie ou va-t-il payer des frais a. Faire faillite.
supplémentaires a la réception ? b. Etre triste.

c¢. Avoir un accident du travail.

* Comment puis-je vérifier si le récepteur a bien recu les fonds ? d. Etre victime d'un incendie.

® Puis-je annuler ou modifier mon transfert ?

® Quel taux de change est utilisé dans la conversion de mes fonds en CDF (pour les transferts
internationaux)

e Si j'envoie de I'argent en euros (pour les personnes résidant en Europe), en quelle monnaie le

récepteur touchera-t-il mon argent ? F2. La liste ci-dessous indique des mesures de protection contre les risques, sauf une,

* Dois-je venir en personne a la banque ou existe-t-il un service a distance pour transférer laquelle ?

T H ?
I'argent (Internet, courriers...) 7 a. Avoir de I'épargne.
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e Avez-vous des succursales ou des agents de votre banque situés a (lieu de b. Souscrire a Uil B e
résidence du membre de la famille & qui je veux envoyer de I'argent) ? c. Envoyer de fargent.
d. Utiliser une moustiquaire.
? M ESSAG ES CLES F3. L'assurance offre une protection contre
la possibilité d'une perte. Vrai Faux
e 1] est important de bien connaitre la procédure de transfert d’argent (piéces a fournir, cotts,
réseau de I'opérateur...).
® ] existe quatre modalités de transfert d’argent : especes a especes, compte a especes, especes a
compte ou compte 4 compte. F4. Qu’est ce qu’une exclusion ?
a. Document donné a la personne assurée par la compagnie ou la mutuelle d'assurance indiquant les termes
 Choisis ta modalité de transfert en fonction de ta situation et de celle de la personne a qui et conditions du contrat d'assurance.
tu envois. Renseigne-toi sur les conditions d’envoi (colit de I’envoi, commission de change, b. Circonstance particuliére que la police d'assurance ne couvre pas.
A a : fe oAe : el : A c. Demande de paiement pour une perte couverte par la police d'assurance.
cott de réception, proximité géographique...) afin de choisir 'opérateur le mieux adapté a

tes besoins.

® Sécurise tes envois, préfére les opérateurs formels et facilite le retrait a tes proches !

LIVRET DE L'"APPRENANT EDUCATION FINANCIERE
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PROTEGE-TOI CONTRE LES RISQUES DE LA VIE !

Plus tard, dans la méme semaine, Alendo tombe malade.
Il a trés mal d la gorge.

Je souffre et
je suis complétement
ruiné |!! Je n‘ai plus
d'économies |

/

QUESTIONS

® Que penses-tu qu’Alendo aurait pu faire pour ne pas que cette situation se produise
(étre sans argent pour se soigner) ?

® Quels autres types de risques connais-tu qui puissent arriver dans la vie ? *

DEFINITION

Ui risgue est Lm danger Plhs Ok woins previsible Gu pewt avoir
des couséguences b\é%c&i\/es POLY MOWS.

F GESTION DU RISQUE, MUTUELLE ET ASSURANCE

Le principe de I'assurance

Le principe de I'assurance est de prévoir a I'avance qu'on risque quelque
ot chose (un accident, une maladie, un vol...), et de mettre de l'argent de coté
pour recevoir une compensation le jour ou cet événement se produira.

L'assurance est une forme de protection pour toute personne
ayant souscrit un contrat sous la forme de compensations

financiéres a la suite d'un accident ou de tout événement
couvert par I'assurance.

Exemple : Quand on a une voiture, on peut prendre
un contrat d'assurance pour qu'en cas d'accident,
I'assurance paie les réparations.

*Réponses :
Le vol, la sécheresse pour les agriculteurs, les catastrophes
naturelles, le chdmage, la mort, la maladie, le handicap,...

LIVRET DE L'"APPRENANT
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LA MUTUELLE D’ASSURANCE LA COMPAGNIE D’ASSURANCE

. /
e paodinalle Voserates ook e Uke compaguie d'assurance est
e ew}reprise fournissant des

societe o 'assurance , & but uon

leradtif, gui est la propriete services o asswrance .

collective de ses mewbres et gl Lo compagiie d'assurance

0\%34 dans leur weillewr mderet. cherche & générer des beuelices.

EXERCICE

Relie le mot a la bonne définition :

Demande de paiement pour
une perte couverte par la
police d'assurance.

POLICE
D'ASSURANCE

Contrat entre la personne assurée (le client) et I'assurance.

PR l M E Ce contrat précise les termes, les conditions, la duree,
les risques couverts et les exclusions.

Personne qui regoit I'argent

de l'assurance quand un
C 0 M P E N SAT l O N S risque couvert survient.
., Somme d'argent qu'un détenteur d'une po.lice
paie a la compagnie d'assurance pogr activer
BENEFICIAIRE la police d'assurance et la garder valide.
. Ca_rte €mise par le fournisseyr d'assurance
RECLAMATION 3,:"5;%:]\’; que le détenteur de fa police
a paye ses primes.
Montant que la compagnie d'assurance verse a la
CARTE , personne assurée une fois que I'événement assuré
D 'AS S UR E (souvent appelé risque : accident, incendie, maladie...)

est arrivé, sur présentation d'une réclamation.
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CULLUERRERE

peggeptent

F GESTION DU RISQUE, MUTUELLE ET ASSURANCE

? MESSAGES CLES

® Les risques sont inhérents a la vie.
¢ Certains risques peuvent étre prévenus.

¢ Il est fondamental de disposer d’'une épargne pour faire face a des
urgences : €épargner est une action clé pour réduire
sa vulnérabilité.

® Pour d’autres types d’urgence, I'épargne
personnelle peut ne pas étre adéquate : il faut
faire appel a I'assurance.

® Me protéger et protéger ma famille : il faut
mettre en place des stratégies pour couvrir
les deux aspects.
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RECAPITULATIF

N'OUBLIE PAS TROIS CONSEILS POUR s W . ;
UNE BONNE GESTION DE TON ARGENT : Y&\ \\/ e

DEPENSE JUDICIEUSEMENT,
EPARGNE REGULIEREMENT,

INVESTIS PRUDEMMENT. ;f:'_'l o
e
v e
oul mals w8
ESSAYONS, CEST EY
IMPORTANT ! LE -

TEMPS EST NOTRE
ALLIE !

PLUS FACILE A
DIRE QU'A FAIRE !
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Trois choses que j'ai apprises grace a cette formation :

ANNEXES

ET DOCUMENTS UTILES

Suggestions de questions a poser a un préteur avant de faire son choix

4 )
® Quels types de préts existent pour financer quels projets ?

® Quel est le taux d'intérét ?

e Faut-il apporter des garanties pour obtenir un crédit ?

® Quel est le montant de I'apport personnel, s'il y ena un ?

e A quelle fréquence doivent étre payés le remboursement et l'intérét ?

® Quel est le moment de chaque remboursement ?

® Quelles sont les autres possibilités existantes ?

e Quels sont les frais totaux a payer ?

e Quelles pénalités faut-il payer en cas de retards de remboursement ?

® Qu doit-on verser les remboursements ?

e Combien de temps faut-il attendre pour obtenir un prét et disposer de I'argent ?

® Combien de fois doit-on se rendre a l'institution financiere pour finaliser la demande de crédit ?

® Quels documents faut-il fournir au préteur pour obtenir un crédit ?

LIVRET DE L'APPRENANT
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Suggestions de questions a se poser ou a poser a une institution financiere
avant de faire son choix

CARACTERISTIQUES A ETUDIER
POUR CHOISIR UNE INSTITUTION FINANCIERE

CARACTERISTIQUES DE
L'INSTITUTION FINANCIERE

Proximité géographique par
rapport au jeune travailleur

QUESTIONS A POSER

e Est-ce qu'il existe une succursale de I'institution financiére proche de moi
(de ma maison, de mon lieu de travail ou d'un autre lieu pratique
pour moi) ?

® Sij'ai une carte bancaire, existe-t-il un guichet automatique proche de
moi (de ma maison, de mon lieu de travail ou d'un autre lieu pratique
pour moi) ?

Proximité géographique par
rapport a la famille restée au
village ou au pays

e Est-ce qu'il existe une succursale de I'institution financiére proche de ma
famille restée au pays (de leur maison, de leur lieu de travail ou d'un autre
lieu pratique pour eux) ?

Réputation et confiance dans
I'institution financiére
(questions a se poser a
soi-méme ou a ses proches)

e Est-ce que cette institution financiére a une bonne réputation ?
® Que pensent mes proches de cette institution ?
e Est-ce que cette institution financiére m'inspire confiance ?

e Est-ce que j'ai déja entendu parler de problemes liés a cette institution
financiére dans la presse ou par des proches ?

® Est-ce que je connais quelqu'un qui a eu un probléme avec cette institution
financiere ? Lequel ? Comment s'est-il résolu ?

Présence et qualité de
services non-financiers
(formations...)

e Offrez-vous des services de formation des usagers/membres ?

® Mettez-vous a disposition des clients des conseillers pour la gestion des
investissements et de vos comptes ?

Possibilité de réaliser des
actions a distance (Internet,
téléphone...)

e Offrez-vous des services permettant des actions a distance ?

Qualité du service et du
personnel (temps d'attente,
respect du client, langues

® A déterminer sur place lors de la visite.

parlées...)
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CARACTERISTIQUES DE .
L'INSTITUTION FINANCIERE QUESTIONS A POSER

Si besoin, conditions
d'adhésion a l'institution

e Existe-il des conditions d'adhésion a votre institution financiére ?
Si oui, lesquelles ?

e A combien s'éléve le montant de la cotisation ? Faut-il la verser de
maniére hebdomadaire, mensuelle, annuelle... 7

® Quelle est la périodicité des réunions de I'institution ?

® |3 participation a ces réunions est-elle obligatoire 7 Si oui, a quelles
sanctions s'expose-t-on si I'on n'assiste pas a une réunion ?

® Quels sont les pouvoirs décisionnaires des membres de I'institution ?

Transparence des prix et

des conditions des services
financiers et qualité de
I'information donnée aux
clients (questions a se poser
a soi-méme)

e Est-ce que les prix et les conditions sont affichés dans I'institution
financiere ?

e Est-ce que l'institution financiére dispose de brochures explicatives ou
d'autres moyens d'information (sites Internet...) ? Si oui, est-ce que
j'ai obtenu toutes les informations dont j'avais besoin en lisant ces
brochures/consultant la documentation ?

e Est-ce que la documentation fournie par l'institution financiére est
facilement compréhensible ?

Existence de produits
spécifiques adaptés a mon
statut (étudiant, salarié,
retraité...)

® Existe-t-il des produits ou des services financiers spécifiques pour moi ?
(jeune, étudiant, retraité, salarié¢, femme, entrepreneur...)

Actions philanthropiques
de l'institution (fonds de
co-développement...)

® \/otre institution méne-t-elle des actions philanthropiques ? Si oui,
lesquelles ?

Accés a I'épargne/flexibilité
des retraits

® Combien de fois puis-je faire des retraits ?
® Y-a-t-il un montant minimum que je dois retirer ?

e Est-ce que je dois payer des pénalités pour faire des retraits de ce compte
¢pargne ?

Commoditeé et facilité
d'utilisation

® Quels sont les horaires d'ouverture de l'institution financiére ?

e Combien de temps l'attente pour qu'un employé s'occupe d'un client
dure-t-elle en moyenne ?

e Existe-t-il un réseau de guichets automatiques dans tout le pays ?

e Est-ce qu'on me préléve des frais si je retire dans un autre guichet
automatique (d'une autre zone géographique, a I'étranger ou d'une autre
institution financiére) ?

e |es clients recoivent-ils les relevés de compte ? Combien de fois et a
quelle fréquence ?

e Offrez-vous des services de transaction par téléphone et [ ou électronique ?

LIVRET DE L'APPRENANT
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CARACTERISTIQUES DE
L'INSTITUTION FINANCIERE

Conditions nécessaires pour
ouvrir un compte épargne

QUESTIONS A POSER

® Quel est le montant minimum d'argent a placer pour ouvrir le compte ?

® Quels sont les documents dont j'ai besoin ?

Sécurité

® Quelle assurance ou quelles garanties existent pour protéger les fonds des
clients ?

Taux de rémunération

® Quel est le taux de rémunération de I'épargne ?

e Est-ce que ce taux est comparable a celui d'autres institutions ?
® Quelle est la fréquence de paiement des rémunérations ?

e Comment est calculé le taux de rémunération ?

Accés a d'autres produits
et services financiers de
I'institution financiére

e fst-ce qu'en achetant un produit financier, j'ai accés a d'autres produits
et services financiers 7 Si oui, lesquels ? A un tarif préférentiel ?

Colts de I'¢pargne
(frais, pénalités)

e Combien ca codte ? (Quels frais sont facturés pour les transferts, pour
les retraits dans les guichets automatiques)

® Quels sont les frais de gestion du compte épargne ?

Liquidité

e Fst-il facile de retirer des fonds du compte ? Comment le faire ?
e Est-ce que l'intégralité du montant est disponible ?

® Est-ce qu'il y a des frais a payer si les fonds sont retirés avant une date
déterminée ?

Valeurs éthiques du

produit (finance durable,
environnementale, islamique,
co-développement...)

e Est-ce que le produit financier répond a des normes éthiques ?
Lesquelles ?

e Est-ce que le produit est labellisé pour prouver son respect de ces normes
éthiques ?
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DEFINITIONS

K

THEMES

DEFINITIONS

. )
THEMES DEFINITIONS
OBJECTIF
Un objectif est ce que I'on veut réaliser dans le futur, que ce soit :
® un futur proche, dans I'année qui vient - par exemple pouvoir acheter une grande
bassine pour laver le linge,
e sur le long terme, quand mes enfants seront adultes et autonomes ou a la retraite,
par exemple créer une entreprise.
BUDGET
GENERAL Un budget est un outil pour décider, planifier et utiliser au mieux son argent pour

atteindre des objectifs.

FORMEL /INFORMEL :

De maniere générale, quelque chose de formel « respecte les formes », c'est-a-dire qu'il
respecte un cadre, une structure, un réglement ou une loi. C'est aussi quelque chose de
légitime et reconnu par une instance supérieure. Par exemple les formations formelles
sont celles qui sont reconnues par les autorités publiques.

Par opposition une chose informelle ne sera pas soumise a des regles ou un cadre
stricte ou encore officiel. Par exemple le secteur informel regroupe les entreprises qui
ne sont pas enregistrées au registre du commerce et qui ne paient pas d'impots.

COMPTES BANCAIRES

COMPTE OU LIVRET D'EPARGNE

Un compte ou un livret d'épargne est un dépot d'argent a vue (c'est-a-dire qui peut
@tre retiré sans préavis ni pénalité) dans une institution financiére rapportant un
intérét (généralement annuel) et ne permettant généralement pas d'étre utilisé pour
faire directement des paiements.

COMPTE D'EPARGNE PROJET

Le compte d'épargne projet lie les économies réalisées a I'atteinte d'un projet spécifique.
Ce type de compte peut prévoir que son titulaire s'engage a des versements
réguliers et/ou que les fonds soient bloqués pour une période donnée. Le taux de
rémunération est en général fixé a I'avance. On connait par exemple les plans d'épargne
logement destinés a financer un investissement immobilier.

COMPTE EPARGNE A TERME

Le principe du compte épargne a terme est de placer une somme pour une période
prédéterminée et a un taux de rémunération connu des le départ. Un compte a terme
suppose de bloquer le montant placé pendant une période parfois assez longue.
Comme il est assez contraignant pour I'épargnant, ce type de compte offre une
rémunération en général plus élevée.

CREDIT

CAPITAL ATTRIBUE
Montant du prét accordé par le préteur, sans les intéréts.

DUREE DU PRET
Période pendant laquelle I'emprunteur doit utiliser I'argent et le rembourser.

AVAL OU CAUTION
Personne qui paiera votre prét en cas de défaillance de votre part. On peut demander
a cette personne de co-signer votre accord de prét avec le préteur.

PERIODE DE GRACE
Période qui commence aprés la réception d'un prét et avant le premier paiement.

RETRACTATION

Fait d'anéantissement de plein droit du contrat de crédit. Dans certain pays, tout
contrat commercial n'est véritablement conclu qu'au moment ou il prend effet (dans
le cas du crédit, par exemple, quand les fonds sont recus). Ce délai assure une protection
efficace contre les achats d'impulsion.

REMBOURSEMENT ANTICIPE

L'emprunteur est toujours libre de rembourser tout ou une partie de sa dette avant
I'expiration du contrat. Néanmoins, il devra sans doute payer des frais de pénalités. |l
faut se renseigner avant de prendre le crédit sur le montant de ces frais.

SURENDETTEMENT
Le surendettement, c'est I'impossibilité pour une personne de faire face a ses dettes
personnelles.

CREDIT

INTERET
Montant d'argent que I'emprunteur paie au préteur, en plus du montant du
remboursement du prét, pour pouvoir utiliser I'argent du préteur.

PENALITES
Somme que I'emprunteur aura a payer au préteur en cas de non remboursement du
crédit (par exemple, saisie de la propriété fonciere, d'un véhicule, de I'épargne...)

J
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MOYENS
DE PAIEMENT

CARTE DE RETRAIT

Une carte bancaire de retrait est une carte a puce donnée par votre banque pour
retirer de I'argent de votre compte en l'introduisant dans un appareil appelé Guichet
Automatique Bancaire ou distributeur automatique de billets (souvent abrégé
comme GAB).

En plus de la possibilité de retrait d'argent, vous pouvez connaitre le solde de votre
compte, transférer de I'argent de votre compte a un autre et alimenter votre compte.
Certaines cartes permettent de payer des factures et recharger du crédit sur votre
téléphone portable. Chaque banque possede son propre réseau de GAB mais il est
possible de retirer de I'argent a partir de n'importe quel GAB, qu'il appartienne a votre
banque ou pas. Toutefois, votre banque peut vous facturer des frais a chaque fois que
vous utilisez un guichet automatique qui fait partie du réseau d'une autre banque.

CARTE DE RETRAIT ET DE PAIEMENT OU CARTE DE DEBIT

Une carte de débit permet de faire des transactions bancaires par voie électronique. En
plus de l'utiliser pour retirer de I'argent dans les guichets automatiques, vous pouvez
utiliser une carte de débit pour payer les biens que vous achetez dans de nombreux
magasins.

Vous devez avoir de I'argent sur votre compte au moment de I'achat. Le montant de
votre achat est déduit de votre compte immédiatement. Vous recevrez régulierement
un relevé de la banque, indiquant le montant total déduit de votre compte et
votre solde.

J
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THEMES DEFINITIONS
BENEFICIAIRE
Personne qui recoit I'argent de I'assurance quand un risque couvert survient.
RISQUE RECLAMATION
ET ASSURANCE Demande de paiement pour une perte couverte par la police d'assurance.

CARTE D'ASSURE
Carte émise pour le fournisseur d'assurance qui prouve que le détenteur de la police
d'assurance a payé ses primes.

THEMES DEFINITIONS
CARTE DE CREDIT
En général, une carte de crédit permet de faire les mémes transactions qu'une carte
de retrait et de paiement. La grande différence est qu'elle permet, en plus, d'avoir
acces a un crédit instantané. C'est-a-dire que, si vous n'avez pas d'argent sur votre
compte, vous pouvez quand méme réaliser un achat dans un magasin en prenant un
crédit aupres de I'institution financiére qui vous a vendu la carte de crédit (institutions
financiéres, magasins de grande distribution...).

MOYENS

DE PAIEMENT Selon les termes du contrat d'achat de la carte de crédit, le montant de votre achat
sera déduit de votre compte (en une ou plusieurs fois, & un taux d'intérét souvent
beaucoup plus élevé que celui des produits de crédit classiques...).
Vous recevrez régulierement un relevé de l'institution financiére qui vous a vendu la
carte de crédit, indiquant le montant total déduit de votre crédit, le montant remboursé
et le taux d'intérét.
Attention ! Il arrive trés souvent, en francais, que les gens utilisent abusivement le
terme de carte de crédit pour parler en réalité de carte de retrait et de paiement.
OPERATEURS INFORMELS DE TRANSFERT DE FONDS
Ces organismes ne sont pas réglementés ni supervisés par I'Etat. Ce type d'opérateur
comprend les commercants, les amis, etc.
TRANSFERT
DE FONDS OPERATEURS FORMELS DE TRANSFERT DE FONDS

Ces organismes sont réglementés ou supervisés par I'Etat. Ce type d'opérateur comprend
les opérateurs de transfert d'argent (OTA), les banques commerciales, les institutions
de microfinance, les coopératives et les mutuelles de crédit.
ASSURANCE
L'assurance est une forme de protection pour toute personne ayant souscrit un contrat
sous la forme de compensations monétaires a la suite d'un accident ou de tout
événement couvert par I'assurance.
MUTUELLE D'ASSURANCE
Une mutuelle d'assurance est une société d'assurance, a but non lucratif, qui est la
propriété collective de ses membres et qui agit dans leur meilleur intérét.
COMPAGNIE D'ASSURANCE
Une compagnie d'assurance est une entreprise fournissant des services d'assurance. La

RISQUE compagnie d'assurance cherche a générer des bénéfices.

ET ASSURANCE

POLICE D'ASSURANCE
Document donné a la personne assurée par la compagnie ou la mutuelle d'assurance
indiquant les termes et conditions du contrat d'assurance.

PRIME
Somme d'argent qu'un détenteur d'une police paie a la compagnie d'assurance pour
activer la police d'assurance et la garder valide.

COMPENSATION
Somme d'argent que la compagnie d'assurance paie soit a la personne qui présente
une réclamation soit a un autre bénéficiaire désigné.

Z
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NOTES PERSONNELLES
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NOTES PERSONNELLES

EDUCATION FINANCIERE
63

>
2
pZd
i
>
m
]
m
ﬂ
=
=)
O
cs
<
=
=z
4
wn
e
v
r
rm
]




e
=
—
—
=
9]
=
P
=
=
-
o
o
/A
=
(88
)
=
<
8 8]
Z
P
<

NOTES PERSONNELLES

LIVRET DE L'"APPRENANT
64




LIVRET DE L'APPRENANT
EDUCATION FINANCIERE DES JEUNES EN REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE DU CONGO

Le document que tu as entre les mains est le livret de I'apprenant en éducation financiere pour les
jeunes de République Démocratique du Congo. Il s'adresse a tous les jeunes congolais, et notamment
a ceux et celles qui souhaitent améliorer la gestion de leurs ressources personnelles.

L'éducation financiere, qu'est-ce que c'est ?

C'est un ensemble de connaissances et d'outils pratiques qui permettent a celui ou celle qui les a de
savoir comment gérer le mieux possible son argent.

La formation en éducation financiére que tu vas suivre va te permettre de commencer a organiser et
préparer tes projets pour l'avenir.

Ce sera aussi I'occasion pour toi de réfléchir pour mieux communiquer sur le theme de I'argent avec
ta famille et tes proches, et de régler certains problemes liés a l'argent. ] i

Tu vas découvrir ou redécouvrir des outils pour bien gérer ton argent.

Enfin, les services financiers comme le crédit, I'épargne, les transferts d'argent et I'assurance
n'auront plus de secrets pour toi !

Comment utiliser ce manuel ?

L'ordre des chapitres suit I'ordre de la formation en éducation financiere. Mais tu es libre de
le lire dans I'ordre qui t'intéresse le plus !

Ce livret com‘oo\ﬁLe de
nowmbrenx exercices et
des fiches que T peunx
librement remg\ir et

whliser poW Joi-méme .

Contacts -

Organisation Internatio

ISBN : 978~92—2—227584—7
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