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1. LE CADRE D’ELABORATI ON DU LIVRET DE LAPPRENANT
EN EDUCATION FINANCIERE

Le document que vous avez entre les mains est un livret de I'apprenant en éducation financiere qui peut étre utilisé
par toute personne qui souhaite améliorer I'organisation et la planification de l'utilisation de ses ressources financiéres
personnelles.

Ce livret peut étre distribué aux participants a des formations en éducation financiere et il est possible de I'utiliser pour
s'exercer pendant ou aprés la formation et pour se rappeler les concepts clé d'une bonne organisation financiere.

et de déployer des formations en éducation financiére pour I'Afrique de I'Ouest. Le processus de création des outils et
formations en éducation financiére a cependant vu I'implication d'acteurs d'horizons variés et il est important de citer
leur collaboration.

LA PROMOTION DE L’EDUCATION FINANCIERE PAR LE BIT/MIGRANT

Le BIT/MIGRANT s'adresse aux migrants ouest-africains et a leurs familles dans le cadre de son projet « Bonne
Gouvernance de la migration de main-d'ceuvre et son lien avec le développement au Mali, en Mauritanie et au Sénégal »,
financé par le Ministére espagnol de I'Emploi et de la Sécurité Sociale en réponse a la forte demande des migrants et
sur la base d'études réalisées a propos des comportements financiers des migrants et de leurs besoins.

L'objectif général du processus d'éducation financiére des migrants sénégalais et de leur famille est de les former a la
finance familiale et a la finance spécifique a la migration. Ce processus a deux objectifs spécifiques: I'un qui consiste a
créer des outils d'éducation financiere adaptés au contexte sénégalais et ouest-africain et I'autre a mettre en place un
mécanisme efficace de diffusion de ces outils.

Le BIT, et en particulier le programme de Finance Solidaire, dispose d'une expertise en matiere d'éducation financiére
aupres des jeunes, des migrants et de leurs familles (Moldavie, Indonésie, Cambodge, Népal...). C'est pourquoi le
processus s'est basé sur les outils déja créés pour ces pays afin de les adapter au contexte ouest-africain et a la
méthodologie de diffusion souhaitée.

[l convient en particulier de se référer au programme de formation en éducation financiére développé en Asie, qui a
largement inspiré le contenu et la méthodologie de ce manuel'.

Le processus participatif d'élaboration d'outils d'éducation financiere s'est déroulé de la maniére suivante :

e |e Bureau international du Travail (BIT) et le Ministére des Affaires Etrangéres et des Sénégalais de I'Extérieur ont
organis¢ une rencontre de présentation du processus d'éducation financiére des migrants sénégalais et de leurs
familles.

e Cette rencontre a été suivie d'un atelier d'écriture des modules du 9 au 11 mai 2011, en présence de membres du
gouvernement malien et de représentants de la diaspora sénégalaise et ouest-africaine de France, d'Espagne et

d'ltalie. Cet atelier s'est basé sur les expériences du programme Finance Solidaire dans d'autres contextes.

® |3 phase de validation des modules au Sénégal a eu lieu en juillet 2011 a travers des groupes de travail.

1. http://www.ilo.org/asia/whatwedo/publications/WCMS_171658/lang--en/index.htm
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e |a phase de validation de la méthodologie aupres des Sénégalais de France a eu lieu a Paris en octobre 2011 (en
partenariat avec la Mutuelle d'Epargne et de Crédit des Sénégalais de France, MECSEF) et auprés des Sénégalais
d'ltalie en décembre 2011 (en partenariat avec le Centre International de Formation de I'OIT de Turin).

e Suite a une phase de finalisation des outils (édition et illustration), une premiére formation de formateurs a été
organisée pour |'équipe d'animation d'Intervida au Sénégal (avril 2012). Aujourd'hui, la phase de diffusion est en
cours en Europe et au Sénégal.

Dans le cadre d'un partenariat avec I'ONG Oxfam Novib et avec INAFI International, dans le cadre d'un projet financé
par I'Union Européenne, les outils sont également diffusés aupres d'institutions de microfinance de sept pays africains
(Bénin, Burkina-Faso, Ethiopie, Kenya, Ouganda, Sénégal, Tanzanie).

Ces outils d'éducation financiére permettent de valoriser I'utilisation des transferts d'argent des migrants. Ainsi, les
migrants et leurs familles vont acquérir des connaissances essentielles quant a la gestion financiére familiale sur les
thématiques suivantes: définition d'objectifs financiers, communication avec la famille, connaissance des principaux
produits financiers, connaissance des institutions financieres, transferts de fonds, assurances...

Les outils d’éducation financiére comprennent :

1. le manuel du formateur (version pour les migrants sénégalais),

2. le manuel du formateur (version pour les familles restées au Sénégal),
3. le livret de I'apprenant (version pour les migrants),

4. le livret de I'apprenant (version pour les familles).

D'autres déclinaisons de ces outils ont vu le jour : traduction en wolof et en espagnol du livret de 'apprenant, création
d'outils audio [ audiovisuels en langues nationales...

LA PROMOTION DU DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE PAR LA FONDATION INTERVIDA

L'ONG Intervida travaille pour l'inclusion financiére au Sénégal en mettant en ceuvre un projet de microfinance
communautaire. La logique du projet est d'aborder la situation économique et sociale sous différents aspects et de
renforcer principalement deux points :

e |a culture de I'épargne, l'acces au crédit (notamment pour les activités génératrices de revenu) et la connaissance
des instruments et services financiers a travers l'organisation des Caisses Auto Financées et des formations en
éducation financiere ;

® ['amélioration des compétences professionnelles technique ou en gestion et organisation de I'entreprise.
L'Education Financiére est dans ce dispositif un outil complémentaire qui devrait renforcer I'impact de ce projet.
Le développement d'outils qui puissent étre largement diffusés et utilisés par de nombreux acteurs fait partie des
préoccupations d'Intervida qui a souhaité participer également a I'¢laboration des manuels et du livret de I'apprenant
en Education Financiére.
La fondation Intervida est une ONG internationale de Coopération pour le développement qui promeut le changement
social durable a travers I'amélioration des conditions de vie des populations vulnérables et en agissant sur les causes
de la pauvreté et des inégalités.
Au Sénégal I'action d'Intervida est essentiellement axée sur les secteurs de I'Education, du Développement économique

et de la Sécurité Alimentaire.
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2. PRESENTATION DU LIVRET

VOUS AVEZ ENTRE LES MAINS UN LIVRET DE LAPPRENANT LIVRET
EN EDUCATION FINANCIERE O A nancere

pour les r_mg(a_nts s

L’éducation financiere, qu’est-ce que c’est ?

C'est un ensemble de connaissances et d'outils pratiques qui
permettent a celui qui les a de savoir quelles sont ses possibilités
pour gérer son argent le mieux possible.

La formation en Education Financiere que vous allez suivre va

vous permettre de commencer a organiser et préparer vos projets '

pour l'avenir. GEREZ :ggg‘f_r
E

Ce sera aussi I'occasion pour vous de réfléchir pour mieux VOTR

communiquer sur le theme de I'argent avec votre famille et

vos proches, et de régler certains problemes.

Vous allez découvrir ou redécouvrir des outils pour bien gérer votre argent.

Enfin, les services financiers comme le crédit, I'épargne, les transferts d'argent et I'assurance n'auront plus de secrets
pour vous !

Comment utiliser ce manuel ?

L'ordre des chapitres suit I'ordre de la formation en Education Financiére.

Mais vous étes libre de le lire dans I'ordre qui vous intéresse le plus !

Les bandes dessinées abordent tous les thémes de I'éducation financiére et peuvent étre lues séparément des chapitres
du livret.

Ce livret comporte de nombreux exercices et des fiches que vous pouvez librement remplir et utiliser pour vous-méme.

BUREAU INTERNATIONAL DU TRAVAIL
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QUESTIONNAIRE

« Comment est-ce que je gére mon argent ? Quel est mon comportement financier ? »

a N
Ne SESSION QUESTION
B.1 Avez-vous fixé une date pour atteindre votre projet ? (choisissez le projet [ oui N
’ le plus important pour vous pour répondre & ces questions). ul on
B.2 Arrivez-vous a parler d'argent facilement avec votre famille ? [T] Oui [] Non
B.3 Pensez-vous qu'il est difficile de gagner de I'argent a I'¢tranger ? [7] Oui [ Non
C.1 Savez-vous combien colite votre projet ? [T oui | [] Non
Faites-vous régulierement le tri entre les dépenses nécessaires (nourriture, .
C2 électricité, eau...) et les autres ? [] Oui [] Non
C3 Faites-vous régulierement un budget écrit ? [] Oui [[] Non
C4 Notez-vous par écrit les dépenses au fur et a mesure ? [T] Oui [] Non
Savez-vous a quoi cela sert de garder les documents (factures, budgets, .
C5 bulletins de salaire...) ? (1 Oui | [ Non
D.1 Connaissez-vous toutes les maniéres d'épargner ? [] Oui [] Non
D.2 Connaissez-vous les criteres pour comparer les produits d'épargne ? [T] Oui [] Non
Connaissez-vous toutes les maniéres d'obtenir un financement pour votre )

D3 " [T oui | []Non
D4 Connaissez-vous les critéres pour comparer les produits de crédit ? [] Oui [ Non
Si vous avez déja obtenu un crédit (d'une institution financiére ou d'une .

D.5 personne), est-ce que le remboursement du crédit a été facile ? L1 Oui L] Non
D.6 Avez-vous déja payé autrement qu'en espéces (chéque, carte bancaire...) ? [T oui | [] Non
E.1 Avez-vous un compte bancaire ? [J0ui | [JNon
Avez-vous déja comparé plusieurs banques/IMF pour choisir celle qui vous )

E2 conviendrait le mieux ? L1 Oui L] Non
E3 Connaissez-vous toutes les maniéres d'envoyer de I'argent ? [T oui | [] Non
Avez-vous déja envoyé[recu de I'argent de maniere formelle (banque, i
B4 opérateur de transfert...)? L1 Oui [ Non
Connaissez-vous toutes les maniéres de se protéger contre les risques de )

F1 la vie (maladie, chbmage...) ? L] Oui [ Non
F.2 Savez-vous comment fonctionnent I'assurance et la mutualité ? [T oui | [] Non
Avez-vous déja obtenu une compensation (de I'argent) auprés d'un )
k3 assureur ou d'une mutuelle ? L1 Oui [] Non
F4 Avez-vous déja comparé plusieurs mutuelles/assurances pour choisir celle ] oui [ Non

L ' qui vous conviendrait le mieux ? )
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En Espagne, a bord d'un chalutier de péche

Qu'as-tu Wagane?
Tu as la tete
ailleurs, ce matin!

Secoue!
Encorel
Encore!

La famille!
Elle me manque,
Alonso!

Vivement le dipldme,
mon ami! En tout cas
Jje salue ton courage,
Wagane.

Dis...
tu as fini
ta formation?

'y a de quoi
rompre |'échine,

quand on est soutien
de famille...

Non, mais '
y/ tout se passe bien
... Jjattends juste
de passer
mon dipldme!

en plus, I'érosion
cotiere est une réelle
menace chez moi,
au village

... hotre village compte _- ; g .
beaucoup sur ses ressortissants o giepi?:o:\: :;‘;"%?i;“:‘i':ﬁ;

pour les travaux de réparation.

il sera trop tard dans
les prochaines années!

Ce phénoméne
est inéluctable, Wagane
et nos maigres salaire n'y peuvent
malheureusement rien,
mon ami.

BUREAU INTERNATIONAL DU TRAVAIL
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... ils ont @& coeur, la mise sur pied
d'un projet de transformation du poisson,
de stockag: et de transport

Dakar.

J'ai aussi appelé
les parents, tout-a-I'heure

Une excellente idée,
Wagane!

C'est bien, mais n'oublie pas
d'en épargner un peu pour toi,
au cas ou... sait-on jamais!

Iis ont aussi besoin d'argent
d mettre de cdté pour réparer
notre maison, d cause
des innondations.

Wagane venait de percevoir son salaire. P

A peine débarqué, il prend la bonne décision s
d'aller déposer I'argent dans son compte
pour le mettre en sécurité.

' Voild! Mon argent
est en sécurite
sur mon compte
courant!

Le g';lichef fait m
ma banque et je n'ai rien

& payer pour utiliser ma carte
... je vais devoir l'utiliser
pour cette opération...

EDUCATION FINANCIERE
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Supeu;!di‘en ai profité pour recharger
I

le crédit de mon téléphone portable
d l'aide de ma carte bancaire... je n'en
~— avais plus.

/ ALLOM
Papa?!
C'est toi?

... je te rappelle, mon fils au sujet
de ta maman... elle prépare le pélerinage
... il faut que tu nous envoie plus d'argent;
c'est urgent... -

f Quoi? N s

'\ Encore?
A -

BUREAU INTERNATIONAL DU TRAVAIL
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« Naka sedda bi »?




Je comprends ce que
tu dis, papa, mais je vous
ai déja envoyé le montant
alloué dans mon budget,
pourtant, papa !

" Je sais!
Je sais,
mon fils!

D'accord! D'accord, papa! Je vais vous |'envoyer
cet argent... laissez moi juste le temps de trouver
un service de transfert.

il a trés mal & la gorge.

Plus tard, dans la méme semaine, Wagane tombe malade.

Je souffre et
je suis complétement
ruiné!!l je n'ai plus
d'économie

de l'argent chez un préteur.

N'ayant plus de quoi s'acheter des médicaments ou se payer
une consultation chez le médecin; Wagane décide d'emprunter

EDUCATION FINANCIERE
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Cet argent va me permettre
de me soigner, mais c'est un imprévu
que je vais devoir rembourser avec
beaucoup d'intéréts...

Je vais devoir renoncer, pour
les mois prochains, a épargner
pour mes projets et ceux
de ma famille.




Des mois se sont écoulés: le chalutier de Wagane accoste
au port autonome de Dakar. il retrouve son ami Idrissa qui Cela fait déja 12 h, depuis
habite & quelques encablures, peu de temps aprés. ce matin, que j'uvui's remis
de l'argent & un chauffeur
de « 7 places » pour qu'il le
remette d ma mére
diabétique qui n'a toujours

Tu en fais
une drole

de téte
Idrissal

Je me suis fait
avoir, Wagane!

rien regu... ¢a m'inquiete!

pourtant, je lui ai payé
une somme |:':nmr' la course
... PFFFIll

Tu sais ce qu'on raconte...
que la plupart des chauffeurs
de taxi-brousse utilisent I'argent
qu'ils ont en poche pour payer
les réparations lorsque leur
véhicule tombe en panne.

Tu ne devrais
as HA! HA!
Al HAAAN

Vas-y!
rigole!

Idrissa espére seulement que ce n'est pas ce qui est arrivé & son chauffeur ‘o Z YZ/4\ m?“\ i
car, cela voudrait dire que la remise de son argent aura du retard. X ;‘;r)% A ‘,“?’
, — gy N

] e L7 > - , 5
; )
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Il faut toujours passer
par le circuit normal!
C'est plus Fiable,
mon ami!

Avant mon arrivée au Sénégal, maman m'a appelé
pour que je lui envoie de I'argent... ma soeur MaImouna
devait accoucher par césarienne et il fallait acheter
les médicaments en urgence...

je suis allé dans un service
de transfert d'argent d c6té de mon lieu
de travail... aprés avoir rempli un formulaire
de demande de transfert:

g'ni pu
envoyer sans difficulte...

ma mére, a son tour, est allée

& la succursale locale du'méme service
munie de sa carte d'identité et a pu

recevoir I'argent, sans probléme.

Tu as raison!
C'est plus s(r!

Hop!
c'est mon portable
qui sonne!

ALLO, maman!
Tout se passe
bien, la-bas?

Tu es tout heureux 1?

C'était maman!
lI'accouchement de ma soeur
s'est bien passé et j'ai un
homonyme!

Félicitation!
Hop! le mien
sonne aussi!

EDUCATION FINANCIERE
13



Je suis content
pour toil

ALLO, maman!

,Le m'inquiétais...
Ah bon... le chauffeur
t'a finalement remis
I'argent... Dieu mercil
super!

Cest décidél

par ce systéme

, e{i‘\

\e (&-\(oit‘\l a vos €
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J'ai eu bien tr
et maman a failli ne pas
acheter ses

médicaments...

"Je ne repasserai plus

ren \es vaies

(OC\,\&& .




SE FIXER DES OBJECTIFS

-

B1. Je soutiens financierement
ma famille

Si oui indiquez le nombre d'adultes et d'enfants
soutenus

- _J

( )

B2. Avez-vous des projets personnels ?
Et des projets professionnels ?
(par exemple, acheter un mouton, investir dans
mon entreprise, acheter une maison, acheter
des fournitures scolaires, épagner en cas de
probléme de santé...)

Si oui, combien et lesquels ?
\_ J

4 )

B3. Savez-vous combien cotitent vos
projets ?

Si oui, combien codte chacun de vos projets ?

B4. Si vous savez combien coltent vos
projets, comment avez-vous cherché
I'information pour le savoir ?

J'en ai discuté avec un proche (ami, famille)
J'ai demandé & un vendeur/professionnel son
opinion

Jai cherché tout seul I'information (journaux,
prospectus, publicité, Internet...)

Autre

O o od
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B5. Savez-vous quand vous voulez
réussir vos projets ?
(par exemple, je veux acheter un mouton dans
4 mois...)

Si oui, quand voulez-vous atteindre chacun de
vos projets ?

B6. Avez-vous un plan pour réussir vos
projets ?

Si oui, lequel ?

B7. Est-ce que vous avez le soutien
de vos proches pour atteindre
vos projets ?




1. FIXEZ-VOUS DES OBJECTIFS !

DEFINITION

Un obiectit est le but determine dune action , antrement dit
wn résultat c\u'ou veut atteimcdre. Se fixer un objectt perme}
de savoir ce que Uon vewt et douc de savoir ce c\u\'ov\ doit

foive pownr v arviver.

EXERCICES

Dans la prochaine bande dessinée, peux-tu repérer quels sont les objectifs de Marie
et de Pierre ?

Et ceux de Wagane ? Ecris-les aussi !

As-tu déja réfléchi a tes objectifs ? Si oui, écris-les ou dessine-les ici !

EDUCATION FINANCIERE
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2. PARLEZ DE VOS OBJECTIFS AVEC VOTRE FAMILLE !

| CONSELS

Quelques conseils pour discuter de tes objectifs avec ta famille

e Réfléchis bien d ce que tu veux (et a pourquoi tu le veux) avant d'en parler a ta famille.

e N'aie pas peur d'avoir des objectifs différents d'autres personnes de ta famille (des personnes plus dgées,
par exemple).

® Trouve-toi des alliés au sein de la famille : des personnes @ qui tu auras parlé avant, qui te soutiendront
et qui sont respectées dans la famille.

® Pour parler @ ta famille de tes objectifs, choisis bien ton moment : un moment ou les personnes sont
disponibles, n'ont pas d'autres obligations...

e Sois sdr de toi quand tu parles de tes objectifs et écoute les opinions des autres sans les interrompre.
e Sois respectueux, agréable et flexible sur ta position.

e S'il 'y a un désaccord, cherchez ensemble de possibles solutions et des compromis qui profitent a toute
la famille.

3. COMBIEN COUTENT VOS OBJECTIFS ? LESQUELS
SONT PRIORITAIRES ?

Connais-tu le colt de tes objectifs ? Si oui, inscris-les a coté de ton objectif ou de ton dessin. Sinon, il est tres
important que tu fasses des recherches pour le connaitre. C'est le seul moyen de savoir de combien d'argent
tu auras besoin pour atteindre ton objectif. En attendant, tu peux indiquer un prix approximatif que tu
corrigeras apres.

Ensuite, établis un ordre de priorité pour tous tes objectifs en
les numérotant (1 pour le plus important, 2 pour le deuxiéme EXERCICE
plus important et ainsi de suite). e PN B s

? + PEUX tu repgre, quels sont Jes objectifs ge Marie of
Par exemple, dans le cas de Marie, le plus important est
de payer les fournitures scolaires de ses enfants en
septembre prochain. Donc a c6té des fournitures
scolaires, elle écrira 1.

Et cey;
X de Wagane ? Ecris-les aussj |

. . As-tu déjg refran:
1l . Ja réfléchi 4 P
Malntenant c est 2 t0| | !4 tes objectifs 7 ; Oui, écris-les oy ¢
essine-les jcj |
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4. AYEZ UN PLAN FINANCIER

POUR ATTEINDRE SES OBJECTIFS

Maintenant, récapitulons et remplissons le tableau ci-dessous avec toutes les informations auxquelles
tu as déja réfléchi : objectifs, priorité, colt, date a laquelle tu veux atteindre ton objectif, autres sources de
financement (facultatif)...

( ‘ NOMBRE DE MOIS COMBIEN JE DOIS\
MON/MES OBJECTIFS | DATE A LAQUELLE CoUT DE MON RESTANT AVANT LA AUTRES SOURCES METTRE DE COTE
A COURT-TERME | JE VEUX ATTEINDRE OBJECTIF DATE D'ATTEINTE DE DE FINANCEMENT | CHAQUE MOIS POUR
SONT MON OBJECTIF (FACULTATIF) ATTEINDRE MON
MON OBJECTIF
OBJECTIF
Don de ma soeur
Exemple de Marie 12.000 Francs CFA (prise en charge de
et de Pierre : par enfant soit son homonyme) : 3.000 Francs
Fayer les fournitures Septembre 36.000 francs CFA 8 mois 12.000 Francs CFA
scolaires de nos 3 au total 24000 _ 5000
enfants Reste a payer par 8 mois
12.000 x 3 = 36.000 Pierre et Marie :
24.000 Francs CFA
Mon/mes objectifs
a long-terme sont :
Les objectifs de
ma famille a
court-terme sont :
Les objectifs de
ma famille a
long-terme sont :
SOMME TOTALE QUE JE DOIS EPARGNER TOUS LES MOIS POUR
ATTEINDRE TOUS MES OBJECTIFS (SOMME DE LA COLONNE DE DROITE) :
\ J
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ENCADRE PERSONNEL

A won tour | Je dois donc Tu peux le faire en swivant fo

6 q . S S 4‘\,\
Eparcier ‘ononso&«ou : ¢est-a-dive gue

e foucheras pas & Uobiectt 1

powr atteimdre wes ob“edigs.

Wi (oeu‘]"é+re O 2 WAGAIS (A\A&P
a3 oo Y.

Meution | Si ce w'est pas
possib\e powr toi cX'é(oo\rf)uer e

ftoeeet 111101900900
llulmllllﬂllllllﬂ

telle ﬁucm%k‘, , L te fond revoir
Jes objectils : en veduwisant lewr
cotd , en elimimant cerfains
obectifs pour le moment , en
décalant la date & \O\c\»\e\\e

Ju voulais atteidre certains

ob“ed}k. .

? MESSAGES-CLES

® On arrive plus facilement a accomplir ses projets
de vie si I'on sait ce que I'on veut et que I'on se
fixe des objectifs précis pour les atteindre.

e Certains objectifs peuvent étre atteints
rapidement, d’autres demandent plusieurs
années, voire des décennies.

® Les objectifs de chaque personne peuvent
évoluer au cours de la vie et different au sein
de la famille, en particulier pour une famille qui
a des parents a I'é¢tranger mais il est important
de les rendre compatibles avec les objectifs du
migrant, surtout si c’est au migrant d’aider sa
famille pour les atteindre.
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En fin de journée, a I'hotel Milano Lavanderia

... oui, je sais! Salut, Mariel

Je suis partie de Passe

Naples pour venir mon bonjour

travailler a Milan, a ta famille
il y a bien au Sénégal !
longtemps.

Merci, Francesca !
A demain!

Cette cathédrale est vraiment )

C'est immense Il

un chef-d'oeuvre !

Plus tard, de retour chez elle avec ses colocatrices
Sénégalaises.

Oui, les amies!
Je suis rentrée plus t5t
pour appeler mon mari.

Peu aprés.

~ On ne se plaint pas...
j'ai fini de récolter le riz
et j'en suis au vin
de palme.

€a va,
au Sénégal ?

Au méme moment;
au Sénégal, en casamance .

Kassoumay !
Marie, attends !}
Une minute! /

... au fait, pour notre projet de légumes:
j'ai encore eu des demandes de la part
de quelques hdtels et de grossistes
de la cdte...
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C'est justement
pour cette raison
que je t'appelle,
mon mari
et la gestion.

... il nous faut économiser davantage,
si nous voulons atteindre nos objectifs...

que je suis en train de mettre de
pour suivre une formation sur la buanderie / pressing

]|e. dois aussi t'informer
‘argent de coté

- ~; ¥

-' C'est une excellente idée, Marie! Je vais
me renseigner demain pour savoir combien
colite cette formation ici pour voir, si c'est
possible, pour nous, de la payer dés fon retour.
ou s'il faudra trouver une autre solution...
et puis, je voudrais bien t'offrir un bijou.

Vraiment,
je te remercie,
Pierre.. c'est gentil,
mais je le sais; ce
n‘est pas une priorité
pour le moment
et c'est cher deh!

Tu as mon soutien,
mon épouse... tu as
aussi le bonjour
de Frangoise,
nofre voisine

... les enfants
sont trés souvent
dans sa maison, aprés
I'école, quand je ne suis
pas encore rentré
du travail.

Frangoise est une femme
trés gentille... je lui offrirai
une nouvelle bassine...

Je dois raccrocher,
mon mari... Jeanne
ma copine m'attend!

BUREAU INTERNATIONAL DU TRAVAIL
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Y Ce cadeau lui fera
certainement plaisir...
1 CIA

mon épouse!




a va, Jeanne?

Superlll :
Je suis contente

que tu aies frouvé
du travail 4

... merci

et ta famille & Oussouye?
et ton travail?

Trés bien!
_en ce moment,
je m'occupe d'une

de ton aide
tu es vraiment
forte en calcul

vielle dame
\_frés gentil

-]

mental... je t'explique
tout en détail

... Pierre mon mari a évalué et décidé comment il va faire ses dépenses. Par exemple, le mois qui suit, aolt,
est normalement un bon mois pour la vente des produits. Ainsi, il a évalué pouvoir gagner 100

de la vente des fruits et légumes. Il a évalué qu'irva g
tout planifié et je vais lui envoyer

euros

azgd'ler 30 euros de la vente d'ananas. nous avons
0 euros le mois prochain.

uwunilud.lkhdd.m-pﬂ-mhmd.mrﬂon
Revenus Montant (EUR)
Revenus de la ferme (vente de fruits) T 1%2
Revenus du business (vente de cochons it) <. .
Autres
ransfe 200 _
[ . - —Total Revenus | 330
Dépenses du ménage nécessaires (besoins)
~ Gaz, électricité 10
~ JINourriture 55
Transport 10
Santé/ médicaments 20
Communication (téléphone) 5
Cotisation a la tontine _ 20
Cotisation & la caisse du quartier 10
Autre . —
_ Sous-total (besoins) 130
nses optionnelles (envies) _
Téléphone portable écran tactile 40
Cadeau d'anniversaire: vélo 10
Confection d'un nouveau boubou 40
Ventilateur pour la chambre 10
Entrée a |a soirée / bolte de nuit -
Achat d'un bijou en or pour Marie -
Sous -total (envies) 100
i Total Dépenses 230
| Revenus - dépenses 100
ne pour son affaire 100
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Aprés avoir regu l'argent,
Pierre a, tout d'abord,mis 100 euros
de cété pour développer notre affaire

de transformation agricole
dans une IMF...

pour I'eau et I'électricité,
il a évalué qu'il va dépenser 10
euros, le loyer mensuel a 100 euros,
40 euros pour la nourriture, 10 euros
pour le transport et 20 euros pour les médicaments
des enfants. Notre fils va avoir 5 ans
et il compte lui acheter un petit vélo
qui colite 10 euros.

p—

? MESSAGES-CLES

¢ |l est important de bien se renseigner pour évaluer la valeur et le coGt de ses objectifs.

¢ |l existe un outil utilisé pour gérer ses revenus - la budgétisation.

® Un budget vous aide a décider comment dépenser votre argent de facon a atteindre vos objectifs.
® Pour pouvoir créer son budget, il faut calculer ses revenus et ses dépenses.

e Grace a ce calcul, on peut fixer la capacité d’épargne, c’est-dire combien une personne peut
mettre d’argent de cOté.

~.. je I'aime bien, mon Pierre; ~
I( il a ouvert un compte et économise )
bien tout I'argent que je lui envoie,/

l envisageait n&éme d'ﬁlle
une soiree et de m'acheter ) i

un bijou, mais... il a dl =7 ﬂ‘u dDISS ) eﬁtm)er-

i résister d l'envie g "SUreuse, Leme...

que je n'ai pas,

Tuas

de la charu:e,

Marie! / Mais,

pourquoi donc?
ne sois pas
\ tristelll
— Alleeeez Il
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Mon mari, bien sir!l! figure-toi... _
notre fille est malade et il'n'a méme pas \
{ un radis pour lui payer ses médicaments. Pourtant; )
je lui envoie réguliérement de I'argent
>~ en lui disant de I'épargner

/" J'aurais di, dés le début, \
( faire comme toi, en ouvrant )
\  uncompte d'épargne... /
N\ Ilatout dépensé! A

L QUOI? \
g, ( Ton mariaosé )
\ te faire —

/ ... ne me dis pas que tu as déja
oublié la séance sur la gestion n'est pas
de I'épargne pour les urgences . une banque,

avec l'associafion des Sénégalais / 4 \ ) tu aurais d
de Lombardiel ? 7 /

m:r'i est fautif, certe,

mais c'est de ta faute aussi,
. Jeanne !

ouvrir ton \
'\propre compte,
> Jeanne! /

_ Tu as raison, \

{ mais... c'est mon mari

\ et je lui faisais
confiance.

Convaincue et aidée par son amie Marie, Jeanne décide finalement d'ouvrir un compte d'ép‘ar'gné sur livret.
Elle demande au préalable & Marie de lui lire les documents distribués lors de la session d'éducation
financiére car elle ne sait ni lire ni écrire
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(e

les conditions e

T —_— ” —_— - .
Aidée toujours gar son amie Marie, Jeanne est allée, par la suite, voir plusieurs banquesg
a fini par choisir la banque qui lui convient le mieux pour ouvrir un comp

Q MESSAGES—CLES
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\es depenses o
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C1. Si j’ai plusieurs projets, je sais lesquels
sont prioritaires pour moi et dans
quel ordre je veux les accomplir

C2. Je sais combien je gagne chaque mois

C3. Je sais combien je dépense chaque mois

C4. Je fais le tri entre les dépenses
nécessaires et les autres

C5. Je sais ce qu’est un budget

C6. J'¢labore un budget écrit régulierement

C7. J’ai déja eu des problémes a la banque parce

que je n’avais pas de papier justificatif

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui
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1. DEPENSEZ JUDICIEUSEMENT !

QUESTIONS

~C'est une excellente idée, Marie! Je vais
me renseigner demain pour savoir combien
colite cette formation ici pour voir, si c'est
possible, pour nous, de la payer dés ton retour.
ou s'il faudra trouver une autre solution...
et puis, je voudrais bien t'offrir un bijou.

Vraiment,
je te remercie,
Pierre.. c'est gentil,
mais je le sais; ce
n'‘est pas une priorité
pour le moment
et c'est cher deh!

¢ Etes-vous plutdt dépensier ou économe ?

Tu as mon soutien,
mon épouse... tu as
aussi le bonjour
de Frangoise,
notre voisine

® Par exemple, renoncez-vous souvent a des objets dont vous avez envie ?

DEFINITION

Epow%v\er , c'est ne pas dépenser Yot son o\rf)em[ et el wettre

e po\r-}ie de céte POLY L but too\\r-chA\ievr doms le duntur. Clest

foive des écomomies en additionnant de €e4;+e& O roro\v\des

somes de maniére ré%\,\\iére ow de +em‘os en '}emes.

EXERCICE

Aide Wagane a faire des choix entre ce qui est nécessaire et le reste ! Entoure les
images qui correspondent a des besoins pour les distinguer des envies.

Plat de nourriture

Mobylette

BUREAU INTERNATIONAL DU TRAVAIL
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Chambre

Puce téléphone
p N

Electricité Magquillage Chaussure
Téléphone tactile Canette de soda Paquet de cigarette
e

R ‘ -

Ticket de tombola Glace [ Thiakry

-‘

Ecran plat Lecteur MP3 Appareil photo numérique
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Parfois, ce qui est une envie pour une
personne peut étre un besoin pour une
autre.

Par exemple, le crédit téléphonique :
Mamadou a besoin de téléphoner a ses
clients de dépannage informatique alors
que Wagane se sert le plus souvent de
son téléphone pour appeler ses amis.

ENCADRE PERSONNEL

S

Hes besoins Cowmbien co cointe 2

Total de wmes besoing : )

N

Hes euvies Cowmbien ca coiste 2

Total de wmes envies :

Est-ce que j'ai suffisamment
d'argent pour acheter tous
ces objets ?

Oui Non




Si je n’ai pas assez d’argent, je décide de supprimer les envies suivantes : \

CONSEILS POUR EPARGNER

® Mets de coté un petit peu d'argent chaque jour ou chaque semaine.

e N'acheéte pas un nouvel objet si tu en as un vieux qui fonctionne ou qui peut étre réparé.

® Achéte moins de cadeaux pour ta famille. Parles-en d'abord a ta famille et mets-toi d'accord avec eux a
ce sujet.

® Si possible, dépense moins pour les cérémonies.

e Garde moins d'argent en espéces dans ton porte-monnaie (et laisse-le en lieu sar : a la maison, sur un
compte bancaire...).

e Si tu as de la famille @ qui tu envoies de I'argent, n‘envoie pas tout ton argent et gardes-en une partie
pour tes propres besoins ou urgences.

® Pense a tes objectifs a long terme tous les jours pour te rappeler pourquoi tu épargnes.

Q MESSAGES-CLES

¢ 1l faut pouvoir différencier les types de dépenses :
dépenses essentielles (les besoins, comme la
nourriture, I'eau...) et facultatives (les envies,
comme les produits de beauté).

e Epargner pour prévenir : pour le migrant,
I’épargne est un besoin et une obligation.

¢ Gere bien ce qui a été gagné par les autres
(expression malienne a I'attention de la famille).

® Epargner - c’est renoncer a une envie immédiate
mais pour investir et réaliser un objectif dans
le futur.

¢ Epargner, c’est une sécurité.

EDUCATION FINANCIERE
Sil



C'est justement

pour cette raison

que je t'appelle,
mon mari

... il nous faut économiser davantage,
si nous voulons atteindre nos objectifs... je dois aussi t'informer
que je suis en train de metire de 'argent de coté
pour suivre une formation sur la buanderie / pressing
et la gestion.

QUESTIONS

¢ Avez-vous d¢ja élaboré un budget ?

¢ Si oui, 'avez-vous écrit ou I’avez-vous simplement en téte ?

Un bb\d%ml est wn owtil pour décider, F\omi%ier et uhiliser auw

N

WiewX Votre owf)e,lv\-:L pOWY attemdre des oblemli%s.

T as Via comment harie et Pievve ont élaboreé lewr
bwk@d (avec Vaide de Jeanne) ¢ Hoindenont c'e_,s.wL o
doi | Rewplis ton propre -bucl%ewL !

Mendion T T ot Gue lon [levitievel U@v\e soit ‘bosi-}_i\/e '

siol ) ceten veld dive e s pas Gssee del

revenas eJr CAOMC P&&'&SSC?'d,&Y%€M4 (>O\A( ‘}O\A‘J'CS ‘}CS

.dépevxses.



MON BUDGET

Sous-total
Autres

Transferts

Loyer

Nourriture

Eau, électricité

Transport

Santé [ médicament
Communication (téléphone)

Autre
Sous-total (besoins)

Dépenses additionnelles (envies)

Sous-total (envies)
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®

¢ |l existe un outil utilisé pour gérer ses revenus - le budget.

® Pour pouvoir créer son budget, il faut calculer ses revenus et ses dépenses. Grace a ce
calcul, on peut fixer sa capacité d’épargne, c’est-a-dire combien une personne peut mettre
d’argent de coté.

e |l faut parfois reéajuster son budget en cas d’imprévus ou de changement de la situation
financiere.

® Un budget aide a décider comment dépenser son argent et épargner de fagon a
atteindre ses objectifs.

QUESTION

® Qu’a fait Francoise pour respecter son budget ?

Comment rester dans les limites de son budget ?

® Prévoyez dans le budget de I'argent pour les dépenses imprévues
® Rappelez-vous souvent de combien vous aviez prévu de dépenser

® faites le suivi de ce que vous dépensez

T

e Soyez sdr de ne pas dépenser plus que ce qui est budgétisé

e Si vous dépensez plus sur un achat, dépensez moins pour un autre
® Faites une liste des facons de réduire les dépenses
® Impliquez votre famille dans I'élaboration du budget et dans le respect du budget

® Gardez votre épargne hors de portée pour ne pas la dépenser



EXERCICE /| ENCADRE PERSONNEL

Regarde la feuille de suivi des revenus et celle de suivi des dépenses d'Hammadi :

MA FEUILLE DE SUIVI DES REVENUS

Mon nom : Heouawa ek
Mois : Jauvier

Année: 2 (772 .
SUPPORT PEDAGOGIQUE C.4.1
DATES DESCRIPTION DES REVENUS MONTANTS
1/01/207 | Salaire N02>3 Euros
1/01/207% | Prime (N13%¢ wois) N02>3 Euros
13/01/2072 | Travail pol«duel 60 Ewvos
REVENUS TOTATL 2206 Euvos

MA FEUILLE DE SUIVI DES DEPENSES

Mon nom : Hoxtua tnchi
Mois : Jauvier

Année : Z @ /]Z )
SUPPORT PEDAGOGIQUE C.4.2

DATES ‘ DESCRIPTION DES DEPENSES H MONTANTS PREVU
1/01/20° | Lover 4« SO Ewos| A [
11011207 | Electvicite SO Euwos| A O
5/01/20 | Nowveaw T-shirt 1S Euros A
2/01/200 | Déjermers de o semaine | 2S Euros. A [
n0/01/201 Aféew} envoyve (here) N00 Ewos DA [
10/01/20 | Comumnission bangue ‘ 13 Euros | A [
14/01/202 | Déjermers de o sewnanine S Ewos| A
20/01/20 | Colrte telephone | 1S Euros A
21/01/20 | Dejermers de la serame 2S Ewos | A [
26/01/201 | Coldean maringe auie \ 3S Euwros =
28/01/207 ‘Dé‘}ew\ers de lo sewianine S Ewos A O

>S& Euros
H N % & Euros

TOTAL DES DEPENSE

TOTAL REVENUS

6°0 Euvos

E PARGN E (= REVENUS - DEPENSES)
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C'est a toi ! Tu peux utiliser les deux fiches ci-dessous pour suivre tes revenus
et tes dépenses et ainsi pouvoir respecter ton budget et donc atteindre
tes objectifs.

MA FEUILLE DE SUIVI DES REVENUS

Mon nom :

Mois :

Année :

DATES DESCRIPTION DES REVENUS MONTANTS

REVENUS TOTAL
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MA FEUILLE DE SUIVI DES DEPENSES

Mon nom :

Mois :

Année :

=
o
=

8
N

TOTAL REVENUS

EPARGNE (= REVENUS - DEPENSES)

EDUCATION FINANCIERE
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Q MESSAGES-CLES

® Pour rester dans les limites de votre budget, il faut toujours garder en téte ce que vous
aviez prévu de dépenser.

® Prévoyez dans le budget de 'argent pour les dépenses imprévues.
® Impliquez votre famille dans I'élaboration du budget et dans le respect du budget.

® Vous devez connaitre le montant de votre revenu total. Savoir combien vous gagnez est
une étape importante pour contrdler votre argent et planifier vos dépenses.

® Vous devez connaitre le montant de vos dépenses totales. Ceci est important pour contrdler
votre budget. Vous pouvez ajuster vos dépenses quand vous voyez que vous avez plus
deépensé que prévu.

BUREAU INTERNATIONAL DU TRAVAIL
38




En France, Alssatou a rendez-vous avec Hammadi,
Ramatoulaye et Yéro pour boire le thé.

Les amis, voici du bon
thé a la menthe...
un reméde contre

Malgré cette crise;
tu rentres au pays
et c'est tout le monde
qui pense que tu es plein

Moi, je n'ose rien dire aux parents

deguis que je suis au cham
ils s'inguiétent du fait qu'ils ne regoivent p'lus temps l'argent que je leur envoyais.

J'ai di méme suspendre mon téléphone a cause de cette maudite cr'is:]uiﬁ’urf/

ma situation... et pourtant

J'ai eu, moi, moins de pression ces derniers
temps. Tous mes parents sont informés de

#'qi perdu mon emploi,
(.

comme

Quelle que soit la situation, il faut toujours

Moi je suis du c6té de Ramatoulaye!

communiquer avec les parents ... les miens,
sont au courant de toutes mes activités,
ici




... en plus, mon mari et moi avons décidé d'aquérir II
une ancienne maison & lile de Saint-louis que nous

Par exemple; j'nurm
des competences de tissage

traditionnel de mes oncles : D o
: : souhaitons rénover... et sans l'aide des parents
et neveux qui sont aussi restés au Sénéaal, le projet pourrait &fre voué 0)
trés bien en couture a I'échec. c'est pour-qu'loi, il est important 0 0" 0
de garder le contact. il 0D °e
i | °0 O
Une maison ?! 200
Tu as d beaucoup o
économiser! C o
O
0
N\

Figurez-vous qu'un ami vous

emprunte de I'argent qu'il s'engage

d vous rembourser dans un délai’ef que

vous ne reverez jamais la couleur
de cet argent... un ami rmche

m'a pourtant fai

ce coup ld...

J'ai ouvert un compte
dés ma premiére année
de service et je ne suis
pas loin de la retraite.

AAAh,oui, Yéro! Aprés
35 années de bons et loyaux
services...
mes cheveux sont
grisonnants!

—

j'ai, depuis, décidé / e , ,
d'ouvrir un compte C'est vrai, Alssatou! L'épargne est le premier réflexe
et de faire attention wailleur doit avoir... moi je regrette d'avoir fait

a mes dépenses et mon choix trés vite, sans réfléchir...
je ne le regrette

pas aujourd'hui.




7 Le type de compte
que jai ouvert
m‘a colté la peau
des fesses...

j Tu as mis la charrue avant
ceJn ?-aTrﬁ‘ r:: rl;%‘;‘; les boeufs, Yéro: tu aurais dl
pour des services te renseigner avant.
que je n'utilise pas
vraiment.

.Je vais faire comme toi,

Alssatou, mais il faut d'abord
que je me renseighe pour savoir
: r comment fermer

- mon compte.
I =il

Moi, j'ai pris la peine de bien me renseigner
sur plusieurs institutions financiéres, avant de prendre
la bonne décision qui est d’ouvrir un compte dans l'une d'elles
que j'avais visitée et qui avait retenu mon attention. A

—

o

® Une bonne communication est souhaitable au sein de toutes les familles et surtout dans les
familles ayant des parents a I'étranger.

¢ Tenir un langage de vérité a votre famille comporte des inconvénients et des avantages, comme le
fait que votre famille vous comprendra mieux.

¢ Entrer dans une IMF ou une banque n’est pas forcément s’engager, on peut commencer par
s'informer.

® Pour bien choisir son institution financiere, il faut ¢tudier ses caractéristiques et ses produits et
voir ceux qui s’adaptent le plus a nos besoins.

® Pour ¢tudier les caractéristiques et les produits d’'une institution financiére, il est important de
bien lire les brochures et poser les bonnes questions aux employés : n’hésitez pas, demandez-leur
tout ce qui n’est pas clair !



Quelques mois plus tard, AIssatou arrive & Saint-louis pour deux semaines de vacances. Elle en profite
pour voir comment avancent les travaux de construction de leur maison dans laquelle, son mari et elle
pourraient héberger leurs proches.

Bonjour! Je te présente
ma cousine Rokhaya: celle
qui travaille a l'usine

de tomate.

Je veux que tout soit prét
avant mon retour... tout
le matériel d'installation

est disponible.

Presque, Alssatoul
( nous en sommes d la derniére
».__couche de peinture.

)

”" J'ai beaucoup de problémes, ces derniers temps...

( je me suis endettée auprés de deux institutions
de microfinance et je dois aussi rembourser un prét
: d la tontine des femmes de mon quartier.

Comme_je te disais,
Alssatou...

Qu'est-ce qui t'a
pris de ?fair'e




On va essayer

Je ne sais

vraiment de trouver une solution,
plus quoi faire, mais vraiment ne t'endette
ma cousine! plus jamais pour

rembourser un autre
prét!

Merci, Alssatou... je ne pouvais

2 B - pas dormir a cause des soucis.
" TN Maintenant je vois la fin de
et v mon cauchemar!

B. Bon, voila Rokhaya, on a fait :

ensemble un budget pour

les prochains mois, pour que tu

puisses rembourser toutes
tes dettes, petit 4 petit, d'ici
un an... donc la prochaine fois,

que je reviendrai, tout sera

régle, si tu ne dépenses

pas beaucoup cefte année.

v MESSAGES-CLES

> Eprunder 51 '
£ est whe deécision Gt se premdl en wmeue 4(—:M{>s gue celle ole rewbourser

> I[ '
EC-\D\‘; &MFVD\P\‘}EI‘ el YG‘L\C‘;IOH de SO CC»\rQO\CHé Q élﬁﬂ\‘ ﬁi’lE! e.'} (iOHC [y T&MbOb\fser l'
; .

> Evites d)eupmmler PO pavver i crédid |

> Qi pavie ses deddes senvichif |
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CONNAITRE LES
PRODUITS ET

D1. Pour quels motifs épargnez vous ? D2. Quels sont les moyens que vous
s . 2
[]  Cotisation association utilisez pour épargner ?
L1 Création d'entreprise 1 En liquide chez vous
] Financer un événement social ] Dans une banque dans votre pays d'origine
[ Habitat ] Dans une banque dans votre pays de
] Précaution en cas de coup dur résidence
o ["1 Dans une institution de microfinance dans votre
Pour les personnes n'habitant pas leur pays e
dorigine ] Aupres d'un proche
[] Cotisation pour un rapatriement de corps [ Aupres de votre association
[] Réinstallation au pays [] CAF
[ Autre 1 Tontines, autres
J L J
C A
D3. Quel moyen vous parait le plus str ?
Pourquoi ?
\§ J
4 A
D4. Quel moyen vous parait le plus
pratique ? Pourquoi ?
L J
4 N\ )
D5. A quelle occasion épargnez-vous ? D6. Quel est le montant de votre
S ?
[l Chaque semaine epargne
] Chaque mois
L1 Alapproche des vacances
L1 Alapproche de fétes
L1 Quand vous avez moins de dépenses que
d'habitude
L1 Lors des réunions de votre association
\. J L J
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( A
D7. Combien arrivez-vous a mettre de

coté chaque mois apres avoir payé les

charges (y compris crédit si c’est le cas) ?

. J

e a

D8. Pensez-vous que vous pourriez
épargner davantage si vous aviez une
meilleure facon de gérer votre budget ?

Pourquoi ?

\ J

e 2

D9. Est-ce que vous connaissez plusieurs
types de produits d’épargne ?

- J

e N
Pour les personnes n'habitant pas leur pays d'origine

D10. Quel est le montant de votre épargne
dans votre pays de résidence ?

Depuis combien de temps n'y avez-vous pas touché ?

. J

( ) ( )

D11. Pour quels motifs souhaiteriez-vous D12. Avez-vous déja obtenu un crédit ?
accéder a un crédit pour financer

un projet ? Pour quel projet ?

Comment avez-vous détermingé le montant du

Habitat. N crédit dont vous aviez besoin ?
Une activité génératrice de revenus

Une dépense imprévue

Une dépense importante

Un projet communautaire pour votre village,
votre association

Je ne sais pas vraiment pourquoi je voudrais
un crédit

Autre

O O Oooood
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D13. Savez-vous quel montant vous
pouvez facilement rembourser
chaque mois ?

- J

( )

D14. Aupres de qui vous adresseriez-vous
pour accéder a un crédit ?

Pour quelles raisons ?

N J
4 ) ( N\
D15. Qu’est-ce qui vous parait le plus D16. Quels sont les criteres pour choisir

difficile pour accéder a un crédit ? un bon prét ?
[1 Etre stir de pouvoir rembourcer régulierement [ ] Le taux d'intérét
sur la durée du prét ] La flexibilité des conditions d'acces
] Arriver a négocier avec votre banque, IMF L] Les explications données pour expliquer les
] Comprendre les conditions demandées colts et les conditions d'acces
[] Maitriser les revenus qui seraient générés grace ] Autre
au prét obtenu
N J J

1. CHOISISSEZ VOTRE METHODE D’EPARGNE !

Maintenant que vous avez créé votre budget personnel (ou celui de votre famille), vous savez combien vous
épargnez chaque mois et combien vous devez épargner pour chacun de vos objectifs.

QUESTION

¢ Quelles sont les méthodes d’épargne des personnages ci-dessus ?
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AVANTAGES

Pour remplir ce tableau, réfléchissez par exemple :

® 3 la sécurité de votre argent,

® 3 la possibilité de le retirer comme vous voulez,

® qux délais nécessaires pour retirer son argent,

® 3 la possibilité d'épargner beaucoup ou peu d'argent,

® 3 la possibilité d'obtenir un crédit grace a votre épargne,
® 3 la possibilité que votre argent placé vous rapporte de l'argent...

INCONVENIENTS

)) Chaque méthode d’épargne a ses
avantages et ses inconvénients.

Remplissez le tableau ci-dessous
pour mieux les connaitre.

/

METHODES D'EPARGNE

AVANTAGES

INCONVENIENTS /
CONTRAINTES

DEGRE DE RISQUE

® Banques
® Poste
e |nstitutions de micro-finance

® Tontine

® Groupement financier féminin

® Banque villageoise

e Coopérative de crédit non
déclaree

® CAF (Caisse Auto-financée)

® Association d'épargne et de
crédit

e A domicile (en espéces)

® En nature (or, bijoux, bétail,
terre, maison etc.)

® Dép6t chez le commercgant

e Confier I'argent a un proche
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? MESSAGE-CLE
ENCADR\L: PERSONNEL 11 existe différentes maniéres d’épargner. 1l

faut donc connaitre les différentes méthodes

J vu«\cxis MCL]W]’&MCKW} \e,s d €pargne pour
e CO

+ Lconvénients de C,hOISIY celle qui
QV&M+QC\)CS et ! . En s’adapte le mieux

plsienrs wmethodes d'éfo‘“\}“ . a nos besoins et
lonction de wes ob\ecMs 2 choists nos objectifs.

done

2. POUR BIEN CHOISIR SON PRODUIT D’EPARGNE :

Un produit d'épargne, c'est, par exemple, un livret épargne pour les jeunes rémunéré a 3 % ou bien un compte
épargne logement prévu pour 5 ans.

DEFINITION

Un (orod\«i+ d'é(:cu%v\e , c’est douc wne wmethode ck'é(aar%ue dont

ou counat les c&rac+éris+ic\ue& précises , coumme :

- Les taux de vémunération

- Les fvais de compte (ouverture , cloture...)

- L acces & \’éf&rbue / o flexibilite des retraits

- Lo docilite dwhilisation du service

- Les conditions d'ouverture du compte d'épargue
- Les %&rw&ies et la sécurite
Lo dispouibilite de Uargent

S
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Voici les 3 principaux produits formels d'épargne :

® | e compte ou livret d'épargne est adapté si vous
voulez pouvoir accéder a votre argent a tout
moment.

® | e compte d'épargne projet est adapté quand
vous voulez économiser un montant fixe
chaque mois pour atteindre un objectif précis
ou pas (logement, retraite, mariage, projets de
développement...).

® | e compte a terme est adapté si vous voulez faire
fructifier votre argent pour des objectifs a long
terme (c'est-a-dire que votre argent produise
des bénéfices en vous engageant a ne pas
I'utiliser pendant une période de temps définie
a l'avance).

Chaque type de produit a donc des avantages et des inconvénients
(par exemple, un taux de rémunération différent).

| CONSEILS

Exemples de questions @ poser a une institution financiére pour bien choisir son produit d'épargne
® Peut-on faire des retraits quand on veut ?

® Quel est le taux de rémunération de I'argent placé ?

e Peut-on obtenir un crédit si on ouvre un compte épargne ?

e Fst-ce que le calendrier d'épargne est flexible ? (c'est-a-dire est-ce quon est obligé de placer une certaine
somme @ date fixe ?)

® Y a-t-il un dépot d'argent minimum ?
e Faut-il payer des frais si l'on veut faire des retraits anticipés ? Si oui, @ combien s'élévent ces frais 7
® Habituellement, comment les clients utilisent-ils ce type de compte ?

® Y a-t-il un montant de dépét minimum a l'ouverture du compte ou un montant qui doit rester en
permanence sur le compte épargne ?

3. CHOISISSEZ UN MOYEN
DE FINANCEMENT POUR
VOS PROJETS !
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L'"ENTREPRISE DE FRANCOISE

Vous étes Francoise et vous dirigez une petite entreprise de jus de bissap [fleurs d’une espéce
d'hibiscus] et de pain de singe [fruit du baobab]. Aujourd’hui, vous allez rendre visite a votre sceur,
Sophie, qui vend, elle, du jus de gingembre et de tamarin.

Lors d'une visite chez elle, vous posez a votre sceur beaucoup de questions sur la facon dont elle
finance son entreprise. Votre sceur veut aussi savoir comment vous, vous financez votre entreprise.

Voici la facon dont vous avez procéde et élargi votre entreprise.

Vous avez une entreprise de jus de bissap et de pain de singe que vous avez démarrée avec 200.000 Francs
CFA (soit environ 300 euros) et 50.000 Francs CFA que votre mari vous a donnés. Bien que I'entreprise soit
trés petite, vous avez un plan pour assurer son expansion, petit a petit.

Chaque semaine, vous essayez de mettre de coté 10.000 Francs CFA sur un compte épargne pour votre
entreprise, que vous avez ouvert a I'lMF la plus proche de votre entreprise. De cette facon, tous les 3 ou 4
mois, vous avez économisé assez d'‘argent pour améliorer votre entreprise (achat de matériels, amélioration
des conditions de travail..) et la faire grandir.

Maintenant, vous pouvez acheter des matieres premiéres en plus grande quantité et diversifier vos achats
(sucre de meilleure qualité, miel, sucre pour les personnes diabétiques...). Vous avez aussi pu acheter des
bouteilles en plastique pour les clients qui veulent emporter leurs jus a la maison et ne pas les consommer
sur place. Plus vos gains augmentent, plus vous pouvez économiser et plus vos investissements pour
l'entreprise sont importants.

L'"ENTREPRISE DE SOPHIE

Vous étes Sophie et vous avez une entreprise de jus de gingembre et de tamarin. Votre sceur
Francoise vend également des jus locaux, de bissap et de pain de singe. Aujourd’hui, elle va vous
rendre visite. Vous voudriez savoir comment votre sceur finance et étend son entreprise.

Votre sceur veut aussi savoir comment vous financez votre entreprise.
Voici la facon dont vous avez procédeé et élargi votre entreprise.

Vous avez une entreprise de jus de gingembre et de tamarin que vous avez démarrée avec 65.000 francs
CFA (soit environ 100 euros) et 130.000 Francs CFA prétés par votre IMF. Avec le prét, vous avez eu assez
d'argent pour acheter un petit réfrigérateur qui vous permet de stocker plus de jus et de le vendre froid.

Vous payez toutes vos dépenses hebdomadaires, y compris votre remboursement du prét a I'lMF, a I'heure
chaque semaine. Mais vous ne pouvez économiser que 3.000 Francs CFA au mieux par semaine.

Un jour, une petite boutique s'est libérée au marché. Cette petite boutique était & louer. Vous y avez vu une
aubaine : vous avez calculé que votre chiffre d'affaires serait double si vous louiez cette boutique. Vous
avez donc pris votre décision rapidement car il fallait louer la boutique tout de suite ou quelqu’un d'autre
allait le faire @ votre place. Vous avez donc emprunté 2 millions de Francs CFA (soit 3.000 euros environ) a
votre beau-frere.
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QUESTIONS

¢ Laquelle de ces deux femmes d’affaires est la plus susceptible de réussir ? Pourquoi ?
® Quelle est la personne qui prend le plus de risques ?

® Quels conseils donneriez-vous a Francoise et a Sophie ?

* Si vous étiez Francoise ou Sophie, que feriez-vous difféeremment ?

. N
AVANTAGES ET INCONVENIENTS D'EMPRUNTER OU DE SE FINANCER SUR FONDS PROPRES
AVANTAGES INCONVENIENTS
Emprunter ® Acces a une plus grande quantité d'argent e Coits d'emprunt (intéréts...)
® Rapidité ® Obligation de rembourser le prét et
d'affronter des pénalités si on ne respecte
pas le délai prévu pour rembourser
o Si I'emprunt se fait a travers un groupe
(tontine...), obligation de répondre aux
conditions d'adhésion du groupe et de
respecter le réglement de celui-ci
Se financer sur fonds e Evite les colits d'emprunt (intéréts...) ® Acces limité au montant nécessaire
’é):;':;enseou grace a son ® Permet d'étre libre d'utiliser son argent e Le projet se développe plus lentement
oIy @R G o iRl « Impossibilité de réagir & certaines
® On prend moins de risques d'investisse- opportunités d'affaires
ment si on se finance soi-méme car on . . .
N \ e Risque : il ne faut pas toucher a son
aura accés a moins d'argent d'un coup . PO .
fonds d'urgence, méme si l'on se finance
e Evite de devoir payer les remboursements sur fonds propres
du prét dans le futur
- /
ENCADRE PERSO NNEL ® I existe plusieurs options pour financer
VoS projets.
En recardant & nonvean mes
ob‘\eoli%s et wmon bv\dﬁd , “e pense ® Chaque option a ses avantages et
gue la weillewre 0€+iovx de inconvénients. 1l est important de comprendre

et d’évaluer ceux-ci avec les personnes qui
participent au projet, comme, par exemple, les
membres de votre famille.

§iuo\wcemel«+ PO WA OW (:»roieJr

&S+ S R

® Vous pouvez aussi combiner plusieurs options
T de financement.
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4. EN CAS DE BESOIN, CHOISISSEZ BIEN VOTRE CREDIT !

Ces précieuses informations ont permis & Mamadou de mieux s'organiser

Maintenant, je vais pouvoir
; me concentrer sur mon projet k¢
(d'entreprise, vu que j'aurai bientdt fini
. | mes études... je vais envoyer un email
\ \ aux banques et IMF de Dakar pour /
-\ connaftre leurs conditions
de prét d'argent.

QUESTIONS

e Mamadou a un projet bien précis. 1l se renseigne pour trouver le produit de crédit

le plus adapté a sa situation. Avez-vous d¢ja fait comme lui ? Comment cela s’est-il
passe ?

DEFINITIONS

Crédit : Acte par \ec\v\e\ Wie personne wmet & la disposi-ﬁou A le
autre persoie , ke Somune d'ar%ewﬁ Cet ow%)ev& devra etve

vestitue QPres hie ceriaine ‘oériode.

wteret : Loyer de Vow%ev&
empnm#é pOUY Wine ceriaine

période.
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EXERCICE

Reliez chaque mot a la bonne définition.

INTERET

PENALITES

DUREE DU
PRET

CAPITAL
ATTRIBUE

AVAL OU
CAUTION

PERIODE
DE GRACE
OU DIFFERE

_DROIT DE
RETRACTATION

REMBOURSEMENT
ANTICIPE

Somme que I'emprunteur auraa payerau préteur
en cas de non remboursement du crédit (par
exemple, saisie de la propriéte fonciére, d'un
veéhicule, de I'épargne...).

Période qui commence aprés la
réception d'un prét et avant le
premier remboursement.

Montant du prét accorde
par le préteur, sans les
intéréts.

Droit d'annulation du contrat de crédit. Cela permet au
consommateur de changer d‘avis, méme apres avoir signé
le contrat et interdit a l'institution financiére de verser
I'argent du crédit avant qu'un délai défini ne soit expiré.

Mgntant d'argent que I'emprunteur
Paic au préteur, en plus dy montant du
remboursement du prét, pour pouvoir
utiliser 'argent dy préteur.

Fait de rembourser tout
ou une partie de sa
dette avant I'expiration
du contrat.

Personne qui paiera votre prét en cas de
défaillance de votre part. On peut de-
mander 3 cette personne de co-signer
votre accord de prét avec le préteur.

période pendant \aqgglle
|'emprunteur doit utiliser
I'argent et le rembourser.
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QUESTION
. . . . A ! _.q"
e D’apres toi, lorsque tu veux choisir un préteur,
que dois-tu analyser ?

Eléments a considérer quand on choisit son préteur
® Taux d'intérét

® Taux annuel effectif global (TAEG), c'est-a-dire le colt annuel réel du crédit (y compris les frais de
dossier, les assurances obligatoires...)

® Montant qu'on peut obtenir

e Facilité d'acces au crédit (par exemple, montant de I'épargne demandée pour quel montant de crédit,
montant de la garantie...)

® Rapidité d'obtention de l'argent

® Montant des pénalités en cas de retard de remboursement

e Situation géographique du préteur

e Méthodes de recouvrement en cas de retard (Iégales, intimidations, menaces...)

e Obligation d'utiliser le crédit pour un objectif particulier (logement, investissement productif...)
e Possibilités de différés ou de période de grace

® Possibilités d'accéder a d'autres services financiers : ouverture de compte courant, transfert d'argent,
carte bancaire, services par téléphone portable ou Internet...

? MESSAGES-CLES

® Pour bien savoir utiliser un produit de crédit, il
faut d’abord bien comprendre tous les termes
relatifs au credit.

| ENCADRE PERSONNEL

En (e%o‘(do\w} B MOWVE haes
: ob‘\ecwli%s et won b\AcX%e} , ie

pense gue ‘\'o(' besoim d'wn préJr : . L’emprunt.eur ala responsab.ilité d§ rembourser
et de le faire dans le temps imparti.

1\| [Jow [uon

\ S “'0\2 besom 'l ‘are‘} , ‘\e
1 pense ghe le welewr ere‘}ew
pOW CAOL EST & oorieenseesssianans S Bowr e desh mn et e i, i fe
........... d’abord bien connaitre les différents produits,

. en se renseignant sur les caractéristiques de
| chacun d’entre eux. Grace a ces informations,

vous pourrez faire le choix le plus adapté a
vos besoins !

® Emprunter est une affaire sérieuse. Ne le prenez
pas a la légere !

® Qui paie ses dettes s’enrichit !
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5. ATTENTION ! NE VOUS SURENDETTEZ PAS !

Plus tard, en cours de route. Ly J.i beaucoup de problémes, ces derniers temps...

Jje me suis endettée auprés de deux institutions
de microfinance et je dois aussi rembourser un prét
Comme._je te disai d la tontine des femmes de mon quartier.

Alssatou...

Qu'est-ce qui t'a
pris de faire

QUESTIONS

® Que fait Rokhaya ?

® Que pensez-vous qu’il va arriver a Rokhaya ?

DEFINITION

Le surendettement , cest \'im‘oossibi\ﬁé pOLY Lie persoune de

faive foce & ses dettes persom\e\\es.

CONSEILS POUR EVITER LE SURENDETTEMENT

e N'empruntez que le montant d'argent que vous pouvez vous permettre de rembourser.

® Calculez votre taux d'endettement : additionnez la somme de vos revenus mensuels puis celle de vos
mensualités pour rembourser vos emprunts. Faites le rapport entre ces deux chiffres. Habituellement, on
considére qu'il ne faut pas prendre de nouveaux crédits si vos mensualités de remboursement atteignent
déja 30% de vos revenus.

e Si vous faites défaut pour le paiement d'une mensualité, soyez honnéte avec le préteur a propos des
raisons de vos soucis.

® fcoutez les conseils de votre préteur, de vos amis et de votre famille sur la fagon de rembourser votre prét.
® Réduisez certains codts de votre vie quotidienne pour rembourser votre dette.

e Constituez toujours une épargne d‘urgence pour pouvoir faire face @ des urgences sans toucher au
remboursement de votre prét.

® Agissez I Allez voir la personne qui s‘'occupe de vous a l'institution financiére. N'attendez pas qu'il soit trop
tard pour tirer la sonnette d'alarme et demander de l'aide.
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ENCADRE PERSONNEL
< &\Ais-ie surendetdele) 2
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® Les yeux ne portent pas mais savent ce que

Est-ce gue i dewmandes de ‘alus en F\us
souvent des délais powr le ré%\emeﬁ

des dépenses fixes ((oyer, lactures

Aelectvicite. ) 2 [Jow [Juon

Situ as vépondu OVl & Lune de ces
c\ues-}ious , alors fois atention | Tu es
(oew}—é%e surendette ou fu cours le
risgue de Uetre. Reagyis foud de suite en
fonsomt wn buclﬁe-} et en (oo«\o\w} avec
tes preteurs powr rembourser an plig
vite tes dettes et ue pas entrer dans

ce cevcle viciewx.

? MESSAGES-CLES

® Emprunter est une décision qui se prend en méme temps que celle
de rembourser.

e Eviter d’emprunter pour payer un crédit !

® On ne peut pas avoir plusieurs dettes.

la téte peut porter.

DU TRAVAIL

e ’argent d’un crédit ne t’appartient pas !



A Bruxelles, dans une entreprise de dépannage informatique.

Cet apres-midil

Tu as livré
le client de Liége,
Mamadou?

la carte-mére
qui a cramé.

Je dois juste remplacer

Ol en es-tu,
avec ton projet
d'entreprise
informatique
a Dakar?

Merci
de me
raffraichir
la mémoire,
Lilial

Mon cousin moussa de Dakar se renseigne,
mais il faut aussi que je continue moi-méme
mes recherches, parce que bientdt, j'aurai
mes examens de fin d'année et une fois
mon diplome en poche, j'aimerais vraiment
rentrer au Sénégal.

Bon, c'est I'heurel!
Je dois te quitter,
cher collégue. ..
a demain!

C'est Moussa

Ouil trés bienl
Toute la famille
est la réunie

Allo!
Mamadou!?

... Ouil
Tout le monde
va bien aussi.
Ne quitte pas...
Jje te passe
mon oncle!
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Mon filslll
¢a va en Belgique?!

Tout se passe
bien, papa
... Je serais a Dakar
dans quelque temps;

passe le message
a maman!

AAAHII
c'est une excellente
nouvelle, Mamadou!
si on connait la dg‘te:
tu pourras, peut etre
assister au mariage
de ta grande soeur.

un beau bazin que je porterai
le jour du mariage...
c'est moins cher la-bas.

QUOi? un ordinateur
et un téléphone
portables?

A toi et @ maman?

Super! J'ai un amim
au Mali; il me raménera

~.. j'ai entendu, papa.’
tu sais j'aimerais bien
vous offrir cela, mais pour
le moment; je ne vais pas
pouvoir... peut-etre
la prochaine fois

Ouil Nous aimerions aussi,
ta maman et moi, que tu nous
achetes chaqun un téléphone
et un ordinateur portables. _

.
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.. je dois vraiment

économiser pour mon projet
... vous devez me soutenir.

Je ne suis encore
qu‘un étudiant!




Mamadou décide finalement de différer la demande
de ses parents,sachant qu'il doit épargner pour
' sa future entreprise.

Ce n'est pas toujours
facile et je dois,
a présent, bien
réfléchir a ce que je fais,
si je veux atteindre
mes objectifs.

ROS de moins sur son compte...

200 E

- AT

STITAL

Mamadou décide aussi daller vérifier. Il a un compte bancaire en Belgiql.ie et recoit les relevés de compte
[ de temps en temps, mais il commettait I'erreur de ne jamais les garder, jusqua ce jour, ou il réalise qu'il a

il est éffondré, car cela voudrais dire qu'il doit emprunter
de I'argent pour pouvoir payer son loyer, ce mois-ci g
""h...‘_- :

Mamadou en parle a I'association

de sénégalais de Bruxelles, de laquelle,

il est membre. L'association lui conseille
de se tourner vers les services

de la médiation de la banque pour trouver

une solution.
[ SENEGALAIS
%E BELGIQUE|
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Plus tard,

C’est une hypothése
a la banque.

valable, Mr Ndiaye...
cela peut bien étre

une erreur de la part
. de notre banque

... nous allons
vérifier tout cela.
Ce n'est qu'une
guestion
de temps...

Donnez-moi
votre RIB
et laissez-moi vos
coordonnées.

D’accord!

A l'avenir, il faut prendre
le soin de bien regarder vos relevés,
Mr Ndiaye... autrement; cela
peut vous suiciter des embarras
et nous rendre la tache
difficile.

Merci!
Vous pouvez
compter sur moi,
madame.

Mr

Aurevair,
Madame!

Aurevair,

vous aurez rapidement
de nos nouvelles.

Ndiaye!

la transaction et il s’avére, effectivement, q
banque. Il a pu étre remboursé. | ]

En effet, le lendemain, la banque a pu retrouver, dans ses registres,
ue c'est une erreur de la
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/7 A compter
d’aujourd’hui;
je regarderai bien

précieusement

'\ tous mes relevés /
N, de compte! /

et garderai




je devais avoir le coeur net sur toute
cette histoire... j'ai bien conscience
de mon projet d’avenir et les innombrables
cadeaux distribués ¢a et |a presenteraient
des risques a long terme...

je dois, a présent, continuer
{ a épargner pour mon projet

\ et d'offrir des cadeaux plus tard,
) quand j'aurais atteint
mon objectif.

ux ginterét?
1 ﬂ
at ant de ISPPO
oﬂﬂ nel ?

Maintenant, je vais pouvoir
me concentrer sur mon projet au Séneégal,
vu que j'aurai bient6t fini mes études ici...
je vais envoyer un email aux banques
et IMF du Sénégal pour connaitre
. leurs conditions de prét d'argent.

? MESSAGES-CLES

® Epargner — c’est renoncer a une envie immédiate mais pour investir et réaliser un objectif dans
le futur.

e Garder en téte ses objectifs est un gage de succes !

e Garder une trace de vos transactions financi¢res peut €tre utile pour gérer votre argent. Vous
pouvez toujours vous référer a ces documents pour vérifier des transactions passées et aussi vous
aider dans votre planification future.

e 1] est trés important de bien les ranger et de les conserver dans un lieu siir (boite hermétique,
coffre...).

® En tant que client d’une institution financiere, vous avez des droits !
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E1. Avez-vous un compte bancaire ?

Si "non" passez directement a la question E6

a )
E2. A quoi vous sert ce compte en banque ?

Recevoir le salaire

Faire des cheques pour régler des paiements,
factures

Mettre de l'argent de coté

Rembourser un crédit

Collecter les cotisations des membres de
|'association

[ Retirer de I'argent en cas de besoin de liquidités

oo oo

Pour les personnes n'habitant pas dans leur pays d'origine

el

SR

E3. Quels sont les autres produits
bancaires que vous utilisez ?

Compte-épargne disponible a tout moment
(type livret A)
Autres comptes épargne

Produits de placement
Assurance vie

oo O
o
S
e
o
=
=
3.
=)
3
N
=
&
2]
)

. )
2 Epargner au pays , . . E5. Le cas échéant, quelles sont les
] Mettre a disposition de I'argent & la famille T e
|l E{eéséleeer ?}IZspsoyusmisseurs des factures au pays Pouycniureid e o efeompision
; - . g
LI Retirer de I'argent en cas de besoin de liquidités P'acces a des produits bancaires ?
dans votre pays de résidence
(- )
E4. Comment et pourquoi avez-vous
choisi votre banque ?
] Proximité
I Imposeé par I'employeur
1" Conseillé par un ami
] Commodités d'ouverture de compte
L1 Autre, précisez:. ...
. J J
Vous n'avez pas de compte bancaire
-
E6. Vous sentiriez-vous a I'aise si vous entriez seul .
dans une banque ou une IMF ? .| Oui .| Non
E7. Comment conservez-vous les revenus
que vous gagnez ?
\
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E8. Pensez-vous étre capable de faire seul un .
comparatif entre les institutions financieres ? _| Oui _| Non

Transferts de fonds (E3 et E4)
~

E9. Envoyez-vous de I'argent régulierement par transfert ? | | Oui | Non
-

r N\ )

E10. Pour quels motifs E11. Dans les 12 derniers mois combien
de fois avez-vous envoyé de I'argent

Dépenses familiales 5 .
P a votre famille ?

Soutien a une activité économique familiale
Habitat familial

Santé

Funérailles

Naissances, mariage

Fetes

Scolarité

\ J \C

00O

oooood

( )
E12. Quel montant en général ?

E13. Comment envoyez-vous de I'argent

1" Par un proche

- Si oui, pourquoi ?
- Quels avantages, quels inconvénients ?

[ Par I'association

- Si oui, pourquoi ?
- Quels avantages, quels inconvénients ?

] Par un commercant
- Si oui, pourquoi ?
- Quels avantages, quels inconvénients ?

1" Par une société de transfert d'argent
- Si oui, laquelle ?
- Pourquoi ?
- Quels avantages et quels inconvénients ?

] Par une banque

- Si oui, laquelle ?
- Pourquoi ?
- Quels avantages et quels inconvénients ?
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1. AYEZ CONFIANCE EN VOUS LORSQUE VOUS UTILISEZ UNE
INSTITUTION FINANCIERE !

T —_— > — _—
Aidée toujours gar' son amie Marie, Jeanne est allée, par la suite, voir plusieurs banques pour connaitre
a fini par choisir la banque qui lui convient le mieux pour ouvrir un compte

- les conditions e

QUESTION

¢ Qu’a fait Jeanne avant d’ouvrir un compte dans une institution financiere ?

DEFINITION

mstitution fimancierve : Sevvice pub\ic ol PrIVE Se ckow%)eow& de
diverses o(oe’,rocHov\s lices & l'ow%ew} : déf(ﬂ , €parghe., crédit

services de ‘oaiemev&. .

N
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EXERCICE

Réfléchis aux questions a poser a une institution financi¢re avant de faire ton choix :

CARACTERISTIQUES A ETUDIER POUR

g QUESTIONS A POSER
CHOISIR UNE INSTITUTION FINANCIERE

CARACTERISTIQUES DE L'INSTITUTION FINANCIERE

® Proximité géographique

® Proximité géographique par rapport a la famille restée
au village (si besoin)

® Réputation et confiance dans I'institution financiere

® Présence et qualité de services non-financiers
(formations...)

e Possibilité de réaliser des actions a distance (Internet,
téléphone...)

e Qualité du service et du personnel (temps d'attente,
respect du client, langues parlées...)

e Sj besoin, conditions d'adhésion & l'institution (cotisation,
périodicité des réunions, pouvoirs décisionnaires des
membres...)

® Transparence des prix et des conditions des services
financiers et qualité de I'information donnée aux clients

e Existence de produits spécifiques adaptés a mon statut
(étudiant, salarié, retraité...)

® Actions philanthropiques de I'institution
(fonds de codéveloppement...)

CARACTERIST‘IQUES DES PRODUITS DE L'INSTITUTION
FINANCIERE (ICI, EXEMPLE DE L'EPARGNE)

e Acces a I'épargne/flexibilité des retraits

® Commodité et facilité d'utilisation

¢ Conditions nécessaires pour ouvrir un compte épargne
e Sécurité

® Taux de rémunération

® Permet d'accéder a d'autres produits et services de
I'institution financiére

e Colts de I'épargne (frais, pénalités)

® Liquidité

e Valeurs éthiques du produit (finance durable,
environnementale, islamique, codevéloppement...)
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EXERCICE

Essaie de trouver une solution ou de donner une réponse a chaque carte suivante.

CARTE N~°I1

-

Jai déja deux crédits @ la banque :
I'un pour une maison et I'autr_e
pour des frais liés a une cérémonie
religieuse au pays.

J'aimerais bien maintenant acheter
une petite moto pour me déplacer

plus facilement.

Ma banque refuse de m'accorder
un troisieme crédit. Est-ce normal ?

Que puis-je faire ?

-

EDUCATION FINANCIERE

CARTE N~ 4

Je suis allé récupérer un transfert
de fonds envoyé par mon frére qui
habite a I'¢tranger.

Mon frére m'a assuré que je ne
devais rien payer a la réception du
transfert.

Pourtant, I'employé me demande
de lui verser 4.000 Francs CFA.
Est-ce normal ?

EDUCATION FINANCIERE

BUREAU

CARTE

Je suis assis dans une institution
financiére.

J'essaie de comprendre les tarifs
mais la brochure qu'on m'a donnée
a lire est écrite en trés petit et je
ne comprends pas tous les termes
utilisés dans la brochure.

Que faire ?

EDUCATION FINANCIERE

CARTE N°5

Je suis en profond désaccord avec
ma banque sur un incident qui
s'est produit.

Vers qui me tourner ?

Y a-t-il quelqu'un de la banque qui
peut m'aider ?

EDUCATION FINANCIERE
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N ° 2

CARTE N°3

Je suis en situation de surendette-
ment et je ne peux plus rembourser
mon crédit car je viens de perdre
mon travail.

Jai peur de ce que pourrait me
faire la banque si je ne rembourse

pas.

Pourrait-elle venir chez moi, prendre
mes biens ou ceux de ma famille

ou pire ?

EDUCATION FINANCIERE

CARTE N°6

L'employé qui soccupe de mon
compte courant personnel sait que
j'ai touché une somme importante
au cours du dernier mois.

Peut-il en parler & quelqu'un de ma
famille sans mon autorisation ?

EDUCATION FINANCIERE



Ces encadrés illustrent chacun un principe de protection des
clients des institutions financieres, a savoir' :

e Eviter le surendettement.

® Proposer une tarification transparente et responsable.

® Pratiquer des méthodes de recouvrement appropriées.

e Assurer un comportement éthique de la part du personnel.
e Offrir des recours permettant la réparation des préjudices.

® Garantir la confidentialité des données des clients.

MESSAGES-CLES

® Pour bien choisir son institution financiére, il faut étudier ses caractéristiques et ses produits
et voir ceux qui s’adaptent le plus a nos besoins.

® Pour étudier les caractéristiques et les produits d’une institution financiére, il est important
de bien lire les brochures et poser les bonnes questions aux employés : n’hésitez pas,

demandez-leur tout ce qui n’est pas clair !

® Entrer dans une IMF ou une banque n’est pas forcément s’engager, on peut commencer
par s’informer.

¢ Tout le monde peut potentiellement accéder aux services des institutions financieres (mais
avec les documents appropriés) : il faut trouver celle qui nous convient le mieux !

® En tant que client d’une institution financiere, vous avez des droits !

2. ENVOYEZ DE LUARGENT EN ETANT MALIN !

TRANSFERT D’ARGENT

1. Ces six principes sont ceux édictés par la Smart Campaign (www.smartcampaign.org).
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) ) Inscrivez dans le tableau suivant les
avantages et les inconvénients de
chaque méthode d’envoi d’argent
illustrée par les images ci-dessus.

, , N\
4 AVANTAGES ET INCONVENIENTS DES OPERATEURS DE TRANSFERT DE FONDS
OPERATEURS DE TRANSFERT AVANTAGES INCONVENIENTS
Formel
Informel
\_ J

DEFINITIONS

Les opérowlews de Framstert fovimels sont les institutions dont \'e,w}re,(orise
est eb\re%is%ée an ret\:)is}re A commerce et dout les activites
s‘exevcent dans le cadre de la loi.

Les oFéraJrews de Fromslert iforimels sount les opémkws < uoun ofliciels >,
c\w ne reseec*ew} PAS Eorcémew} les ré%\emeu+a+ious (:révues powr les
activites financieres de Fransiert d'ar%ew}.

Quel ge soit Uopératenr, fovimel ow mborimel , Gue Vo choisit powr fonive
wn Fransiert d'ow%ew} , les eriteres o re%o\rder poUr choisiv 1 wode de
Fromslert sout les swivants :

- cott de Uenvoi, (paye par \'eu\/oyeuﬂ

. commission de chamnce (dne monnnie & Wie awlre)

. cold de récep*“ov\ , ?po\yés pOY celui ﬁui vecoit le fransier)

. ‘oroximﬁé i)éO%v’o\‘okic‘ue ((oowr celui C\b\i envoie et celu c\b\i vecoit)
. sécurite

. ru‘oidi-}é
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EXERCICE

Quelles questions poser a un opérateur de transfert de fonds ?

Voici quelques idées :

QUESTIONS A POSER A UN OPERATEUR FORMEL DE TRANSFERT DE FONDS

e Comment puis-je envoyer de I'argent a un membre de ma famille ?

® Quels formulaires dois-je remplir pour envoyer de |'argent ?

® Quels formulaires doit remplir la personne qui recoit mon argent ?

® Quelle piéce d'identité est nécessaire pour envoyer de I'argent ?

® Quelle piece d'identité est nécessaire pour recevoir de I'argent ?

e Ai-je besoin d'un compte bancaire dans votre banque afin d'envoyer de I'argent ?
® Combien de temps cela prend-il pour que le récepteur obtienne I'argent ?

e Combien colte un transfert ?

e Est-ce que le récepteur obtient le montant total que j'envoie ou va-t-il payer des frais
supplémentaires a la réception ?

e Comment puis-je vérifier si le récepteur a bien recu les fonds ?

® Puis-je annuler ou modifier mon transfert ?

® Quel taux de change est utilisé dans la conversion de mes fonds dans la monnaie de mon pays
d'origine ?

e Si j'envoie de l'argent en euros, en quelle monnaie le récepteur touchera-t-il mon argent ?

® Dois-je venir en personne a la banque ou existe-t-il un service a distance pour transférer
I'argent (Internet, courriers...) ?

® Avez-vous des succursales ou des agents de votre banque situés a (lieu de
résidence du membre de la famille a qui je veux envoyer de I'argent) ?

MESSAGES-CLES

e 1] est important de bien connaitre la procédure de transfert de fonds (pieces a fournir, cotts,
réseau de I'opérateur...).

® 1] existe quatre modalités de transfert d’argent : especes a especes, compte a especes, especes a
compte ou compte a compte.

¢ Choisir sa modalité de transfert en fonction de sa situation et de celle de la personne a qui
I'on envoie et choisir 'opérateur de transfert (cotit de I'envoi, commission de change, cott

de réception, proximité géographique...) permet de prendre la décision la mieux adaptée a
nos besoins.

e Sécurisez vos envois, préférez les voies formelles et facilitez le retrait a vos proches !
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Lors de la Réunion Annuelle
des Sénégalais d'Europe, organisée a Madrid...

Mamadou et Alssatou se connaissaient déja. Ils rencontrent pour la premiére fois, Wagane et Marie a I'occasion
de la journée de réunion annuelle de |'association pour le développement a laquelle ils participent chacun.

SR _‘,‘-i%"" :
[y 2, LA PN LA
=5 — . )

R Ga ne m'empéche
; A pas de savourer
: -

mon yassa

l

...je me suis
brilé le bras, la semaine
derniére avec un fer
d repasser-...

au début, mais le soir, par contre,
mon bras était trés enflé.

g,

o S (S

Cela ne me faisait pas mal ' ’

Heureusement! Quand j'ai signé mon contrat,
mon employeur et le représentant syndical de mon entreprise
m’'avaient dit que je cotisais & une assurance qui couvrait les dépenses
associées d des accidents, comme des médicaments, des consultations
chez le médecin et des hospitalisations... j'ai donc téléphoné au syndicat
pour avoir la confirmation que éi'é-rais couverte pour cet accident
et tout est OK! Je suis allée a I'hdpital et suis soulagée...
En plus, je n'ai pas payé les factures moi-méme.
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Moi, il y a six mois, j'ai fait fomber un ordinateur
1ue je réparais sur mon pied et je me suis cassé un orteil... mon pied
était vraiment enflé... je continuais a travailler mais je souffrais beaucoup.

J'avais moi aussi peur de dire quoi que ce soit a mon superviseur parce que
Jje ne voulais pas perdre mon emploi.
Notre superviseur se fache quand les employés
demandent des congés car il a beaucoup de travail.

; Mais, c'est
impossible de travailler,
quand on est malade!

b

> i N -
A\_..“.‘-:.':_‘- f——=— -‘._.'.

' i‘

Oui, mais, le patron a aussi peur que la facture de I'hopital
soit trop chére et gu'il ne puisse pas payer les factures pour des radios,
des pansements et d'autres médicaments, Je pensais avoir une assurance,
mais je ne me souvenais pas, si je pouvais l'utiliser pour une petite blessure comme
un orteil casse... j'étais inquiet et ne comprenais pas vraiment

le document que la société d'assurance m'avait remis.

Ensuite, au bout de quelques jours, mon pied avait empiré.
et je ne pouvais plus continuer a travailler; donc, j'ai demandé
conseil & une association de mon quartier. Celle-ci m'a informé
que j'étais bien couvert par une assurance. Je me suis donc fait soigner
et tout est rentré dans l'ordre.
La prochaine fois, je lirai attentivement ma police d'assurance,
pour faire comme Marie, et utiliser mon assurance
le mieux possible.
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Moi, je propose d'identifier
la meilleure mutuelle de santé pour
nous et nos familles, et les cotisations

C'est dans ton intérét, Mamadoul!
Moi, je recois toujours des demandes
de ma famille pour des dépenses, comme seront payées dans le cadre de
ma soeur MaImouna, gour‘ la césarienne notre association de

et je suis fatigué. développement.

Une idée
géniale !

Alors... rendez-vous dans six mois
a la prochaine réunion de notre
association...nous pourrons ainsi nous
renseigner pour la mutuelle

Q MESSAGES-CLES

® Les risques sont inhérents a la vie mais certains risques peuvent étre prévenus.

¢ Dans certains cas, avoir constitué une petite épargne permet de faire face aux urgences. Mais dans
d’autres, I'épargne personnelle n’est pas adéquate, et il faut faire appel a I'assurance.

® Me protéger et protéger ma famille : il faut mettre en place des stratégies pour couvrir les deux
aspects.

® La connaissance est le pouvoir. Les personnes qui ont une couverture d’assurance doivent savoir
dans quels cas elles sont couvertes, quelles sont les prestations d’assurance auxquelles elles ont
droit et comment faire une réclamation. Tout le monde doit avoir une copie de sa carte d’assuré.
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GERER LES R1§QUES,
ET CONNAITRE

LA MUTUELLE ET
L’ASSURANCE

F1. Je sais ce qu’est une assurance Oui Non

F2. Je pense que j’'ai besoin d’'une
assurance

Si oui, pourquoi ?

F3. J’ai une assurance

Si oui, pour se protéger contre quel risque ?

F4. Comment et pourquoi avez-vous F5. Je sais a qui m’adresser et quels
choisi votre assurance ? papiers fournir pour obtenir une

i compensation de mon assurance
Proximité

Imposé par I'employeur

Conseillé par un ami

Commodités d'achat

Autre, précisez @ ...,

Oui Non

F6. J’ai déja obtenu de I'argent de mon assureur
quand j'ai eu un probléme (contre lequel j'étais Oui Non
assuré)
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PROTEGEZ-VOUS CONTRE LES RISQUES DE LA VIE !

Plus tard, dans la méme semaine, Wagane tombe malade.
Il a trés mal 4 la gorge.

Je souffre et
je suis complétement
ruiné Il Je n'ai plus
d'économies |

/

QUESTIONS

® Que pensez-vous que Wagane aurait pu faire pour éviter que cette situation se
produise (étre sans argent pour se soigner) ?

® Quels autres types de risques connaissez-vous qui puissent arriver dans la vie ?

DEFINITION

Ui risgue est uh danger plas 0w woins prévisible Gu pewt avoir

des conséguences b\é%ovj'i\/es POLY MOWS.

Le principe de I'assurance

Le principe de I'assurance est de prévoir a I'avance
qu'on risque quelque chose (un accident, une
maladie, un vol...), et de mettre de I'argent de coté
pour recevoir une compensation le jour ou cet
évenement se produira.

L'assurance est une forme de protection pour toute
personne ayant souscrit un contrat sous la forme de
compensations financiéres a la suite d'un accident
ou de tout événement couvert par l'assurance.

Exemple : Quand on a une voiture, on peut prendre
un contrat d'assurance pour qu'en cas d'accident,
I'assurance paye les réparations.
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L’ASSURANCE MUTUELLE

Une assirance mntuelle est wne
societe o 'assurance , & but uon
lnerati, qui est la propriete
collective de ses wmewmbres et
0\%34 dans lewr weillewr mterede.

Wi

LA COMPAGNIE D’ASSURANCE

Une compaghie A assurance est
e eere(:rise fournissant des
sevvices d’assuramce .

La com(oo\%uie A'assurance
cherche & genéver des beunelices.

EXERCICE

Reliez le mot a la bonne définition :

POLICE
D'ASSURANCE

PRIME

COMPENSATIONS

BENEFICIAIRE

RECLAMATION

CARTE
D'ASSURE

2. Au Sénégal, selon le Code des Assurances (art. 330), une société d'assurance mutuelle a un objet non commercial. Elle est constituée pour assurer

les risques apportés par ses sociétaires.

Demande de paiement pour
une perte couverte par la
police d'assurance.

Document donné a la personne assurée par la
compagnie ou la mutuelle d'assurance indiquant
les termes et conditions du contrat d'assurance.

Personne qui regoit I'argent
de l'assurance quand un
risque couvert survient.

Somme d'argent qu'un détenteur d'une police
paye & la compagnie d'assurance pour activer
la police d'assurance et la garder valide.

Ca_rte €mise par le fournisseyr d'assurance
g,w prouve que le détenteur de | police
assurance a payé ses primes.

Somme d'argent que la compagnie
d'assurance paie soit a la personne
qui présente une réclamation soit
a un autre bénéficiaire désigné.
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ENCADRE PERSONNEL

@7 Reme\isse% :

fowtomt de \'é()o\r%ue CX'\Ar%ev\ce =

Quel wmontoant dois-ie wmettre
de céte pOWY les wrgences (4

1119110000
13433130831

Powr joire Joce aunx wreences, \ Revere e e
es) conseille d'avoir wis de céte

\'éc\wvodek# de Fvois fois son veveuu

wenswel moven |

Ceci est le—mokJraw#ﬁhe—veb\sW

awvoir de cote en cas dwrgeuce.

CUUERRRES

et

? MESSAGES-CLES

® Les risques sont inhérents a la vie.

¢ Certains risques peuvent étre prévenus.

® ]l est fondamental de disposer d’'une €épargne pour faire face a des urgences
« mineures » (cf. les différents types d’urgence) : épargner
est une action clé pour réduire sa vulnérabilité.

® Pour d’autres types d’urgence, I'épargne personnelle
peut ne pas ¢tre adéquate : il faut faire appel a

I’assurance.

® Me protéger et protéger ma famille : il faut mettre en
place des stratégies pour couvrir les deux aspects.
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POUR LES MIGRANTS SOUHAITANT
RENTRER AU PAYS OU Y INVESTIR

ENCADRE PERSONNEL

Ton pro‘e} (arosessiovme\ . comnaissance de Joi, des meétiers et
de Fou envirounewent .

( N
Tow idée de weétier

(We ow Fh«s}ewrs idées)

Tes atounts

Tes contraimtes

Les atouts de ta réﬁiov\

Les contramtes de +a ré%iou

Tou plan Naction :

De guoi as-tu besoin powr v
arviver et aweéliorer fon acces
& \'emploi ow & \’o\w}o-eu&(:\oi 2
Une formation 2

Une 3uali§icc&iob\ 2w diﬁ\éme (4

Wie expérience 2w ercxﬁe (4
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Qu’aimerais-tu faire au pays ?

Je souhaiterais
Dans quel secteur ?

Te connais-tu toi-méme ?
Quelles sont tes qualités
et tes défauts ?

As-tu la formation adéquate
pour ton projet ?

Quelles formations existent
pour ton projet ?

Est-ce que ton projet est adapté a
ta région d’origine ou a I'’endroit
ou tu veux travailler ?

RECAPITUATIF

Trois choses que j'ai apprises grace a cette formation :

N'oubliez pas trois conseils pour une bonne gestion de son argent :
¢ dépensez judicieusement,

® ¢pargnez régulierement,

® investissez prudemment.

PLUS FACILE A
DIRE QU'A FAIRE !

oul mAIs
ESSAYONS, CEST
IMPORTANT !LE
TEMPS EST NOTRE
ALLIE !
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ANNEXES

Suggestions de questions a poser a un préteur avant de faire son choix

-

® Quels types de préts existent pour financer quels projets ?

® Quel est le taux d'intérét ?

e Faut-il apporter des garanties pour obtenir un crédit ?

® Quel est le montant de I'apport personnel, s'il yen a un ?

e A quelle fréquence doivent étre payés le remboursement et I'intérét ?

¢ Quel est le moment de chaque remboursement ?

® Quelles sont les autres possibilités existantes ?

® Quels sont les frais totaux a payer ?

® Quelles pénalités faut-il payer en cas de retards de remboursement ?

® Qu doit-on verser les remboursements ?

e Combien de temps faut-il attendre pour obtenir un prét et disposer de I'argent ?
® Combien de fois doit-on se rendre a l'institution financiere pour finaliser la demande de crédit ?
® Quels documents faut-il fournir au préteur pour obtenir un crédit ?

NOTES
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Suggestions de questions a se poser ou a poser a une institution financiere
avant de faire son choix

CARACTERISTIQUES A ETUDIER

PR@EISREE Gl RORESEIER S NEE

CARACTERISTIQUES DE
L'INSTITUTION FINANCIERE

Proximité géographique par
rapport au migrant

INSTITUTION FINANCIERE

QUESTIONS A POSER

e Est-ce qu'il existe une succursale de I'institution financiére proche de moi
(de ma maison, de mon lieu de travail ou d'un autre lieu pratique
pour moi) ?

® Sij'ai une carte bancaire, existe-t-il un guichet automatique proche de
moi (de ma maison, de mon lieu de travail ou d'un autre lieu pratique
pour moi) ?

Proximité géographique par
rapport a la famille restée
au pays

e Est-ce qu'il existe une succursale de I'institution financiére proche de ma
famille restée au pays (de leur maison, de leur lieu de travail ou d'un autre
lieu pratique pour eux) ?

Réputation et confiance dans
I'institution financiére
(questions a se poser a
soi-méme ou a ses proches)

e Est-ce que cette institution financiere a une bonne
réputation ?

¢ Que pensent mes proches de cette institution ?
e Est-ce que cette institution financiére m'inspire confiance ?

e Est-ce que j'ai déja entendu parler de problemes liés a cette institution
financiere dans la presse ou par des proches ?

e Est-ce que je connais quelqu'un qui a eu un probléme avec cette institution
financiére ? Lequel 7 Comment s'est-il résolu ?

Présence et qualité de
services non-financiers
(formations...)

e Offrez-vous des services de formation des usagers/membres ?

e Avez-vous des actions de valorisation de I'épargne des migrants (fonds de
codéveloppement...) ?

® Menez-vous des actions humanitaires ?

® Mettez-vous a disposition des clients des conseillers pour la gestion des
investissements et de vos comptes ?

Possibilité de réaliser des
actions a distance (Internet,
téléphone...)

e Offrez-vous des services permettant des actions a distance ?

Qualité du service et du
personnel (temps d'attente,
respect du client, langues
parlées...)

e A déterminer sur place lors de la visite.
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CARACTERISTIQUES DE :
L'INSTITUTION FINANCIERE QUESTIONS A POSER

Si besoin, conditions
d'adhésion a l'institution

e Existe-il des conditions d'adhésion a votre institution financiére ?
Si oui, lesquelles ?

e A combien s'éléve le montant de la cotisation ? Faut-il la verser de
maniére hebdomadaire, mensuelle, annuelle... 7

® Quelle est la périodicité des réunions de I'institution ?

® |3 participation a ces réunions est-elle obligatoire 7 Si oui, a quelles
sanctions s'expose-t-on si I'on n'assiste pas a une réunion ?

® Quels sont les pouvoirs décisionnaires des membres de I'institution ?

Transparence des prix et

des conditions des services
financiers et qualité de
I'information donnée aux
clients (questions a se poser
a soi-méme)

e Est-ce que les prix et les conditions sont affichés dans l'institution
financiére ?

e Est-ce que l'institution financiére dispose de brochures explicatives ou
d'autres moyens d'information (sites Internet...) ? Si oui, est-ce que
j'ai obtenu toutes les informations dont j'avais besoin en lisant ces
brochures/consultant la documentation ?

e Est-ce que la documentation fournie par I'institution financiere est
facilement compréhensible ?

Existence de produits
spécifiques adaptés a mon
statut (étudiant, salarié,
retraité...)

e Existe-t-il des produits ou des services financiers spécifiques pour moi ?
(jeune, étudiant, retraité, salarié¢, femme, entrepreneur...)

Actions philanthropiques
de l'institution (fonds de
codéveloppement...)

® \/otre institution meéne-t-elle des actions philanthropiques ? Si oui,
lesquelles ?

® Disposez-vous d'un fonds de codéveloppement pour appuyer les migrants
dans leurs projets dans leur pays d'origine ?

Accés 4 I'épargne/flexibilité
des retraits

® Combien de fois puis-je faire des retraits ?
® Y-a-t-il un montant minimum que je doit retirer ?

e Est-ce que je dois payer des pénalités pour faire des retraits de ce compte
épargne ?

Commodité et facilité
d'utilisation

® Quels sont les horaires d'ouverture de l'institution financiére ?

e Combien de temps l'attente pour qu'un employé s'occupe d'un client
dure-t-elle en moyenne ?

e Existe-t-il un réseau de guichets automatiques dans tout le pays ?

e Est-ce qu'on me préléve des frais si je retire dans un autre guichet
automatique (d'une autre zone géographique, a I'étranger ou d'une autre
institution financiére) ?

® | es clients recoivent-ils les relevés de compte ? Combien de fois et a
quelle fréquence ?

e Offrez-vous des services de transaction par téléphone et [ ou électronique ?
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CARACTERISTIQUES DE
L'INSTITUTION FINANCIERE

Conditions nécessaires pour
ouvrir un compte épargne

QUESTIONS A POSER

® Quel est le montant minimum d'argent a placer pour ouvrir le compte ?

® Quels sont les documents dont j'ai besoin ?

Sécurité

® Quelle assurance ou quelles garanties existent pour protéger les fonds des
clients ?

Taux de rémunération

® Quel est le taux de rémunération de I'épargne ?

e Fst-ce que ce taux est comparable a celui d'autres institutions ?
¢ Quelle est la fréquence de paiement des rémunérations ?

e Comment est calculé le taux de rémunération ?

Acces a d'autres produits
et services financiers de
I'institution financiére

e Est-ce qu'en achetant un produit financier, j'ai acces a d'autres produits
et services financiers ? Si oui, lesquels ? A un tarif préférentiel ?

Colts de I'épargne
(frais, pénalités)

e Combien ca codte ? (Quels frais sont facturés pour les transferts, pour
les retraits dans les guichets automatiques)

® Quels sont les frais de gestion du compte épargne ?

Liquidité

e Est-il facile de retirer des fonds du compte? Comment le faire ?
e Est-ce que l'intégralité du montant est disponible ?

e Est-ce qu'il y a des frais a payer si les fonds sont retirés avant une date
déterminée ?

Valeurs éthiques du

produit (finance durable,
environnementale, islamique,
codéveloppement...)

e Est-ce que le produit financier répond a des normes éthiques ?
Lesquelles ?

® Est-ce que le produit est labellisé pour prouver son respect de ces normes
éthiques ?
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DEFINITIONS

THEMES DEFINITIONS

OBJECTIF
Un objectif est ce que I'on veut réaliser dans le futur, que ce soit :
e un futur proche, dans I'année qui vient - par exemple pouvoir acheter une grande
bassine pour laver le linge,
e sur le long terme, quand mes enfants seront adultes et autonomes ou a la
retraite, par exemple créer une entreprise.

FORMEL /INFORMEL :

GENERAL De maniere générale, quelque chose de formel « respecte les formes », c'est-a-dire qu'il
respecte un cadre, une structure, un reglement ou une loi. C'est aussi quelque chose de
légitime et reconnu par une instance supérieure. Par exemple les formations formelles
sont celles qui sont reconnues par les autorités publiques.

Par opposition une chose informelle ne sera pas soumise a des regles ou un cadre
stricte ou encore officiel. Par exemple le secteur informel regroupe les entreprises qui
ne sont pas enregistrées au registre du commerce et qui ne payent pas d'impdts.

BUDGET
Un budget est un outil pour décider, planifier et utiliser au mieux votre argent pour
atteindre des objectifs.

COMPTE OU LIVRET D'EPAGNE
Un compte ou un livret d'épargne est un dépdt d'argent a vue (c'est-a-dire qui peut
étre retiré sans préavis ni pénalité) dans une institution financiére rapportant un
intérét (généralement annuel) et ne permettant généralement pas d'étre utilisé pour
faire directement des paiements.

COMPTE D'EPARGNE PROJET

Le compte d'épargne projet lie les économies réalisées a 'atteinte d'un projet spécifique.
COMPTES BANCAIRES Ce type de compte peut prévoir que son titulaire s'engage a des versements
réguliers etfou que les fonds soient bloqués pour une période donnée. Le taux de
rémunération est en général fixé a I'avance. On connait par exemple les plans d'épargne
logement destinés a financer un investissement immobilier.

COMPTE EPARGNE A TERME

Le principe du compte épargne a terme est de placer une somme pour une période
prédéterminée et a un taux de rémunération connu des le départ. Un compte a terme
suppose de bloquer le montant placé pendant une période parfois assez longue.
Comme il est assez contraignant pour |'épargnant, ce type de compte offre une
rémunération en général plus élevée.

INTERET
Montant d'argent que I'emprunteur paie au préteur, en plus du montant du
remboursement du prét, pour pouvoir utiliser I'argent du préteur.

CREDIT S
PENALITES
Somme que I'emprunteur aura a payer au préteur en cas de non remboursement du
crédit (par exemple, saisie de la propriété fonciere, d'un véhicule, de I'épargne...)
\ J
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THEMES DEFINITIONS
CAPITAL ATTRIBUE
Montant du prét accordé par le préteur, sans les intéréts.
DUREE DU PRET
Période pendant laquelle I'emprunteur doit utiliser 'argent et le rembourser.
AVAL OU CAUTION
Personne qui paiera votre prét en cas de défaillance de votre part. On peut demander
a cette personne de co-signer votre accord de prét avec le préteur.
PERIODE DE GRACE
. Période qui commence apreés la réception d'un prét et avant le premier paiement.
CREDIT
RETRACTATION
Fait d'anéantissement de plein droit du contrat de crédit. Dans certain pays, comme
par exemple au Sénégal, tout contrat commercial n'est véritablement conclu qu'au
moment ou il prend effet (dans le cas du crédit, par exemple, quand les fonds sont
recus). Ce délai assure une protection efficace contre les achats d'impulsion.
REMBOURSEMENT ANTICIPE
L'emprunteur est toujours libre de rembourser tout ou une partie de sa dette avant
I'expiration du contrat. Néanmoins, il devra sans doute payer des frais de pénalités. Il
faut se renseigner avant de prendre le crédit sur le montant de ces frais.
SURENDETTEMENT
Le surendettement, c'est I'impossibilité pour une personne de faire face a ses dettes
personnelles.
CARTE DE RETRAIT
Une carte bancaire de retrait est une carte a puce donnée par votre banque pour
retirer de I'argent de votre compte en l'introduisant dans un appareil appelé¢ Guichet
Automatique Bancaire ou distributeur automatique de billets (souvent abrégeé
comme GAB).
En plus de la possibilité de retrait d'argent, vous pouvez connaitre le solde de votre
compte, transférer de I'argent de votre compte a un autre et alimenter votre compte.
Certaines cartes permettent de payer des factures et recharger du crédit sur votre
téléphone portable. Chaque banque possede son propre réseau de GAB mais il est
possible de retirer de I'argent a partir de n'importe quel GAB, qu'il appartienne a votre
MOYENS banque ou pas. Toutefois, votre banque peut vous facturer des frais a chaque fois que

DE PAIEMENTS

vous utilisez un guichet automatique qui fait partie du réseau d'une autre banque.

CARTE DE RETRAIT ET DE PAIEMENT OU CARTE DE DEBIT

Une carte de débit permet de faire des transactions bancaires par voie électronique. En
plus de l'utiliser pour retirer de I'argent dans les guichets automatiques, vous pouvez
utiliser une carte de débit pour payer les biens que vous achetez dans de nombreux
magasins.

Vous devez avoir de I'argent sur votre compte au moment de I'achat. Le montant de
votre achat est déduit de votre compte immédiatement. Vous recevrez régulierement
un relevé de la banque, indiquant le montant total déduit de votre compte et
votre solde.

J
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THEMES DEFINITIONS
CARTE DE CREDIT
En général, une carte de crédit permet de faire les mémes transactions qu'une carte
de retrait et de paiement. La grande différence est qu'elle permet, en plus, d'avoir
acces a un crédit instantané. C'est-a-dire que, si vous n'avez pas d'argent sur votre
compte, vous pouvez quand méme réaliser un achat dans un magasin en prenant un
crédit aupres de I'institution financiére qui vous a vendu la carte de crédit (institutions
financiéres, magasins de grande distribution...).

MOYENS

DE PAIEMENT Selon les termes du contrat d'achat de la carte de crédit, le montant de votre achat
sera déduit de votre compte (en une ou plusieurs fois, a un taux d'intérét souvent
beaucoup plus élevé que celui des produits de crédit classiques...).
Vous recevrez régulierement un relevé de l'institution financiére qui vous a vendu la
carte de crédit, indiquant le montant total déduit de votre crédit, le montant remboursé
et le taux d'intérét.
Attention ! Il arrive trés souvent, en francais, que les gens utilisent abusivement le
terme de carte de crédit pour parler en réalité de carte de retrait et de paiement.
OPERATEURS INFORMELS DE TRANSFERTS DE FONDS
Ces organismes ne sont pas réglementés ni supervisés par I'Etat. Ce type d'opérateur
comprend les commercants, les amis, etc.
TRANSFERT
DE FONDS OPERATEURS FORMELS DE TRANSFERTS DE FONDS

Ces organismes sont réglementés ou supervisés par I'Etat. Ce type d'opérateur comprend
les opérateurs de transfert d'argent (OTA), les banques commerciales, les IMF, les
coopératives et les mutuelles de crédit.
ASSURANCE
['assurance est une forme de protection pour toute personne ayant souscrit un contrat
sous la forme de compensations monétaires a la suite d'un accident ou de tout
événement couvert par l'assurance.
ASSURANCE MUTUELLE
Une assurance mutuelle est une société d'assurance, a but non lucratif, qui est la
propriété collective de ses membres et qui agit dans leur meilleur intérét
COMPAGNIE D'ASSURANCE
Une compagnie d'assurance est une entreprise fournissant des services d'assurance. La

RISQUE compagnie d'assurance cherche a générer des bénéfices.

ET ASSURANCE

POLICE D'ASSURANCE
Document donné a la personne assurée par la compagnie ou la mutuelle d'assurance
indiquant les termes et conditions du contrat d'assurance.
PRIME
Somme d'argent qu'un détenteur d'une police paye a la compagnie d'assurance pour
activer la police d'assurance et la garder valide.
COMPENSATION
Somme d'argent que la compagnie d'assurance paie soit a la personne qui présente
une réclamation soit a un autre bénéficiaire désigné.

/
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THEMES DEFINITIONS
BENEFICIAIRE
Personne qui recoit I'argent de I'assurance quand un risque couvert survient.
RISQUE RECLAMATION
ET ASSURANCE Demande de paiement pour une perte couverte par la police d'assurance.
CARTE D'ASSURE
Carte émise pour le fournisseur d'assurance qui prouve que le détenteur de la police
d'assurance a payé ses primes.
\
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NOTES PERSONNELLES
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NOTES PERSONNELLES
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VOUS AVEZ ENTRE LES MAINS
UN LIVRET DE L'APPRENANT EN EDUCATION FINANCIERE

L'éducation financiére, qu'est-ce que c'est ?

C'est un ensemble de connaissances et d'outils pratiques qui permettent a celui qui les a de savoir
quelles sont ses possibilités pour gérer le mieux possible son argent.

La formation en Education Financiére que vous allez suivre va vous permettre de commencer a
organiser et préparer vos projets pour l'avenir.

Ce sera aussi I'occasion pour vous de réfléchir pour mieux communiquer sur le théme de I'argent
avec votre famille et vos proches, et de régler certains problémes.

Vous allez découvrir ou redécouvrir des outils pour bien gérer votre argent.

Enfin, les services financiers comme le crédit, I'épargne, les transferts d'argent et I'assurance ] i
n‘auront plus de secrets pour vous !

Comment utiliser ce manuel ?
L'ordre des chapitres suit I'ordre de la formation en Education Financiere.
Mais vous étes libre de les lire dans I'ordre qui vous intéresse le plus !

Les bandes dessinées abordent tous les themes de I'éducation financiére et peuvent étre
lues séparément des chapitres du livret.

Ce livret comporJre de
nombrewx exercices

et des fiches que vous
powves librewment reme\i(

et whliser PO VOus-mémre .

Organisatio
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