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1. EL MARCO DE ELABORAC]()]\J DEL LIBRO
DEL APRENDIZ EN EDUCACION FINANCIERA

El presente documento es un libro de aprendiz en educacion financiera que puede ser utilizado por todas las personas
que deseen mejorar la organizacion y planificacion de sus recursos financieros personales.

Este libro se puede distribuir entre los participantes en las acciones de formacion en educacion financiera y se puede utilizar
para hacer ejercicios durante o después de la formacion y para recordar conceptos clave de una buena organizacion financiera.

Este libro ha sido editado por la OIT/MIGRANTy la Fundacion Intervida, que comparten los objetivos de crear herramientas
y llevar a cabo acciones de formacion en educacion financiera para Africa del Oeste. El proceso de elaboracion de las
herramientas y de formacion ha contado con la implicacion de actores de diferentes procedencias y es importante
mencionar su colaboracion.

LA PROMOCION DE LA EDUCACION FINANCIERA REALIZADA POR LA OIT/MIGRANT

La OIT/MIGRANT se dirige a los migrantes de Africa del Oeste y a sus familias en el marco de su proyecto «Buena
gobernanza de la migracion laboral y su vinculo con el desarrollo en Mali, Mauritania y Senegal», financiado por el
Ministerio de Empleo y Seguridad Social del Gobierno de Espafia en respuesta a la gran demanda de los migrantes
y en base a los estudios realizados sobre el comportamiento financiero de los migrantes y sus necesidades.

El objetivo general del proceso de educacion financiera de los migrantes de Africa del Oeste y de sus familias
consiste en formarlos en materia de finanzas familiares y finanzas especificas vinculadas a la migracion. Este
proceso cuenta con dos objetivos especificos: uno que consiste en elaborar herramientas de educacion financiera
adaptadas al contexto de Africa del Oeste, y el otro en poner en marcha un mecanismo eficaz de difusion de
dichas herramientas.

La OIT, y en particular el programa de Finanzas Solidarias, cuenta con experiencia en educacion financiera
de jovenes, migrantes y sus familias (Moldavia, Indonesia, Camboya, Nepal...). Por ello, el proceso parte de
herramientas creadas para estos paises y las adapta al contexto de Africa del Oeste y a la metodologia de difusion
deseada.

El proceso participativo para la elaboracion de herramientas se llevo a cabo a través de los siguientes pasos:

e La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y el Ministerio de Asuntos Exteriores y de los Senegaleses en
el Exterior organizaron un encuentro de presentacion del proceso de Educacion Financiera de los migrantes
senegaleses y de sus familias.

e Tras el encuentro tuvo lugar, entre el 9 y el 11 de mayo de 2011, un taller de escritura de los mdédulos en presencia
de miembros del gobierno maliense y representantes de la didspora senegalesa y de Africa del Oeste en Francia,
Espafa e Italia. Este taller se baso en las experiencias del programa de Finanzas Sociales en otros contextos.

® |3 fase de validacion de los modulos en Senegal se llevd a cabo en julio de 2011 a través de grupos de trabajo.
e | a fase de validacion de la metodologia con senegaleses en Francia tuvo lugar en Paris en octubre de 2011 (en

asociacion con la Mutua de Ahorro y Crédito de los Senegaleses en Francia, MECSEF) y con senegaleses en Italia
en diciembre de 2011 (en asociacion con el Centro Internacional de Formacion de la OIT en Turin).
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e Tras la fase de finalizacion de herramientas (edicion e ilustracion), el equipo de animacion de Intervida en Senegal
organizo la primera formacion de formadores (abril de 2012). En la actualidad, esta en marcha la fase de difusion
en Europa y Senegal.

Estas herramientas de educacion financiera contribuyen a la valoracion del uso de los envios de dinero de los migrantes.
Ademds, los migrantes y sus familias adquiriran conocimientos esenciales en gestion financiera familiar sobre los
siguientes temas: la definicion de objetivos financieros, la comunicacion con la familia, el conocimiento de los productos
financieros principales, de las instituciones financieras, las remesas, los seguros.

Las herramientas de educacion financiera incluyen:

1. El manual del formador (version para los migrantes).
2. El manual del formador (version para las familias).
3. El libro del aprendiz en educacion financiera.

Pronto estaran disponibles otras variaciones de estas herramientas: la traduccion al wolof del libro del aprendiz,
herramientas audiovisuales en lenguas nacionales...

LA PROMOCION DEL DESARROLLO ECONOMICO REALIZADA POR LA FUNDACION INTERVIDA

La ONG Intervida trabaja a favor de la inclusion financiera en Africa del Oeste a través de la ejecucion de un proyecto
de microfinanzas comunitarias. La Idgica del proyecto consiste en abordar la situacion econémica y social desde
diferentes aspectos y reforzar principalmente dos puntos:

® |a cultura del ahorro, el acceso al crédito (en particular para las actividades generadoras de ingresos) y el
conocimiento de instrumentos y servicios financieros a través de la organizacion de Cajas Autofinanciadas y de
acciones de formacion en educacion financiera.

® | a mejora de competencias profesionales técnicas o en gestion y organizacion empresarial.
En este marco, la educacion financiera es una herramienta complementaria para reforzar el impacto del proyecto.
El desarrollo de herramientas que puedan ser ampliamente difundidas y utilizadas por un gran nimero de actores forma
parte de las inquietudes de Intervida, que también ha participado en la elaboracion de los manuales de formadores y
del libro del aprendiz en educacion financiera.
La Fundacion Intervida es una ONG internacional de cooperacion al desarrollo que promueve el cambio social
sostenible a través de la mejora en las condiciones de vida de las poblaciones vulnerables y actuando sobre las causas

de la pobreza y las desigualdades.

En Africa Occidental, la accion de Intervida se centra en los sectores de la Educacion, el Desarrollo econémico y la
Seguridad alimentaria.
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2. PRESENTACION DEL LIBRO CUESTIONARIO

: 2 Tnt rvida ’ . . . ’ . . .
@‘ ; ¢Como gestiono mi dinero? ¢Cudl es mi comportamiento financiero?»
TIENES EN TUS MANOS EL LIBRO DEL APRENDIZ
EN EDUCACION FINANCIERA Ve B\
Ne SESION PREGUNTA
¢Que es la educacion financiera? - _
B.1 ¢Te has fijado una fecha para realizar tu proyecto? (escoge tu proyecto i [ No
Es un conjunto de conocimientos y herramientas practicas que més importante para responder a estas preguntas)
permiten al que cuenta con ellas saber cudles son sus posibilidades B.2 ¢Te resulta facil hablar de dinero con tu familia? Osi ] No
para gestionar su dinero de la mejor forma posible.
B.3 ¢Crees que es dificil ganar dinero en el extranjero? []si [] No
La formacion en Educacion Financiera que vas a seguir te permitira )
empezar a organizar y preparar tus proyectos de futuro. C1 ¢Sabes cuanto cuesta tu proyecto? L] si ] No
e o T T S C2 ¢Haces una clasificacion regular de los gastos necesarios (alimentacion, i [ No
; electricidad, agua...) y los otros?
comunicacion sobre el tema del dinero con tu familia y allegados, Emnsi.
y de solucionar algunos problemas. C3 ¢Elaboras reqularmente un presupuesto por escrito? []si [] No
Vas a descubrir, o redescubrir, herramientas para gestionar correctamente tu dinero. C4 ¢Tomas nota por escrito de los gastos que vas haciendo s [ No
;Sabes para qué sirve conservar los documentos (facturas, presupuestos, )
Por ultimo, jlos servicios financieros como el crédito, el ahorro, las remesas y el sequro ya no tendran secretos para ti! C5 nominas...)? L si 1 No
D.1 iConoces todas las maneras de ahorrar? []si [1 No
¢Como se utiliza este libro? o .
D.2 ¢Conoces los criterios de comparacion de productos de ahorro? [ si [] No
Los capitulos estan ordenados siguiendo la formacion en Educacion Financiera. D3 ;Conoces todas las maneras de obtener financiacion para tu proyecto? [Isi [ No
Sin embargo, jpuedes leer en el orden que mas te interese! D.4 ¢Conoces los criterios de comparacion de productos crediticios? [ si ] No
Los comics abordan todos los temas de la educacidn financiera y pueden ser leidos de forma independiente de los D5 Si has obtenido algun crédito (de una institucion financiera o de una st ] No
capitulos del libro. ' persona) /te resulto facil devolverlo?
¢Alguna vez has utilizado una alternativa al dinero en metdlico para .
Este libro incluye numerosos ejercicios y fichas que puedes rellenar de forma libre y utilizar por ti mismo. D.6 hacer alguin pago (cheques, tarjetas...)? LI si [ No
E1 ¢Tienes una cuenta bancaria? [T si [1 No
¢Has comparado varios bancos/entidades de microfinanzas para decidir ,
E2 cual te conviene mas? L1si [1 No
E3 ¢Conoces todas las maneras de enviar dinero? []si [] No
¢Alguna vez has enviado/recibido dinero de manera formal (a través del ;
E4 banco, operadores de remesas...)? L1 si [ No
¢Conoces todas las maneras de protegerte contra los riesgos de la vida ,
R cotidiana (enfermedad, desempleo...)? L1 si [ No
F.2 iSabes como funcionan los seguros y las mutuas? [ si [] No
¢Has recibido alguna compensacion (monetaria) de alguna )
k3 aseguradora o mutua? L1si L1 No
F4 ¢Has comparado varias mutuasfaseguradoras para decidir cudl te s ] No
' conviene mas?
- 4
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A bordo de una barca de pesca

..estdn empefiados

en poner en marcha un proyecto
de transformacion de pescado y cuentan
mucho con mi apoyo...

Hace un rato
llamé a mis padres

¢Qué te pasa
Moussa? Esta mafiana
tienes la cabeza en
otra parte.

iEcho de menos
a la familia! Estoy
impaciente por llegar
a puerto.

iEs una idea excelente,
Moussal /

iNo! iYa lo sabes,
Moussa! En cuanto
lleguemos, volveremos
a gastarnos todos
los ahorros.

Pues yo, si pudiera,
me quedaria unos dias
mds en el mar.

Tienes razon,
pero hay que mantener
a la tamilia...

Estd bien, pero

no te olvides de ahorrar
un poco para ti por si acaso...
inunca se sabel

También necesitan
ahorrar para reparar la casa tras
las inundaciones.

¢Mds todavia?
¢Estds loco?

ademds, en mi
aldea la erosién
costera es un

verdadero
problema.

Moussa tiene que hacer un curso de
gestion de la cadena de frio y se fija
como objetivo la construccién de una
nave frigorifica y de conserva de pescado
en su aldea. Pero las constantes llamadas
de su familia para pedirle dinero son un
Puede que tengas gran obstdculo para él.

razén, pero..isi nadie
hace nada dentro de unos

afios serd demasiado

En cuanto sale del puerto, su teléfono empieza a sonar...
es un primo pidiéndole ayuda para reparar el motor de su
piragua, una vecina ha perdido a alguien, etc..

..nuestra aldea depende mucho
de nosotros, los jovenes, para
las tareas de reparacién.

P

Ese fenémeno
es inevitable, Moussa r

desgraciadamente, nuestros
pequefios salarios no pueden
cambiar nada, amigo mio.

INTERVIDA - ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO EDUCACION FINANCIERA
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Siempre igual... Moussa ya no sabe
qué hacer.

..hijo mio,

es urgente...

tu madre prepara la peregrinacién...
necesitamos que nos des mds dinero;

iHola!
¢Papd?
éeres t0?

En ese momento, en la casa:

iSi! iSoy
yo, Moussa! iTu padre!
_iVen pronto!

Y IR IETAY,
N

oy 2
.

g

Entiendo lo que me
dices papd,ipero ya os

he dado el dinero previsto
en mi presupuesto, papd!

iVale! iVale

apd! Os daré el dinero,

s que tengo que ahorrar

para el proyecto de la nave frigorifica...
ya lo habiamos hablado con mamd, creo...

pero no olvid

INTERVIDA - ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO
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Mds tarde, esa misma semana, Moussa se pone enfermo.
Le duele mucho la garganta.

iQué dolor,
y encima estoy
completamente arruinado!
iNo me quedan ahorros!

Sin dinero para comprar medicamentos ni para pagar la
consulta del médico, Moussa decide pedirle dinero prestado
a un tendero del barrio.

Este dinero me va a permitir
curarme, pero es un imprevisto
que voy a tener que devolver con
muchos intereses...

Voy a tener que renunciar,
durante los préximos meses,
a ahorrar para mis proyectos

y los de mi familia.

? MENSAJES CLAVE

® Te resultara mas facil realizar tus proyectos vitales si sabes lo que quieres y te marcas objetivos
concretos.

® Para no sobrepasar el presupuesto es necesario recordar cuanto habias previsto gastar.
® Incluye dinero para gastos imprevistos en tu presupuesto.
® Implica a tu familia en la elaboracion y respeto del presupuesto.

¢ Algunas necesidades se pueden prever, otras no...El ahorro permite planificar con antelacion las
necesidades futuras.

EDUCACION FINANCIERA
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N\ o« - =
Poco después Moussa estd curado. Se encuentra con
su amigo Idrissa para ir a ver un combate de lucha
libre. En el camino, su amigo le cuenta sus p

TR

< " iMe han
tomado el pelo,
Moussal

iTienes
mala cara,
Idrissal

_ Hace 12 horas le di un
dinero a un taxista para que
se lo entregase a mi madre

diabética, pero adn no
lo ha recibido y estoy
preocupado...

[ Pero 2i P}as_Tq

e pagué el viaje...

: POPEFR
iAy, qué

inocentel No

hecho iTAl
iJAlITAl iEso,
rietel

Ya sabes lo que dicen..la
mayoria de los taxistas de la

zona utilizan el dinero que tienen

en el bolsillo para pagar las
reparaciones cuando sus
vehiculos se estropean.

Idrissa espera que no haya ocurrido eso con el taxista al que le dio el dinero,

si fuera asi, su envio llegaria con retraso.

sy

... ISiempre es mejor
utilizar los cauces formales!

que estd cerca de mi trab

sin dificultad ...

iSon mds fiables, amigo mio!

Fui a una agencia de remesas
ajo..tras
rellenar un formulario de solicitud
de remesas, pude hacer el envio

Hace unas semanas me
llamé mi madre para que le
enviara dinero... mi hermana
Maimouna iba a dar a luz por
cesdrea y necesitaba comprar

..mi madre, por su parte,
fue a la sucursal local de esa agencia
con su carné de identidad y recibié el
dinero sin problema.

[f iTienes razén, |
S\ es mds seguro!

los medicamentos
urgentemente..

J

iH
iMe Iignan
al mévil!

DIGA
iMamd!
¢Va todo bien?

INTERVIDA - ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO
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iEra mi madrel!
el parto de mi hermana
ha ido bien y itengo
un tocayo!

7 iFelicidades!
iVayal iA mi también
me llaman!

EDUCACION FINANCIERA
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FIJARSE OBJETIVOS

Ahora vamos iUf! Estaba muy
a ver el combate..  preocupado y mi madre
casi se queda sin
poder comprar los
medicamentos.

_ DIGA, imamd!
/  Estaba preocupado... '\
ah, si... El conductor por fin }
te ha entregado el dinero... /
iGracias a Dios!
iestupendo!

-

B1. Mantengo financieramente
a mi familia

7/ iDecidido! N . o .
| No volveré a utilizar } Si la respuesta es afirmativa, indica el niumero de

ese sistema. (~ adultos y de nifios que mantienes.

g

-~

B2. ;Tienes proyectos personales?
.Y proyectos profesionales?
(por ejemplo, comprar un cordero, invertir
en tu empresa, comprar una casa, comprar
material escolar, ahorrar para posibles
problemas de salud...)

* N\ENSP\.\ES C\_P\\ﬂ:— Si la respuesta es afirmativa, icuantos y cuales son?

Ve \os VIS \
{ cnev0 , WiliRe
e 2 oo O \owdos & ATRS

secWnr Wi 1 -
> R diles v taciita e xe ,
‘\ofwto‘ ‘ B3. ;Sabes cuanto cuestan tus
u\\ecou&US \ dos en ‘\\,.u\c'tf?“ e proyectos?
- &e’ oW ’0
c}\g.\'l.c\(.h(‘)\ c“e' WS \ Q. \\aces 2.\ MGy Si la respuesta es afirmativa, jcuanto cuesta cada
S E\ecd‘( \on wao \ow e \on eafso“o‘ BB Y s (coglra& uno de tus proyectos?
w shnacion i % \ of’af&&‘?( de (&MT s de cecepcO
¥ e . pst1e
sl cow? elegy Lo O cowmbo , © Yo Yomas \on
- CDM‘ i e’(m X s
de ewVio. (C\‘\‘C(’““) d ¥ e-\ uacts“)‘(’\é\&s =
S o L4vS
er

[

B4. Si sabes cuanto cuestan tus
proyectos, ¢cdmo buscaste la
informacion para saberlo?

[1 Lo discuti con un allegado
(amigo, familiar)
[ Pedi a un vendedor/profesional su opinion
] Busqué la informacion solo (periodicos,
folletos, publicidad, Internet...)
] Otros

INTERVIDA - ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO EDUCACION FINANCIERA
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B5. ¢Sabes cuando quieres realizar
tus proyectos?
(por ejemplo, quiero comprar un cordero en
4 meses...)

Si la respuesta es afirmativa, icuando quieres
realizar cada uno de tus proyectos?

B6. ¢ Tienes un plan para poner
en marcha tus proyectos?

Si la respuesta es afirmativa, iqué plan?

B7. ¢Cuentas con el apoyo de tus
allegados para realizar tus proyectos?

INTERVID,

P

1. {FIJATE OBJETIVOS!

DEFINICION

Un obietivo es o meta establecida de uia accion , ew ofras
palabras, es el resuldado Gue Guerensos alcanzar. Fiiorse wh
objetivo Fermi*e saber lo Gue Gherennos v lo Gue debewos hacer

PR alcanzarlo.

EJERCICIOS

¢Puedes identificar cuales son los objetivos de Claudine y de Pierre?

¢Y los de Moussa? jEscribelos también!

¢Ya has reflexionado sobre tus objetivos? Si la respuesta es si, jescribelos
o dibujalos aqui!

EDUCACION FINANCIERA
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2. iHABLA DE TUS OBJETIVOS CON TU FAMILIA!

| CoNSE0S

Algunos consejos para hablar de tus objetivos con tu familia:

e Reflexiona sobre lo que quieres (y por qué lo quieres) antes de hablar con tu familia.

® No tengas miedo de tener objetivos diferentes a los de otras personas de la familia (por ejemplo, personas
mds mayores).

® Buscate aliados en el seno de la familia: personas con las que habrds hablado antes, que te apoyardn y
que sean respetadas en la familia.

® Para hablar con tu familia de tus objetivos elige bien tu momento: un momento en el que las personas
estén disponibles y no tengan otras obligaciones...

® Muéstrate sequro de ti mismo cuando hables de tus objetivos, escucha las opiniones de los demds sin
interrumpir.

® Sé respetuoso, agradable y flexible en tu posicion.

e Si hay desacuerdos, buscad juntos posibles soluciones y compromisos que convengan a todo el mundo.

3. (’,CUANTO CUESTAN TUS OBJETIVOS?
¢CUALES SON PRIORITARIOS?

¢Sabes cual es el coste de tus objetivos? En caso afirmativo, escribelos al lado de tu objetivo o de tu dibujo.
Sino lo sabes, es muy importante que busques la informacion necesaria para averiguarlo. Es la Gnica manera
de saber cuanto dinero vas a necesitar para alcanzar tu objetivo. Mientras tanto, puedes indicar un precio
orientativo que corregiras mas adelante.

A continuacion, establece un orden de prioridades para todos tus
objetivos (1 para el mas importante, 2 para el segundo mas EJERCICIO
importante, etc.) e e icar cusies s o o

Jetivos de Claygjne Y de Pierres
Por ejemplo, en el caso de Claudine, lo mas importante es
pagar el material escolar de sus hijos el proximo septiembre. 2105 de Moussep

iEscribelos también!

Por lo tanto, al lado de material escolar escribira un 1.

jAhora te toca a ti!

INTERVIDA - ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO
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4. ELABORAR UN PLAN FINANCIERO PARA ALCANZAR
LOS OBJETIVOS

Ahora, vamos a recapitular y completar la tabla siguiente con toda la informacion en la que ya has
estado reflexionando: objetivos, prioridad, fecha en la que quieres lograr tus objetivos, otras fuentes de
financiacion (opcional)...

e CUANTO h
MI/MIS OBJETIVOS | FECHA EN LA QUE COSTE MESES QUE FALTAN | OTRAS FUENTES DEBO AHORRAR
A CORTO PLAZO SON | QUIERO ALCANZAR DE MI PARA LAFECHA | DE FINANCIACION AL MES PARA
MI OBJETIVO OBJETIVO QUE ME MARCADO (OPCIONAL) ALCANZAR
M OBJETIVO

Ejemplo de
Claudine y Pierre:
Pagar el material
escolar de nuestros
hijos

Septiembre

40 euros por nifio
hacen un total de
120 euros CFA

40x3 =120

8 meses

Donacidn de mi
hermana (cuidado
de su tocaya):
40 euros

Resto a pagar por
Claudine y Pierre:
80 euros

10 euros

80
8 meses

Mi/mis objetivos
a largo plazo son:

Los objetivos
de mi familia
a corto plazo son:

Los objetivos
de mi familia
a largo plazo son:

A

TOTAL QUE DEBO AHORRAR AL MES PARA ALCANZAR TODOS
MIS OBJETIVOS (SUMA DE LA ULTIMA COLUMNA DE LA DERECHA)

EDUCACION FINANCIERA
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SITUACION PERSONAL

Ahoron we toca o wail Teuﬁo Lo puedes hocer si%uiev\clo Hn

gue ahorvar..... al mes para 1 priovizACION: €S decir , wo
alcanzar wis ob“e:H\/os. modilicaras el objetivo 1 Y
puede ser gue toumpoco el 3,
Cuidado! Siwo te es ‘oosib\e T sino wmas bien el 2y el ..
ahorvar esa cantidad , tenes -5 _——

qe revisar Tus objetivos: =

.00
veduce sw coste , elimina + 'P(e\s\,\fues:- Yoo
o\\%wws ob“e-}ivos por el ! : Ob\\e,%.\/o Z/-. e
mowento , retrasa la lecho en ole Ob e+«~\/o 3.' oo
o gue ﬁt«iefes alcamzor o\\%w\os :: Ob \e-h:.(,: . .- :
de los objetivos... :: Ob\"'c ' T -

‘ by (Y
s
.
oL

Q MENSAJES CLAVE

® Es mas facil alcanzar nuestros objetivos vitales
cuando sabemos lo que queremos y nos
fijamos objetivos concretos para lograrlos.

® Algunos objetivos pueden alcanzarse
rapidamente, otros requeriran varios afios,
incluso décadas.

® Los objetivos de cada persona pueden
evolucionar a lo largo de la vida y difieren
en el seno de la familia, es muy importante
para las familias que tienen parientes en el
extranjero compatibilizar sus objetivos con
los del migrante, sobre todo si éste tiene que
ayudar a la familia a alcanzarlos.

INTERVIDA - ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO
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Al final de la jornada, en la lavanderia del hotel Milano

..si, iya lo sél iEs inmensal

Me marché Ci:iﬂ:i?:e' iEsta catedral es una
de Ndpoles para Saliida ¥ Eamilia verdadera obra maestra!
venir a trabajar dé mi barvel
a Mildn, hace ya emipacre

\ mucho tiempo. &

i6racias, Francescal
Hasta mafiana. 4

g\c’ls tarde, de vuelta en su casa con sus comparieras
e piso.

iSi, soy yo,
Clau ir?e!

iSi, amigas mias!
he vuelto antes para
llamar a mi marido.

Kassoumﬂ\{.

iClaudine!

iEspera un
minuto!

; No meguzjo...

he acabado de cosechar
el arroz y ahora estoy con /A
~.__ el vino de palma. \

..a propésito, para nuestro
proyecto de verduras, me han llegado
mas encargos hoteles y mayoristas
de la costa...

EDUCACION FINANCIERA
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En casa de Jeanne.

m

iiEstupendoll
Me alegro de que )
hayas encontrado /
trabajo

iPrecisamente
por eso te llamo,
carifio!

..fenemos que ahorrar mds si queremos
alcanzar nuestros objetivos..también queria contarte
que estoy ahorrando para hacer un curso de lavanderia
y tintoreria y de gestidn.

¢Cémo estds
Jeanne? ¢Cémo va la
familia? ¢Y el trabajo?

iMuy bien!
Ahora estoy
cuidando a una
\ sefiora mayor muy
N\ agradable. A/

...gracias por tu
ayuda, te explico
los detalles.

Mi marido Pierre ha evaluado y decidido cémo va a hacer los gastos. Por ejemplo, el mes que viene,
agosto, suele ser un buen mes para la venta de los lpr'oduc’ros. ntonces, ha calculado que puede ganar
culado que va a ganar 30 euros con los ingresos del
negocio. Lo hemos planificado todo y voy a enviarle 200 euros el mes que viene.

Tienes todo
mi apoyo, carifio... 100 euros con la venta de verduras y frutas. Ha ca

Frangoise, nuestra
vecina, te envia

iEs una idea excelente, Claudine! Mafiana
me voy a informar de lo que cuesta ese curso
aqui, a ver si podemos pagarla en cuanto vuelvas,
o si tenemos que buscar otra solucién..ademds,
me gustaria regalarte una joya.

Te lo agradezco
mucho, Pierre..es
un detalle bonito,
lo sé, ipero no es una
prioridad por ahora
y es caro, eh!

f Presupuesto familiar de Claudine y Pierre tras tres afios de migracion
Importe (EUR)

100
30
130

| Ingresos |
J Ingresos de la granja (venta de frutas)

f_lngresos del negocio (venta de lechones)
I Subtotal

Otros
Transferencias

200

Total de ingresos

Gas, electricidad

!> Gastos necesarios del hogar (necesidades)

Comida

'|

|

i

|

|

h
Gastos 1\
|
|

Transpbrte
Salud/ medicamentos |

...los nifios

tieg‘asoa:nm::l;gsa FI"GNQOiSG Comunicacion (teléfono) !
d P de 1 ] es una mujer muy amable... - - : Cuota de la tontina 20
SHMCS OF 10 Fachen, le regalaré un barrefio iSi, Claudine! ; : - — — —=
mientras yo vuelvo €9 E | Cuota de la caja del barrio 10
: nuevo... Se regalo 555‘}-“'0
del trabajo. que le gusta.. iVale, taros |
CcI O' carifio! Subtotal (necesidades) | 130
Gastos opcionales (caprichos)
Teléfono movil con pantalla tactil l 40
Tengo que colgar, ST e e Tt \
caririo... imi amiga agalo da'gumpleafios: bigiclata 19
Jeanne me BSPBI"CI! Confeccion de un traje nuevo 1 40
Ventilador para la habitacion 10 \
] Entrada para la fiesta/ discoteca - \
’ Compra de una joya de oro para Claudine l - \
| Subtotal (caprichos) | 100 |
’ ] Total de gastos l 230 ‘
‘ Ingresos-gastos l 100 ‘
[ Ahorro para desarrollar el negocio \ 100 !

INTERVIDA - ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO EDUCACION FINANCIERA
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Z iiiMi marido, por supuestolll imaginate.. <
7 nuestra hija estd enferma y ni siquiera tiene un "\
\ céntimo para pagarle los medicamentos. Sin embargo, }
le envio dinero con regularidad y le digo
; que lo ahorre. s

7/~ Deberia haber hecho
como td y haber abierto

\ una cuenta de ahorro.. |}

\.  iélseloha qasmdo /

— Tras recibir el dinero, Paa(sr'e ha
ingresado inmediatamente 100 euros en

Ha calculado que en agua y
electricidad gastard 10 euros, en el
alquiler mensual 100 euros, 40 euros para comida,
0 euros para transporte y 20 euros para los
medicamentos de los nifios. Nuestro hijo cumple
5 afios y quiere comprarle una bicicleta que
cuesta 10 euros.

una institucion de microfinanzas gum
desarrollar nuestro negocio d
transformacion agricola...

todo!

7 (QUE?

. [ <Tu marido se \

) \ haatrevidoa L
~\ hacer eso? »

=

? MENSAJES CLAVE

® Es importante que te informes bien a la hora de calcular el valor y los costes de tus objetivos.

/‘ﬁ\;ido es culpable,

eso es cierto, pero itambién
~___es culpa tuya, Jeanne!

/ ..<ino me digas que ya se te ha
__ [ olvidado la sesidén sobre gestion
A\ del ahorro para las urgencias de
A\ la asociacién de migrantes
. de Lombardial?

iTu marido
no es ni un
banco ni un
consejero
financiero,
Jeannel!

¢ Existe una herramienta para gestionar tus ingresos - el presupuesto.

" Tienes toda
( la razén, pero..es mi
\ marido y confiaba /

N\ enél. /|

e Un presupuesto te ayuda a decidir como gastar tu dinero para lograr tus objetivos.

® Para poder elaborar tu presupuesto, tienes que calcular tus ingresos y tus gastos.

¢ Gracias a ese calculo se puede establecer la capacidad de ahorro, es decir cuanto dinero puede
ahorrar una persona.

Convencida y con la ayuda de su amiga Claudine, Jeanne decide abrir una cuenta de ahorro. Antes le pide
a Claudine que le lea los documentos que les distribuyeron durante la sesién de educacidn financiera, ya
que ella no sabe leer ni escribir.

Se planteaba incluso ir :
( aunafiestay comprarme |
\ una joya, pero..ha tenido que / —7" Puedes estar
N\ “resistirse las ganas. _~— [ contentq, Claudine..
T — \ tienes una suerte que
\ Yo no he tenido.

Qué contenta estoy con mi
Pierre; ha abierto una cuentay )
ahorra todo el dinero que le envio,/

' iQué
suerte tienes,
Claudine! /

Pero

/ <por qué?
iNo te pongas
tristel
—\ ijiiVengaaaa!!!

INTERVIDA - ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO EDUCACION FINANCIERA
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T —_— > —_— > _—
Siempre con la ayuda de Claudine, Jeanne visité varios bancos para conocer las condiciones, al final
eligi¢ el banco que mds le convenia para abrir una cuenta.

-

C1. Si tengo varios proyectos, sé cuales
son prioritarios para miy en qué Si No
orden los quiero llevar a cabo

C2. Sé cuanto gano al mes Si No
C3. Sé cuanto gasto al mes Si No
MENSAIES CLANE
Jos qne eshom
' ; ober CK“\?J“-“C.‘UJ \os o de ot tf'\kuu\
VA .
s Es “E-C&&u:):zssco“ cuef'tc‘\t@& ] C\\Ae' .&;\u&@& es decw
! = [t ’
\ “\“_C‘m;:& 9 \os e som weces C4. Distingo entre los gastos necesarios Si No
ciowm ’ 3
— ?\{;3 cau&)( e e semcioles! e X y los otros
\ \ o QW
\ \os wetodos de oo 'e&cxc\e.&.-
" ' Hoy ¢ i Oit wne styos weces! T
\ > A (,\c\.(h o O
\ ' opre W€ o* ‘ ede accedel o \0s /
5 : Asemte 00O &\ wnde {);\\,\u\r\g\e_fu& (com '\ C5. Sé lo que es un presupuesto Si No
> Potencix WAk \os ™M & weownes A M OWIYOY \on e .
'\\ Sg,(\.r‘.lc‘tosb fi‘e' - “Q,CE—SU(.‘O:\: \'\U‘\f e
\ oc
‘.‘ &OC"‘M&“ N
\ 0\,:\_\{!.?..\"\&-.
\\ AR WOS c
‘ C6. Elaboro un presupuesto por escrito Si No
\ de forma regular
\
\
C7. Ya he tenido problemas en el banco Si N
por falta de documentos justificativos L 9
INTERVIDA - ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO EDUCACION FINANCIERA
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1. iGASTA CON PRUDENCIA!

iEs una idea excelente, Claudine! Mafiana

me voy a informar de lo que cuesta ese curso
aqui, a ver si podemos pagarla en cuanto vuelvas,

o si tenemos que buscar otra solucién..ademds,
me gustaria regalarte una joya.

Tienes todo
mi apoyo, carifio...
Frangoise, nuestra
vecina, te envia
saludos.

Te lo agradezco
mucho, Pierre..es
un detalle bonito,
lo sé, ipero no es una
prioridad por ahora
y es caro, eh!

Retirada de dinero en metalico Habitacion

=

Tarjetal telefénica

PREGUNTAS , __
e ;Eres una persona gastadora o ahorradora? ' ™7 " /
\ it
® Por ejemplo, srenuncias a menudo a cosas que te apetecen? 9

Y i3 __
DEF]N]C]ON Electricidad Magquillaje Zapatos

Ahovrar consiste en no castar todo tu dinero v %\Ao\rdar\o NS E

Teléfono de pantalla tactil Lata de refresco Cigarrillos

poveL el lduro con wn obietivo. Counsiste en simar pegnenas
) f)rwxdes candidades de dinero de oo re%b&ow o de

cuanco en cuamndo.

(w

EJERCICIO

4 -

. . : L { .28 ‘g N J
iAyuda a Moussa a elegir entre lo que es necesario y lo que no! Rodea las imagenes By '
que correspondan a las necesidades para distinguirlas de los caprichos. ——

Papeleta para una rifa Helado/pudin de arroz Cadena musical

{
N I _ >

Plato de comida Moto Preservativo

Pantalla plana Lector de MP3 Camara digital

INTERVIDA - ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO
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Si no tengo suficiente dinero, decido eliminar los siguientes caprichos: \

SITUACION PERSONAL

i : )
4 N\ his necesidades dCuanto cuestan?

: . Total de wis necesidades: v CONSEJOS PARA AHORRAR

® Ahorra una pequefia cantidad de dinero cada dia o cada semana.

his caprichos dCuanto cuestan? . L .
e Sj tienes algun objeto viejo que funciona o que se puede arreglar no compres uno NUEVo.

® Compra menos regalos para tu familia. Habla con ellos antes y poneos de acuerdo sobre este tema.
'\CU\DADO\'

® Sj es posible, gasta menos en ceremonias.

A veces, lo que es un capricho para una
persona puede ser una necesidad para
otra.

e [leva menos dinero en metdlico en el monedero (y déjalo en un lugar sequro: en casa, en una cuenta
bancaria...)

e Sitienes familia a la que envias dinero, no lo envies todo y guarda una parta para tus propias necesidades
o0 temas urgentes.

Por ejemplo, el saldo telefdnico:

Fabrice necesita llamar a sus clientes de
reparaciones informdticas, mientras que
Moussa utiliza el teléfono, la mayor parte
del tiempo, para llamar a sus amigos.

® Piensa cada dia en tus objetivos a largo plazo para recordar por qué ahorras.

Tetredt dla naig co\(orid\os:

Q MENSAJES CLAVE

® Es necesario diferenciar los tipos de gastos:
gastos obligatorios/esenciales (las necesidades,
como la alimentacion, el agua...) y los optativos
(los caprichos, como los productos de belleza).

¢Tengo dinero suficiente
para comprar todas estas
cosas?

® Ahorrar para prevenir: para el migrante, el

Si ahorro es una necesidad y una obligacion.

No

e Gestiona bien lo que han ganado otros (expresion
maliense dirigida a la familia).

® Ahorrar consiste en renunciar a un capricho
inmediato para invertir y cumplir un objetivo en
el futuro.

® Ahorrar es una garantia.

EDUCACION FINANCIERA
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2. {ELABORA TU PRESUPUESTO!

iPrecisamente
por eso te llamo,
carifio!

..tenemos que ahorrar mds si queremos
alcanzar nuestros objetivos..también queria contarte
que estoy ahorrando para hacer un curso de lavanderia
y tintoreria y de gestidn.

PREGUNTAS

¢ ;Alguna vez has elaborado un presupuesto?

¢ Si tu respuesta es afirmativa, ¢lo has escrito o simplemente lo tienes en mente?

DEFINICION

Un fresu(ou\edo es Lo hervaumiento para decicir, F\cmiﬁicow
y whilizar de la M&iO( foviwa posib(e +u dinero pOara alcanzar

s obie%\/os.

T TSITUACION PERSONAL|

M |

PRESUPUESTO

Ingresos

abtotal

Otros
Transferencias

Total ingresos

asésicos del hogar (necesidades)

Alguiler
Comida

Agua, electricidad
Transporte

Salud/medicamentos

Comunicacion (teléfono)

Otros

Subtotal (necesidades)

Gastos adicionales (caprichos)

Subtotal (caprichos)

 dHas visto como Clandine v Pierre howm elaborado |
{0 ‘o're;_sgpue's-b (con la aynda de Jeawne)? _
Ahora es tu furno! Rellena tn propio ‘orest«‘ouedo ) u

Cidado! Lo diaa wea teve que selv (00:5}-}}\/:&:, '
WP qrerve deciv Ge 1o Hewes S\A%icieynlgs' Wi
iv\c\)resos- P lo Houto ckiero-swhiciente POroR—i

' :%dbs'%\s.%c&dos.'

INTERVIDA - ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO
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MU mMc

Total gastos

Ingresos - gastos

Ahorro para alcanzar los objetivos

Ahorro para urgencias

EDUCACION FINANCIERA
58



Q MENSAJES CLAVE .
EJERCICIO / SITUACION PERSONAL

® Existe una herramienta que se utiliza para gestionar los ingresos: el presupuesto.
) _ Observa la hoja de seguimiento de ingresos y la de sequimiento de gastos de Moussa:
e Para elaborar un presupuesto, hay que calcular los ingresos y los gastos. Gracias a ese
calculo se puede establecer la capacidad de ahorro, es decir, cuanto dinero puede ahorrar

una persona.

® A veces, en caso de imprevistos o si cambia la situacién financiera, es necesario reajustar el MI HOJA DE SEGUIMIENTO DE INGRESOS
presupuesto.
Lk ; e Mi nombre: hOMSSC&
® Un presupuesto te ayuda a decidir como gastar tu dinero y ahorrar para alcanzar tus objetivos. Mes: febrero
Ano: 20
APOYOD PEDAGOGICOD C.4.1
FECHAS DESCRIPCION DE LOS INGRESOS IMPORTES
/@207 | Ventn de pescaclo N7S Euwvos
3 o | S]GUE TU PRESUPUESTO! /R0 [Venta de pesc adlo N10S Euros
2. 0 |Veuta de pescado 160 Euros
I NGRESOS O T ALES Y% 0 &uros

MI HOJA DE SEGUIMIENTO DE GASTOS

Mi nombre: Ho\,\&go\
Mes: Febvero

Aro: 2 0N
APOYO PEDAGOGICO C.4.2
FECHAS DESCRIPCION DE LAS GASTOS = IMPORTES  PREVISTO
PREGUNTA /R /20 A\c‘lui\e‘r ‘ NS0 Ewos| A
1/@ /207 Electricidad 2S Euwos| A [
o : 2 S/200 ] Camiseton uneva 7 Euvos A
® ;Qué ha hecho Francoise para respetar su presupuesto? 1072070 [ Eorlineion o (o ligefacion 200 Gres | 2 O
familior (arvoz v aceite
2/Q /207 | Cetizacion a la Coja de SEuwos| A O
0S subsidio famiior
CONSEJ 10/ /207 | Dinero enviado (wmadve) 100 Ewos | A [
¢/Como mantenerte en los limites previstos en tu presupuesto? N0/ /20 Cows'év\ de o 4|H+ 2 Ewos | A [
20/2/207 | Tarjeta Telefonica S Ewros A
. : . . 2127207 T Sl |, wnechicamnentos b Euwos | A [
e Prevé en el presupuesto dinero para gastos imprevistos. T > i 1
26/ 1207 | F2rGacion por ok mberte 10 Ewros | A [
Sp— ® Recuerda a menudo cudnto dinero has previsto gastar. c !
< P ® Haz un sequimiento de lo que gastas. TOTAL DE GASTOS ¢ N0 Evvos
® Asegurate de que no gastas mds de lo que estd presupuestado.
TOTAL DE INGRESO 240 Euros
® Si gastas mds de lo previsto en una compra, gasta menos en otra.

® Haz una lista con las diferentes formas que tienes de reducir el presupuesto.
® Implica a tu familia en la elaboracion y sequimiento del presupuesto.

® Guarda tus ahorros fuera de tu alcance para no gastarlos.

INTERVIDA - ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO
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AHORROQO (= INGRESOS - GASTOS)

3 O 6\«(0&
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iAhora te toca a ti! Puedes utilizar las fichas que encontraras a continuacion
para seguir tus ingresos y tus gastos y de esta forma podras sequir tu
presupuesto y alcanzar tus objetivos.

M|l HOJA DE SEGUIMIENTO DE INGRESOS -~ MI HOJA DE SEGUIMIENTO DE GASTOS
Mi nombre: ! | Mi nombre:
Mes: [ 1 Mes:
Afo: : | Afio:

FECHAS DESCRIPCION DE LOS INGRESOS IMPORTES

)
ubooooooooUooooooooot

TOTAL DE INGRESOS

_ L | AHORRO (=INGRESOS - GASTOS)

INTERVIDA - ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO EDUCACION FINANCIERA
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Q MENSAJES CLAVE

® Para permanecer en los limites de tu presupuesto, hay que recordar cuanto habias previsto gastar.
® Preve en el presupuesto dinero para gastos imprevistos.
® Implica a tu familia en la elaboracion y el respeto del presupuesto.

® Tienes que saber el importe total de tus ingresos. Saber cuanto ganas es un paso
importante para controlar tu dinero y planificar de antemano tus gastos.

® Tienes que saber el importe total de tus gastos. Es importante para poder controlar tu
presupuesto. Puedes ajustar tus gastos cuando veas que has gastado mas de lo previsto.

INTERVIDA - ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO
38

Aissatou ha quedado con Hammadi, Ramatoulaye
y Yéro para tomar un té

iAmigos, aqui tenéis .
un buen té a la menta...
un remedio contra la crisis! &

A pesar de la crisis,
los parientes siguen pensando
g que estamos forrados.

Yo no me atrevo a decirles nada desde que estoy en el paro..
se preocupan porque zu no reciben a tiempo el dinero que les enviaba.
Hasta he tenido que dar de baja el teléfono por esta maldita crisis que no se acaba.

| S :;II._III I. z g . N ;s = = ’ ‘ 'I - 2 | :
- E IEsTor de acuerdo con Rama?oulage!
Sea cual sea la situacién hay que hablarlo

con la familia... la mia, estd siempre al corriente
N\ de todas mis actividades,
a pesar de la crisis...

Pues a mi dltimamente me presionan menos.
Todos mis parientes conocen mi situacin...
me he quedado sin trabajo, como td.
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y sobrinos que son buenos
en costura, para producir
tejido tradicional...

m; Yéro! después %
de 35 afios de servicio leal

y de calidad... imi pelo estd
lleno de canas!

Desde entonces, decidi
abrir una cuenta y tener
cuidado con los gastos, y
ahora no me arrepiento.

INTERVIDA -

%e\]emplo, necesito
las habilidades de mis tios

Ademds, mi marido y yo hemos decidido acabar
la construccién de nuestra casa en el pueblo,..
y sin la ayuda de los parientes, el proyecto podria verse
abocado al fracaso. Por eso es importante :
mantener siempre el contacto.

”i¢Una casa?!
iHas debido ahorrar
muchol! S

Abri una cuenta ‘
cuando empecé
a trabajar'y ya
estoy cerca de la
Jjubilacién.

Imaginaos que un amigo cercano os
pide dinero prestado que se compromete
a devolverlo en una fecha pero no volvéis
a ver el dinero jamds..pues a mi un amigo
cercano me jugé esa mala pasada...

iEs verdad, Aissatou! El primer reflejo que debe
tener una persona trabajadora es el de ahorrar... Yo me
arrepiento de haber elegido demasiado rdpido,
>\ sin reflexionar...

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO
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Pusiste el carro antes que
=

Q" obl‘:g‘;mrg ;na%::?:or los bueyes, Yéro, deberias
sawicaos_ ue realmente
N no utilizo nunca.

El tipo de cuenta que
abri me ha costado un

ojo de la cara.. e haberte informado antes.

[ —

Voy hacer lo mismo que td,
Aissatou, pero primero tengo
que informarme para saber como
cerrar mi cuenta.

Yo me molesté en informarme bien sobre varias
instituciones financieras antes de tomar la buena
decisién de abrir una cuenta en una que habia visitado
y me habia llamado la atencidn.

Q MENSAJES CLAVE

® Una buena comunicacion es deseable en el seno de toda familia y, sobre todo, en aquellas que
tienen parientes en el extranjero.

e Ser sincero con la familia tiene desventajas y ventajas, como el hecho de que tu familia te
entendera mejor.

¢ Entrar en una institucion de microfinanzas o en un banco no supone ningun compromiso,
podemos simplemente informarnos.

® Para elegir una institucion financiera, hay que estudiar sus caracteristicas y sus productos, y ver lo
que se adapta mejor a nuestras necesidades.

® Para estudiar las caracteristicas y los productos de una institucion financiera es importante leer
con atencion los folletos y hacer las preguntas correctas a los empleados: no dudes, jpregunta
todo lo que no esté claro!
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Unos dias mds tarde Aissatou tuvo que ir a su

ueblo, para ver cémo avanzaban las obras de construccién

de su casa, en la que su marido y ella podrian a'l’bzrgar a sus allegados.

iHolal Te presento

a mi prima Rokhaya, la que
trabaja en la fdbrica _
e tomates

iRdpido!
Quiero que esté
todo listo lo antes posible...todo
el material dpar'a la instalacién
estd disponible.

¢Cémo vais con
las remates
finales?

Aissatoul

St

Mds tarde, en el camino de vuelta.

Como te iba contando,
Aissatou...

INTERVIDA -

a estd casi acabada, <

la dltima mano de pintura,_~
K= o — — o

Estamos dando

L) R

Ultimamente tengo muchos problemas...

me he endeudado con dos instituciones
de microfinanzas, ademds, tengo que devolver un
réstamo a la tontina de las mujeres de mi barrio.

¢Por qué
has hecho eso? J

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO
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Vamos a tratar
de encontrar una solucién,
¢pero no vuelvas a endeudarte
para pagar un créditol

La verdad es |
que ya no sé qué
hacer, iprima!

Gracias, Aissatou..no podia dormir
 de lo preocupada que estaba.
iAhora veo el final de la pesadilla!

_ Bueno Rokhaya, aqui estd el
' presupuesto que hemos hecho
Jjuntas para los préximos meses,
| para que puedas pagar todas tus
| deudas poco a poco en un afio... Asi,
la préxima vez que venga, sino | |
) n gastas mucho a lo largo del afio, /|
i |\ estard todo arreglado.

)

Q MENSAJES CLAVE

> L 1S16 '
a decision ole pedir prestaclo se fouo al WAISA O ‘Hempo

gue la de devolver el dinero.

> Los préstauos f\c\y gue pedirlos en funcion e (

dle lo capacidad de reewmbolsarlog. ® capacidad de ahorro de cada o,

> Evita pedir

dinero ‘predac{o Pora reewbolsor wi crécifol

> Qi
‘e Page ss dendas ge enricltaecd
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( )

PR ODU CTO S D7. ¢Cuanto consigues ahorrar cada
mes después de pagar los gastos
(incluyendo el pago de créditos,
si es el caso)?
\ J
(" )
D8. ;Crees que ahorrarias mas si
gestionaras mejor tu presupuesto?
¢Por qué?
D1. ;Para qué ahorras? D2. ;Qué medios utilizas para ahorrar?
[] Pagar mi cuota en una asociacion [] En metélico en tu casa
[ Crear una AGI (Actividad Generadora de Ingresos) [ En un banco en tu pais de origen
] Financiar un evento social L] En un banco en tu pais de residencia \ )
] Alojamiento [ En una institucion de microfinanzas en tu pais
] Precaucion para casos complicados e imprevistos de origen -
P . 7 [ Con un familiar en tu pais de residencia )
ara las personas que no vivan en su pars 1 Con un familiar ) )
de origen 0 an gu a:ociaiién D9. ;Conoces diferentes tipos de
?
[] Cuota para la repatriacion de un cuerpo ] CAF [PROBIISERS G2 El O
[]Instalacion en el pais en caso de retorno [_] Tontina, otros
] Otros
I\ J L J
4 N
. . g ” \§ _J
D3. /Qué medio te parece mas seguro?
¢Por qué?
(" )
Para personas que no vivan en sus paises de origen
\_ ) D10. ¢Cuanto ahorro tienes en tu pais
de residencia?
( ) ¢Cudnto tiempo llevas sin tocar este dinero?
D4. ;Qué medio te parece mas practico?
¢Por qué?
\§ J
( ) ( 1\
\. J
D11. ;Por qué motivos desearias acceder D12. ;Has obtenido ya algun crédito?
Ve N\ ~ a un crédito? ¢Para fimanciar qué
) ) ) ) proyecto? ¢Para qué proyecto?
D5. ¢;Cuando ahorras? D6. ;Cuanto tienes ahorrado en tu pais O Aloiamient ¢Como determinaste el importe del crédito que
0 de origen? cjamiento , necesitabas?
Cada semana [ Una actividad generadora de ingresos
[ Cada mes [ Un gasto imprevisto
L] Cuando se acercan las vacaciones [ Un gasto importante
1 Cuando se acercan las fiestas [-] Un proyecto comunitario en tu pueblo, en
L] Cuando tienes menos gastos que de tu asociacion
costumbre L] En realidad no sé para qué querria un crédito
[l En las reuniones de tu asociacion "1 Otros
\§ J \_ _J \_ ) \_ Y,
INTERVIDA - ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO EDUCACION FINANCIERA
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D13. ;Sabes cudl es el importe que podrias
pagar con facilidad cada mes?
)) Cada método de ahorro tiene sus
\_ J ventajas e inconvenientes.
( ) Rellena la siguiente tabla para
D14. ;A ddnde te dirigirias para conseguir conocerlos mejor.
un credito? LA LA INCONVENIENTES
¢Por qué?
S ) Para rellenar la tabla, reflexiona, por ejemplo, sobre:
e N\ N ® |a sequridad de tu dinero,
D15. ;Qué te parece lo mas dificil para D16. ;Cuadles son los criterios para elegir * la posibilidad de re.tlrarlo c.omo e
conseguir un crédito? un buen préstamo? ® |os plazos para retirar tu dinero,
[1 Estar seguro de poder reembolsarlo reqularmente [ 1 Eltipo de interés ® |a posibilidad de ahorrar mucho o poco dinero,
en Ios.plazos estipuladqs o - O la ﬂexib.ilida.d en las condliciones de acceso * |a posibilidad de obtener un crédito gracias a tu ahorro,
] Negociar con tu banco o institucion de microfinanzas [ Las explicaciones proporcionadas para aclarar s :
[] Entender las condiciones establecidas los costes y las condiciones de acceso °la p05|b|||dad de que tu ahorro te reporte dinero...
] Gestionar los ingresos que se generarian gracias ] Otros
al préstamo obtenido
N AN J Ve D
METODO DE AHORRO VENTAJAS INEQYEIERIES GRADO DE RIESGO
LIMITACIONES
’
® Correos
Ahora que ya has elaborado tu presupuesto personal (o el de tu familia), ya sabes cuanto ahorras al mesy ® Instituciones de microfinanzas
cuanto debes ahorrar para cada uno de tus objetivos.
® Tontina
® Grupo financiero femenino
® Banco comunitario
e Cooperativa de crédito no
declarada
e CAF (caja autofinanciada)
® Asociacion de ahorro y de
crédito
e En el domicilio (en metalico)
e En especie (oro, joyas, ganado,
tierra, casa, etc.)
® Deposito con un comerciante
PREGUNTA e Entregar el dinero a alguien
cercano
¢ ;Qué métodos de ahorro utilizan los personajes de arriba? L )
INTERVIDA - ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO EDUCACION FINANCIERA
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SITUACION PERSONAL

de MheVvo Wwis

(,ov&e\me\w\o\o

obletivos v Al e(esue\,\esjro ,

MENSAJE CLAVE

Hay diferentes formas de ahorrar. Hay que
conocer todos los métodos de ahorro para
elegir el que se
adapta mejor a
nuestras necesidades

Estos son los principales productos formales de ahorro:

® |3 cuenta o libreta de ahorro es adecuada si
quieres tener acceso a tu dinero en cualquier
momento.

® |3 cuenta de ahorro contractual es adecuada
si quieres ahorrar una cantidad fija todos los
meses para alcanzar un objetivo, concreto o
no (alojamiento, jubilacion, boda, proyecto de

e oY OPC@M

€(OyCC‘}'O

desarrollo...
creo gne (N )

_ : y objetivos.

finomcio ® | a cuenta o deposito a plazo es adecuada si quieres
sacar partido de tu dinero para tus objetivos a
largo plazo (es decir, que tu dinero produzca
beneficios comprometiéndote a no utilizarlo
durante un periodo de tiempo determinado que
se fija de antemano).

Cada tipo de producto tiene ventajas e inconvenientes (por ejemplo, una rentabilidad diferente).

CONSEICS

Ejemplos de preguntas que debes hacer a una institucion financiera para elegir tu producto de ahorro:

2. COMO ELEGIR TU PRODUCTO DE AHORRO

Un producto de ahorro es, por ejemplo, una libreta de ahorros para jovenes remunerada al 3%, o una cuenta
vivienda con un plazo de 5 afos.

DEFINICION

On (orocluc}o de ahorvo es, por auto , ui meétodo del ghe

® /Se puede retirar dinero en cualquier momento?
e ;Cudl es la rentabilidad del dinero depositado?
® ;/Se puede obtener un crédito si se abre una cuenta de ahorro?

e /El calendario de ahorro es flexible? (es decir, es obligatorio depositar una suma determinada en fechas
fijas?)
conocemos caracteristicas es‘oecﬂacas , COmO:

Lo fasa de rentabilidad

® ;Hay un depdsito minimo?

® /Hay que pagar gastos en caso de retirar el dinero de forma anticipada? En caso afirmativo ja cudnto
ascienden esos gastos?

- Los %O\&'M& e \0\ CMeWH& (ch(*hu’& , cierv’e...) e ;Como suelen utilizar los clientes este tipo de cuenta?

ool . . ® ;Hay que hacer un depdsito minimo para abrir la cuenta o hay que tener un saldo minimo permanentemente?
El acceso al ahorro / Hlexibilidad PR vetivar dinero ¢Hay q p p yq p

)

La focilidad de wso del sevvicio

)

Las couckiciones de cxper#wra de la cuenta de ahorro

)

3. {ELIGE UN MED]O
DE FINANCIACION PARA
TUS PROYECTOS! gaf,

Las f)aro\w}f&s Y N se%urid&d
Lo dis(oonibi\ido\d de dimero

o

A i

]
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PREGUNTAS
LA E M P R E S A D E F R A N (; O | S E ¢ ;De estas dos empresarias cual tiene mas posibilidades de tener éxito? ;Por qué?

® ;Quién de las dos asume mas riesgos?
Eres Francoise y diriges una pequefia empresa de zumos de bissap (flor de una especie de hibisco)

y de pain de singe (fruta del baobab). Hoy vas a visitar a tu hermana Sophie, que vende zumos de * (Qué consejos les darias a Francoise y a Sophie?
jengibre y de tamarindo.

* Si fueras Francoise o Sophie, ;qué harias de manera diferente?
Durante la visita, le haces muchas preguntas a tu hermana sobre como financia su empresa. Tu

hermana también quiere saber como financias la tuya.

Asi es como has ampliado tu empresa.

Tienes una empresa de zumos de bissap y de pain de singe que abriste con 200.000 Francos CFA (300 euros,

- 0
aproximadamente) y 50.000 Francos CFA que te dio tu marido. Aunque la empresa es muy pequefia, tienes VENTAJAS E INCONVENIENTES DE PEDIR PRESTADO O DE FINANCIARSE CON FONDOS PROPIOS
un plan para expandirla poco a poco.

VENTAJAS INCONVENIENTES
Cada semana intentas ahorrar 10.000 Francos CFA para tu empresa en una cuenta de ahorro que has
abierto en la institucion de microfinanzas mds cercana a tu empresa. Asi, cada 3 0 4 meses tienes suficiente . : . , :
. i . . L X Pedir prestado ® Acceso a mayor cantidad de dinero. e Gastos del préstamo (intereses...)
dinero para mejorar tu empresa (compra de material, mejora de las condiciones de trabajo...) y hacerla

crecer. ® Rapidez. ® Obligacion de devolver el préstamo y

penalizaciones si no se respetan los

Ahora puedes comprar materia prima en mayores cantidades y diversificar las compras (azicar de mayor plazos de devolucion.

calidad, m_/e/, edu/coran'te para personas diabéticas...). También hqs podido comprar botellas 'de pldstico o Si ¢l préstamo se lleva a cabo a través
para los clientes que quieren llevarse los zumos a casa y no consumirlos en el momento. A medida que van

de un grupo (tontina...), obligacion de
aumentando las ganancias, aumentas tu ahorro y tus inversiones en la €mpresa son mayores. responder a las condiciones de adhesion

del grupo y respetar su reglamento.

Financiarse e Evita los costes de los préstamos (intereses...) ® Acceso limitado al importe necesario.
con fondos propios . . . .
. prop ® Permite utilizar el dinero en lo que se e £ proyecto se desarrolla de forma mas
o gracias al ahorro :
quiera. lenta.
® Se asumen menos riesgos de inversion ® Imposibilidad de reaccionar ante deter-
si uno se autofinancia, ya que se tiene minadas oportunidades de negocio.
acceso a menos dinero de una vez. .
L A E M P R E S A D E S O P H I E ® Riesgo: no hay que tocar los fondos
® No hay que reembolsar el préstamo en el reservados para urgencias, aungque nos
futuro. financiemos con fondos propios.
Eres Sophie y tienes una empresa de zumos de jengibre y de tamarindo. Tu hermana Francoise \E /

también vende zumos locales, en su caso de bissap y de pain de singe. Hoy tu hermana vendra
a visitarte. Quieres saber como financia y amplia su empresa.

Tu hermana también quiere saber como financias tu empresa.

Asi es como has ampliado tu empresa. MENSAJES CLAVE

Tienes una empresa de zumos de jengibre y tamarindo que iniciaste con 65.000 Francos CFA (100 euros, SITUACION PERSONAL o Existen varias opciones para financiar tus
aproximadamente) y 130.000 Francos CFA prestados por tu institucion de finanzas. Con el préstamo tuviste ; proyectos.
dinerosuficiente para comprar un pequefio refrigerador que te permite almacenar mdszumoy venderlo frio. de unevo wts

Cov\‘}eMF\O‘“Ao
Pagas tus gastos de forma puntual cada semana, incluido el pago del préstamo a la institucion de obredivos y e F(es“f\"es o, e Cada opcion tiene ventajas e inconvenientes.
finanzas, pero no puedes ahorrar mds que 3.000 francos CFA a la semana en el mejor de los casos. e Lo waeior (,déb\ Es importante entenderlas y evaluarlas con las
Un dia se quedo libre una pequefia tienda en el mercado, el local se alquilaba. Viste que era una excelente b c\ ol F(o\/ec-}o personas que participan en el proyecto, como,
oportunidad: calculaste que tu volumen de negocio se duplicaria si alquilabas la tienda. Tomaste una pove fimomeion

por ejemplo, los miembros de tu familia.
decision rapidamente, habia que alquilar la tienda u otra persona lo haria en tu lugar. Pediste prestados 2

millones de Francos CFA (3.000 euros, aproximadamente) a tu suegro.

es:

® También puedes combinar varias opciones de
financiacion.
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4. S1 ES NECESARIO, jELIGE TU CREDITO!

— _ EJERCICIO

Esta valiosa informacidn le permitié a Fabrice organizarse mejor.

Conecta cada palabra con la definicion correcta.

Suma que el prestatario deberda pagar al o
prestamista en caso de no reembolsar el crédito

INTER |'E S (por ejemplo, embargo de la propiedad, de un

Ahora que pronto habré acabado mis vehiculo, de ahorros...)

estudios aqui, voy a poder concentrarme
en mi proyecto en mi pais.. voy a enviar
un mensaje a los bancos e institucién de
microfinanzas de alli para conocer sus
condiciones a la hora de Period
prestar dinero. ‘ eriodo que va desde la

PENAL'ZAC'ONES recepcion del préstamo al pago

de la primera cuota del crédito.

PREGUNTAS Importe del crédito acordado

D U RAC I 0 N por el prestamista sin los

¢ Fabrice tiene un proyecto concreto. Se informa para encontrar el producto de A——

crédito mas adecuado para su situacion. ;Has hecho algo parecido? ;Qué sucedio? DEL PRESTAMO

DEFINICIONES

Crédito: acto a traves del Ghe Win personn pole o dis‘oosiciév\

Derecho de anulacion del contrato de crédito. Permite
que el consumidor cambie de opinion, incluso después
de haber firmado el contrato, y prohibe a la institucion
financiera entregar el dinero del crédito antes de que
pase un periodo de tiempo determinado.

CAPITAL
ASIGNADO

de otra o sima de dinero. Este dinero debera ser devuelto Cantidad de dinero que el prestatario

. B . Paga al prestamista, adema i
Framscurvido wi periodo deteriuinado. AVAL O de reembolg th] et cr)ngz flaelp mport
F | A N ZA utilizar el dinero de| prestamista.
Interés: coste clel dinero
f‘reS"'O\dO FOV Wi Fe(‘ Odo de PERiO DO Hecho de reembolsar todo
'H&M o de+ermiu&do el crédito, o una parte, antes
£ : DE GRACIA de la fecha de vencimiento
del contrato.
0 CARENCIA el contrato
Persona que reembolsara tu ctréditotelnSe
de incumplimiento por tu parte.
D E R E C H 0, lC:Spouede pedirg esta persona que firme,
DE RESCISION conjuntamente contigo, tu contrato de

crédito con el prestamista.

|
Periodo durante el quee
e I y prestatario debe utilizar el
A N ! | c | PA D 0 créditoy devolverlo.
NTERNACIONAL DEL--?R"'A _ EDUCACION FINANCIERA
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PREGUNTA
¢ En tu opinion, ;qué se debe analizar cuando ) 9;;
se elige un prestamista?

Elementos que debes tener en cuenta a la hora de elegir un prestamista
® Tipo de interés

e Tasa Anual Equivalente (TAE), es decir, el coste anual real del crédito (incluidos los gastos de gestion,
los seguros obligatorios...)

e Facilidad de acceso al crédito (por ejemplo, importe de ahorro solicitado para la cantidad de crédito,
importe de la garantia...)

® Importe de las penalizaciones en caso de retraso en el reembolso

® Jbicacion geografica del prestamista

e Métodos de recuperacion en caso de retraso (legales, intimidaciones, amenazas...)

e Obligacion de utilizar el crédito para un objetivo particular (alojamiento, inversion productiva...)
e Posibilidades de diferir los pagos o periodo de gracia

e Posibilidad de acceder a otros servicios financieros: apertura de una cuenta corriente, remesas,
tarjeta bancaria, servicios por teléfono movil o Internet...

MENSAJES CLAVE
||| SITUACION PERSONAL

® Para utilizar bien un producto de crédito,
primero hay que entender todos los términos

| :
lomdo de tnevo s . L
| Couterpland relacionados con el crédito.

' ob\\eﬁ\/os Y Al (oresue\«eero ,
|

7 : e El prestatario tiene la responsabilidad de
| deveo gre necesto W cvédito?:

reembolsar en el tiempo establecido.

! Clsi [lwo ® Pedir prestado es un tema serio. No te lo

I| < necesito wn credifo , creo tomes a la ligera.

| que el Me“ov presjro\wsh para e Para elegir un producto financiero primero
i

o hay que conocer los diferentes productos,

ll LS B e informandose sobre sus caracteristicas.
i s iGracias a esa informacion podras elegir lo que
i mas te convenga y mas adaptado esté a tus

| necesidades!

® ;Quien paga sus deudas se enriquece!
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5. iCUIDADO! iNO TE ENDEUDES EN EXCESO!

—_—

Ultimamente tengo muchos problemas...
me he endeudado con dos instituciones
de microfinanzas, ademds, tengo que devolver un

préstamo a la tontina de las mujeres de mi barrio.

Mds tarde, en el camino de vuelta.

Como te iba con’mnd yor
Aissatou...

¢Por qué
has hecho eso? 4

PREGUNTAS

® ;Qué hace Rokhaya?

® ;Qué crees que le va a pasar a Rokhaya?

DEFINICION

El sobreendendamiento es la imposibi\iolad de uha persona de

hacer frente o sws dendas persouo\\es.

SOBREENDEUDAMIENTO

® No pidas prestado mds dinero del que puedes devolver.

® Calcula tu tasa de endeudamiento: suma tus ingresos mensuales, después suma las cuotas mensuales
para reembolsar tus créditos. Analiza las dos cifras. Normalmente, se considera que no se deben asumir

nuevos créditos si la suma de las cuotas mensuales de devolucion de los créditos suponen ya un 30% de
los ingresos.

® Si no puedes pagar una mensualidad, sé sincero con el prestamista sobre las razones que te han llevado
a esa situacion.

® fscucha los consejos de tu prestamista, de tus amigos y de tu familia sobre la forma de reembolsar tu
crédito.

® Reduce algunos gastos de tu vida cotidiana para pagar tu deuda.

e Ten siempre ahorros para las urgencias para poder enfrentarte a imprevistos sin que afecten al reembolso
del crédito.

® jActua! Ve a ver a la persona que se ocupa de tu cuenta en la institucion financiera. No esperes hasta que
sea demasiado tarde para dar la voz de alarma y pedir ayuda.
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SITUACION PERSONAL
d'Es*oy sobreendendado?

d(?cxs}o\s tenstaliwente wads del 30%
de s neresos wensuales (es deciv, de

lo ghe gamas al lmes) pare veewbolsar

créditos? [lsi  [Jwo

dPides o wennclo iw‘.(oor-} altes

créditos venovables (o créditos
vevolveutes)? []si [ Jwo

dOtlizas cada vez was s
créditos PArK POGAY Has cao\dos

corvientes (comida , alaniler ,

lactrans. )2 L]si [ Jwo

\\\\ -

dSolictas o wmenndo O\(AO\E(‘M

los PGS de odbw\os %us+os Siios

como oic\w\er, facturas de

electvicidad , etc 2 [Jsi  [Juo

Sihas respoudido Sl o algumas de estos
‘ore%w&us , iten cuidado! Puede gue
estés sobreendendado o a purto de
estarlo. Reacciona vapico haciendo

Wt presupnesto v habla cou s
prestawmistas para Ver como puedes
salir de estas dendas y uo caer en el

civewlo vicioso del sobreendendaniento.

IHHHHHHHPH!H?HLIHIHIIH
LUUULURERTEE I A RRAR)

D ' MENSAJES CLAVE

® La decision de pedir prestado se debe tomar a la vez que la de

INTERVIDA -

devolver los préstamos.
¢ iEvita pedir prestado para reembolsar un crédito!

® No se puede tener muchas deudas.

® Los 0jos no se mueven pero saben hasta donde
puede llegar la cabeza.

¢ ;El dinero de un crédito no te pertenece!

MM NACIONAL DEL TRABAJO

En Dakar, en una empresa de reparaciones informdticas

iEsta tarde! N
Sélo tengo que cambiar
. la placa base que se
: ha quemado.

Fabrice
¢ya has entregado
lo del cliente?

éComo llevas
tu proyecto de desarrollo
y reparaciones informdticas?

" Lo tengo siempre en la cabeza, pero ya
sabes.. 'es muy dificil cuando la familia te
pide cosas constantemente y..necesito
bastantes ahorros; ademds, tengo
que hacer gestiones administrativas...

Bueno,
iya es la horal
Te dejo, compafiero..
ihasta manana!

%7 Esta claro que cuando |
| acabe mi mdster empezaré
realmente en serio.

iHola!
¢Fabrice?,
iSoy tu primo /B
Charlesl!

el mundo estd
bien. No cuelgues...
ite paso a mi tiol
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AHHHHH, i Fabrice decide aplazar de momento la peticién de
; muy bien! Ayer sus padres porque tiene que ahorrar para su futura

to‘fg.lm bien no te vimos..te llamo F empresa. -

PApO...KHIE O MG para comentarte que la boda

iHijo miol {Como estds?

<¢Qué tal el trabajo?

No siempre es fdcil,

y ahora tengo que tener
cuidado con lo que hago si
quiero alcanzar

mis objetivos.

que en un rato llego de tu hermana mayor se
a casal

acerca, vamos a hecesitar
mucho tu ayuda,
Fabrice.

Fabrice también decide hacer algunas verificaciones. Tiene una cuenta bancaria en una institucion de
microfinanzas desde hace mas de un afio,y de vez en cuando recibe informacion, los extractos de su
cuenta. Como no veia su utilidad, cometio el error de no mirarlos nunca_hasta ese dia, momento en el
que se dio cuenta de que tiene 50.000 Francos CFA (aproximadamente 76 €) de menos en su cuenta..
2

iSil Tu madre y yo también

queriamos pedirte que nos compres
un teléfono y un ordenador portatil
a cada uno. —

iNo se me olvida papdl
A‘ﬁr estuve con un amigo que viaja
a Mali, prometié comprarme un bazi
bonito para el dia de la boda..
alli son mds baratos.

-

CHAMBRE oe COMMERCE

..ya te he : : a - Ty -
QU . Y . Se derrumba, eso quiere decir que tendrd que Fabrice habla con el sindicato, y también
<Un ordenad?r y un teléfono r:;m&,-':gp:‘;ar :sﬁm;’;‘:g';‘;, ..tengo que ahorrar en serio ahorrar todavia mds para montar su empresa. con el Observatorio de Calidad de los )
portdtil? ¢Para ti y para y Servicios Financieros. Gracias a sus consejos
mama?

para mi proyecto..tenéis que
apoyarme. iDe momento sélo soy
un estudiantel!

el momento no voy a poder...

P b se pone en contacto con el servicio de
quizd la préxima vez s

mediacién de la entidad de microfinanzas
para encontrar una solucion.
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Mads tarde en
la entidad de
microfinanzas.

Déme
su nimero de
cuenta y su datos
de contacto.

Es una hipétesis posible,...
podria ser un error de
nuestro banco..

iDe
acuerdo!

vamos a
comprobar todo
esto. Sélo es
cuestion de
tiempo...

iHasta pronto!
Pronto tendrd
noticias nuestras.

En el futuro, debe tomar
la precaucién de revisar sus
extractos bancarios... Si no lo hace
podria tener problemas y dificultar
nuestro trabajo.

iHasta
pronto!

iGracias!
Puede contar
conmigo.

En efecto, al dia siguiente el banco encontré en sus registros la
transaccion, efectivamente se trataba de un error del’banco que se
soluciond sin problema.

A partir de hoy
lexaminaré
detalladamente
y guardaré todos
mis extractos
bancarios!
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Tenia que llegar al
fondo de toda esta historia...
soy consciente de mi proyecto de futuro
dy que distribuir un ndmero incontable

e regalos por aqui ?r por alld supondria
un riesgo a la

proyecto, mds tarde, cuando haya

rgo plazo..

Ahora tengo que
seguir ahorrando para mi

ogrado mi objetivo, podré )

hacer r'egt:tIOS/

Ahora que pronto habré acabado
mis estudios aqui, voy a poder
concentrarme en mi proyecto en mi pais...
voy a enviar un mensaje a los bancos e
institucién de microfinanzas de
alli para conocer sus condiciones
a la hora de prestar dinero.

' MENSAJES CLAVE

¢ Ahorrar consiste en renunciar a un capricho inmediato para alcanzar un objetivo en el futuro.

e ;Tener en mente tus objetivos es una de las claves del éxito!

e Conservar informacidn sobre tus transacciones financieras puede serte util a la hora de gestionar
tu dinero. Siempre podras remitirte a esos documentos para verificar las transacciones pasadas,

ademas, pueden serte utiles para tu planificacion futura.

¢ Es muy importante guardar la documentacion en un sitio seguro (caja hermética, caja fuerte...)

¢ ;Como cliente de una instituciéon financiera tengo derechos!
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E1. ;Tienes una cuenta bancaria?

Si la respuesta es "no", pasa directamente a la pregunta E6

m
N

L : utilizas?
Recibir mi salario

Hacer cheques para pagar facturas
Ahorrar dinero
Reembolsar un crédito

[l Cuenta de ahorro con disponi
]
Recoger las cuotas de los miembros de la LI Crédito, especifica el objetivo:
O
O

inmediata

asociacion Productos de inversion
Retirar dinero cuando necesito efectivo Seguro de vida

O OOooonO

4A/,-..(,Q‘
S~—

. ¢Para qué te sirve esa cuenta? E3. Qué mas productos bancarios

bilidad

Otro tipo de cuentas de ahorro

Para las personas que no vivan en sus paises de origen

Ahorrar en mi pais de origen

Hacer llegar dinero a la familia que se ha
quedado en el pais de origen

Pagar a proveedores, facturas en el pais de origen
Retirar dinero en caso de necesidad en el pais de
residencia

productos bancarios?

oo oo

\

N
. ¢Como y por qué has elegido a tu banco?

m
o

Proximidad

Impuesto por el empleador
Aconsejado por un amigo
Comodidad para abrir una cuenta
Otras razones, por favor,

oo

E5. Si se ha dado el caso, ;qué
dificultades has encontrado para
abrir tu cuenta o acceder a

Si no tienes cuenta en el banco

-

E6. ;Te sentirias comodo entrando en un banco o en D S
una entidad de microfinanzas solo?

. | No

-

E7. ;Como ahorras tus ingresos?
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E8. Crees que eres capaz de hacer un analisis T s "] No
comparativo de las instituciones financieras tu solo?

Remesas (E3 y E4)

~

E9. ;Envias remesas a menudo? | si
\.

| | No

( N\ [
E10. ;Por qué motivos? E11. ;Cuantas veces has enviado dinero a

- tu familia en los ultimos 12 meses?
Gastos familiares

Apoyo a una actividad econdmica familiar
Alojamiento familiar

Atencion sanitaria

Funerales

Nacimientos, bodas

Fiestas

Educacion

OoooOoooodn

~

~

E12. ;Por qué importe, en general?

-
E13. ;Como envias el dinero?

LI Através de alguien cercano

- En caso afirmativo, ¢por qué?
- /Qué ventajas tiene? ;Y qué inconvenientes?
- Describe el proceso

] Através de la asociacion

- En caso afirmativo, ipor qué?
- /Qué ventajas tiene? ;Y qué inconvenientes?
- Describe el proceso

"] Através de un comerciante

- En caso afirmativo, /por qué?
- /Qué ventajas tiene? ;Y qué inconvenientes?
- Describe el proceso

[ Através de una empresa de envio de dinero

- En caso afirmativo, a través de qué empresa?
- ¢Por qué?
- /Qué ventajas tiene? ;Y qué inconvenientes?

[l Através de un banco

- En caso afirmativo, ¢a través de qué banco?
- ¢Por qué?
- /Qué ventajas tiene? /Y qué inconvenientes?
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1. jCONFIA EN TI MISMO CUANDO UTILICES

UNA INSTITUCION FINANCIERA! EJERCICIO

T —_— ” — > — -
Siempre con la ayuda de Claudine, Jeanne visité varios bancos para conocer las condiciones, al final

eligié el banco que mds le convenia para abrir una cuenta. Piensa en las preguntas que hay que hacer a una institucion financiera antes de elegir:

CARACTERISTICAS IMPORTANTES PARA PREGUNTAS
ELEGIR UNA INSTITUCION FINANCIERA QUE SE DEBEN HACER

CARACTERISTICAS DE LA INSTITUCION FINANCIERA

® Proximidad geografica con el migrante

® Proximidad geografica con la familia que permanece en
el pais de origen

® Reputacion y confianza en la institucion financiera

® Presencia y calidad de los servicios no financieros
(formacion...)

PREGUNTA ® Posibilidad de llevar a cabo operaciones a distancia
(Internet, teléfono...)

e Calidad del servicio y del personal (tiempo de espera,
respeto al cliente, idiomas hablados...)

¢ ;Qué ha hecho Jeanne antes de abrir una cuenta en una institucion financiera?

® En caso necesario, condiciones de adhesion a la

; institucion (cuotas, periodicidad de reuniones, poder de
DEFINICION decision de los miembros...)

® Transparencia en los precios y las condiciones de

nstitucion fmanciera: Servicio ‘D\Zb\ico 0 Frc\/o\do eb\c&r%o\do los servicios financieros, calidad de la informacién
proporcionada a los clientes

: i relacionadas coun el dinero: CL | & |
de diversas O(DC(O‘C‘OKCS e o e Existencia de productos especificos adaptados a mi

defési'h? , CAL\OV’(O , crédi‘b , sevvicios de '00\%0... estatus (estudiante, asalariado, jubilado...)

e Actividades filantropicas de la institucion (fondos de
co-desarrollo...)

CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS DE LA INSTITUCION
FINANCIERA (EN ESTE CASO CON EL EJEMPLO DEL AHORRO)

e Acceso al ahorro/flexibilidad en las retiradas de dinero
e Comodidad y facilidad de uso

¢ Condiciones necesarias para abrir una cuenta de ahorro
e Sequridad

® Tasa de rentabilidad

® Permite acceder a otros productos y servicios de la
institucion financiera

e Costes asociados al ahorro (gastos, penalizaciones)

® liquidez

® Valores éticos del producto (finanzas sostenibles,
medioambiente, islamico, co-desarrollo...)

EDUCACION FINANCIERA
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Cada uno de estos recuadros ilustra uno de los principios de
proteccion de los clientes con respecto a las instituciones
financieras, estos son':

EJERCICIO

Intenta encontrar una solucion, o dar una respuesta a cada una de las siguientes cartas. e Fvitar el sobreendeudamiento.

® Proponer una tarificacion transparente y responsable.
® Practicar métodos de recuperacion apropiados.
® Asegurar que los empleados tienen un comportamiento ético.
® Proponer recursos que permitan reparar perjuicios.
CARTA N=°1 CARTA N ° 2 e Garantizar la confidencialidad de los datos de los clientes.

[

Ya tengo dos créditos con un
banco: uno para una casay el otro
para pagar los gastos relacionado;
con las ceremonias religiosas de mi
pais.

Estoy en una institucion financiera.

Intento entender las tarifas, pero el
folleto que me han entregado tiene
la letra muy pequena, y ademds no

MENSAJES CLAVE

Ahora me gustaria comprar una
moto pequena para desplazarme
mas facilmente.

Mi banco se niega a otorgarme un

entiendo todos los términos que se
usan en él.

¢Qué hago?

® Para elegir bien una institucion financiera, hay que estudiar sus caracteristicas y sus

tercer crédito. ¢Es normal?

¢Qué puedo hacer?

-
EDUCACION FINANCIERA

CARTA N~°3

Me he sobreendeudado y no puedo
reembolsar mi crédito porque
acabo de perder mi trabajo.

Tengo miedo de lo que pudiera
hacerme el banco si no reembolso
el crédito.

;Podrian venir a mi casa y llevarse
mis bienes o los de mi familia?

EDUCACION FINANCIERA

EDUCACION FINANCIERA

CARTA N~ 4

He ido a recoger una remesa
enviada por mi hermano que esta
en el extranjero.

Mi hermano me ha asegurado que
no tengo que pagar nada para
recibir el dinero.

Sin  embargo, el empleado
me pide 4.000 Francos CFA
(aproximadamente 6 euros). (Es
normal?

EDUCACION FINANCIERA

CARTA N-°5

No estoy en absoluto de acuerdo
con un banco sobre un incidente
que se ha producido.

¢A quién puedo acudir?

¢Hay alguien del banco que puede
ayudarme?

EDUCACION FINANCIERA
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productos, y ver los que se adaptan mejor a nuestras necesidades.
® Para estudiar las caracteristicas y los productos de una institucion financiera, es importante
leer con atencion los folletos y hacer las preguntas adecuadas a los empleados: jno dudes,

pregunta todo aquello que no esté claro!

® Entrar en una institucion de microfinanzas o en un banco no significa adquirir un
compromiso, podemos empezar informandonos.

® Potencialmente, todo el mundo puede acceder a los servicios de las instituciones financieras
(con la documentacion apropiada): jhay que encontrar la que mas nos convenga!

¢ ;Como cliente de una institucion financiera tengo derechos!

2. iSE LISTO CUANDO ENVIES EL DINERO!

1. Estos seis principios son los promulgados por la campafa Smart (www.smartcampaign.org).
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) ) Escribe en la tabla siguiente las EJERCICIO

ventajas y los inconvenientes de cada
uno de los métodos de envio de dinero
ilustrados en las imagenes anteriores.

¢Qué preguntas hacer a un operador de remesas?

Aqui tienes algunas ideas:

PREGUNTAS QUE HACER A UN OPERADOR FORMAL DE REMESAS

e ;Como puedo enviar dinero a un miembro de mi familia?

® ;Qué formularios debo rellenar para enviar dinero?

® ;Qué formularios debe rellenar la persona que recibe mi dinero?
® ;Qué documentos de identidad son necesarios para enviar dinero?

a N ® ;Qué documentos de identidad son necesarios para recibir dinero?
VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LOS OPERADORES DE REMESAS ) ] )
® /Es necesario tener una cuenta en su banco para enviar dinero?
OPERADORES DE REMESAS VENTAJAS INCONVENIENTES e ;Cuanto tiempo tarda el destinatario en recibir el dinero?
e ;Cuanto cuesta una remesa?
Formal e ;El destinatario recibe el importe total que yo envio o tiene que pagar gastos adicionales por
la recepcion?
® ;Cémo puedo comprobar que el destinatario ha recibido el dinero?
Informal ® ;Puedo anular o modificar mi remesa?
® ;Qué tipo de cambio se aplica a la conversion de mis fondos a la moneda de mi pais de
- e origen?
gen?
® Si envio mi dinero en euros, ien qué moneda recibira el destinatario mi dinero?
DEFINICIONES e ;Tengo que venir en persona al banco o existe un sistema a distancia para enviar dinero

4 \ (Internet, correos...)?
Los OPCVQdOVCS formales de rewmesas son institciones inscritas en e e ;Disponen de sucursales de su banco, o agentes, en (lugar de residencia del

ref)idro wevcantil Y gue , por lo fanto , conducen sus actividades de miembro de la familia al que quiero enviar el dinero?
LM eri \e%od.

Los operaclores mioriuales de remesas son operadores <uo A iciales >,
Gue 1o res‘odw\ necesariamente los re%\o\s establecidas para los

actividades linancieras de remesas. MENSAJES CLAVE

Sea cual sea el opevador que elijamos para hacer wa rewmesa , los

) ’ * Es importante conocer bien el proceso de envio de remesa (documentos necesarios, costes,
criterios que deben cow}emtf:\arse para e\eanr wia fovma de envio w

red del operador...).

otra son los &‘ﬁ“'e“+e&‘ ® Existen cuatro modalidades para realizar remesas: envio y recepcion en efectivo, envio desde

. Coste del envio ( pO\%O\dO pov N personn j:,\e hace o vewmesa) una cuenta y recepcion en efectivo, envio en efectivo y recepcion en una cuenta, envio
. Comision de combio (de o woneda o otva) desde una cuenta y recepcion en una cuenta.
. Coste de recepciév\ (‘oo\coo\do pov (o pErSoMn Gue vecibe la rewmesa) ® Elegir una modalidad de remesa, en funcion de tu situacion y la de la persona a la que
. Proximidad ceoeralica (fanto POAre el gue eUVitn COMO PAYQ el le envias el dinero, y elegir el operador de remesas (costes de envio, comision de cambio,
. N costes de recepcion, proximidad geografica...) te permitird tomar la decision mas adecuada
we vecibe) :
] a tus necesidades.
. &e%\,\ndo\o\ , ; ¥ ,
Ro\‘o‘de% ® [Asegura tus envios, prefiere las vias formales y facilita la retirada a tus allegados!
. [
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Fabrice y Aissatou Yu se conocen. Se encuentran por primera vez con Moussa y Claudine en la reunién anual de

la asociacién para el desarrollo en la que participan.
(] ; 00
)
Wi,

3 () 24 ‘\- ! .""A- "“ =
il € s
\ _LE} iEstoy bienl “‘W
- No me impide

S ¢
e AR n
'1,. !‘an‘"? ’ A ) W(
= (L AN AT e
saborear mi yassa

) l
!
=
A\

I

¢Estds bien \\ |

Claudine? ¢Qué te )| 4
ha pasado en
»_ el brazo?

..al principio no me dolia,

..me quemé i
S pero por la noche se me hinché mucho.

el brazo con una plancha
la semana pasada...

- _

!
==
N\

A mi, hace seis meses, se me cayé un ordenador que estaba
reparando en el pie y me rompi un dedo... Tenia el pie muy hinchado...
segui trabajando, pero me dolia mucho. Tenia miedo de decirselo a mi
encargado, no queria perder el trabajo. Nuestro encargado se enfada
cuando los empleados piden vacaciones porque hay mucho trabajo.

Pero
ies imposible trabajar
cuando se estd enfermol

A\

L} - '
¢ ~ f (I
2 ¢ i ®)
’@é BN ) 5k gqh

Si, pero el jefe tiene miedo de que la factura del hospital
sea demasiado cara y de no poder pagar las facturas de las radiografias,
los vendajes y demds medicamentos. Creia que tenia un seguro pero no me
acordaba de si podia utilizarlo para una herida Pequ}eﬂa como una fractura
de un dedo del pie..estaba preocupado y no enfendia el documento que la
compafiia de seguros me habia enviado.

<Y qué

\ hiciste? {{;

Afortunadamente cuando firmé mi contrato,
mi empleador y el delegado sindical de mi empresa
me dijeron que cotizaba a un seguro que cubria los gastos
asociados a accidentes, como medicamentos, consultas médicas
y hospitalizaciones... asi que llamé al sindicato para confirmar
que en el caso de este accidente estaba cubierta y itodo bien!
Fui al hospital y me aliviaron el dolor..Ademds, no he tenido
que pagar las facturas.
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Luego, al cabo de unos dias, el pie empeoré... ya no podia
seguir trabajando, asi que pedi consejo en una asociacién
de mi barrio. Me informaron de que estaba cubierto por un
seguro, fui al médico y todo volvié a la normalidad. La préxima
vez leeré con atencion mi pdliza de seguros para hacer como
Claudine y utilizar mi seguro de la mejor forma posible.

iMuy bien
ﬁchn!
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Propongo que creemos una
mutua sanitaria para nosotros
y nuestras familias, las cuotas se
pagarian a través de nuestra
asociacién de
desarrollo.

Te conviene hacerlo, Fabrice.
Mi familia siempre me pide dinero para pagar
gastos médicos, como en el caso de mi hermana
Maimouna para la cesdrea, ya
estoy cansado.

iNos vemos
en 6 meses!

iUna idea

geniall Entonces...venid a la préxima reunién

de la asociacién, dentro de seis meses...
asi podremos informarnos sobre la

creacién de la mutua sanitaria.

isil
iHasta
prontol

' MENSAJES CLAVE

® Los riesgos son inherentes a la vida y algunos pueden prevenirse.

® En algunos casos, tener unos pequefios ahorros permite enfrentarse a urgencias. En otros, el ahorro
personal no es el adecuado y hay que recurrir al seguro.

® Protegerme y proteger a mi familia: hay que poner en marcha estrategias para cubrir los dos
aspectos.

® El conocimiento es poder. Las personas que dispongan de un seguro deben saber en qué casos
estan cubiertas, conocer las prestaciones del seguro a las que tienen derecho y cdmo hacer una
reclamacion. Todo el mundo debe tener una copia de su tarjeta de asegurado.
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GESTION

DEL RIESGO,
MUTUAS Y SEGUROS

F1. Sé lo que es un seguro

F2. Creo que necesito un seguro

En caso afirmativo ¢por qué?

F3. Tengo un seguro

En caso afirmativo, /para protegerte de qué riesgos?

F4. ;Como y por qué has elegido tu
seguro?

Proximidad

Impuesto por el empleador

Aconsejado por un amigo

Comodidades para la contratacion de la poliza

F6. Ya he obtenido dinero de mi seguro cuando

he tenido un problema (contra el que estaba

asegurado)

Si No

F5. S¢é a quién dirigirme y los
documentos que debo entregar para
obtener una indemnizacion de mi
seguro

Si No

Si No

EDUCACION FINANCIERA
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Mds tarde, esa misma semana, Moussa se pone enfermo. iQué dolor,
Le duele mucho la garganta. encima estoy
completamente arruinadol
iNo me quedan ahorros!

PREGUNTAS

® ;Qué crees que podria haber hecho Moussa para evitar esta situacion (no tener dinero
para curarse)?

¢ ;Qué riesgos conoces que pueden aparecer en la vida?

DEFINICION

Un riesqo es W FCUTO , WGBS 0 Wenos previsib\e , Gue puede teuner

COMSeCUWeNCInS hegon IVAAS PAre MOSOTYOS.

El principio de los seguros

El principio de os seguros consiste en prever

de antemano los riesgos (un accidente, una
enfermedad, un robo...), y reservar una cantidad
de dinero para recibir una indemnizacion si esta
eventualidad se produce.

El sequro es una forma de proteccion para cualquier
persona que haya contratado una pdliza que
contemple indemnizaciones monetarias tras un
accidente o cualquier otra eventualidad cubierta
por el seguro.

Ejemplo: Cuando tenemos un coche podemos
suscribir una poliza para que, en caso de accidente,
el sequro pague las reparaciones.
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LAS MUTUAS DE SEGUROS LAS COMPANIAS DE SEGUROS

Dna mntualidad , 0 mwtua, Una compadiia de Segros

es wia sociedad de sequros, €S WK elnprest Gue PropoOYCIonR
sin Animo de luero, propiedad servicios de seguros.

colectiva de sus miewmbros vy La compaiiia busca generar
gue actia en sw imterés?. beuel'cios.

EJERCICIO

Une cada palabra con la definicion correcta:

Solicitud de pago por una
pérdida cubierta por la
poliza del seguro.

POLIZA
DE SEGUROS

Documento entregado a la persona asegurada
por la compafia de seguros 0 mutualidaq,_en

P RI M A el que se indican los términos y las condiciones
del contrato de seguro.

Persona que recibe el dinero
del seguro cuando se

lNDEMNlZAClONES produceunodelosriesgos

cubiertos.

Cantidad de dinero que el titular de una

BENEFI CIARI (0) poliza paga a la compania para activary

mantener la poliza activa.

Tarjeta emitida por el proveedor de|

RECLAMACION S€gUro que prueba que el titular de |3

poliza ha pagado sus primas.

Cantidad de dinero que la

TARJ ETA colmpaﬁia de seguros patgaI
a la persona que presenta la
D E AS E G U RA D 0 reclamacion, o a otra que haya

sido designada beneficiaria.

2. Una sociedad de mutua tiene un objetivo no lucrativo. Se constituye para asegurar los riesgos de sus miembros societarios.

EDUCACION FINANCIERA
75




PARA LOS MIGRANTES QUE DESEAN'
VOLVER A SU PAiS O INVERTIR EN EL

SITUACION PERSONAL

? Re\\éuo&o :

&

|M‘DOY‘}’6 del ahorvo para w'%eb\cio\s =

Qe contidad de dimero
debo veservar poara w%eucmsz

111921030009
13433330831

Para hacer frente o w:i)ev\cio\s L se

o\covxse“u %\Acudar wia comtickack

ec\ui\/oiev&e o res veces los iwbresos

wmedios mensnales.

Ecta es la cantidad gue debering SITUACION PERSONAL

Yeservaw POAri COSOS de w%eucio\. ‘ - 7L ) 4 ‘ k
Tw (oroyec-b pro%es«ov\o\\: conociwmiento sobre T wmismo , \os

olicios Y Ju entorno.

4 N
Tw idea de oficio

(a0 varias ideas)

Tus debilidades

Tus fortalezas

? MENSAJES CLAVE

® Los riesgos son inherentes a la vida.

® Algunos riesgos pueden prevenirse. Las fortalezas de fu reqion

e Es esencial contar con ahorros para hacer frente a urgencias «menores» (Cf. los
diferentes tipos de urgencia): ahorrar es una accion clave

para reducir tu vulnerabilidad. Las debilidades de i region

® Para otro tipo de urgencias, el ahorro personal puede ‘
no ser lo adecuado, habrd que recurrir al seguro. T“ plon de accion:

Qe necesitas PAY® COMsegir

® Protegerme y proteger a mi familia: hay que poner en 7 Mei"“‘“ Tw acceso al empleo,

marcha estrategias para cubrir los dos aspectos. 0 ol auntoempleo?

dFormacion?

dCualiticacion? dn +dulo?

dExperiencia? dPracticas?
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¢Qué te gustaria hacer en tu pais?

Desearia

¢En qué sector?

¢Te conoces a ti mismo?
¢Cuales son tus virtudes
y tus defectos?

¢ Tienes la formacion necesaria
para este proyecto?

¢Qué tipo de formacion existe
para tu proyecto?

¢Tu proyecto se adapta a tu region
de origen o al lugar en el que
quieres trabajar?

RESUMEN

Tres cosas que he aprendido gracias a esta formacion:

No te olvides de estos tres consejos para gestionar mejor tu dinero:

® (Gasta con moderacion.
® Ahorra con regularidad.

® |nvierte con prudencia.

Si PERO
INTENTEMOSLO,
ES IMPORTANTE
i{EL TIEMPO ESTA

DE NUESTRA
PARTE!

IES MAS FACIL
DECIRLO QUE
HACERLO!
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ANEXOS

Sugerencias de preguntas para hacer a un prestamista antes de elegir

r D

¢ ;Qué tipo de préstamos existen para financiar proyectos?

e ;Cuédl es el tipo de interés?

® /Hay que aportar garantias para obtener un crédito?

e ;Cudl es el importe de la aportacion personal, si es necesaria?

e ;Con qué frecuencia hay que pagar el capital y los intereses?

® ;En qué momento se realiza cada pago?

e ;Existen otras posibilidades? Cuales son?

¢ ;Qué gastos totales hay que pagar?

® £n caso de retraso en el pago, ¢qué penalizacion habra que pagar?

¢ ;Donde debemos pagar los reembolsos?

¢ ;Cuanto tiempo hay que esperar para conseguir un crédito y disponer del dinero?
e ;Cuantas veces hay que ir a la institucion financiera para finalizar la solicitud del crédito?
¢ ;Qué documentacion hay que aportar al prestamista para obtener un crédito?

Preguntas que plantear a un operador formal de remesa

4 )
e ;Coémo puedo enviar dinero a un miembro de mi familia?
® ;Qué formularios debo rellenar para enviar dinero?
e ;Qué formularios debe rellenar la persona que recibe mi dinero?
¢ ;Qué documentos de identidad son necesarios para enviar dinero?
® ;Qué documentos de identidad son necesarios para recibir dinero?
e ;Es necesario tener una cuenta en su banco para enviar dinero?
e ;Cuanto tiempo tarda el destinatario en recibir el dinero?
e ;Cuanto cuesta una remesa?
e ;El destinatario recibe el importe total que yo envio o tiene que pagar gastos adicionales por la
recepcion?
e ;Coémo puedo comprobar que el destinatario ha recibido el dinero?
e ;Puedo anular o modificar mi remesa?
® ;Qué tipo de cambio se aplica a la conversion de mis fondos a la moneda de mi pais de origen?
e Si envio mi dinero en euros, jen qué moneda recibira el destinatario mi dinero?
e ;Tengo que venir en persona al banco o existe un sistema a distancia para transferir dinero (Internet,
correos...)?
e ;Disponen de sucursales de su banco, o agentes, en (lugar de residencia del miembro
de la familia al que quiero enviar el dinero?
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Sugerencias de preguntas que hay que plantearse o plantear a la institucion
financiera antes de elegir.

CARACTERISTICAS QUE HAY QUE ANALIZAR
PARA ELEGIR UNA INSTITUCION FINANCIERA

CARACTER’I'STICAS DE LA
INSTITUCION FINANCIERA

Proximidad geografica
con el migrante

PREGUNTAS QUE SE DEBEN HACER

e ;Existe una sucursal de la institucion financiera cerca (de mi casa, mi
lugar de trabajo u otro lugar practico para mi) ?

e Si tengo una tarjeta bancaria, shay algun cajero automatico cerca (de mi
casa, mi lugar de trabajo u otro lugar practico para mi) ?

Proximidad geografica
con la familia que permanece
en el pais de origen

e ;Existe una sucursal de la institucién financiera cerca de mi familia en el pais
de origen (de su casa, su lugar de trabajo u otro lugar practico para ellos) ?

Reputacion y confianza

en la institucion financiera
(preguntas para uno mismo
0 para personas allegadas)

® ;/Tiene buena reputacion esta institucion financiera?

® ;Qué piensan mis allegados de esta institucion?

® ;Me inspira confianza esta institucion financiera?

® ;He oido hablar de problemas relacionados con esta institucion financiera en
la prensa o entre mis allegados?

e ;Conozco a alguien que haya tenido problemas con esta institucion
financiera? ¢Cuales? ;Como se resolvieron?

Presencia y calidad
de los servicios

no financieros
(formacion...)

e ;Ofrece formacion para sus usuarios/miembros?

e ;Tienen acciones de valorizacion de los ahorros de los migrantes (fondos
de co-desarrollo...)?

e ;Llevan a cabo acciones humanitarias?

e ;Ponen asesores a disposicion de sus clientes para la gestion de las
inversiones y de las cuentas?

Posibilidad de llevar a cabo
operaciones a distancia
(Internet, teléfono...)

e ;Ofrecen servicios para hacer operaciones a distancia?

Calidad del servicio
y del personal (tiempo de
espera, respeto al cliente,
idiomas hablados...)

e A determinar durante la visita.
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CARACTERISTICAS DE LA
INSTITUCION FINANCIERA PREGUNTAS QUE SE DEBEN HACER

En caso necesario,
condiciones de adhesion
a la institucion (cuotas,
periodicidad de reuniones,
poder de decision de los
miembros...)

® ;Hay condiciones de adhesion a su institucion financiera? En caso
afirmativo, icudles son?

® /A cuanto ascienden las cuotas? ;Hay que pagar cada semana, una vez
al mes, anualmente...?

e ;Con qué periodicidad tienen lugar las reuniones de la institucion?

e ;Es obligatoria la participacion en estas reuniones? En caso afirmativo,
/a qué sanciones se expone uno si o asiste a una reunion?

® ;Qué poder de decision tienen los miembros de la institucion?

Transparencia en los precios y
las condiciones de los
servicios financieros, calidad
de la informacion
proporcionada a los clientes
(preguntas para hacerse a si
mismo)

® ;Los precios y las condiciones estan anunciados en la institucion financiera?

e ;Dispone la institucion financiera de folletos explicativos o de otros medios
de informacion (sitio web...)? En caso afirmativo, ¢ he obtenido toda la
informacion que necesitaba leyendo los folletos/consultando la
documentacion?

® ;Se entiende con facilidad la informacion proporcionada por la institucion
financiera?

Existencia de productos
especificos adaptados a mi
situacion (estudiante,
asalariado, jubilado...)

e ;Hay productos o servicios financieros especificos para mi? (joven, estudiante,
jubilado, asalariado, mujer, emprendedor...)

Actividades filantropicas de
la institucion (fondos de
co-desarrollo...)

® ;La institucion lleva a cabo acciones filantropicas? En caso afirmativo
cudles?

® Disponen de un fondo de co-desarrollo para apoyar a los migrantes en sus
proyectos en sus paises de origen?

Acceso al ahorro/ flexibilidad
parar retirar dinero

e ;Cudntas veces puedo retirar dinero?
e ;Tengo que retirar un importe minimo?

® ;Tengo que pagar alguna penalizacion si quiero retirar dinero de esta
cuenta de ahorro?

Comodidad y facilidad
de utilizacion

e ;Cuales son los horarios de apertura de la institucion financiera?

e ;Cual es el tiempo medio de espera hasta que un empleado se ocupa de un
cliente?

® ;Hay una red de cajeros automaticos en todo el pais?

e ;Me cobran comisiones si retiro dinero en otro cajero automatico (de otra
zona geografica, en el extranjero o de otra institucion financiera?

® ;Los clientes reciben extractos bancarios? ¢Cudntas veces y con qué
frecuencia?

e ;Ofrecen servicios para realizar operaciones por teléfono y/o correo
electrénico?
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CARACTER,I'STICAS DE LA
INSTITUCION FINANCIERA

Condiciones necesarias para
abrir una cuenta de ahorro

PREGUNTAS QUE SE DEBEN HACER

e ;Cual es el importe minimo que hay que depositar para abrir una
cuenta?

¢ ;Qué documentos necesito?

Seguridad

® ;Qué sequros, o garantias, existen para proteger los fondos de los clientes?

Tasa de rentabilidad

e ;Cuadl es la tasa de rentabilidad de los ahorros?

e ;Esa tasa es comparable con la de otras instituciones?
e ;Con qué frecuencia se pagan los intereses?

e ;Como se calcula la tasa de rentabilidad?

Permite acceder a otros
productos y servicios
de la institucion financiera

e ;Contratando un producto financiero tengo acceso a otros productos y
servicios financieros? En caso afirmativo, ja cuales? ¢A un precio
preferente?

Costes asociados
al ahorro (gastos,
penalizaciones)

e ;Cuanto cuesta? (qué gastos se facturan por las transferencias, las
retiradas de efectivo en cajeros automaticos)

® ;Qué comisiones de gestion se cobran por tener una cuenta de ahorro?

Liquidez

e ;Es facil retirar fondos de la cuenta? ;Como se hace?
® /la totalidad de los fondos estan disponibles?

® ;Se paga algun gasto en caso de retirar los fondos antes de la fecha
prevista?

Valores éticos del producto
(finanzas sostenibles,
medioambiente, islamico,
co-desarrollo...)

e ;El producto financiero responde a normas éticas? ¢A cuales?

e ;El producto cuenta con un sello de calidad que garantice que se
respetan esas normas éticas?
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DEFINICIONES

e )
TEMAS DEFINICIONES
OBJETIVO
Un objetivo es aquello que queremos conseguir en el futuro, ya sea:
® Un futuro préximo, a lo largo del afio que viene, por ejemplo, poder comprar un
gran barrefio para lavar la ropa.
® A largo plazo, cuando mis hijos sean adultos y auténomos, o en la jubilacion, por
ejemplo, crear una empresa.
FORMAL/INFORMAL
GENERAL De manera general, algo formal «respeta las normasy, es decir, respeta un marco, unas

estructuras, un reglamento o una ley. También es algo legitimo y reconocido por una
instancia superior. Por ejemplo, la educacion formal es la que esta reconocida por las
autoridades publicas.

Por el contrario, algo informal no estara sometido a reglas, a un marco estricto ni
oficial. Por ejemplo, el sector informal agrupa a las empresas que no estan inscritas en
el registro mercantil y no pagan impuestos.

PRESUPUESTO
Un presupuesto es una herramienta para decidir, planificar y utilizar de la mejor
manera posible tu dinero para alcanzar tus objetivos.

CUENTAS BANCARIAS

CUENTA O LIBRETA DE AHORRO

Una cuenta o libreta de ahorro es un deposito de dinero a la vista (es decir, que puede
ser retirado sin previo aviso ni penalizacion) en una institucion financiera que reporta
un interés (generalmente anual), y que no puede ser utilizado para hacer pagos directos.

CUENTA DE AHORRO CONTRACTUAL

La cuenta de ahorro contractual relaciona los ahorros realizados con la consecucion
de un proyecto especifico. Este tipo de cuenta puede estipular que su titular haga
ingresos regulares y/o que los fondos estén bloqueados por un periodo de tiempo
determinado. El tipo al que se remuneran los fondos suele fijarse de antemano. Son
conocidos, por ejemplo, los planes de ahorro vivienda destinados a financiar una
inversion inmobiliaria.

CUENTA DE AHORRO A PLAZO

El principio de la cuenta de ahorro a plazo consiste en colocar una suma por un
periodo predeterminado y a un tipo de remuneracion conocido desde el inicio. Una
cuenta a plazo implica el bloqueo del dinero colocado durante un periodo de tiempo
que a veces es bastante largo. Como es bastante exigente con el ahorrador, este tipo
de cuenta suele ofrecer una remuneracion mas elevada.

CREDITO

INTERES
Cantidad de dinero que el prestatario paga al prestamista, ademas del importe de
rembolso del crédito, para poder utilizar el dinero del prestamista.

PENALIZACIONES
Suma que el prestatario debera pagar al prestamista en caso de no reembolsar el
crédito (por ejemplo, embargo de la propiedad, de un vehiculo, del ahorro...).

)
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TEMAS DEFINICIONES
CAPITAL ASIGNADO
Importe del crédito acordado por el prestamista sin los intereses.
DURACION DEL PRESTAMO
Periodo durante el que el prestatario debe utilizar el crédito y devolverlo.
AVAL O GARANTIA
Persona que reembolsara tu crédito en caso de incumplimiento por tu parte. Se le
puede pedir a esta persona que firme, conjuntamente contigo, tu contrato de crédito
con el prestamista.

) PERIODO DE GRACIA O CARENCIA

CREDITO Periodo que va desde la recepcion del préstamo al pago de la primera cuota del crédito.
DERECHO DE RESCISION
Derecho de anulacion del contrato de crédito. Permite que el consumidor cambie
de opinion, incluso después de haber firmado el contrato y prohibe a la institucion
financiera entregar el dinero del crédito antes de un periodo de tiempo definido.
PAGO ANTICIPADO
Hecho de reembolsar todo el crédito, o una parte, antes de la fecha de vencimiento
del contrato.
SOBRENDEUDAMIENTO
El sobrendeudamiento, es... la imposibilidad para que una persona pueda hacer frente
a sus deudas personales.
TARJETA DE RETIRADA DE DINERO
Una tarjeta de retirada de dinero es una tarjeta con un PIN que te entrega tu banco para
retirar dinero de tu cuenta a través de los cajeros electronicos.
Ademas de la posibilidad de retirar dinero puedes consultar el saldo de tu cuenta,
transferir dinero de tu cuenta a otra, y alimentar tu cuenta. Algunas de estas tarjetas
permiten pagar facturas y recargar el crédito de los teléfonos moviles. Cada banco
tiene su propia red de cajeros automaticos, pero se puede retirar dinero de cualquier
cajero automatico, tanto si es de tu banco como si no. Sin embargo, tu banco puede
cobrarte comisiones cada vez que utilices un cajero que forme parte de la red de otro

MEDIOS banco.

DE PAGO

TARJETA DE RETIRADA DE DINERO Y PAGO O TARJETA DE DEBITO

Una tarjeta de débito permite llevar a cabo transacciones bancarias electronicamente.
Ademas de utilizarla para retirar dinero en los cajeros automaticos, puedes utilizar esta
tarjeta de débito para pagar las compras en muchas tiendas.

Es necesario que tengas dinero en tu cuenta en el momento de realizar la compra. El
importe de tu compra se deduce del saldo de tu cuenta de forma inmediata. Recibiras a
menudo un estado de cuenta del banco en el que se indica el importe total deducido de
tu cuenta y el saldo.

TEMAS DEFINICIONES
TARJETA DE CREDITO
En general, una tarjeta de crédito permite llevar a cabo las mismas transacciones que una
tarjeta de débito. La gran diferencia consiste en que ésta permite, ademas, tener acceso
al crédito de forma inmediata. Es decir, si no tienes dinero en tu cuenta puedes realizar
una compra a crédito con la institucion financiera que te ha vendido la tarjeta de crédito
(instituciones financieras, grandes superficies...).

MEDIOS Segun los términos del contrato de compra de la tarjeta de crédito, el importe de tu

DE PAGO compra sera deducido de tu cuenta (en una o varias veces, a un tipo de interés que suele
ser superior al de otros productos de crédito clasicos...).
Recibiréis regularmente un estado de cuenta de vuestra institucion financiera, en el
que se indica el monto total que se os deducird de vuestra tarjeta de crédito, el monto
reembolsado y el tipo de interés
jAtencion! A menudo se usa el término tarjeta de crédito cuando en realidad se quiere
decir tarjeta de débito.
OPERADORES INFORMALES DE REMESAS
Estos organismos no estan regulados ni supervisados por el estado. Entre este tipo de
operadores se encuentran los comerciantes, amigos, etc.

REMESAS
OPERADORES FORMALES DE REMESAS
Son los organismos regulados y supervisados por el estado. Entre este tipo de
operadores se encuentran los operadores de remesas, los bancos comerciales, las
institucion de microfinanzas, las cooperativas y las mutuas de crédito.
SEGURO
El sequro es una forma de proteccidn para cualquier persona que haya contratado una
poliza que contemple indemnizaciones monetarias tras un accidente o cualquier otra
eventualidad cubierta por el seguro.
MUTUALIDAD DE SEGUROS
Una mutualidad, o mutua, es una sociedad de seguros, sin animo de lucro, propiedad
colectiva de sus miembros y que actua en su interés.
COMPANIA DE SEGUROS
Una compafiia de seguros es una empresa que proporciona servicios de seguro. La

RIESGO compafia busca generar beneficios.

Y SEGURO

POLIZA DE SEGUROS
Documento entregado a la persona asegurada por la compafiia de seguros o
mutualidad, en el que se indican los términos y las condiciones del contrato de seguro.

PRIMA
Cantidad de dinero que el titular de una pdliza paga a la compafia para activar y
mantener la pdliza activa.

INDEMNIZACION
Cantidad de dinero que la compafia de sequros paga a la persona que presenta la
reclamacion, o a otra que haya sido designada beneficiaria.

J
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TEMAS DEFINICIONES
BENEFICIARIO
Persona que recibe el dinero del sequro cuando se produce uno de los riesgos cubiertos.
RIESGO
Y SEGURO RECLAMACION

Solicitud de pago de una parte que la poliza de sequro cubre.

TARJETA DE ASEGURADO
Tarjeta emitida por la aseguradora que prueba que el tomador del sequro ha pagado

sus primas.
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NOTAS PERSONALES
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TIENES EN TUS MANOS EL LIBRO DEL APRENDIZ
EN EDUCACION FINANCIERA

¢Qué es la educacion financiera?

Es un conjunto de conocimientos y herramientas practicas que permiten al que cuenta con ellas saber
cuales son sus posibilidades para gestionar su dinero de la mejor forma posible.

La formacion en Educacion Financiera que vas a seguir te permitira empezar a organizar y preparar
tus proyectos para el futuro.

También serd la oportunidad de reflexionar sobre como mejorar la comunicacion sobre el tema del
dinero con tu familia y allegados, y de solucionar algunos problemas.

Vas a descubrir, o redescubrir, herramientas para gestionar correctamente tu dinero.

iLos servicios financieros, como el crédito, el ahorro, las remesas y el sequro dejaran ! i
de tener secretos para ti! i

¢Como se utiliza este libro?

Los capitulos estan ordenados siguiendo la formacion en Educacién Financiera.
Sin embargo, jpuedes leer en el orden que mas te interese!

Los comics abordan todos los temas de la educacion financiera y pueden ser leidos
de forma independiente de los capitulos del libro.

Este lbro incluye

K eYOSOS €1evCiCios Y
fichas gue puedes vellenar
de loviua lbre Y whlizowr

por H wmiswo.

Organizacion
Internacional
del Trabajo

Con el apoyo financiero del Ministerio de Empleo y Seguridad Social del Gobierno de Espafia y de la Fundacién Intervida.





