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PREFACE

Le présent livret a été élaboré dans le cadre du projet « Jeunes au Travail » de I'Organisation Internationale du Travail,
financé par le Ministere des Affaires étrangeres, Commerce et Développement du Canada, dont le partenaire
institutionnel est le Ministére de I'Emploi et des Affaires Sociales. Il s'agit d'une adaptation au contexte marocain d'un
précédent livret de I'OIT "Gérez mieux votre argent” développé pour les jeunes de Mauritanie.

L'adaptation de ce livret au contexte marocain a été assurée par Madame Pauline Léonard et Madame Valérie Breda
sous la supervision de Madame Yousra Hamed du Programme Finance Solidaire de I'OIT et de Monsieur Richard Lavallée,
Conseiller Technique Principal du projet « Jeunes au Travail ». Lors de I'atelier d'adaptation et de validation tenu en
novembre 2013, ce processus a bénéficié des inputs des partenaires du projet : Al Amana, Agence Nationale pour la
Promotion de I'Emploi et les Compétences (ANAPEC), Attawfig, Bank Al Maghrib, Département de la Formation
Professionnelle (DFP), Espace Point de Départ (ESPOD), la Fédération Nationale des Associations de microcrédit (FNAM),
Fondation Ardi, I'lncubateur universitaire de Marrakech (Inma), Meda Maroc, I'Office du Développement de la
Coopération (ODCO), Office de la Formation Professionnelle et de la promotion du travail (OFPPT), le Réseau Marocain
d'Economie Sociale et Solidaire (REMESS). L'¢quipe de I'OIT tient & remercier et & apprécier les contributions de tous
ces partenaires et de facon particuliere celle du Centre Mohammed VI de Soutien a la Microfinance Solidaire et de son
directeur Monsieur Youssef Errami.

Les travaux réalisés par la Fondation Marocaine pour I'Education Financiére relatifs a l'identification des cibles et des
besoins en matiere d'éducation financiére au Maroc, a l'identification des modules de formation selon les besoins
exprimeés par ses partenaires et clients et enfin a la définition des messages prioritaires en matiére de sensibilisation
ont été pris en compte dans le cadre de 'adaptation de ce matériel au contexte marocain.

L'équipe de I'OIT souhaite adresser ses remerciements a Madame Nezha Saadani, Directrice et a Madame Asmaa Rafi,
Chargée de formation a la Fondation Marocaine pour I'Education Financiere pour leurs contributions a la finalisation
des manuels. L'équipe souhaite également adresser ses remerciements a tous les participants de I'atelier de validation
et des formations de formateurs organisés a Agadir, Meknés et Salé en 2014 et début 2015 pour leurs conseils
et suggestions.
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INTRODUCTION

PRESENTATION DU LIVRET DE LAPPRENANT

Le document que vous avez entre les mains est le livret de I'apprenant en éducation financiére. Il s'adresse a tout
individu qui souhaite améliorer sa gestion financiere familiale.

Ce livret introduit les connaissances essentielles et les outils nécessaires a la gestion financiére familiale sur les
thématiques suivantes : définition d'objectifs financiers, communication avec la famille, connaissance des principaux
produits financiers (épargne, crédit, moyens de paiement), connaissance et négociation avec des institutions
financieres, transferts d'argent, gestion du risque et assurances. En derniere partie, il aborde la définition du projet
professionnel et son pendant financier.

Ce livret est partie intégrante d'un matériel de formation intitulé « Education financiére » et qui a pour objectifs d'aider les
organisations venant en appui aux jeunes et aux femmes au Maroc a leur enseigner les bases de la finance personnelle
et familiale, en leur permettant de faire des choix informés sur les questions financieres ; en renforcant leurs attitudes
qui menent a plus d'épargne, a des dépenses et a des emprunts plus responsables et productifs ; et en promouvant
I'¢galité entre hommes et femmes et renforcant le role des femmes dans le processus de décision sur la gestion d'argent.

Ce matériel d'éducation financiere a été développé par I'OIT sur la base de différents outils déja créés par I'0IT sur
la thématique de I'éducation financiere pour différents groupes cibles et dans différents pays en Asie et en Afrique.

Ce livret est congu pour étre utilise comme un cahier d'exercices pendant la formation en éducation financiere et
comme un guide de référence par la suite.

L’¢ducation financiere, qu’est-ce que c’est ?

e C'est un ensemble de connaissances et d'outils pratiques qui permettent
de savoir comment gérer son argent au mieux.

 LIVRET
; | W "APPRENANT
ObJeCt]fS du ]]VYEt g(fu!-aeontfgnafncir;e‘ré
y des]e\.mese es fem 3,

* |a formation en éducation financiére que vous allez suivre et ce livret vont
vous aider a mieux organiser et préparer vos projets pour l'avenir.

e Ce sera aussi I'occasion pour vous de réfléchir pour mieux communiquer
sur le theme de I'argent avec votre famille et vos proches.

* \ous allez découvrir ou redécouvrir des outils pour bien gérer votre argent.

® Enfin, les services financiers comme le crédit, I'épargne, les transferts
d'argent et I'assurance n'auront plus de secrets pour vous !

EDUCATION FINANCIERE
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Comment utiliser ce livret ?

® \lous pouvez utiliser ce livret pendant une formation en éducation financiére mais aussi de maniére autonome, a votre
propre rythme.

e ['ordre des chapitres suit I'ordre de la formation en éducation financiére.
® Mais vous étes libre de le lire dans I'ordre qui vous intéresse le plus !
® Les bandes dessinées abordent les thémes de I'é¢ducation financiere et peuvent étre lues séparément des chapitres du livret.

e Ce livret comporte de nombreux exercices et des fiches que vous pouvez librement remplir et utiliser pour vous-méme
ou avec vos amis ou familles.
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PRESENTATION DES PERSONNAGES

CARTE D'IDENTITE
Nom et prénom : Hicham EL AROUSSI

Origine geographique : Tanger

>
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¥
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o
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>
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Age : 19ans
Urbain/rural : Urbain
Situation maritale : Célibataire

Famille ¢€largie : // vit chez ses parents avec sa petite sceur de 15 ans. Son frére
de 26 ans, sa femme et leurs enfants vivent a Tétouan.

Niveau d’études : Niveau collége, abandon des études au lycée.

Type d’emploi occupé et secteur d’activités : Travaille depuis un an dans
une grande entreprise de confection/habillement qui exporte. Il est salarié.

Personnalité financiére : E£conome

Caractéristiques financiéres : A un compte a La Poste / Barid Al Maghrib.

Projets

Hicham et son collégue Farid : s'associer pour créer une petite entreprise de
confection, a laquelle les grandes entreprises de confection sous-traiteraient.

Hicham et son meilleur ami Mustapha : produire un CD de rap.

Personnages secondaires :

® Son colleégue de travail : Farid qui est en fauteuil roulant suite a un accident
de mobylette il y a 2 ans. Farid travaille dans la méme usine qu'Hicham et se
retrouve au chdmage a cause de la crise.

® Son meilleur ami : Mustapha

® Son cousin Taleb qui a ouvert un garage pres de Tanger.

EDUCATION FINANCIERE
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CARTE D’IDENTITE
Nom et prénom : Meriem MBAREK

Origine géographique : Village proche de Taroudant,
région Souss-Massa-Drda (Sud)

Age : 26 ans
Urbain/rural : Rural
Situation maritale : Mariée avec Brahim qui est électricien, deux enfants (4 ans
et 10 mois).
Famille élargie : Sa mére (son pére est décédé), deux fréres et deux sceurs.
Son oncle, qui a une boutique d'épices au souk de Taroudant.

Niveau d’études : Niveau primaire

Type d’emploi occupé et secteur d’activités : Elle vend des harcha et des
msemen au marché. Elle a un projet de création d'entreprise dans le secteur de
l'artisanat et de ['écotourisme.

Personnalité financiere : Econome

Caractéristiques financiéres : Sans compte en banque mais a de I'‘argent sur
un compte sur son téléphone portable. Son oncle Omar a un crédit aupres d'une
association de microcrédit (AMC).

Autres caracteristiques : Présidente de l'association des jeunes entrepreneurs
du village.

Projets
Meriem : agrandir leur maison pour ouvrir une maison d'hote écologique.

Brahim : d'ici quelques années, se mettre a son compte, en se spécialisant dans
I'énergie solaire.

Meriem et Brahim : payer la scolarité de leurs enfants.

Personnages secondaires :
® Son mari : Brahim

® Son oncle : Omar

® Sa sceur : Nadia

® Sa cousine Samira qui travaille dans un hotel a Agadir.
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CARTE D’IDENTITE
Nom et prénom : Younes EL IDRISSI

Origine géographique : Village pres de Berkane,
région de ['Oriental

Age : 22 ans

Urbain/rural : Rural

Situation maritale : Marié sans enfants

Famille élargie : [/ vit chez ses parents avec sa femme et son grand frére. Fatima,
sa grande sceur, de 32 ans, est partie étudier au Canada ety
travaille maintenant comme sage-femme.

Niveau d’¢tudes : formation professionnelle en élevage biologique

Type d’emploi occupé et secteur d’activités : Membre d'une coopérative (en cours
de création). Elevage biologique de vaches/chévres et production laitiére biologique.
Personnalité financiere : Dépensier

Caractéristiques financiéres : Compte courant @ La Poste / Barid al Maghrib

Projets
Younes : créer une coopérative laitiére biologique.

Younes et les membres de la coopérative : acheter un camion frigorifique pour
transporter le lait jusqu'au lieu de conditionnement.

Rachida : terminer sa formation de technicienne vétérinaire a Oujda pour
soigner les vaches et les chevres de la coopérative.

Younes et Rachida : Rachida est enceinte donc préparer les frais liés a
I'accouchement, la naissance et la féte de Sabaa pour le baptéme.

Younes et sa famille : les fenétres de la maison familiale ont besoin de
réparations a cause du froid.

Personnages secondaires :
® Son épouse : Rachida
® Son ami : Yahya

® Sa grande sceur : Fatima

EDUCATION FINANCIERE
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CARTE D’IDENTITE
Nom et prénom : Leila BENTAYEB

Origine géographique : Vit a Casablanca mais a
grandi pres de Kénitra
(o vivent ses parents
et ses fréres)

Age : 29 ans

Urbain/rural : Urbaine

Situation maritale : Mariée, un enfant (un petit garcon de 2 ans)

Famille ¢largie : Parents, deux fréres et une sceur
Niveau d’¢tudes : Etudes supérieures : diplome d'ingénieure informatique

Type d’emploi occupe et secteur d’activites : Vient de créer son entreprise
de développement de sites Internet et d'applications pour téléphones portables.
Personnalité financiere : Dépensiére

Caractéristiques financieres : A deux comptes en banque : compte courant et
compte d'épargne.

Projets
Leila : achever la création de son entreprise et la consolider.
Leila et son mari : acheter un appartement a Casablanca.

Leila et sa famille : soutenir son frére Hassan qui doit se marier bientot et sa
sceur Aicha qui souhaite créer son entreprise.

Personnages secondaires :

® Son mari : Mehdi

e Sa sceur Aicha : s'occupe d'enfants en bas age (dont son neveu). Souhaite
ouvrir une garderie d'enfants a Casablanca.

¢ Sa meilleure amie Aminata : vient du Sénégal et a fait ses études avec
Leila a Casablanca. Travaille comme responsable réseau dans une entreprise
pharmaceutique.
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CARTE D’IDENTITE
Nom et prénom : Malika MINT SIDI MOHAMED

Origine géographique : Semi-nomade de la province
de Tan-Tan

Age : 25ans

Urbain/rural : Rural

Situation maritale : Chef de ménage (divorcée) avec deux enfants

Famille ¢largie : Fréres et soeurs, parents
Niveau d’¢tudes : Ecole primaire

Type d’emploi occupé et secteur d’activités : Membre d'une coopérative
de maraichage.
Personnalité financiére : Fconome

Caractéristiques financieres : N'a pas de compte en banque.

Projets
Malika : se former et créer une petite entreprise de transport de légumes.

Malika et ses enfants : avoir un fonds d'épargne pour les dépenses de santé des
enfants.

Personnages secondaires :

® Son frere : Ahmed, éleveur nomade
® Sa grande sceur Nouha (secrétaire a Tarfaya)

® Ses voisines du village : Salma et Aida

EDUCATION FINANCIERE
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AUTO-EVALUATION « Mieux connaitre mon comportement

financier : Comment est-ce que je gere mon argent ? »

Pour cet exercice, choisissez le projet le plus important pour vous pour répondre aux questions posées.

a , 0\
Ne SEANCE QUESTION

B.1 Avez-vous fixé une date pour atteindre votre projet ? [10ui | [] Non

B.2 Savez-vous combien colte votre projet ? [10ui | [] Non
Faites-vous régulierement le tri entre les dépenses essentielles (nourriture, .

B3 électricité, eau...) et les autres ? [ Oui [ Non

C1 Faites-vous régulierement un budget écrit ? [] Oui [T Non

C2 Notez-vous par écrit les dépenses au fur et a mesure ? [10ui | [] Non
Savez-vous a quoi cela sert de garder les documents (factures, budgets, .

C3 bulletins de salaire...) ? L1 Oui Ly

D1 Connaissez-vous toutes les manieres d'épargner ? [] Oui [ Non

D.2 Connaissez-vous les critéres pour comparer les produits d'épargne ? [] Oui [] Non

E Connaissez-vous toutes les maniéres d'obtenir un financement pour votre [ oui [ Non

y projet ?

E.2 Connaissez-vous les critéres pour comparer les produits de crédit ? [] Oui [ ] Non
E3 Savez-vous calculer le colt d'un crédit ? [ Oui [] Non
Si vous avez déja obtenu un crédit (d'une institution financiére ou d'une .

E4 personne), est-ce que le remboursement du crédit a été facile ? L1 Oui L1 Non
Avez-vous déja payé autrement qu'en espéces (chéque, carte bancaire .

: . 1 ' Non
1 téléphone portable...)? L1oui | LINo
F.2 Connaissez-vous toutes les maniéres d'envoyer de l'argent ? [] Oui [ Non
Avez-vous déja envoyé[recu de I'argent de maniére formelle (banque, .
k3 opérateurs de transfert, téléphone portable...)? L1 0u L] Non
G.1 Avez-vous un compte bancaire ? [] Oui ["] Non
Avez-vous déja comparé plusieurs banques ou association de microcrédit .

G.2 (AMC) pour choisir celle qui vous conviendrait le mieux ? L1 Oui L1 Non
Connaissez-vous toutes les manieres de vous protéger contre les risques .

H.1 de la vie (maladie, chomage..) ? [ Oui [] Non
H.2 Savez-vous comment fonctionnent I'assurance et la mutualité ? [] Oui [] Non
Avez-vous déja obtenu une indemnisation (de I'argent) aupreés d'un assureur .

H3 ou d'une mutuelle ? L1 Oui L] Non
Avez-vous déja comparé plusieurs mutuelles/assurances pour choisir celle .

H.4 . % pare p! . / P [T 0ui | [] Non

qui vous conviendrait le mieux
[.1 Avez-vous clairement défini votre projet professionnel ? [T 0ui | []Non
|.2 Connaissez-vous tous les dispositifs existants pour épargner et investir ? [ Oui [] Non
9 1.3 Arrivez-vous facilement & parler d'argent avec votre famille ? CJoui | [ Non)
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14



yourEs

Les parents
ont bien fait de t'aider
a acheter tes vaches, Younes...
Elles sont magnifiques,
' tes bétes !

Tu sais, j'adore
mon travail et
produire du lait bio,
c'est une motivation

Jerentre plus tard.
J'ai la premiére réunion
pour la création
de la coopérative!

Les examens finaux, cest dans une semaine

A la maison

Alors, Rachida !
ﬂ-‘ =7 Notre future technicienne
=0 vétérinaire ne prend

s/ A
4 -. pas une petite pause ?

Merci, 3ammi Elhadij !

et je voudrais...

une fois mon dipléme
en poche, moccuper
des vaches et des chévres
de notre future coopérative Y,
et aussi les troupeaux
des voisins.

Sage
décision,

EDUCATION FINANCIERE
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Alors, la réunion
des futurs membres de la coopérative,
¢a s'est bien passé ?

Trés bien !
Ils sont tres
intéressés !

On a longuement
discuté du potentiel
qu'ily aici.

Dailleurs, il faut vite qu'on
se renseigne pour savoir comment
obtenir le label officiel de lait bio.

Ils m'ont chargé
de contacter 'ODCO'!
pour suivre une formation
sur le fonctionnement
d'une coopérative !

C'est bien, Younes!
Mais n'oublie pas
que nous devons aussi
économiser. Je suis enceinte
de 6 mois. Il faut
penser aux frais liés
al'accouchement
a Berkane.

Je noublie pas, Rachida!
Nous devons, non seulement économiser
pour le sabaa, mais il y a aussi les fenétres
de notre maison familiale a réparer
a cause du froid, inchalah !

S

1. ODCO : Office du Développement de la Coopération

LIVRET DE L'APPRENANT
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On voulait
aussi acheter un ordinateur
portable pour ton futur
travail

.. etaussi
l'argent qu'on a promis
de préter a notre voisin
pour son mariage.

Et un nouveau téléphone
portable, et du fourrage
pour les bétes cet hiver...

m‘iﬁ'

()

. Chouf!Jaicommencé Attention! On ne Et pour les prix,
a écrire un plan d'épargne, mais doit pas mélanger quand on ira a Berkane
il me manque certains prix. Fargenr dela Coopéranve a f'hépffafpour mon RDV,
etl'argent de la famille ! on se renseignera!
Donc on n'inclut pas \ :
le fourrage dans
notre plan !

EDUCATION FINANCIERE
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Le lendemain, Rachida et Younes peuvent compléter leur plan d'épargne, que voici

Plan d'épargne de Younes et de Rachida (Berkane, mars)

Date a laquelle Coit de MNombre Autres sources Combien mettre
OBJECTIFS atteindre I'objectif de mois r de fi t de cété chaque
. I'objectif : { en dirhams ) : :“‘:R;I’:t::ll: ??ﬂ?:i;?t:m‘} mois paur nltmndm
a cooz{:ﬁ:?ng : I'objectif : { en llirhlm!l 4
e e
‘ adimsmcmetl, | At 1000 ! mocs e
de Younes Deste + 200
Frais r . . oon s
l l'accouchement ﬂamc 1500 5 wods 9;;;;20? ;2;“‘ s00 | 5 =167 \
Prét au voisin
Al S00 ! weade - 500
pour 1on BBes A financer pan Younes sur les gacins de la vente de lact o
Objectifs
a long terme
Achat d'
/téléph Tloveubre soo & mace - 100
portable
Achat- T ’
d'un-ordinateur Aehat diffené dane guelgucs mois o
M?bérlel pillaur Aede g ta M
e trava de Backida :
de Rachida Dawe ww an 1000 12 weacs 500 500 / 12 = g2
Beate d pagen : 500
Objectifs communs & Younes, Rachida et leur famille a court-terme
Aide de la famille
Frai: ! =
la fete de Sabaa Juéee 2000 3 moce Uhpuncs : 10 \1300 | 3 = 430
Beate a payer : 1300

Objectifs communs & Younes, Rachida et leur famille 4 long-terme

Réparations Dans 2000 24 wais . 2000 l o4 = 54

des fenétres
deax and

1523 dintame

Somme totale i épargner tous les mois pour atteindre
tous les objectifs (somme de la colonne de droite) :

LIVRET DE L'"APPRENANT
18




Fatima,
ma soeur!

Tout va

La semaine suivante, chez son ami Yahya.
bien, Rachida

Wach rah _ : (
chatnakaa, Younes ? aussi ! Mais \ La besau Canada?
/] : A o 75
Qu'est-ce qui Je minquiete
t'arrive ? un peu pour
O les dépenses de
I'accouchement

et du baptéme.

A

Par internet

cest pratique !

Méme mon frére
qui vit en France

Trés bien!
Papa m'a parlé de tes soucis.

O
ol /" Hamdoulilah,

Jeviens de te faire un virement ‘ ma soeur ! peut menvoyer
par .*r}_reﬂner sur ton compte c Merci pour tout! delargent sur
bancaire! Tu le recevras dans Prends soin mon portable.

quelques jours!
= . -~

| Trois mois plus tard, Rachida accouche d'une petite fille. Toute la famille se retrouve pour

féter la naissance du bébé. Fatima, la grande soeur de Younes est aussi venue pour cette

occasion. : .
= " o 4 o) 7 . o 9 y S ..
(TS -__i-"r & L ra 4
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B1. Que signifie le proverbe : « Les vents sont favorables a celui qui sait
vers ou mener son bateau » ?

L] a.ll faut qu'il y ait du vent pour pouvoir naviguer.
]

b. On arrive plus facilement a accomplir ses projets de vie si I'on sait ce qu'on veut dans la vie et si I'on
se fixe des objectifs précis.

c. Il est facile de diriger un bateau quand il y a du vent.

L J
( )
B2. As-tu des projets pour le futur ?
[1a.Ouijai des projets a court terme et a long terme et j'épargne régulierement pour les atteindre.
[1 b. Oui jai des projets mais ¢a ne vaut pas la peine d'y penser car je n'aurai jamais assez d'argent pour
les atteindre.
c. Je suis trop jeune pour avoir des projets pour le futur.
\ J
4 )
B3. Ton cousin t’appelle pour te demander encore de I'argent pour une cérémonie
familiale.
[1a.Je lui envoie I'argent demandé tout de suite car je ne veux pas le décevoir.
[ b. Je lui ai déja donné de l'argent la semaine derniere et refuse de lui donner encore de I'argent.
[] e Jediscute avec lui pour mieux comprendre leurs besoins et voir comment je peux l'aider tout en
gardant en téte mes objectifs et mon plan d'épargne.
J




DEFINITION

Un oblectit est le bud determine dune action. Se fixer un objecti
(oerme} de savoir ce que lon veut et douc de savoir ce ﬁv\'ov\ doit

fonive pownr v arviver.

EXERCICES

LES OBJECTIFS DE YOUNES ET RACHIDA

Lis la premiere partie de la bande dessinée de Younes et Rachida aux pages 15, 16
et 17 et répond a la question suivante :

Quels sont les objectifs de Younes et Rachida ? Ecris-les ci-dessous :

N 4
| N
-
LS /&' . ‘
N (" Younes \ |
\ et Rachida
4 by = . [ Y
L =
'S d
¥ A S
Py (=Y - -

LES OBJECTIFS DE MONSIEUR ET MADAME EL AROUSSI

Monsieur et Madame EL AROUSSI habitent a Tanger. lls ont deux fils, dont Hicham, 19 ans,
et une fille. Ils ont besoin de changer leur matelas et de réparer le toit de leur maison, qui
est en mauvais état. Le pere est retraité : il aimerait que ses enfants l'aident a s'acheter un
petit taxi pour compléter sa retraite. La mére prépare son pélerinage a La Mecque.

Hicham vit chez ses parents. Il travaille dans une entreprise de confection pour I'exportation.
Ce qu'il souhaite surtout, c'est enregistrer un CD de rap avec son meilleur ami Mustapha
et créer sa propre entreprise de confection avec son collégue Farid.
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Chaque mois, il économise de I'argent pour un jour pouvoir créer sa propre entreprise
avec son collegue Farid. Il veut aussi aider ses parents a réparer leur maison. Ses parents
sont tres fiers de lui et reconnaissants. lls le soutiennent et I'incitent a faire sa formation
d'entrepreneur.

Il aimerait acheter une console de jeu vidéo et aussi s'acheter des habits a la mode, qu'il
portera lors de son prochain concert a I'occasion d'un festival de musique.

Quels sont les objectifs de M. et Mme EL AROUSSI ? Et ceux d'Hicham ? Ecris-les
ci-dessous !

D)

&- o

As-tu déja réfléchi a tes objectifs ? Si oui, écris-les ou dessine-les ci-dessous !

Mes objectifs




CREEZ UN PLAN D’EPARGNE
POUR ATTEINDRE VOS OBJECTIFS !

Combien codtent vos objectifs ? Lesquels sont prioritaires pour vous ?

Connais-tu le colt de tes objectifs ? Si oui, inscris-les a coté de tes objectifs ou de tes dessins. Sinon, il est trés
important que tu fasses des recherches pour les connaitre. C'est le seul moyen de savoir de combien d'argent tu
auras besoin pour atteindre tes objectifs. En attendant, tu peux indiquer un prix approximatif que tu corrigeras
plus tard.

Ensuite, établis un ordre de priorité pour tous tes objectifs en les numérotant (1 pour le plus important, 2 pour
le deuxiéme plus important et ainsi de suite).

Par exemple, dans le cas de Younes et de Rachida, le plus important est de payer les frais de I'accouchement de
Rachida dans trois mois. Donc, a coté de cet objectif, ils écriront 1.

Le plan d'épargne

Rachida et Younes ont fait le point sur leurs projets. En discutant avec leurs amis et leur famille, et en cherchant
des informations en ville, Rachida et Younes ont évalué le colt de chaque projet et ont fixé la date a laquelle ils
voulaient atteindre leurs objectifs. lls ont calculé le montant qu'ils doivent épargner chaque mois pour pouvoir
atteindre leurs objectifs ! Rachida et Younes ont fait ce qu'on appelle un plan d'épargne.

Regardons donc le plan d'épargne de Rachida et Younes sur la bande dessinée !

Une fois que Rachida et Younes auront atteint leur objectif a court terme, ils devront réajuster leur plan d'épargne
et le montant a mettre de coté chaque mois pour atteindre leurs autres objectifs.

Plan d'épargne de Younes et de Rachida (Berkane, mars)
Date a laquelle Coit de Nombre Autres sources Combien mettre
OBJECTIFS atteindre I'objectif de mois restant de financement de cdté chaque
. I'objectif : { en dirhams ) : avant la date en dirhams mois pour atteindre
Objectifs d'atteinte de ( facultatif ) I'objectif
a court terme : I'objectif : { en dirhams } :
wvest'issemglt Q:f 5'00
de al: sc:ai:g?altiva il 1000 7 waca — 200
de Younes Beaze + 200
Frais pour p i Déid 1000 de eité —
I'accouchement fm 1500 S oo b 500 / F=167
Beate : 500
Prét au voisin
il 500 7 wmoca - 500
F
pou?fer;aggtes A fenancer far ?;amzm cur lee gacue de la wveate de lact )
Objectifs
a long terme
; Achat d'
' ouve;uatélélg:zone Vlovenitre 500 5 meoco - 100
portable
=
Achat- ;s " :
d'un-ordinateur Aectat diffené dans quelgues mais 7
M?tériel pc'uur Aide g la famitle
e travai de Rackida :
de Rachida Dans wn an looo 12 moce - N
1 _ | w0 | 500 12 = 42 N




C'est a toi !

Remplis le tableau suivant avec toutes les informations auxquelles tu as déja réfléchi :
¢ Quels sont tes objectifs ?

® |esquels sont prioritaires ?

® Quel est le colt de chaque objectif ?

¢ Quand souhaites-tu atteindre chacun de tes objectifs ?

® Peux-tu compter sur d'autres sources de financement (donation d'un membre de la famille a I'étranger
par exemple) ?

MON PLAN D'EPARGNE

Mon/mes Date a laquelle Colrt Nombre Autres sources Combien
objectifs je veux atteindre  de mon objectif ~ de mois restant  de financement  je dois mettre de
mon objectif avant la date (facultatif) coté chaque mois

d'atteinte de pour atteindre
mon objectif mon objectif

Exemple de Dans trois mois 1500 dirhams 3 mois Déja 1000 dirhams = 500/ 3

Younes et de mis de coté = 167 dirhams

Rachida : Payer

les frais de Reste a payer par

l'accouchement Younes et Rachida :

de Rachida 500 dirhams

Mon/mes objectifs de court terme sont

Mon/mes objectifs de long terme sont

Les objectifs communs & ma famille et & moi-méme a court terme sont

Les objectifs communs & ma famille et & moi-méme a long terme sont

Somme totale que je dois épargner tous les mois pour atteindre tous
mes objectifs (somme de la colonne de droite)
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ENCADRE PERSONNEL

en décalant la date & \Qc\ue\\e
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? MESSAGES CLES

® On arrive plus facilement a accomplir ses projets de vie si I’'on sait ce que I'on veut et que
I’on se fixe des objectifs précis pour les atteindre.

¢ Certains objectifs peuvent étre atteints rapidement, d’autres demandent plusieurs années,
voire des décennies.

® Les objectifs de chaque personne peuvent évoluer au cours de la vie et different au sein
de la famille, par exemple entre les jeunes et les moins jeunes, pour les personnes qui ont
migré a I'étranger pour travailler ou étudier, ou pour les familles qui ont des parents dans
une autre région ou a I'étranger.

PROVERBE

< U sol avec Wi sow ca devient un fas >
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3 DEPENSEZ VOTRE ARGENT JUDICIEUSEMENT !

/ On voulait ... etaussi _ :
aussi acheter un ordinateur l'argent qu'on apromis '\~ Ft un nouveau téléphone
portable pour ton futur de préter a notre voisin portable, et du fourrage

travail pour son mariage. pour les bétes cet hiver...

QUESTIONS

® Tu te souviens des histoires du livre « Kalila wa dima » d’1bn Al Moukafaa ? Es-tu cigale ou
fourmi ? Plutot dépensier ou économe ?

® Par exemple, renonces-tu souvent a des objets dont tu avais envie ?

DEFINITION

étow%v\er , c'est ue pas dépenser fout son w%)eml et ew metve wie partie de cote
domns L bt po\rvlicu\ier ow Juste poUr se ‘orémwxir contre les aleas du fuhur. Clest
faive des économies en additionmant de ‘oe‘mes o %rw\des sokmes de maniere

ré%\,\\iére ow de 4eM(>s en 4em€s.

EXERCICE

Meriem a 25 ans. Elle habite un village proche de Taroudant. Elle est mariée a Brahim, qui
est électricien. lls ont deux enfants de 4 ans et de 10 mois. Meriem vend des harcha et
des msemen au marché de Taroudant. Son réve serait d'agrandir la maison familiale pour
ouvrir une maison d'hote écologique.

Aide Meriem a faire des choix entre les dépenses essentielles et les autres. Entoure
les images qui correspondent a des besoins pour les distinguer des envies.

Plat de nourriture Mobylette Préservatif

LIVRET DE L'APPRENANT
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Chambre

Eau Puce téléphone

Electricité

Téléphone tactile

3
. (%, <@4 )
A e s —
3
.Ticket de tombola Glace

- Télévision écrant plat Lecteur MP3
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ENCADRE PERSONNEL

Moi, j'aimerais acheter .....

Mes besoins Combien ca colite ?

Mes envies Combien ¢a codite ?

e
e
A
)
Z
<
X
5
W
s
F
)
s
v Z)
=a)
o
v
m
(am)
a2
=
a
™
5
n
A

Est-ce que j'ai suffisamment d'argent
pour tout acheter ?

|| Oui [ ] Non

Si je n’ai pas assez d’argent, je décide de supprimer les envies suivantes ou bien de réduire

leurs cots : \
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CONSEILS POUR EPARGNER

® Mets de c6té un petit peu d'argent chaque jour ou chaque semaine.

e N'acheéte pas un nouvel objet si tu en as un vieux qui fonctionne ou qui peut étre réparé.

® Achéte moins de cadeaux pour ta famille. Parles-en d'abord @ ta famille et mets-toi d'accord avec eux a ce sujet.
® Si possible, dépense moins pour les cérémonies et les fétes.

® Garde moins d'argent en espéces dans ton porte-monnaie (et laisse-le en lieu sar : a la maison, sur un compte
bancaire...).

® Si tu as de la famille a qui tu envoies de I'argent, n'envoie pas tout ton argent et gardes-en une partie pour tes
propres besoins ou urgences.

® Pense a tes objectifs a long terme tous les jours pour te rappeler pourquoi tu épargnes. Tu peux les écrire ou les
dessiner et les afficher : a c6té de ton lit, sur ton téléphone...

@ MESSAGES CLES

e 1] faut pouvoir différencier les types de dépenses : dépenses essentielles (les besoins,
comme la nourriture, I'eau...) et optionnelles (les envies, comme les jeux vidéo ou produits
de beauté).

¢ Epargner pour prévenir : I'épargne est un besoin. Epargner, c’est une sécurité pour 'avenir !

® Epargner - c’est renoncer a une envie immeédiate pour investir et réaliser un objectif dans
le futur.

< U sow blaunc

pOUr i iour wow >



Hichecam_

Jétais justement
en train de m'entrainer.
On se voit demain pour répéter
la derniére chanson ?

Mes parents ont besoin
de moi en début d’aprés-midi,

mais je passerai juste apreés.
Promis!

Toi qui as suivi
un cours d'éducation financiére,
est-ce que tu peux nous
aider a faire le budget
de la famille ?

Bien sar!
Vous allez voir,
Cest tres facile !

Jai préparé un formulaire
il suffit juste qu'on le remplisse
ensemble. D'abord, je vais écrire

tous nos revenus. Mon salaire :

2800 dirhams, puis ta retraite, Papa :

1750 dirhams. Et toi, Maman ?

Merci, mon fils !
D'habitude, on le fait
dans notre téte mais
par écrit, ¢ca va étre

beaucoup mieux!

houkrane bzef!
Comme ¢a, on va savoir
exactement ou passe

notre argent.
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Ce mois-ci,
j'ai gagné 500 dirhams
avec mes patisseries. Ton frére
a appelé hier. Dimanche, il nous
donnera 1000 dirhams
comme tous les mois




Peu apres Parfa;t, ; On peut voir
ona mis toutes cequetu as écrit ?
les dépenses.

Ce mois-ci,
je dois réparer
la plomberie de
la maison...
(300 dirhams).

h-‘tavenus
|

Le budget de la famille EL AROUSSI (dirhams)

Epargne familiale = 1960 dirhams

Montant (DIRHAMS)
Safmw mem.«cé' feve o Feckaes 2500
aiié ) 1750
| @g«_d« graud Kzrc-w 1000
l Sous-total Revenus fixes 5550
|‘I Revenus variables
| Zrvcocs de ba sere ( fdrissenies ) S00
’ Sous-total Revenus variables 500
| Total Revenus 6050
épenses
épenses du ménage essentielles ( besoins )
e:wﬁ’aczm # c{x: fné? de ba eacdae GO0
e G000
crrilee 1200
rawsbanl ef detlbaceucal =50
Sawute | médica ) S00
esserzetirce ( zete, éam:é des 7] 100
4 , 7 100 A\
7 150 [
;i 150 =
| Sutre
Sous-total ( besoins ) 35650
Dépenses optionnelles ( envies ) \
l Plobierce 4 le macson 200 \
Tegage de la mere jusga'au
- 7 o ARt e > 120 -
| Sous -total (envies) Gio \
| Total Dépenses 2090 |
Revenus — dépenses = Epargne familiale
6050 — 4090 1960

| Dout parguc tour les argences - S00 dirbams

Dot gpangue pour le froet a,’a,aéa,zafe laxé du fene
argue Lowr

: 1000 c{wéam¢

dere (gelencnage de la aere. .

: @60 dintame I
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Trés bien, Hicham |

Ce mois-ci, on va pouvoir
mettre 1960 dirhams de cété :

500 pour les urgences
et 1460 pour les projets
de la famille!

enregistrer un CD de rap avec Moustapha !

En plus de créer son entreprise ?
Ca ne fait pas trop en méme temps ?

En tout cas,
votre soutien est
trés important

Loualid, je ne vous
ai pas parlé de mon projet
avec Farid, mon collégue
de travail ?

e - \ 1 /
_—
En fait, avec mon ami Farid,
on a eu l'idée de créer une petite entreprise de confection.

Je veux vraiment économiser, donc, je ne vais pas acheter
le nouveau jeu vidéo dont j'avais envie. Et j'ai un autre projet :

Un projet ?
Allah yessakha !

Non!
Hicham est doué!
Je suis sare qu'il
peut mener de front
ses deux projets !

compter

pour moi! surnous!

Mon salaire, c'est pour
vous et les heures supplémentaires,
je les garde pour mes dépenses
personnelles et mes projets.
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Ah, c'est bien,
Hicham ! Avec ¢a,
jesuis sdr que tu

vas bien réussir! 4=

Etdailleurs,
chouf mon budget
amoi!

Le budget personnel d’Hicham (dirhams)
Revenus Montant (DIRHAMS)
Salacne mensuel {ive d Ficlham 2500
| Hewnce caplémentaines de ce mois 1500
Total Revenus 43500
Dépenses \
Dépenses essentielles (besoins) "
) éantué’a&wa!omammuffe 237260? \
-y /j Sous-total ( besoins ) 2900 \ &
" \/Dépenses optionnelles ( envies ) | -
- ;‘i"cécztd'mm«aemmamx 160 T
| |_Cadeau 4 ¢a fiancée 100 9
Scm‘w avec é’ed amis et dwmmn 100
Z Sous -fotal (envies) 260 =
i Total Dépenses 294/ :
Revenus - dépenses 1040
Epargne (CD de rap et future entreprise) 1040

)
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Au moment de partir'._

Au fait, Hicham,
tu veux bien aller payer
la facture d'électricité

pour moi ? C'est urgent !

En cours de route.

Jarrive!
Jarrive,
Mustapha'!

Mais avant,
je dois passer payer
I'électricité !

Pas la peine d'aller faire
la queue la-bas ! J'ai une meilleure idée.

Dépose le montant de la facture sur mon compte
Mobile Dirhams n°13248
et dépéche-toi!

Je ne savais pas
que c'était
possible!
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Peu apres, chez Moustapha.

= . bes 7 Regarde!
“Cayest! Las bes ? Clest trés facile !
L'argent est sur Oui, jel'aivu!
ton compte Viens, jete [ (——0

Msdrez jo e,
€ /& factyre 8?2;

Clest
vraiment
pratique!
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: . ..etje suis
/ Onva J'ai 2000 sar dé ne pas
mettre le paquet, dirhams en moins les avoir

aujourd’hui en répétition |

jourd_hu»: en répétition |7 surmon
car je n‘aurai pas A compte

le temps demain. '

retirés !

J'aurais vraiment du
garder tous les relevés

chaque mois, au lieu
de les jeter
alapoubelle.

Le lendemain, Hicham décide de régler ce probleme en allant
demander conseil a I'Association des Jeunes de Tanger.
a= L i i

= Justement, Hicham, je viens r
d'apprendre que les banques marocaines A la banque.
créent des serw?gs l(/ie !méd.'qrion Vous avez
pour ces cas-la. Va les voir ! peut-étre raison.
P Nous allons
vérifier.
s
o
”
<
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heureusement
quela banque

a vérifié ses I\ \
registres.
.:. . r i AR

.. et qu'ils t'ont
remboursé l'argent !

" Jlespére
que¢a t'aura
_\ servidelegon!

Le lendemain, Hicham et son ami Farid suivent une formation d'accompagnement ala

. Quas-tu

\.._____ ’/ |
ala cheville, !

création d'entreprise et se retrouvent le soir au Fast food du coin. Leur ami Mustaph

> Jai fait tomber une chais

a les rejoint.

e l
sur mon pied et je me suis
cassé un orteil.
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J'ai fait de mon mieux

et puis je ne m'en
suis plus occupé...

Javais peur S
que I'hépital soit
trop cher et que je

pour arréter le saignement

et vers midi,
mon orteil saignait
toujours!

Ca ada te faire
super mal !

ne puisse pas payer

les factures pour
les radios...

les pansements
et les médicaments.

V' Heureusement,

je me suis tiré d'affaire !
Mon pére m'a prété
de l'argent.

Tout va bien !
Je me suis fait soigner.
Seulement...

la prochaine fois,
j'aimerais bien trouver
une solution pour éviter
de demander a mon pére
qui a déja suffisamment
de charges

/

\}é}‘.

Tu sais, moi, en avril...
je me suis blessé a la main avec

une machine a coudre. Ca ne me
aisait pas trop mal mais le soir,
c'était tout enflé.
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(

mnr, quand javais signé
mon contrat de travail, mon employeur

et le représentant syndical de mon entreprise
m'avaient dit que je cotisais a une assurance
qui couvrait mes dépenses,

en cas d'accident... =

les consultations chez le médecin

comme l'achat de médicaments,

et les hospitalisations.

J'ai donc, tout naturellement,

téléphoné au syndicat pour avoir
la confirmation que j'étais couvert
pour cet accident.

Tout s'est
bien passé
et je n'ai rien
eu a payer.

important
d'étre bien
assuré!

Eh!Vous ne pensez pas

qu'on devrait tous se renseigner
pour voir ce que les mutuelles

et les assurances proposent comme

produits pour les jeunes. Ca pourrait

étre intéressant!

Alors ! Ce concert !
Clest pour demain soir!

QUAIS, demain !!!
On va mettrelefeu. g
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C1. Ceest la fin du mois, je viens de recevoir mon salaire :

a. Je cours vite au marché acheter cette belle veste que j'ai apercue l'autre jour.
b. Je mets une partie de mon salaire de coté pour réaliser mes objectifs.
c. J'achéte un gros cadeau pour l'anniversaire de ma meilleure amie.

C2. Un budget est :

a. Un outil pour décider, planifier, et utiliser au mieux son argent pour réaliser ses objectifs.
b. Une fiche pour noter ses dépenses.

c. Un tableau.

C3. Quelles sont les trois grandes parties d’'un budget ?
a. La date, les revenus, et les dépenses.

b. Les revenus, les dépenses et I'épargne.
c. Les dépenses, les revenus et la signature.

C4. Comment faire pour suivre son budget ?

a. J'ai tellement de charges qu'il m'est impossible de suivre mon budget.
b. Je ne fais pas de budget car je crois au destin.

c. J'utilise des fiches de suivi pour noter toutes mes dépenses et mes revenus.

2:40/Q:€0/0:20/q: 1) sasuoday
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] CREEZ VOTRE BUDGET !

= A
Toi qui as suivi ] X
un cours d'éducation financiére, T /~ Merci, mon fils!
est-ce que tu peux nous ; ] o ;
aiderg faire f'je budget Vous allez voir, - 3 AR gn i |
delafamille?” - Clest trés facile ! ans notre tete mais B
: = \  parécrit, ¢a va étre
\_ beaucoup mieux! 7 QN
= '-I i
il 4

LE
BUDGET pg LA FAMILLE EL AROUSS)

Le budget d’Hicham
et celui de sa famille

Revenus fixes
Salaire mensuel fixe d'Hicham

Hier, c’était jour de paie pour Hicham. 1l calcule donc
combien il a gagné ce mois-ci. Son salaire mensuel S;V]egus du pére (etraite 2800
est de 2 800 dirhams. En plus, ce mois-ci, il a fait Sous_:) fjg’:\f:}'e “ 1750
des heures supplémentaires tous les dimanches : Revenus variable':s fixes | 7000
grace a cela, il a gagné 1 500 dirhams. Hicham Revenus de la mere (patisser ‘ 5550
donne tout son salaire pour contribuer aux dépenses == “
de sa famille mais il garde I'argent de ses heures S0us-total Revenus Variables ‘ =
pour lui, pour son propre budget personnel. La TOTAL Revenys | 500
mere d’Hicham a aussi parlé avec son frere. Celui-ci ‘ 6 050
va donner 1 000 dirhams, comme tous les mois, Dépenses du menage D
pour aider ses parents : il apportera I'argent Remboursement gu prét ge1, :af:;n(beSOMS)
demain dimanche quand il viendra déjeuner avec Saz' Clectricité, eay o
sa famille. Le pere d’Hicham, qui est retraité, T::;El:tttd 220
apporte 1 750 dirhams de retraite. La mere Samé/médica:e’itmem 1200
d’Hicham, en plus de travailler dans la maison pour Communication (téféphones i 350
s’occuper de la famille, a vendu des patisseries ce FCOFisationa‘ la darate (mere d'f}fcmts) 1335
mois-ci et a gagné 500 dirhams. : nf;'z ie SColarite de la seeur gHicham 100 L
Hicham donne son salaire mensuel pour Sous-total (besoins) . 2
contribuer aux dépenses de sa famille (mais Dépenses optionnelies (envies) B ;;g
il garde pour lui les revenus de ses heures C(')(’:’bege""’a maison N\
supplémentaires). 11 évalue avec sa mére et son Y292 de a mére jusquiau vilage ges grands-parents 300 4
pere les dépenses de la famille pour le mois 50Us -total (enyies) 10 =
prochain pour faire un budget : 400 pour le gaz, '
I'eau et I'¢lectricité, 1 200 pour la nourriture, 350 410
REVENUS - Dpenss (Epargne familiale) v
1960

pour les transports, 300 pour les médicaments, e
oz nt e
100 pour le téléphone de ses parents et de sa Da”tép'; ;’z:"”"””fs urgences : 500 dirpapms
. o e \ Pour [ ief "
petite sceur, 100 pour la cotisation de la mere Dont épargne poyr ,:s’;”'l’!;s"’;";'{a;ze @i du pére : 1000 dlryas
YEts [pelerinage de 1 méy
7, ) : 460 dirhams

d’Hicham a la darate, 180 pour les frais

de scolarité de la sceur d’'Hicham.
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LE BUDGET PERSONNEL D'HICHAM

Tls doivent aussi rembourser le prét de leur maison (900 dirhams) _

et payer les impots (150 dirhams). Ce mois-ci, la famille M
doit réparer la plomberie de la maison (300 dirhams) et
sa mere doit aller voir ses parents dans son village (elle M
doit donc payer 110 dirhams pour le voyage). Les parents U |

d’Hicham ont I'habitude de mettre 500 dithams de cot¢ | N S

8 Sous-total Revenus variables
chaque mois pour les urgences. TOTAL REVENUS H 1500

Hicham garde T'argent de ses heures supplémentaires.
Ce mois-ci, il évalue ses propres dépenses pour le
mois prochain : 100 dirhams pour son téléphone et
ses connexions a Internet. 11 aimerait aussi s’acheter un
nouveau manteau (160 dirhams) et offrir un cadeau a
sa fiancée (100 dirhams). Un de ses meilleurs amis féte

son anniversaire : il prévoie 100 dirhams pour une sortie M

o T 2 - Dépenses optionnell ; !
entre amis. 11 aurait aimé acheter un nouveau jeu vidéo et dum o l:‘v’:::me:ng‘"“) w
u

mais il décide de ne pas dépenser cet argent finalement. Cadeau 4 sa fiancée

Car ce qu’l souhaite surtout, c’est économiser pour - :
. : . Achat d'un nouveau jeu vidéo

pouvoir enregistrer un CD de rap avec Mustapha et créer

sa petite entreprise de confection avec Farid. Hicham

360
suit I’habitude familiale et met toujours 100 dirhams de ‘

cOté, en cas de dépense imprévue. -

Dépenses de I3 famille essentielles (besoins)
Contribution donnée 4 sa famille
Téléphone et Internet d'Hicham I

|

! 160
100
100

Sortie avec les amis et distraction

QUESTIONS
e As-tu déja élaboré un budget ? [ | Oui [ | Non

¢ Si oui, I’as-tu écrit ou 'as-tu simplement gardé en téte ?

)

Do) DEFINITION

X X

Un budﬁ)e'} est un owhil pour décider, ‘o\omi'yier et uwhliser an wiewx

?:ﬁ son o\rf)ew} powr attemdre des obiec-Ms.

- 'O‘ﬂ
X EXERCICE

ndn

E‘:‘ Tu as vu comment Hicham a élaboré son propre budget et celui de sa famille avec son
;&‘ pére et sa mére. Maintenant, c'est a toi ! Remplis ton propre budget !

":. Attention ! Il faut que la derniére ligne soit positive sinon, cela veut dire que tu
Fi!‘ n'as pas assez de revenus et donc pas assez d'argent pour toutes tes dépenses.

A a

.'Q'ﬂ Si tu prévois de grosses dépenses d'ici quelques mois (par exemple, pour la famille
p‘. d'Hicham, payer la scolarité de la petite sceur d'Hicham au mois de septembre),
“ commence a mettre de coté chaque fois que tu peux pour que ton budget ne soit pas
;b 4 E‘ déséquilibré le moment venu.

i
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MON BUDGET

REVENUS Montant (Dirhams)

Revenus fixes

Sous-total Revenus fixes
Revenus variables

Sous-total Revenus variables

Total revenus

Dépenses essentielles (besoins)
Gaz, électricité, eau

Nourriture

Transport

Santé/ médicaments
Communication (téléphone)

Autre
Sous-total (besoins)

Dépenses optionnelles (envies)

Sous-total (envies)
Revenus - dépenses

Epargne pour atteindre mes objectifs

Dont épargne pour les urgences

il
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? MESSAGES CLES

¢ |l existe un outil utilisé pour gérer ses revenus : le budget.
® Pour pouvoir créer son budget, il faut calculer ses revenus et ses dépenses. Grace a ce
calcul, on peut fixer la capacité d’épargne, c’est-a-dire combien une personne peut mettre

d’argent de coté.

¢ |l faut parfois reéajuster son budget en cas d’imprévus ou de changement de la situation
financiere.

® Un budget aide a décider comment dépenser son argent et €épargner de fagon a atteindre
ses objectifs.

2 SUIVEZ VOTRE BUDGET ET RESPECTEZ-LE !

Malika est vigilante

Malika a da faire face a beaucoup de dépenses le mois dernier. En effet,
cette année, il y a eu beaucoup de cérémonies et de grandes fétes dans
son village a I'occasion du Moussem de Tan-Tan. Elle avait prévu expres
un montant pour cela dans son budget. Pendant la saison, elle a acheté
des cadeaux et de la nourriture pour sa famille. De temps en temps, elle
a fait le point des dépenses pour calculer combien il lui restait dans son
budget. Elle s’est rendue compte qu’elle avait dépensé plus que prévu et
elle a donc regardé avec attention son budget. Elle avait mis de I'argent
de coté pour s’acheter des chaussures et un sac. Elle décide maintenant
de dépenser moins en accessoires pour compenser les dépenses en plus.

QUESTION

® Qu’a fait Malika pour respecter son budget ?

Pour respecter son budget, a chacun sa maniere !

Malika note tous les soirs ses dépenses sur un petit carnet ; Leila et Aminata, avec qui vous
ferez plus ample connaissance dans la prochaine bande dessinée, notent toutes leurs dépenses
sur leurs téléphones portables.
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Aminataaa ! ; .
/\ Cest une appli
?
Koulchi bijer =7 quite permet de suivre,

i ion 7
La famille va bien : en temps réel, toutes

tlasanté ? g
' tes dépenses.
Ah, Leila ! N\ \ T2

Labes alik ?
Regarde ce que N

jeviens de
découvrir!

r—

CONSEILS POUR RESTER
DANS LES LIMITES DE TON BU

DGET

e Prévois dans ton budget de I'argent pour les dépenses imprévues.
® Rappelle-toi souvent combien tu avais prévu de dépenser.

e fais le suivi de ce que tu dépenses.

e Sois sir(e) de ne pas dépenser plus que ce qui est budgétisé.

e Si tu dépenses plus sur un achat, dépense moins pour un autre.
e Fais une liste des facons de réduire les dépenses.

® Implique ta famille dans I'¢laboration du budget et dans le respect du budget.

® Garde ton épargne hors de portée pour ne pas la dépenser.

EXERCICE

Regarde la feuille de suivi MA FICHE DE §
des revenus et celle de suivi UIVI DES REVENUS
des dépenses d'Hicham : Mon nom - ic o,
:H; "
Mois : Avﬁk
Année : ZOQS

DATES ““ DE‘SCRIPTION DES REVENUS HMONTANTS(DIRHAMS)
04/0%/2013 Solaire mensunel fixe o Hichoun “ 2800
—— VAWV 1,,,77;7777 -

02/04/2015 Hetwres s 1500

émentaires de ce WAOIS-Ci

e
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MA FICHE DE SUIVI DES DEPENSES

Mon nom : Hic o

Mois : A\/(}\
Année : Z, (7 /LS
DATES ‘ DESCRIPTION DES DEPENSES MONTANTS(DIRHAMS)‘ PREVU
oul NON
01/0% 2018 Contribution dounée & san 2800 A O
fawaille
0S/0% 2018 Té\é‘pl«ov\e et devnet o Hichow 00 A A
02/0%/2018 Achat d nowveon mantean 160 A [
10/0% 2018 Cale avec les aws 20 A ]
20/042018 Cadean & sa fiomcee 00 A A
26/0% 20158 Oistraction avec les awis &0 A O
]
1
]
1
]
]
TOTAL DES DEPENSES 60
TOTAL REVENUS “300
EPARGNE (= REVENUS - DEPENSES) NowQo




C'est a toi ! Tu peux utiliser les deux fiches ci-dessous pour suivre tes revenus
et tes dépenses et ainsi pouvoir respecter ton budget et donc atteindre tes
objectifs.

MA FICHE DE SUIVI DES REVENUS

Mon nom :

Mois :

Année :

DATE DESCRIPTION DU REVENU MONTANT

REVENU TOTAL




MA FICHE DE SUIVI DES DEPENSES

Mon nom :

Mois :

Année :

DATE DESCRIPTION

MONTANT

PREVU

oul

=
o
=2

I

TOTAL DES DEPENSES

TOTAL DES REVENUS

EPARGNE (= REVENUS - DEPENSES)
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® Pour rester dans les limites de ton budget, il faut te rappeler combien tu avais prévu de dépenser.
® Prévois dans le budget de I’argent pour les dépenses imprévues.
¢ Implique ta famille dans I'¢laboration du budget et dans le respect du budget.

® Tu dois connaitre le montant de ton revenu total. Savoir combien tu gagnes est une étape
importante pour controler ton argent et planifier tes dépenses a I'avance.

® Tu dois connaitre le montant total de tes dépenses. Ceci est important pour controler ton budget.
® Tu peux ajuster tes dépenses quand tu vois que tu as dépensé plus que prévu.

@ Attention ! Si tu as des revenus irréguliers, c’est-a-dire que chaque mois, tu gagnes un
montant différent, tu peux aussi faire ton budget en faisant une moyenne de revenus et en

épargnant quand tu gagnes plus pour compenser les moments ou tu gagnes moins.

A\ Attention ! Si tu travailles dans I'informel, il peut étre utile de faire ton budget tous les
deux jours, chaque semaine et non chaque mois. C’est a toi de décider le plus pratique pour toi.

Nous avons vu sur la bande dessinée qu’Hicham avait eu des problémes apres avoir jeté ses
relevés bancaires. Ecoutons maintenant I'histoire de Leila.

QUESTION

® Qu’est-il arrive a Leila ?

¢ Qu’aurait-elle pu faire pour éviter ces difficultés ?



Relie ces importants documents avec l'information qu'ils contiennent :

Revenu prévu et allocation des dépenses

Roles et responsabilités
de I'employeur et I'employé

Montant du crédit, intérét, durée et mensualiteé

Enregistrement des revenus
et dépenses hebdomadaire/ mensuels

Montant et date des retraits et dépots d'épargne

Dépots, retraits, remunération
des intéréts, commission sur le compte

Prime d'assurance, termes et conditions

Montant du salaire et date

® Avoir des documents financiers bien rangés t’aide a gerer tes revenus et tes depenses. Les

documents financiers sont, par exemple, ton budget, les feuilles de suivi des revenus et
dépenses, tes contrats de creédit ou d’épargne, tes relevés bancaires...

® Les documents financiers t'indiquent les dépenses passées qui vont t’aider a €laborer un
budget dans le futur.

® Les documents comme ton contrat de travail ou ton contrat de prét sont importants au cas
ou tu aurais un conflit avec ton employeur ou avec ton banquier.

e Une copie de ta carte d’assurance est importante car c’est la preuve que tu es couvert(e), si
tu as une assurance.

® Une copie de ton passeport, si tu en as un, ou de ta carte d’identité est importante : cela
t’aidera si tu perds ces documents et si tu demandes une nouvelle carte d’identité ou un
nouveau passeport. Cela est d’autant plus important si tu travailles a I’étranger.

¢ Tes relevés de banque ou d’une autre institution financiére sont importants pour garder
trace de ton épargne ou de tes crédits.



D1. Quelle est selon toi la meilleure maniere d’épargner ?

D2

D3.

a. Je garde mon argent a la maison car c'est le plus pratique.
b. Je dépose mon argent a la banque car c'est le plus sar.
c. Je mets mon argent dans la tontine car j'ai plein de copines a la tontine.

d. Chaque méthode présente des avantages et des inconvénients. Je les étudie avant de choisir quelle méthode
est la plus appropriée pour mes besoins.

. L'un des criteéres qu’il faut prendre en considération quand on choisit une méthode

d’épargne est celui de la sécurité.

a. Vrai.
b. Faux.

Tu voudrais créer ta propre entreprise dans quelques années, quel produit d’épargne est
le plus approprié pour toi ?

a. Un compte sur livret.

b. Un compte épargne projet.
¢. Un compte a terme.

Q:£q-p:zg!p:1Q:sasuoday




1 CHOISISSEZ UNE METHODE D’EPARGNE !

Maintenant que tu as créé ton budget personnel (ou celui de ta famille), tu sais combien tu peux épargner
chaque mois et combien tu dois épargner pour chacun de tes objectifs.

QUESTION

¢ Quelles sont les méthodes d’épargne utilisées par les personnages ci-dessus ?

EXERCICE

INCONVENIENTS
AVANTAGES

Chaque méthode d’épargne a ses avantages et ses inconvenients.

Remplis le tableau ci-aprés pour mieux les connaitre. Dans la derniere colonne,
tu peux noter les méthodes d’épargne sur 10 (10/10 pour la plus sire, 5 pour
moyennement stre et 1 pour la moins sire).

Pour remplir ce tableau, réfléchis par exemple :

® 3 la sécurité de ton argent,

® 3 la possibilité de le retirer comme tu le veux,

® qux délais nécessaires pour retirer ton argent,

® 3 la possibilité d'épargner beaucoup ou peu d'argent,

® 3 |a possibilité d'obtenir un crédit grace a ton épargne,

® 3 la possibilité que ton argent placé te rapporte de l'argent.
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METHODES D'EPARGNE

INCONVENIENTS DEGRE

AVANTAGES
| CONTRAINTES DE RISQUE

® Banques
o Al Barid Bank (La Poste)

o A domicile (en especes)

® En nature (or, bijoux, bétail,
terre, maison etc.)

® Dépot chez le commercant

® Confier I'argent a un proche

' MESSAGE CLE

1l existe différentes manieres d’épargner. 11
faut donc connaitre les différentes méthodes
d’épargne pour choisir celle qui s’adapte le
mieux a tes besoins et tes objectifs.
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2 CHOISISSEZ BIEN VOTRE PRODUIT D’EPARGNE

Un produit d'épargne, c'est, par exemple, un livret €épargne pour les jeunes rémunéré a 3% ou bien un compte
épargne logement prévu pour 5 ans.

DEFINITION

Un Frodw'} oA’ pargue , ¢ ‘est douc une meéthode d’ epo\rc\)v\e dont

on COP\MOU"’ \es C('A(O\C‘lle(l&“}lc\b\&& ‘DYCCGSCL& comhne

- Taux de vémurération
- Frous de com‘mle (owverture , cloture..)

- Acces & ('é(oo\r%ue / exibilite du vetrait

Focilite d'uwhlisation du service

Counditions d'ouverture du COMF')’C d'éfow%v\e

Gavomnties et sécurite / @}sc\\«e

- Finalite de \'épow%ue (obiecjri%s ponr Kesc\ue\s on éfo\r%v\e)

- Dispambi\i'}é de Vo\r%ew}

Voici les 3 principaux produits formels d'épargne :

® Le compte sur carnet ou compte €épargne disponible est
adapté si tu veux pouvoir accéder a ton argent a tout
moment.

® Le compte d'épargne projet est adapté quand tu veux
économiser un montant fixe chaque mois pour atteindre
un objectif précis ou pas (logement, retraite, éducation/
études, mariage...).

.

] \\\ |
ey
BN

® Le compte a terme ou dépot a terme est adapté si tu veux faire fructifier ton argent pour des
objectifs a long terme (c'est-a-dire que ton argent produise des bénéfices en t'engageant a ne pas
I'utiliser pendant une période de temps définie a I'avance. Les taux de rémunération appliqués
sont généralement plus élevés que pour les autres types de compte).

QUESTION

D'ici quelques années, Leila et Mehdi aimeraient acheter un petit appartement prés de Casablanca.
Quel serait le produit d'épargne adapté dans ce cas-1a%?

2UaW20ddD, | 41919Yd0 4n0d 1P UN NUIA INO[ 9] JUawW3[1dn) snyd 11u1qo
I1Ssno juo.inod Ipyap 19 JIa7 1uawabo] aubind,p 11nposd un JUDSSISIOYd UJ DJ-41193/0 133 unod Juawanbiun
239d D 1133 Ju3bID,| 3P 2100 3P 23dW 3P DIPIAWIAA Und) Inb 13f0id Jubindy,p 1NpPosd un : ISUOAIY'Z
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Chaque type de produit a donc des avantages et des inconvénients (par exemple, un taux de rémunération
différent). Pour bien choisir un produit d'épargne, il faut non seulement bien connaitre les caractéristiques des
produits mais aussi bien se connaitre soi-méme en se posant les questions suivantes :

e Ta situation personnelle : quels sont tes revenus ? Tes dépenses (y compris le remboursement d'un crédit si c'est le
cas) ? Quel est le montant de ton épargne ? Combien mets-tu de cété quand tout va bien ? Combien pourrais-tu
mettre de coté en gérant mieux ton argent ?

e Tes objectifs : dans quel but est-ce que tu souhaites épargner ? Pour les urgences ? Pour étudier 7 Pour une
création d'entreprise ? Pour un logement ? Pour la retraite ?

e Ton horizon : pour combien de temps souhaites-tu épargner / bloquer ton argent ?

e Ton caractere : souhaites-tu prendre des risques ou pas ? Ne te lance pas dans des placements risqués si tu ne
connais pas bien les marchés financiers !

& Attention aux publicités mensongéres ! Rappelle-toi qu'aucun produit d'épargne ne permet d'obtenir des
rendements élevés sans risque, surtout en peu de temps.
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Leilc

A Casablanca Non, Hassan!

' J eazosgf {g?gtte J'ai une entreprise
Mabrouk, IR, t fomrial de développement de sites
le manqge! o/ s internet et d'applications
mon frére! ', S \.  pour téléphones portables
i . \ et je suis, pour l'instant,
A =1
-
ﬂ - —-/f‘ =/ | Quoi?
Pt
\ g
L —=—_'
.. dans une . i 'V i Ozi}} it
pépiniére d’entreprises... trouvé un produit QL ICGAIGE /€5.3:1€S
Oui... Merci... Cela ne fait e de plusieurs banques.

d'épargne
intéressant ?

Avec la plupart des Plans
Epargne Logement, on peut
faire des économies petit a petit
pour notre futur appartement
et I'épargne est mieux
rémunérée que sur un
compte épargne

habituel. -

que 4 mois que j'ai créé
l'entreprise, mais
hamdoulilah!

et Mabrouk,
mon frére!
Bslama!

> Ah, parfait! Ety a-t-il
des inconvénients ?

Oui, entierement
: d 'acgord avec toi!
Oui! On perd les avantages N ~ Je vais prendre RDV

fiscaux si on retire l'argent | demain avec les banques
dans moins de 3 ans... Mais de pour leur poser plus
N N foutes facons, pour le moment, de questions. Ensuite,
d jecrois qu'on doit d'abord on décidera laquelle

nhous convient

économiser plusieurs années )
le mieux.

avant de penser a acheter...
Qu'en penses-tu ?

~

) &
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Le lendemain, en fin de journée,

On se retrouve \ Leila va retrouver sa meilleure
a son bureau.

pour un café ? amie, Aminata.
Jarrive, Aminata !
AN\ _ Jeprends mon
sac!

- - - - r . . . - ‘__
Aminata, qui est Sénégalaise, a fait ses études dans la
méme université que Leila. 2

1‘.\!!!']“ ==

Aminataaa! e — &
Koulchi bijer ? . Cestuneappli
La famille va bien ? 7 qui te permet de suivre, SN
tlasanté? _ en temps réel, toutes _ wow!
y tes dépenses. Mazyan!

-

Labesalik ? '\
Regarde ce que N§

je viens de

découvrir!
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/ Clest vraiment pratique !
Comme ¢a, je sais exactement combien je dépense

a tout moment.

Moi qui dépense
toujours trop en vétements
et produits de beauté...

jela
télécharge
tout de suite!

Cava étre
vraiment facile de suivre mes

g'l" - .
b Finis, les petits carnets

de compte sur lesquels | dépenses et de respecter mon
je notais mes dépenses L= | ! r— budget =
le soir. ... mais, et toi ?
Quoi de neuf?

d s 8

i ..d'autant plus

? ot ;

~ Femmiis Cest que je vais devoir
fondamental, pour mon demarider uh evédit
entreprise, qu'ils soient de trésoreried ma

AT AN satisfaits defa_quahré
NATEIYA - A de ”’:,0” f%%";q"" I faut . Jeencaisse les premiers 4
Trop de travail... g 511060 paiements. a

— >

Un peu fatiguée... ) _ ' f“"i—a
parce que je dois livrer i ﬂ \

banque, le temps que

plusieurs sites internet a
des clients importants.

=

g /
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/ Oui, Leila !
Ce

n'est pas tout de créer son entreprise ;
encore, faut-il travailler dur pour quelle survive
les premiéres années, mais globalement...

(

ﬁu a\
suffisamment

de contrats pour
coller a tes
prévisions ?

Oui!
De ce cété, tout va
bien ! Hamdoulilah !
Si ¢a continue comme ¢a, d'ici
un an; je vais pouvoir me
payer pour la premiere
fois !

ﬁ;néme a embaucher
quelqu’un pour maider...

Je t'ai raconté,
ce qui nous est arrive,
ilya2 mois ?
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Deux mois, plus tét. 1Y - je t'appelle car, il me faut ";:g’s';’a !‘;’f
25 0Z (][] B plus d'argent que prévu. e
N2 i Ce mois-ci,
S Z 1A H B Mon mariage est dans deux [ hie poii
el N C’gsss f(::. A " e semaines et j‘ai pensé d toi J 5 c'?s
' Tt i our maider. -
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Il a tellement
insisté que j'ai fini
par céder. J'ai été
obligée de prendre : N
dans mes économies 1§ | /R, & -
pour lui envoyer Vel s g LR
. l'argent. / B, | p 1 U
111 : i /A ' T \-
| RESe 2 Nt 2T 54 /4 Q> Men Tabi3ate Alhal
\ 0 J - — </ 4 d'aider sa famille ! Mais
rhH il faut qu'il comprenne
T TRAF M P que tu démarres et que
e ¥ J __ vous ne vivez pour
] T TS WYY le moment que sur
] — un seul salaire.
Quelques : ) - S
jours plus tard, "\ " |[NNEE / _ Lacoupdefil! "\ )
c'est le derby e e Bousculade au stade
Raja-Wydad ; : et Mehdi s'est i ‘
et Mehdi assiste /g - ' cassé le pied ! o
au match. i (@‘a} 5 . =
/48 S = : -~ : o
O A i W = {
Yo _ NGl 2T 4/ {
X A i 4. b
On est couvert par —

I'assurance, mais il fallait avancer

4 : _ Exactement ! C'était Etilapu
l'argent pour opérer tout de suite. la panique, alors, j'ai vite étre opéré,
téléphoné et pris un le jour méme...
crédit revolving ! Machallah'!

i
/4 ) -
5 ¥
Y, ¥ ~ Ettun'avais .
o Y plus d'économies,

tu les avais envoyées
2, atonfrére!
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Dommage que tu

Il faut toujours
penser au pire!

aies envoyé toutes tes
économies a ton frere!

ce genre de crédit
colte toujours
trés cher!

Plus tard,
a la maison

Alors,
quest-ce que
vous pensez de
mon dossier pour
_ ma future
----- garderie ?

de mavoir
aidé pour le plan
d‘affaires. Sinon,
¢a m'aurait couté
cher avec

Oui,
ma priorité, cest de
rembourser ce crédit au
plus vite et ensuite, de mettre
de coté de I'argent pour les
urgences, que je ne toucherai
sous aucun pretexte ! Ecoute,
je dois filer, I'heure est passée
trop vite. Ma sceur Aicha
m'attend a la maison.

On sappelle ?

Moi, si jétais
une banque, je te
préterais l'argent
tout de suite!

||
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Maintenant,

il ne nous reste plus
qu’a bien préparer
tes arguments pour
défendre ton dossier !
Je suis fiere de toi,
petite sceur. Voici
une future chef
dentreprise!
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'. z . Quelle est selon toi la meilleure maniére de financer un projet ?
r.' D

a. Emprunter de l'argent.
b. Utiliser son épargne.
c¢. Emprunter de I'argent et utiliser son épargne.

| ‘ I d. Analyser ses besoins et ses ressources et choisir la meilleure option en fonction.

5
By=l
]| E2. Quel est le critere le plus important quand on choisit un crédit ?

R X
WP B .
kﬁd a. Le taux d'intérét.
A' . b. Les conditions de remboursement.
v c. Il n'y a pas de critére plus important que d'autres, on doit tous les étudier et choisir le prét et le préteur qui
. 'g‘ . correspondent a nos besoins et notre situation personnelle.

d. La proximité géographique du préteur.

ﬁ E3. Quel est le terme qui n’appartient pas aux termes relatifs au crédit ?

a. Taux d'intéreét.
b. Caution.
c¢. Budget.

’ d. Pénalités.
R _

2:£3'3:23!p: 17 sasuoday



LD
g
L

\/
e

o

] CHOISISSEZ UNE METHODE
DE FINANCEMENT POUR VOS PROJETS !

NI

b.

T3¢

]

v Y, :
o <
nfPa

.’\
o

Sal mce

Vous étes Salma et vous dirigez une petite entreprise de transformation et conditionnement
de dattes. Aujourd’hui, vous allez rendre visite a votre sceur, Aida, qui vend, elle aussi, des
dattes. Lors d’une visite chez elle, vous posez a votre sceur beaucoup de questions sur la
facon dont elle finance son entreprise. Votre sceur veut aussi savoir comment vous, vous
financez votre entreprise. Voici la facon dont vous avez procédé et élargi votre entreprise.
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Vous avez une entreprise de transformation et conditionnement de dattes que vous avez
démarré avec 10 000 dirhams et 2 500 dirhams que votre mere vous a donnés. Bien que
I’entreprise soit trés petite, vous avez un plan pour assurer son expansion, petit a petit.
Chaque semaine, vous essayez de mettre de coté 500 dirhams sur un compte épargne pour
votre entreprise, que vous avez ouvert a I'agence de Barid Al Maghrib la plus proche de
votre entreprise. De cette fagcon, tous les trois ou quatre mois, vous avez assez d’argent
économisé pour améliorer votre entreprise (achat de matériels, amélioration des conditions
de travail...) et la faire grandir.
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Maintenant, vous pouvez acheter des matieres premicres en plus grande quantité et diversifier
vos achats. Vous avez aussi pu acheter des boites en plastique pour les clients qui veulent
transporter les dattes dans d’autres villes, comme a Guelmim ou a Tiznit. Plus vos gains
augmentent, plus vous pouvez économiser et plus vos investissements pour I'entreprise
sont importants.

A
’|r 4‘

Aida

Vous étes Aida et vous avez une entreprise de transformation et conditionnement de dattes.
Votre sceur Salma vend également des dattes. Aujourd’hui, elle va vous rendre visite. Vous
voudriez savoir comment votre sceur finance et étend son entreprise. Votre sceur veut aussi
savoir comment vous financez votre entreprise. Voici la facon dont vous avez procédé et
élargi votre entreprise.

Vous avez une entreprise de transformation et conditionnement de dattes que vous avez
démarré avec 3 500 dirhams et 7 000 dirhams prétés par votre banque. Avec le prét, vous
avez eu assez d’argent pour acheter un petit réfrigérateur qui vous permet de stocker plus
de dattes et de les conserver. Vous payez toutes vos dépenses hebdomadaires, y compris
votre remboursement du prét a la banque, a I'heure chaque semaine. Mais vous ne pouvez
économiser que 200 dirhams au mieux par semaine. Un jour, une petite boutique s’est
libérée au marché.

Cette petite boutique était a louer. Vous y avez vu une bonne affaire : vous avez calculé
que votre chiffre d’affaires serait doublé si vous louiez cette boutique. Vous avez donc pris
votre décision rapidement car il fallait louer la boutique tout de suite ou quelqu’un d’autre
allait le faire a votre place. Vous avez donc emprunté 50 000 dirhams a votre beau-frere.
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QUESTIONS

B
; E ¢ Laquelle de ces deux femmes entrepreneurs est la plus susceptible de réussir ? Pourquoi ?
S
6 . ¢ Quelle est la personne qui prend le plus de risques ? Quels conseils donneriez-vous a
NG Salma et a Aida ?
g-,
? z.n ¢ Si vous étiez Salma ou Aida, que feriez-vous différemment ?
L
L] %:&‘ AVANTAGES ET INCONVENIENTS D'EMPRUNTER OU DE SE FINANCER SUR FONDS PROPRES
; AVANTAGES INCONVENIENTS
Emprunter ® Accés a une plus grande quantité e Colts d'emprunt (intéréts...).
d'argent. . .
® Obligation de rembourser le prét et
® Rapidité dans I'obtention de I'argent d'affronter des pénalités si on ne
et dans l'accomplissement du projet. respecte pas le délai prévu pour
rembourser.

e Si I'emprunt se fait a travers un
groupe (groupe solidaire, darate...),
obligation de répondre aux
conditions d'adhésion du groupe et
de respecter le réglement de celui-ci.

Se financer sur ® On évite les colts d'emprunt ® Acces limité au montant nécessaire.
fonds propres (intéréts...). , )

ou grace 4 son o . ® | e projet se développe plus
épargne e Permet d'étre libre d'utiliser son lentement.

argent pour ce que I'on veut. o . ,
® |[mpossibilité de réagir a certaines

® On prend moins de risques opportunités d'affaires.
d'investissement si on se finance
Soi-méme car on aura acces a moins
d'argent d'un coup.

e Risque : il ne faut pas toucher a
son fonds d'urgence, méme si I'on
se finance sur fonds propres.

® On évite de devoir payer les
remboursements du prét
dans le futur.

Regarde a nouveau tes objectifs et
décide pour chacun la meilleure
option de financement.

A toi !

LIV




ENCADRE PERSONNEL

En regardant a nouveau mes objectifs et mon budget, je pense que la meilleure
option de financement pour chacun de mes projets est :

Mes objectifs Meilleure option de financement

—

' MESSAGES CLES

¢ |l existe plusieurs options pour financer vos projets.
¢ Chaque option a ses avantages et inconvénients. 11 est important de comprendre et d’évaluer
ceux-ci avec les personnes qui participent au projet, comme, par exemple, les membres de

votre famille.

® Vous pouvez aussi combiner plusieurs options de flnancement.

2 CHOISISSEZ UN PRODUIT DE CREDIT
ADAPTE A VOS PROJETS !

Le lendemain. Mme Mbatrek, Vous l'avez ...je pourrai
voyons votre dossier lu. Je suis : vous rembourser sans
de demande de crédit... convaincue que { problémel! Il faut faire confiance
Parlez-moi plus de ce ce projet est aux jeunes qui entreprennent,
X projet ! rentable et que surtout aux femmes ! ya

s ! :__?._-“
On es3r’mta. _—
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En tant que jeune femme entrepreneure, Meriem a un plan d'affaires clair : elle a aussi évalué combien colteraient
les travaux pour agrandir la maison familiale et créer une maison d'hotes écologique. Elle a pris contact avec
plusieurs banques, darates et associations de microcrédit (AMC) pour connaitre leurs conditions de crédit.

QUESTION

® Meriem a un projet bien précis. Elle se renseigne pour trouver le produit de crédit le
plus adapté a sa situation. Et toi, ou en es-tu ?

As-tu déja fait comme elle ?

As-tu déja obtenu un crédit ? Pour quel projet ?

Comment as-tu déterminé le montant du crédit dont tu avais besoin ?
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Comment cela s'est-il passé ?

DEFINITIONS

Crédit : Acte par \ec\ue\ Wie personie wet & la clisposi%ou A lne
auwtre persoie , ke Somure d'&r%ew}. Cet O\r%ew} devra étve

vestitue QPres hie ceviaine période.

wtevet : Loyer de \'o\raew} em(orw&é pOLY Lhe certaine péviode .
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d

EXERCICE

Relie chaque terme relatif au crédit a sa définition.

Somme que l'empruntegr aurz(ﬂi 3 {)ayer au p{éteulr gndca|s
‘RE de non remboursement du crédit (par exemple, saisie de 1a
L1 propriété fonciere, d'un véhicule, de I'épargne...

' P§r|od§ qui commence apres la
. i ) reception d'un prét et avant le
\ PENALITES premier remboursement.

Montant du prét accordé par

DURI'EE DU PRET le préteur, sans les intéréts.

Droit d'annulation du contrat de crédit. Cela permet au consommateur de

: changer d'avis, méme aprés avoir signé le contrat et interdit a linstitution
CAPITAL ATTRIBUE financiére de verser I'argent du crédit avant qu'un délai defini n'ait expiré.

Montant d'argent que I'emprunteur paie au préteur,

AVAL OU CAUTION en plus du montant du remboursement du prét, pour

pouvoir utiliser I'argent du préteur.
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Fait de rembourser tout ou

PERlODE,DE' GRACE une partie de sa dette avant
OU DIFFERE 'expiration du contrat.

Personne qui paiera votre prét en cas de défaillance
DROIT DE de votre part. On peut demapder 4 cette personne de
co-signer votre accord de prét avec le préteur.

RETRACTATION
Part de financement de votre projet dont vous disposez sans
. emprunter aupres de I'¢tablissement de crédit. L'apport est

HYPOTHEQUE surtout constitué de votre argent liquide et de votre épargne.
Mise en gage d'un bien immobilier, par son propriétaire, afin d'obtenir un crédit
auprés d'un établissement financier. En cas de non paiement des sommes dues,

APPORT 'établissement créditeur peut utiliser cette garantie en faisant saisir I bien
PERSONNEL concerné et en le vendant afin d'obtenir le remboursement de la somme prétee

et des charges. La mise en hypothéque ne déposséde pas le propritaire de son
bien tant qu'il honore ses obligations de remboursement.
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QUESTION

¢ D’apres toi, lorsque tu veux choisir un préteur, que dois-tu analyser ?

Eléments a considérer quand on choisit sa source et son produit de crédit
® Qbjectif vise.
® Taux d'intérét.

e Taux annuel effectif global (TAEG), c'est-a-dire le colt annuel réel du crédit (y compris, en plus de
I'intérét, les frais de dossier, les assurances obligatoires, etc.).

® Montant que l'on peut obtenir.
® Montant de I'apport personnel.

e Facilité d'acces au crédit (par exemple, montant de I'épargne demandée pour quel montant de crédit,
montant de la garantie, etc.).

e Rapidité d'obtention de I'argent.

® Montant des pénalités en cas de retard de remboursement.

e Méthodes de recouvrement en cas de retard (Iégales, intimidations, menaces, etc.).

e Obligation d'utiliser le crédit pour un objectif particulier (logement, investissement productif, etc.).
e Possibilités de différés ou de période de grace.

e Possibilités d'accéder a d'autres services financiers : ouverture de compte courant, transfert d'argent,
carte bancaire, services par téléphone portable ou Internet, etc.
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® Dispositions en cas de déces, maladie ou changement de situation de I'emprunteur.

3 CALCULEZ LE COUT DE VOTRE CREDIT !

EXERCICE

Meriem a évalué qu’elle aurait besoin de 30 000 dirhams pour pouvoir faire les
travaux et ouvrir sa maison d’hotes écologique. Avec son oncle Omar, elle a
trouveé les produits de crédit suivants, qui sont spécialement destinés aux jeunes
entrepreneurs. Elle cherche a savoir quel est le produit de crédit le plus adapté a
sa situation.
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ASSOCIATION DE DARATE DES JEUNES

NOM DU PRODUIT EALELE LAl o MICROCREDIT LE FLOUSS | FEMMES DE TAROUDANT
TAEG (Taux annuel effectif global) | 6% 8% Pas d'intérét
Durée du crédit 5 ans (60 mois) 5 ans (60 mois) 1 an (12 mois)
Montanft CLIER Sl chaque mois 580 dirhams 608 dirhams 1 666 dirhams
(mensualité)

Montant total a rembourser 580 x 60 = 2 2
(Durée du crédit x mensualité) 34 800 dirhams ' [
Colt réel du crédit

(Montant total a rembourser - 34 800 - 30 000 = 2 2
Montant du capital demandé par 4 800 dirhams ’ [
Meriem)

C'est a toi ! Quel est le colit réel du crédit de I'Association de microcrédit Le Flouss ?

Et celui de la Darate des jeunes femmes de Taroudant ? 3

Dans ce cas, quel est le produit de crédit le plus adapté a la situation de Meriem ? *

Pourquoi ?

/A\ Attention ! Le crédit le moins cher n'est pas forcément le plus adapté aux
besoins de Meriem. Par exemple, il peut €tre plus difficile et risqué de rembourser
une somme importante chaque mois. Cela dépend de combien Meriem pense
gagner chaque mois.

0 = 31P21d NP (324 300D (Z1 X 999 L) SWDYJIP 000 0 = 13SIN0QUII D [DIO] JUDIUOH 4
(000 0¢ - 08% 9¢€)
SWDYIIP 08% 9 = 3P0 NP [991 100) “(09 X 809) SWOYIIP O8% 9E = 49SINOQWIAI D [DIO] JUDIUOH "€
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CAPACITE DE REMBOURSEMENT

Maintenant que nous savons calculer combien colte un crédit, nous allons utiliser le cas d'Hicham pour nous
exercer a calculer la capacité de remboursement d'un crédit.

Mais attention ! 40% est le pourcentage maximum toléré d'endettement au Maroc, ce n'est pas le pourcentage
conseillé qui, lui, est plutot de 30%.

Selon le budget d'Hicham, le salaire fixe d'Hicham est de 2 800 dirhams par mois (Attention ! On ne tient pas
compte ici des revenus variables comme les revenus de la vente de patisseries de la mere d'Hicham ou les heures
supplémentaires d'Hicham, qui ne sont pas les mémes chaque mois).

Revenu mensuel :. 2800 . - -« oo dirhams [ 100%

Capacité de remboursement mensuelle ;. ............... dirhams (. 30% du revenu mensuel |

Donc selon ce calcul, Hicham ne peut pas rembourser plus de 840 dirhams par mois (tous crédits confondus).

ENCADRE PERSONNEL
En regardant a nouveau mes objectifs et mon budget, je pense que j’ai besoin d'un prét :

|| Oui [ ] Non
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Maintenant, recherche I'information auprées des banques et associations de microcrédit de
ton quartier et remplis le méme tableau que Meriem mais pour ton cas personnel.

NOM DU PRODUIT CREDIT SALAMA CREDIT CHEIKH | CREDIT TAROUDANT

Taux Annuel Effectif Global (TAEG)

Durée du crédit

Montant a payer chaque mois
(mensualité)

Montant total a rembourser
(Durée du crédit x mensualité)

Colit réel du crédit
(Montant total a rembourser - Montant du capital
dont tu as besoin)

Frais et services inclus dans le TAEG
(ex: frais administratifs, assurance défaut de paiement,
accompagnement des jeunes entrepreneurs)
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Si j’ai besoin d’un prét, je pense que le meilleur produit de crédit pour moi est :

Maintenant, c’est a vous ! Calculez votre propre capacité de remboursement !

Revenu mensuel :. . ... .. . . . . dirhams l*

Capacité de remboursement mensuelle :................ dirhams [...30% du revenu mensuel |

Attention ! L’idéal, c’est de ne pas dépasser un taux de remboursement de
30% ! Ainsi, on pourra continuer a vivre normalement et le remboursement du
crédit sera soutenable.

Attention ! Ici, nous parlons de dettes personnelles et non professionnelles !

' MESSAGES CLES

® Pour bien savoir utiliser un produit de crédit, il faut d’abord bien comprendre tous les
termes relatifs au crédit.

® L’'emprunteur a la responsabilité de rembourser et de le faire dans le temps imparti.

® Emprunter est une affaire sérieuse. Ne prends pas ¢a a la légere !

® Pour bien choisir un produit de crédit, il faut d’abord bien connaitre les différents produits,
en se renseignant sur les caractéristiques de chacun d’entre eux. Grace a ces informations,
tu pourras faire le choix le plus adapté a tes besoins !

A\ Attention ! Pour pouvoir comparer les produits de credit, tu dois demander combien va

te cotter le crédit globalement (c’est-a-dire combien tu vas rembourser des taux d’intérét

en plus de la somme que tu as empruntée). Comme Meriem et le crédit Cheikh, méfie-toi de
taux d’intérét bas, qui sur une longue durée peuvent, en réalité, étre tres chers !

PROVERBE = Qui paie ses dettes s'enrvichit | >
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4 ATTENTION ! NE VOUS SURENDETTEZ PAS !

R .
ﬂ:‘” ..et lopération Je suis désolée !
NG N d’Ahmed mon mari, j'ai Je suis stire que ¢ca va
XX ; ou;gvonsé emprunté aupres de ma sceur \ \s‘arranger, ne t'inquiéte
D ropaepense. et notre voisin. Nous n‘arrivons pas! A demain !
"# avec les fétes, les frais N\ pas a rembourser. Notre
2 6“ de garde de notre fils voisin estirds
AN mécontent...
| BN - §
) i=4
2
£)
.P=

=
- DY
=ffe

b4
E!
:‘

4

/ F“'
R

b,

LA

>
uTr
b=t N

o
\NL

7/ 4 Samira ne peut pas rembourser son prét

mimi

’Vg 74 Samira, la cousine de Meriem, tombe gravement malade et doit rester a la maison

A el a . . . e ) . 1. T . ) e

DG pendant plusieurs mois. Elle avait déja acheté une jolie télévision a crédit dans
\7 un magasin. Comme elle est en congé maladie longue durée, elle ne peut plus

travailler a I’hotel.

% &
E's

v,
‘0 Au bout de quelques mois, elle gagne moins et ne peut pas rembourser son prét.

{ | b d - o 2.9 o g 9 .

s Une fois guérie et de retour au travail, elle doit beaucoup d’argent a cause des
}A‘~q pénalités de retard (qu’elle doit payer pour ne pas avoir remboursé a temps).

] "‘ ﬂ Elle emprunte aupres d’'une autre banque pour rembourser son premier prét et
?’ e emprunte aussi aupres de membres de sa famille. Elle est dans un cercle vicieux.
L, <
| b‘l =

v L 4
i d

[ LN
‘:@i QUESTIONS
“ e Que fait Samira ?

Hy«H

¢ A ton avis, que va t’il arriver a Samira ?
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CONSEILS POUR EVITER LE SURENDETTEMENT

* Epargne.

® Suis une formation en éducation financiére.

e fssaie d'augmenter tes revenus en travaillant plus ou en trouvant un travail mieux rémunéré.
® N'emprunte que le montant d'argent que tu peux rembourser.

® Calcule ton taux d'endettement : additionne la somme de tes revenus mensuels puis celle de tes
mensualités pour rembourser tes emprunts. Fais le rapport entre ces deux montants. Habituellement,
on consideére qu'il ne faut pas prendre de nouveaux crédits si tes mensualités de remboursement
atteignent déja 30% de tes revenus.

e Si tu fais défaut pour le paiement d'une mensualité, sois honnéte avec le préteur a propos des
raisons de tes soucis.

e Ecoute les conseils de ton préteur, de tes amis et de ta famille sur la facon de rembourser ton prét.
® Réduis certaines dépenses de la vie quotidienne pour rembourser ta dette.

® Constitue toujours une épargne d'urgence pour pouvoir faire face a des urgences sans toucher au
remboursement de ton prét.

® Agis ! Va voir la personne qui s'occupe de toi a l'institution financiere. N'attends pas qu'il soit trop
tard pour tirer la sonnette d'alarme et demander de I'aide.
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ENCADRE PERSONNEL
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Si tu es dé¢ja surendetté(e), voici les solutions qui peuvent étre proposées par ton
¢tablissement de credit :

® Rééchelonner la dette, c’est-a-dire diminuer la somme remboursée chaque mois et allonger
la durée du prét.

e Consolider un crédit (ou le racheter).
® Interrompre les paiements pour une periode donnée.
® Vendre un bien pour rembourser les dettes qui cottent le plus cher.

N’héesite pas a te renseigner pour connaitre les services de médiation de ton
¢tablissement de crédit !

@ MESSAGES CLES

® Emprunter est une décision qui se prend en méme temps que celle de rembourser.

e Evite d’emprunter pour payer un crédit !

e L’argent d’'un crédit ne t’appartient pas !




Malika!
Attends-moi;
jaifini!

Oui, Salma!
Dépéche toi... ma soeur
Nouha m‘attend
a la maison. Elle vient

de Tarfaya

Je rentre plus tot,

aujourd’hui; j'ai un probléme |
impotant a résoudre
avant de dormir...

Au fait, tu as
des nouvelles
de leur papa ?

Je dois aussi
préparer le diner
aux enfants.

/S'eulemenr de temps en temps !

Je suis seule @ m'occuper des enfants
depuis qu'on s'est séparé.

" Je peux dire que sans notre coopérative, les
choses pourraient encore étre plus difficiles.

" Jeveuxbien te croire Salma... o

mais pour étre franche ; je nattends plus grand
chose des hommes. Quand j'aurai assez économisé,
je m'acheterai quelques vaches et un véhicule
de transport de légumes
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Une fois acheté, ce véhicule pourrait plus facilement
nous permettre d‘acheminer les légumes de notre
coopérative aux marchés... je pourrai aussi louer mes

services a d'autres coopératives.

J'ai besoin
de bien réfléchir pour cela car, je
devrais aussi embaucher un chauffeur,
une fois les conditions réunies... j'ai aussi
des dettes a rembourser.

Arrivée chez elle, Malika raconte a Nouha sa grande soeur tous ses problémes. Nouha est comptable ;
elle lui conseille d’élaborer un budget pour avoir les idées plus claires.

Ma soeur, je suis
vraiment contente
que tu sois venue ! 4

Tu es ma soeur, Malika.
Nous allons ensemble trouver
une solution a ton probléme...

~ d'abord, nous allons voir en
combien de temps, tu pourras
rembourser toutes tes dettes... mais
tu dois surtout garder en mémoire
que pour mieux gérer, on doit
emprunter en fonction de sa capacité
a épargner, donc a rembourser.
‘estimportant!
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Nouha joint |'acte a la parole. Experte en la matiére, elle aide sa petite soeur Malika a élaborer dans les détails
un budget. Ensuite, une fois quelle voit plus clair dans ses finances, Malika raconte a Nouha son probléeme

avec son ancien mari. Ce dernier ne lui donne pas souvent l'argent pour les dépenses des enfants et, quand
leur fils est tombé malade, Malika a dG demander de I'aide a sa famille pour pouvoir payer les médicaments
pour son fils qui est complétement guéri aujourd’hui. Malika a ainsi réalisé qu'elle navait aucune économie.

Le budget mensuel de Malika

| Revenus Montant (dirhams)
| Revenus personnels de la coopérative maraichére 1000
| Sous-total 1000
| Autres |
| Envoi d'argent de sa sceur Nouha (régulier) | 250
|__Envoi d'argent de son ex-mari (irrégulier) | 200
| Total Revenus | 1450
| Dépenses |
épenses du ménage nécessaires (besoins) |
az, eau, charbon | 100
| 250
0
Santé/ médicaments 50
Scolarité des enfants (1.000 par mois et par enfant) 100
Divers (téléphone,...) | 100
| Sous-total (besoins) | 500
| Dépenses optionnelles (envies) |
| Vétement pour les enfants | 80
| Matériel cuisine (dépense annulée) -
| Sous -total (envies) 80
| Total Dépenses 580
| Revenus - dépenses = | 770
| Epargne pour rembourser ses dettes et financer ses projets | 770
| Dont épargne pour les urgences | 250

|
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Qu'est-ce que
Jje neferais pas
pour t'aider ?! Tu es
ma petite soeur!

' Merci grande soeur!
Ce document me sera
d'une grande utilité... je ne sais
vraiment pas comment
te remercier.

Plus ta}d
[ |

Malika et sa grande soeur Nouha en ont profité pour aller rendre visite a leur frere, berger, qui a installé

son troupeau de chameaux de maniére temporaire a Tan Tan.

\NW\‘

Tu dewafs ouvrir

entreprlse de condltlonnement et d'emballage de dattes
) ' un compte dépargne a ton nom, Malika !

Un compte qui soit disponible, en cas d’urgence.
tu pourras ainsi épargner pour ton projet >

Quelques jours plus tard, Malika se réunit avec ses voisines, Salma et Aida qui ont chacune une petite
de transport de légumes

= e regrette vraiment
tout ce qui s'est passé... j‘aurais di faire

mes propres économies et ne pas
compter sur mon ancien mari.

——  Tuasraison,
Salma ! Cela permet
de mieux gérer ses économies
et ‘atteindre ses objectifs... _
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mais il faut étre trés prudente ! ;
Pour avoir fait un mauvais choix ; v Sur ce point,
je me retrouve en train de payer ' \  Aida a raison... il faut bien

choisir sa banque !

pour des services que je n'utilise pas
... on m‘a convaincue d'ouvrir un compte
dont les frais me codtent trés chers
dans une institution financiére

Plus tard, accompagnée de sa grande soeur Nouha ; Malika a finalement choisi d'ouvrir un compte dans
- I'une des institutions financiéres qu'elle avait visitée auparavant. Aida, a son tour, décide de se renseigner
pour savoir comment fermer son compte et, comme Malika, de faire le tour des institutions financiéres
pour en trouver une plus adaptée a ses besoins. - S
L A - : !
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CHOISIR SES MOYENS
DE PAIEMENT

( A
F1. Une carte de retrait est une carte avec laquelle je peux :

[1 a.Faire des retraits et des paiements.
[1  b. Faire des retraits uniquement.
[[1 . Faire des retraits, méme quand je n'ai pas d'argent sur mon compte.

L J

e )
F2. On vient de me voler ma carte bancaire, que dois-je faire :

[1 a.Llevoleur n'a pas mon mot de passe, donc je ne suis pas inquiet et ne fais rien.
[1 b.Jecontacte immédiatement ma banque pour bloquer la carte.
[1 c. Jecontacte immédiatement ma banque pour émettre une nouvelle carte.

. J

( )
F3. Un transfert d’argent permet :

[ a.D'ouvrir un compte bancaire.
[1 b.Dedéplacer de I'argent d'un lieu a un autre.

L J

F4. Quelle est la méthode la plus stire pour envoyer de 'argent ?

[ a.Demander a un chauffeur de bus/taxi.
[ b.Demander a un opérateur formel de transfert d'argent.
[] c. Demandera un proche.

Q:%4'Q9:€4.9:24q: LY :sasuoday
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] UTILISEZ LES MOYENS DE PAIEMENT
EN TOUTE SECURITE !

QUESTIONS

¢ Si tu veux régler un achat, quels sont les différents
moyens de paiement qui existent ?

¢ Quels sont les avantages et inconvénients de chaque
moyen de paiement ?

Indique tes réponses dans le tableau suivant :

AVANTAGES, INCONVENIENTS ET USAGES D'UN MOYEN DE PAIEMENT

Moyens de paiement Avantages Inconvénients
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MESSAGES CLES

¢ |l existe différents moyens de paiement : especes, cheques, cartes bancaires ou opérations
de paiement : virement bancaire, prélevement bancaire, paiement avec téléphone portable
ou par internet...

® Chaque moyen de paiement est différent : comme pour tous les produits financiers, chacun
a ses couts, ses avantages et ses inconvénients qui dépendent souvent du type de dépenses
que I'on veut régler.

DEFINITIONS

3 4y(:e& de cartes bancaires

Une carte de vetvait permd de vetiver de Vo\r%eml, d'en déposer

Sy Wi comp% ow de Franstéver de Vow%ew} Al come#e A W Gltre .

Une carte de retrait et de Fo\iemew} (sowvent u‘o(se\ée carte de
(oodemew} ow de debit) ‘oew}, en plug, etve whlisee poUr acheter des
bieus aunpres de commercants (en whlisomt \'o\r%ev& (orésew} sy

votre com‘o% en bw\c\b\e).

Une carte de créedit permewl, en plus de vetiver de ('o\rf)ev\-} et
paver des achats, davoir acces & wi crédit mstantane (dans
le cas ou \'o\r%ew} West POAS présew} sty Votre com(ovle A Wowent

de Uachal).

& Attention ! Les institutions financiéres
offrent de nombreuses cartes bancaires.

COMPTE
BANCAIRE
Elles correspondent a une de ces 3 categories. '
Par ailleurs il arrive tres souvent que les gens
utilisent abusivement le terme de carte de

crédit pour parler en réalité de carte de retrait
et de paiement.
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QUESTIONS

® Quel type de carte bancaire a Farid ?

® Que voulait-il faire avec ?

Questions a poser
avant de choisir une carte bancaire

® Quels sont les critéres pour avoir une carte bancaire ? (dge minimum, compte
bancaire, revenus)

e Comment puis-je utiliser cette carte ?

e Ou puis-je l'utiliser ?

e Est-ce que je peux utiliser la carte a I'étranger ?
e Est-ce que le paiement est immédiat ou différé ?
e Y a t'il des frais a payer ?

e Si oui, a combien s'élévent les frais d'utilisation des services de ce moyen de
paiement 7

Un porte-monnaie mobile ?

Renseigne-toi ! Tu peux maintenant utiliser ta ligne de ton
téléphone portable pour faire des paiements et transférer de
I’argent ! Regarde le service MobileDirhams.



Prfes AL - Tasrecia Gosge Famnes o DrmscuTe

(XX XX ]

Member Login

Sécurite

} Utilisez vos moyens de paiement en toute sécurité
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Gardez toujours votre carte, chéquier, porte-monnaie et téléphone portable
dans un lieu sdr.

Ne prétez jamais votre carte bancaire ou votre chéquier a quiconque.

N'écrivez pas votre code confidentiel sur votre carte bancaire ou ne le laissez
pas a proximiteé.

N'envoyez jamais vos informations confidentielles (numéro de carte, mot de
passe) par e-mail, sms, fax...

Faites attention aux opérations sur internet. Veérifiez la sécurité du site utilisé
('adresse web commence par https, le symbole du cadenas a droite en dessous
de I'écran...)

Verifiez attentivement et régulierement vos relevés bancaires pour identifier des
anomalies possibles.

Signalez immédiatement a votre agence bancaire tout débit injustifié, sur vos
comptes, d'une opération réalisée avec votre carte.

Signalez la perte, immédiatement, a 'agence de votre banque la plus
proche, pour bloquer la carte.

En cas de perte ou de vol




2 CONNAISSEZ-VOUS

LES OPERATEURS DE TRANSFERT D’ARGENT ?

Trés bien!
Papa m'a parlé de tes soucis.
Je viens de te faire un virement
par Internet sur ton compte
bancaire ! Tu le recevras dans
quelques jours!

[l O

]
o

\

& o/ Hamdoulilah,
® ma soeur!
o\ Merci pour tout!

Prends soin

detoi!

Par internet
clest pratique!

Méme mon frére

qui viten France
peut menvoyer
de l'argent sur

mon portab!
N

Vous ave recu
un transfertd'argent
de la France sur le compte
mobile de votre
téléphone portable.

—_—

=
Vous avez m«;.u\
un transfert d'argent \1

du Canada sur votre |
compte bancaire, /

QUESTIONS

¢ Et toi ? Envois-tu de I’argent a des
parents au Maroc ?

[Joui [ ]Non

® Si oui, pour quels motifs ?
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® Quelles méthodes utilises-tu ?

EXERCICE

Inscrivez dans le tableau suivant les avantages et les inconvénients de chaque
méthode d’envoi d’argent illustrée par les images ci-dessus.

AVANTAGES ET INCONVENIENTS DES METHODES DE TRANSFERT D'ARGENT

Méthode de transfert d'argent Inconvénients




DEFINITIONS

Les opéro\-}ewrs de Hranslert forimels sout les mstifutions dowt \'ew}re‘orise
est reconue PO V€St ( ewe%is-}rée Al re%is%e A commerce) et dont

les activites e xercent dans le cadre de la loi.

Les O(Aéroc}ews de Fromslert dorinels sont les o(oéro\%ws < uon officiels >,
c\w W ont pOS e xisteuce recounne \é%o\\emew} PO exercer des activités

fnancieres de romslert cl'o\r%ew}.

Quelque soit I'opérateur, formel ou informel, que 1'on choisit pour faire un transfert d’argent,
les criteres a prendre en considération pour choisir un mode de transfert sont, notamment,
les suivants :

e Cott de I'envoi (payé par celui qui envoie).

e Commission de change (d’'une monnaie a une autre).

e Cott de réception (payé par celui qui recoit le transfert).

® Proximité géographique (pour celui qui envoie et celui qui recoit).

e Sécuriteé.

® Rapidite.




Questions a poser
a un operateur formel de transfert d'argent

e Comment puis-je envoyer de I'argent a un proche ?

® Quels formulaires dois-je remplir pour envoyer de I'argent ?

® Quels formulaires doit remplir la personne qui regoit mon argent ?
® Quelle piéce d'identité est nécessaire pour envoyer de l'argent ?

® Quelle piéce d'identité est nécessaire pour recevoir de I'argent ?

e Ai-je besoin de disposer d'un compte bancaire dans votre banque afin d'envoyer
de l'argent ?

e Combien de temps cela prend-il pour que le récepteur obtienne I'argent ?
e Combien coiite un transfert ?

e Est-ce que le récepteur obtient le montant total que j'envoie ou va-t-il payer des
frais supplémentaires a la réception ?

e Comment puis-je vérifier si le récepteur a bien recu les fonds ?
® Puis-je annuler ou modifier mon transfert ?

® Dois-je venir en personne a la banque ou existe-t-il un service a distance pour
transférer I'argent (internet, courriers...) ?

® Avez-vous des succursales ou des agents de votre banque situés a
(lieu de résidence des proches a qui je veux envoyer de l'argent) ?

® Quel taux de change est utilisé dans la conversion de mes fonds dans la monnaie
du pays de réception (si j'envoie de I'argent hors du Maroc) ? Quels sont les frais
de change ?

e Si j'envoie de I'argent en dirhams/euros, en quelle monnaie le récepteur touchera-t-il
mon argent ?

=
o)




Pov r&‘oeo& & At Station
(oersom\e\\e, L est plus ntevessant

poW WA O d\'ewoyer che \'ow%)ev&

(donmez o uethode Aenvor) pavce Ge

CLELEEIE AR A LU |

————————

|

e 1] est important de bien connaitre la procédure de transfert d’argent (pieces a fournir, cotts,
réseau de 'opérateur...).

e |l existe plusieurs modalités de transfert d’argent : especes a especes, compte a especes,
especes a compte, compte a compte, téléphone portable a téléphone portable...

¢ Choisir sa modalité de transfert en fonction de sa situation et de celle de la personne a qui
I’'on envoie et choisir 'opérateur de transfert (cott de I’envoi, commission de change, cott

de réception, proximité géographique...) permet de prendre la décision la mieux adaptée a
nos besoins.

® Sécurise tes envois, préfere les voies formelles et facilite le retrait a tes proches !



Scamira

Marrakech - AT
Fatima, je dois partir, o J g(‘; ?L egta;‘s
ma sceur m'attend a la maison, elle est ; i‘t% dernicrement |,
venue de Casablanca pour maider. rnquoe : if INCTEITeE
L\ J'ai des soucis en ce moment. o » o
L nevapas : __
= : = % §
oe | Y s B =
e FE¥E==0"" 4% — L&
O =
LS
- ..et [opération Je suis désolée !

Je suis stre que ¢a va
s‘arranger, ne t'inquiéte

d’Ahmed mon mari, jai
emprunté auprés de ma sceur

Nous avons

trop dépensé et notre voisin. Nous n‘arrivons pas! A demain !
avec les fétes, les frais \  pas a rembourser. Notre
de garde de notre fils voisinest tris
Inch’Allah !

mécontent...

{
Merci,

Avec plaisir ! -F/Farida !
Y Il faut sentraider dans
&

Japprécie ce
la famille. Nous allons que tu fais

trouver une solution pour nous.
\,d vos problemes.

™~

nous allons établir
votre budget. Un budget
est un outil pour décider,
planifier et utiliser au mieux
son argent pour réaliser
ses objectifs ! Je suis
_sUre que vous avez
des projets, non ?




un loyer.

On aimerait
acheter un appartement
pour ne plus devoir payer

Excellente

1~ Eh bien
2000 dirhams
a notre voisin

En faisant votre budget,
nous allons voir combien i
de temps vous aurez besoin pour 4 (
rembourser vos dettes il

Moi je gagne

/4000 dirhams
{ par mois. Je fais
souvent des heures
sup’ pour environ
600 dirhams
par mois.

=== lais d’abord,

Samira, tu vas écrire ici vos

de tourisme _ // _

il faut rembourser
vos dettes.

Combien
avez-vous

remplissons le ensemble.

revenus. Quel est ton
salaire a I'hétel ?

-7

Et toi Ahmed, q""f
PRI

s

al'agence

Mon salaire de guide
varie en fonction de la saison.

mois plus un montant variable.
En ce moment, la saison
redémarre, alors, je gagne
3000 dirhams en plus
du fixe.

J'ai un fixe de 3000 dirhams par

" Parfait !
Tu as mis toutes
les dépenses !

vraiment!
La priorité, c'est
de rembourser
le prét de notre
voisin.




~ Ce mois-cl
/vous remboursez
votre voisin pour
\ nepas perdre
N votreami!

Pour ce que vous me devez, ~\

Je vous propose de me rembourser

en 3 mois. Les 2 mois qui viennent,
vous me rembourserez un plus

/" Je dois aussi aller
rendre visite a notre
cousinequiaeu

son bébé a Rabat. £

en méme temps pour votre projet
immobilier, les fétes '
et les urgences.

Voyons voir
ce que ¢cadonne!

BUDGET FAMILIAL DE SAMIRA ET AHMED \
REVENUS T~ Montant (Dirhams) |
Revenus fixes _[
Salade suel five de Samna 000 R
Salace mensuel five o Aumned 3000 |
Sous-total Revenus fixes 7000 |i
Re variabl l
Salacre variable 4 Abmed 5000 |
Feanes supblémentaires de Samina 660 |
3600 |
TOTAL REVENUS 10600
DEPENSES
Dépenses essentielles (besoins)
Logern de ('agpartement 1500
Gasz, électicité, eax 300
Floannitare 1500
Transpont el déplacement 500
Sauté] wédicaments S00
, Cosnansécation (rliph / 200
hads de de lean (ilo 50
Euoe d'a aus o Ahhsnced 1600
Beaboarnd Z de € empnunt aufmés da vaidin 2000
l LBenboursement de € capnant aupnés de la eean Fanida 00
| Authed is0
| Sous-total (besoins) £120
’ Dépenses optionnelles (envies)
| Vetements frocn toute la jamdle 150
’_ Sortie any redlannants 150
\ | Coutnibation froun des funérailles ou cadea froun des e 200
| Uogage de Samina four aller woir sa mére gui est : 150
’ Sous-total (envies) 650
| TOTAL DES DEPENSES 5750
| REVENUS-DEPENSES {(EPARGNE) 1520
| Dout ébangue four lea fétes : 220 dinbams
[ Douit épangue foar ('ackat d'an appartesent : 1200 dinkame
[ Dot eparngue foar les angences : F00 dintiand

LIVRET DE L'APPRENANT
2,



Nexagérez pas!
A l'avenir, empruntez
en fonction de votre capacité

de remboursement ! Il est
recommandé de ne pas
rembourser plus

Merci
Farida ! Tu nous as
sauvés !

\ A de 30%
Clest bien Ce mois-ci,
noté, Farida ! Alors vous devez vous serrer

cela ferait : 7000 x 30 /100
=2100dirhams

vos dettes, mais peu
a peu vous allez retrouver
N\ un équilibre financier !

7000 x 30
/ 100 = 2100

la ceinture pour rembourser

Allons-y !

...de ses revenus mensuels.
En respectant ce taux, vous
éviterez le surendettement.
| Calculons votre capacité

de remboursement ! Prenez
vos revenus fixes, multipliez-les
par 30 et divisez le tout
par 100.

/

Je ten
prie, Samira !
Cest un plaisir!

Quelques mois plus tard, chez sa cousine Malika a Rabat

Tu sais, ma sceur nous
a vraiment aidés ! Nous avons réussi a sortir
la téte de I'eau et rembourser nos dettes !
On a méme ouvert un compte dépargne
pour nos projets !
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Clest super!
: Je suis sdre que
vous étes trés disciplinés
maintenant!
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Caavance!
Justement je voulais t'en parler.
Depuis que j'ai eu mon dipléme de
I'Institut de Technologie Hételiere

et Touristique, ca me trotte dans
la téte. Jai réfléchi pendant
> ma grossesse etjai envie <
de monter un projet de traiteur.
Je pourrai travailler depuis
la maison pour commencer ! I

Oui ! On note toutes
nos dépenses sur une fiche de suivi pour

respecter notre budget. Et on évite demprunter
e a tort et a travers comme avant!

/
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C'est une trés bonne idée !

La cuisine c’est ton atout ! Comme

tu es tres entreprenante et tu aimes décider,
Jje te verrais bien étre ta propre patronne.

Pendant tes études tu as fait une formation

a la gestion d’entreprise n'est-ce pas ?

~Tu te débrouilleras
: sans probléme avec
\ | /a gestion de ton affaire
\ \ alors ! Ton mari pourra
\ i» tépauler aussi!

Clest vrai!
Mon mari m'encourage

- ’ =
et me soutient! _, )
; —t
N llh 5
"‘
Tu dois avoir confiance en toi ! Avoir son entreprise

g

a beaucoup d'avantages : Pas de chef! Tu prends
tes propres décisions, tu t'organises comme tu veux, tu choisis
les gens avec qui tu travailles. Et puis la satisfaction de créer

quelque chose ! Mais, tu dois étre préparée a travailler
beaucoup ! Certainement beaucoup plus que si tu avais
un emploi salarié dans un hétel comme moi.
Au moins au début !

o
7 =)
sﬁﬁ

Mais, toi, N
sois sincére ! \\
Est-ce que tu crois
vraiment que je serai

capable de diriger
une entreprise ?




Oui! Je l'ai fait avec
un conseiller a 'ANAPEC®. Regarde !
J'ai rédigé un dossier qui explique
le projet, mon profil, le budget,
et mes besoins en financement.

J'ai évalué les colts pour faire
des travaux dans la cuisine et
['‘équiper, obtenir les autorisations,
faire de la publicité, acheter
un peu de stock...

Oui! Jai pesé les « pour »
et les « contre » et je pense
que je suis plutét faite pour
étre entrepreneur!

toi ! Et tu as
trouvé un

Tu vois,
jetelavaisdit!

B

Clest avec

J'ai pris des RDV avec

des banques et associations
de microcrédit et avec la chambre
de commerce de Rabat.

grand plaisir!

i

Justement! je voulais
te demander si tu pouvais garder
mon bébé pendant que je vais aux
rendez-vous demain car, mon

mari est en déplacement !

~ Avez-vous Compte -tenu
Le lendemain des produits de crédit " de mon profil, quel
spécifiques pour les jeunes 4  montant maximum 1
entrepreneurs ? Y\ puis-jeemprunter?
Oue{ serait ~ - Quelle garantie
le cou t‘tqtr;f z g = =\ faut-il apporter pour
du crédit : -3 " : . = obtenirun prét? &=
Iy i ZE2 ‘ol 1 § (Y
™ i T B o g =
IIN; f : : ; 4
il o7 d i Offrez-vous S L |
st-cequeje gfs M un accompagnement
commencer a rembourser ) : \pour les entrepreneurs ?

le crédit tout de suite ?

6. ANAPEC : Agence Nationale de Promotion de I'Emploi et des Compétences



G1.

G2.

G3.

Une institution financiére est un service public

ou privé qui se charge de diverses opérations

liées a 'argent comme le dépot, I'épargne, le .

crédit, les services de paiement. Vrai Faux

J’ai remarqué qu’il y a de plus en plus de banques dans mon quartier

a. Je devrai aller me renseigner, peut-étre qu'ils ont des produits d'épargne ou de crédit intéressants pour les
jeunes.

b. A quoi bon se renseigner, ces banques ne s'intéressent qu'a I'argent des compagnies miniéres.

c¢. J'aimerais bien aller voir mais j'ai peur qu'ils me refoulent car je n'ai pas beaucoup d'argent.

Quelle est la phrase qui n’est pas un principe de protection des clients a respecter par
les institutions fiancieres ?

a. Prévenir le surendettement.

b. Proposer une tarification responsable.

c. Offrir des cadeaux a ses clients.

d. Offrir des mécanismes de résolution des plaintes.

e. Garantir un traitement respectueux et équitable des clients.

2:£0!0:z79! 0D SIsU0dY



] APPRENEZ A CONNAITRE
LES INSTITUTIONS FINANCIERES

Plus tard, accompagnée de sa grande soeur Nouha ; Malika a finalement choisi d'ouvrir un compte dans
I'une des institutions financiéres qu'elle avait visitée auparavant. Aida, a son tour, décide de se renseigner
pour savoir comment fermer son compte et, comme Malika, de faire le tour des institutions financiéres

. pour en trouver une plus adaptée a ses besoins. :

Malika et son ex-mari

Malika raconte a Nouha son probléme avec son ex-mari : il ne lui donne pas souvent I'argent
pour les dépenses des enfants et, quand leur fils est tombé malade, Malika a dG demander de
I"aide a sa famille pour pouvoir payer les médicaments pour son fils, qui est complétement gueéri
aujourd’hui. Malika a ainsi réalis¢ qu’elle n’avait aucune économie et qu’elle aurait di avoir ses
propres économies sans compter sur son ancien mari. Elle aimerait faire quelque chose pour
cela mais elle ne sait pas quoi faire.

Nouha conseille 8 Malika d’ouvrir son propre compte d’épargne disponible pour les urgences.
Elle pourra aussi, une fois ses économies pour les urgences mises de coté, économiser aussi
pour son projet de transport de légumes.

Apres avoir demandé a Nouha de lui lire les documents des banques et des associations de
microcrédit (AMC) de Tan-Tan et demandé conseil a plusieurs banques, Malika a décidé d’ouvrir
un compte épargne sur carnet, qui lui permettra de faire des petits dépots a chaque fois qu’elle
peut et de retirer de I'argent quand elle en a besoin. Elle demande a Nouha son aide pour
I’aider a remplir le formulaire d’ouverture de compte car Malika n’est pas tres stre d’elle.

QUESTIONS

¢ Qu’a fait Malika avant d’ouvrir un compte dans une institution financiere ?

Pour bien choisir son ou ses institutions financiéres, il faut prendre en compte :
® |es caractéristiques de l'institution financiére ;

® les caractéristiques des produits dont j'ai besoin (j'ai défini mes besoins dans les modules précédents) et
dont dispose cette institution financiére : compte courant, moyens de paiement, produits d'épargne, de
crédit ou de transfert...
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DEFINITION

wstifution financiere : Sevvice (mb\ic o prive se c(w\r%eow& de
diverses opérations lices o \'ow%)ew} : depét Epargne cvédit,
sevvices de paiemew}. .

EXERCICE

Réfléchis aux questions a poser a une institution avant de faire ton choix :

CARACTERISTIQUES A ETUDIER POUR
CHOISIR UNE INSTITUTION FINANCIERE

QUESTIONS A POSER

CARACTERISTIQUES DE L'INSTITUTION FINANCIERE

Proximité géographique par rapport a
mon travail, a ma maison, |'école de mes
enfants...

Réputation et confiance dans I'institution
financiere
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Présence et qualité de services non-financiers
(formations a I'entreprenariat, a I'éducation
financiére...)

Possibilité et colts des services a distance
(consultation de solde sur Internet, alerte
de dépenses par SMS, téléphone...)

Qualité du service et du personnel
(temps d'attente, respect du client, langues
parlées...)

Si besoin, conditions d'adhésion a l'institution
(cotisation, périodicité des réunions, pouvoirs
décisionnaires des membres...)

Transparence des prix et des conditions des
services financiers et qualité de l'information
donnée aux clients

Existence de produits spécifiques adaptés a
mon statut (étudiant, salarié, retraité...)

Actions philanthropiques de l'institution
(fonds de solidarité, mécénat, fondations...)
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CARACTERISTIQUES A ETUDIER POUR
CHOISIR UNE INSTITUTION FINANCIERE

QUESTIONS A POSER

CARACTERISTIQUES DES PRODUITS DE L'INSTITUTION
FINANCIERE (ICI, EXEMPLE DE L'EPARGNE)

Acceés a I'épargne/flexibilité des retraits

Commodité et facilité d'utilisation

Conditions nécessaires pour ouvrir un
compte épargne

Sécurité

Taux de rémunération

Acces a d'autres produits et services de
I'institution financiére
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Colts de I'épargne (frais, pénalités)

Liquidité

Valeurs éthiques du produit (finance durable,
environnementale, islamique...)

ENCADRE PERSONNEL Exe,m‘o\e : Proche de chez woi

Eu fouction de wes ob“echﬁs et donc de wes A
besoins finaunciers , ie vouis choisiv p\l«\+6+ we D e e

mstiudion avec les ccxmc-}érisﬁc\ms swvomtes : R
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), UTILISEZ LES INSTITUTIONS FINANCIERES
EN ETANT SUR DE VOUS !

Tu dois aussi savoir qu'en tant que client d'une institution financiére, tu as des devoirs mais aussi des droits !
Apprends a les connaitre !

EXERCICE

Essaie de trouver une solution ou de donner une réponse a chaque carte suivante.

Puis relie chaque carte ci-dessous au principe de protection des clients auquel
elle correspond’.

CARTE N~°1

J'ai une petite entreprise d'élevage de poulets. Je viens juste de prendre un
prét agricole a une institution financiere a coté. Le montant correspondait
exactement a ce dont j'avais besoin. Dans 3 mois je vendrai mes poulets et
je gagnerai beaucoup d'argent. Cependant maintenant je dois rembourser
le prét a l'institution financiére de maniere mensuelle et je n'ai pas encore
de revenus de mon entreprise pour rembourser. Maintenant j'ai vraiment
I'impression que ce crédit ne répond pas vraiment a mes besoins.

CARTE N~°2

J'ai déja deux crédits a la banque : I'un pour une maison et |'autre pour des
frais lies @ une cérémonie religieuse. J'aimerais bien maintenant acheter
une petite moto pour me déplacer plus facilement. Ma banque refuse de
m'accorder un troisiéme crédit. Est-ce normal ? Que puis-je faire ?

CARTE N-°3

Je suis assis dans une institution financiére. J'essaie de comprendre les tarifs
mais la brochure qu'on m'a donnée a lire est écrite en tres petit et je ne
comprends pas tous les termes utilisés dans la brochure. Que faire ?

CARTE N-°4

Jfal un compte courant et un compte d'épargne dans une institution
financiére. Je suis assez mécontent car je dois payer des frais de gestion de
compte tres importants sur mon compte courant et en méme temps mon
compte d'épargne offre un taux d'intérét tres faible.

Je trouve que ce n'est pas juste. Est-ce normal ?

7. Ces sept principes sont ceux édictés par la Smart Campaign (www.smartcampaign.org).
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PRINCIPE DE PROTECTION

Développement de
produits et canaux de
distribution appropriés
aux besoins des clients.

PRINCIPE DE PROTECTION

Transparence.

PRINCIPE DE PROTECTION

Tarification
responsable.

PRINCIPE DE PROTECTION

Prévention
du surendettement.



9

PRINCIPE DE PROTECTION W CARTE N°5 %
Je suis en situation de surendettement et je ne peux plus rembourser mon

Confidentialité st ule SISl . 5
des données crédit car je viens de perdre mon travail. J'ai peur de ce que pourrait me 7
d I faire la banque si je ne rembourse pas. Pourrait-elle venir chez moi, prendre P
es clients. mes biens ou ceux de ma famille ou pire ? (7;
ol .
=
E
PRINCIPE DE PROTECTION ;ﬁ? CARTE N°6 7 v
Traitement L'employé qui s'occupe de mon compte courant personnel sait que Z
respectueux et j'ai touché une somme importante au cours du dernier mois. Peut-il A
A~
équitable des clients. en parler a quelqu'un de ma famille sans mon autorisation ? .
8-
— %
2
PRINCIPE DE PROTECTION O 5.‘

, CARTE N°7
Mécanismes o . vE2L"
de résolution Je suis en profond désaccord avec ma banque sur un incident qui s'est =
des plaintes produit. Vers qui me tourner ? Y a-t-il quelqu'un de la banque qui peut >

’ m'aider ? =
9.
£
=
m .

T e————

MESSAGES CLES

® Pour bien choisir son institution financiére, il faut étudier ses caractéristiques et ses produits
et voir ceux qui s’adaptent le plus a tes besoins.

® Pour étudier les caractéristiques et les produits d’une institution financiere, il est important de
bien lire les brochures et poser les bonnes questions aux employés : n’hésite pas, demande-leur
tout ce qui n’est pas clair !

® Entrer dans une banque n’est pas forcément s’engager, on peut commencer par s’informer.

® Tout le monde peut potentiellement accéder aux services des institutions financiéres (mais
avec les documents appropriés) : il faut trouver celle qui nous convient le mieux !

¢ En tant que client d’une institution financiére, j'ai des droits !

EDUCATION FINANCIERE
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GERER LES RISQUES

H1. Laquelle des phrases ci-dessous ne fait pas référence a un risque ?

a. Faire faillite.

b. Etre triste.

¢. Avoir un accident du travail.
d. Etre victime d'un incendie.

H2. La liste ci-dessous indique des mesures de protection contre des risques, sauf une,
laquelle ?

a. Avoir de |'épargne.

b. Souscrire a une assurance.
c¢. Envoyer de I'argent.

d. Utiliser une moustiquaire.

H3. L'assurance offre une protection contre
la possibilité d'une perte. Vrai Faux

H4. Qu’est-ce qu’'une exclusion ?

a. Document donné a la personne assurée par la compagnie ou la mutuelle d'assurance indiquant les termes
et conditions du contrat d'assurance.

b. Circonstance particuliére que la police d'assurance ne couvre pas.

c. Demande de paiement pour une perte couverte par la police d'assurance.

Q:pH ' D:SH! I ZH! q: |'H:Sasuoday
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] PRENEZ CONSCIENCE DES RISQUES
ET PROTEGEZ-VOUS

Hicham se blesse a la main

11'y a six mois, Hicham s’est blessé a la main avec une machine a coudre au travaﬂ. Au
début, sa main ne lui faisait pas trop mal. Le soir, par contre, sa main avait beaucoup enflé.
Quand il a signé son contrat de travail, son employeur et le représentant syndical de
son entreprise lui avaient dit qu’il cotisait a une assurance qui couvrait les dépenses
associées a des accidents, comme des médicaments, des consultations chez le décteur
et des hospitalisations. 1l a donc téléphoné au représentant syndical pour avoir la
confirmation qu’il était couvert pour cet accident. Hicham est allé a ]hopltal 11 est
soulagé - il n’aura pas a payer les factures lui-méme.

QUESTIONS

¢ De quelle maniere I’accident a-t-il affecté Hicham ? Pourquoi ?
¢ Qu’aurait-il pu arriver si Hicham n’avait pas eu d’assurance ?
¢ Quels autres moyens existe-t-il pour se protéger ?

¢ Quels autres types de risques connais-tu qui puissent
arriver dans la vie ?

['deaipuey

3| 'Slpejew e 's9p I 'Sbewoyd I|
'S3|[24n3eu saydouiseled s3| 'sindyndlibe
S3| In0d 3SSAIAYIIS B 'SINAAJ|D S3| 4nod
139Q NP 110w B| '|OA 3] : SISUOAY]

DEFINITION

Un nsc\\,\e est i dcm%)er
P\us Ol W OINS ‘ore\/c&cb\e c]w
(oew} avoir des conséquences
ué%c&ivas POUY MOWS.
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Les risques ont différentes probabilités d'arriver et peuvent avoir des conséquences variables, de mineures a
trés graves, en fonction de la nature du risque et des caractéristiques de la personne ou des lieux affectés.

EXERCICE

Ecris les risques dans les cases en fonction de leur fréquence (probabilité d'arriver) et
leurs colts. Par exemple la mort n'arrive que trés rarement (une fois seulement dans
une vie !) mais elle a des colts trés élevés pour la famille.

cout

Peu éleve Moyen Tres éleve
o Fréquent
=
L
= Moyen
d
.I-IJ r \
il Rare Exemple : Déces

EXERCICE

Choisis un risque et identifie les mesures que tu peux prendre pour te protéger toi et
ta famille. Ecris les sous le parapluie.

RISQUE : ................
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® Les risques sont inhérents a la vie.
e Certains risques peuvent étre prévenus.

¢ 1] est fondamental de disposer d’une
épargne pour faire face a des urgences

« mineures » : épargner est une action clé pour
réduire sa vulnérabilité.

® Pour d’autres types d’urgence, I'épargne
personnelle peut ne pas étre adéquate :
il vaut mieux faire appel a I'assurance.

® Te protéger et protéger ta famille :
il faut mettre en place des stratégies
pour couvrir ces deux aspects.



Assurance : Quel est le principe ?

Le principe de I'assurance est de se prémunir contre un risque imprévisible (un accident, une maladie, un
vol...), et de mettre de l'argent de coté (soit sous forme d'épargne ou de prime d'assurance) pour avoir une
compensation le jour ol cet événement se produira.

L asswramnce est uie forue de ‘orcﬁecﬁiov\ pour Joute persoune
O\yw& sounscrit u coutrat , sous la fovie de com‘oev\sw}iov\s
wonétaives & oo swite dun accident ow de ot évenewment

couvert poY Uasswrance .

Exemple : Quand on a une voiture, on doit prendre un contrat d'assurance pour qu'en cas
d'accident, I'assurance paye les dommages causés a autrui et les réparations.

La mutuelle La compagnie
d'assurance d'assurance
Une mutuelle d'assurance Une compagnie d'assurance
est une societé d'assurance, est une entreprise
a but non lucratif, qui est la fournissant des services
propriéte collective de ses d'assurance. La compagnie
membres et qui agit dans d'assurance cherche a
leur meilleur intérét. génerer des bénéfices.



Le Jeu du Coffre au Trésor

S50 o o ool

Tu ne sais jamais quand ni combien tu vas devoir dépenser
pour ta sante et celle de ta famille. Parfois les dépenses de |
santé sont si importantes qu'elles vont au-dela de ta capacité = 7 ZESSEEE RS )

de paiement et d'endettement. )

Voila pourquoi il est important de mutualiser les risques par le biais
d'une cotisation a un systéme public, comme la Caisse Nationale de f
Sécurité Sociale, ou privé (une mutuelle de santé ou une compagnie & 4
d'assurance).

Le secret de la mutualisation repose sur le fait que nous mettons dans un pot
commun une partie de nos ressources et que nous n'avons pas besoin d'y puiser tous le
méme jour. Cependant, I'assurance santé ne fonctionne que si tous contribuent ensemble.

Tu dois payer d'avance pour étre siir d'avoir acces a tous les services de santé, ou du moins ceux couverts
par ton assurance, lorsque tu en a besoin. L'ensemble des avantages dont tu peux bénéficier dépend du
montant de tes contributions : plus tu contribues, plus tu as accés a des services de santé.

JEU“UC/ JEU DU COFFRE AU TRESOR JEU Dy COFFRE Ay TRESOR
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® L'assurance : un outil de préservation des revenus et de protection sociale.
® S’assurer, c’est prévenir.
® L’assurance : une mutualisation des risques.

® Demande a ton employeur ou ton représentant syndical si tu es couvert par une assurance
et comment elle fonctionne.

* Rappelle-toi : la connaissance est le pouvoir. Tu dois savoir ce qu’est I'assurance (événement
couvert, paiement, comment faire une réclamation). Garde toujours avec toi ta carte d’adhérent
a une assurance si tu en as une.



Nous allons tous faire face a des risques au cours de notre vie. A chaque période de notre vie, nous faisons
face a des risques différents. Certains risques sont généraux et peuvent arriver a tout le monde. D'autres
risques sont plus spécifiques a des catégories de personnes.

Regardons quelques exemples de risques auxquels peuvent faire face les femmes et les jeunes. Complete

la liste.
NE RISQUES SPECIFIQUES
RISQUES GENERAUX AUX FEMMES ET AUX JEUNES
® Déces e Complication de grossesse ou d'accouchement
e Maladie pour les femmes
e Accident ° LongL_Ae périodg nécessai_re pour décrocher son
el premier emploi pour les jeunes

e Incendie de votre habitaton 7

e Perte d'emploi et chdmage

e Agression physique, psychologique et/ou
sexuelle

QUESTIONS

® As-tu une assurance ? Si non aimerais-tu en avoir une ? Oui Non

e Connais-tu les termes clés de I’assurance ? Oui Non




EXERCICE

Relie le mot a la bonne définition :

Demande de paiement pour

CONTRAT D’ASSURANCE une perte couverte par la
OU POLICE D'ASSURANCE police d'assurance.

Document donné a la personne assurée par

PRIME la compagnie ou la mutuelle d'assurance
indiquant les termes et conditions du
Personne qui recoit 'argent de
REMBOURSEMENT ['assurance quand un risque

couvert survient.

. . Somme d'argent qu'un détenteur d'une police
ASSURE /ADHERENT paye a la compagnie d'assurance pour activer la

police d'assurance et la garder valide.

- Carte émise pour le fournisseur d'assurance qui
DECLARATION prouve que le détenteur de la police d‘assurance
DE SINISTRE a payé ses primes.

Somme d'argent que la compagnie d'assurance paie

CARTE D'ADHERENT soit 4 la personne qui présente une déclaration de

sinistre soit a un autre bénéficiaire désigne.

Q MESSAGES CLES

® Afin de pouvoir trouver le produit d’assurance le plus adapte a tes besoins, tu dois d’abord
identifier les risques auxquels toi et ta famille font face et lesquels tu souhaites assurer.

® L'assurance utilise des termes bien spécifiques - il te faut les connaitre pour que tu puisses
comprendre les différents produits d’assurance et faire un choix informé.
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QUESTIONS

® As-tu une assurance sante ?
¢ Est-elle offerte par ton employeur et incluse dans ton contrat de travail ?
® Qui est généralement le bénéficiaire d’un contrat d’assurance ?

® Quels risques sont parfois exclus d’un contrat d’assurance ?

CAS N° 1

Meriem craint de ne pas pouvoir payer la prime d'assurance pour le nouveau contrat d'assurance
santé qu'on vient de lui proposer. Mais elle sait que son fils aura besoin de se faire opérer I'année
prochaine. Méme si la prime d'assurance couvre un an de couverture des soins de santé, Meriem
veut acheter I'assurance santé pour 3 mois seulement, en la faisant démarrer un mois avant la
chirurgie de son fils et en la terminant deux mois apres I'opération.

Est-ce que Meriem peut acheter le contrat pour trois mois seulement ? Pourquoi ou
pourquoi pas ?

CAS N° 2

Les cousins de Mustapha sont en train de décider quel type d'assurance santé ils devraient acheter :
I'assurance hospitalisation pour payer le colt eleve des soins médicaux dans le cas d'un accident ou
la couverture santé quotidienne pour la famille. Le cousin de Mustapha travaille dans une usine de
fabrication de voitures prés de Tanger, ce qui est un métier relativement dangereux. Mais le couple
a également trois enfants et a toujours du mal a payer un certain nombre de factures médicales
habituelles pour les enfants.

Quand un enfant tombe malade, les cousins de Mustapha empruntent généralement de l'argent
aupres d'un préteur, qui a des taux d'intérét treés élevés. Mais le couple pense qu'il ne peut pas se
permettre de payer les deux types d'assurance.

Quel type d'assurance devraient acheter les cousins de Mustapha ?



CASN° 3

Leila et son mari ont souscrit une assurance maladie pour eux-mémes et leur fils. Pendant un
temps, la sceur de Leila, Aicha, vient vivre avec la famille a Casablanca. Un mauvais cas de grippe
envoie la jeune fille a I'ndpital.

Est-ce que I'assurance de Leila couvre le colt des soins pour sa sceur ?

CAS N° 4

Hicham a signé pour un contrat d'assurance santé. Durant la premiére année, la famille d'Hicham
n'a eu aucun probléme de sante. Hicham pense qu'il devrait obtenir un remboursement d'une
partie de la prime parce qu'il n'a utilisé I'assurance pour aucun soin médical.

Est-ce que Hicham a droit a un remboursement ? Pourquoi ou pourquoi pas ?

® L’assurance peut paraitre compliquée. Mais maintenant que tu comprends I'idée de base, tu
peux évaluer si la protection de I'assurance vaut le colt des primes.

® Si tu veux acheter un contrat d’assurance, tu devras décider qui sera couvert dans ta famille.
Certains contrats d’assurance offrent d’ajouter des personnes complémentaires moyennant un
cout. Certains contrats ont des offres qui couvrent une famille de 4 personnes par exemple
avec un coit supplémentaire si des personnes sont ajoutées. 1l est important de comprendre
comment la prime d’assurance est calculée en fonction du nombre de personnes couvertes.

® Les contrats d’assurance ne sont pas tous les mémes. 1l est important de comprendre chaque
caracteristique, les exclusions et de s’assurer d’avoir bien compris et accepté toutes les
conditions avant de souscrire cette assurance.

® Si tu es intéressé par une assurance ou si tu as des questions, n’hésite pas a aller parler a un
agent d’assurance a ce sujet, ou bien a ton employeur ou ton représentant syndical.



merienL

Dans un village pres de Taroudant.

& —  Alaformation
en éducation financiére

e notre association de jeunes
Q entrepreneurs ?

Brahim, tu ne crois pas
qu'on devrait mettre en pratique
ce qu'on a appris la semaine
derniére?

Oui!

)

Et si on ouvrait
un compte-joint pour
nos dépenses communes,
comme la scolarité
des enfants ? _«

% : =
Et aprés, j'aurai | .

' — 7 des questions a vous poser
pour étre sdre d'avoir bien compris
Choukrane, Sidi! o i 9vant designer.

|
Onvad'abordlire :
le contrat. P
3 ” ‘F.&?
i .f A )

Makinch mouchkil,
jesuislapourca!

bien clair, Meriem !
Je vais au travail,

Tout est

maintenant.

Wakha!
Ma cousine
m'attend a
la maison.

plusdatay?

il est bien
meilleur que
celui que je bois
au travail

ALEIKUM !

. ( ;LA,-;V-.; /Rj f.

Plus tard, Meriem retrouve sa cousine Samira qui est venue !
en vacances chez elle. = — 1 j
Alors, Samira, ; Comment
je te sers un peu cava?

Labes?




il Oui!
AL AN Salut, Nadia !\ | Hamdouliah, Un peu,
Te voil‘é ! Ic_): Jboelfsra-lik ? f a¥ ba?!;i !7 I merci!_, ..ettes werdy
o : a famille : ? Les enfants
Coulchi bjer ? e?%f?f!e}éi esonrau
un petit terrain.
Assieds-toi ! . \ rrr:; ifhf 50 ?

je suis en train de faire ™\
mon projet professionnel

etjai pensé que vous
N pourriez m‘aider.

Comme je vous
I'ai dit plusieurs fois,
je pense sérieusement
a monter un projet
d‘écotourisme.

EN—=N

Tbarkallah !

bien sar,
Meriem !
La famille,
clest fait
pourca!

Vous savez
que notre maison,
ici, a une trés belle vue...
etilyadeplus en plus de
touristes qui viennent a |
Taroudant pour étre plus en
contact avec la culture
marocaine.

Oui, je me souviens...
tu men avais déja parlé, avant

la naissance de ton petit
dernier.

veux-tu faire,
exactement ?

2N

£y
at ._!'f




Et tu pensais monter Je crois qUEC\@N
une entreprise d'excursions ? un domaine en pleine
expansion. Je pourrais )
trouver des clients
aAgadir, grace
a toi, Samira.

Mais non, Nadia !
J'ai une autre
idée. Je voudrais agrandir
la maison pour créer

Oui, c'est vrai...
les formations en entreprenariat
féminin et en éducation financiére
te seront bien utiles.

~

clest une trés bonne
idée ! Comme tu es quelqu’un
de trés organisé, je te verrais
bien étre ta propre patronne,
d'autant plus que tu cuisines
trés bien, Meriem!

Tu t'y connais Tu es une personne souriante, Clst
maintenant en gestion tu as un bon contact avec les gens. vrai!
et tu te débrouilleras bien Donc, tu as tout pour réussir,
avec la comptabilité. cousine!




Merci !
Vous étes
vraiment
gentilles !

au Maroc ?

Mais, pourquoi
écologique ?
Je sais que tu aimes
beaucoup la nature et que

tu économises l'eau... ﬁ

[
I
|

Oui, Je pense qu'il faut
faire quelque chose pour
I'environnement, mais en plus,
je pense que les touristes sont
sensibles a ces arguments... et puis,
along terme, si Brahim développe
des installations solaires,
mon projet sera plus rentable,
parce que, je dépenserai

moins en électricité.

._/

Allez! Attends !
Soyez sincéres ! A =y
s-tu Non'! Je crois quelles
ESI‘-L:F.’ que VOU§ Croye? /I’e;f;él’es ﬁches J'e ne savafs sont dfsponfbf'es
vraiment que je serai i i détai : |
Bl do dii métiers qui détaillent pas que ¢ca sur internet.
CapaviE G SILgEs / les qualités attendues existait! Jattrappe ma
une entreprise N\, d'un chef dentreprise ? - : . [ablette!

Bonneidée!
Il faut battre
le fer, quand
il estchaud!

Il'y a vraiment plein
de ressources accessibles
sur Internet pour
préparer son projet.

En voila deux
qui peuvent
tintéresser. £ —




Vérifions si
tu as quelques
unes des qualités
demandeées.

De toutes facons, tu as intérét
d te mettre, des maintenant, a rédiger
ton plan d'affaires. Il y a des organismes
ici qui peuvent t'aider.

Hmmm, je m'en veux

un an pour acheter
un téléviseur et un salon...
¢a me colte trop cher!
J'ai calculé que je vais finalement
payer a la banque presque
le double du prix de la télé !

]

En tout cas, Meriem, si tu as
besoin de quoi que ce soit pour ton
projet professionnel, sache que
je suis a ta disposition.

{ comptersurmoi Y} 7
I i i i aussi, Meriem. 43 !
‘avoir pris ce crédit, il y a : .
P e Cest vrai que pendant

Vraiment, merci beaucoup !
Je vais parler avec I'oncle Omar
pour qu'il m'accompagne voir son AMC
pour connaitre les couts et conditions

__de crédit. Et toi, Samira, ¢a va ?

—

a formation en éducation financiére
74 organisée par l'association de jeunes
entrepreneurs de Meriem, on a vraiment
compris qu'il ne faut pas prendre de crédit
pour des choses inutiles !

Oui, clest stir!
La prochaine fois,
jéconomiserai d'abord et ensuite,
avec cet argent, je m'acheterai
ce queje veux!




Quelques temps apres.

V” ~ Alors que penses-tu
de mon plan d'affaires ? 2
J'ai évalué les travaux pour Et tu as pris contact

agrandir la maison... . avec plusieurs
£ banques et AMC ?

Oui, d hﬂ."eurs,
jefile, j'ai RDV avec
l'oncle Omar!

Faut-il
apporter des garanties '}
pour obtenirun prét? /.

commencer
a rembourser
°\ lecrédittout /

Quel est le montant N
del'apport personnel, )~
_ Silyenaun?

Ca avance, Ammi!
Tu veux toujours m'accompagner demain a I'AMC ?
Comme tu as de l'expérience, je me sentirai
plus sdre de moi...

Meriem, ot en est
ton projet ?




Le lendemain. L= Mme Mbarek, Vous l'avez / ...je pourrai
voyons votre dossier lu. Je suis . vous rembourser sans
de demande de crédit... convaincue que / problémel! Il faut faire confiance
Parlez-moi plus de ce ce projet est aux jeunes qui entreprennent,
 rentable et que surtout aux femmes !
On est 3firita!

Je vois que vous avez

ajouté vos attestations de formation
en éducation financiére et en gestion
d'entreprise. C'est une excellente idée !

Ma niece
n'a pas de compte
bancaire.

j'économise réguliérement
depuis six mois sur mon téléphone!!

inquiétez pas,
j'aiderai ma niéce
au début, surtout pour
la trésorerie.

Parfait ! Je pense que tout
cela prouve votre sérieux.
Je vais vous faire confiance et je ferai passer
votre projet en comité de crédit
avec un avis favorable !




N\

je suis en train de faire
mon projet professionnel
et jai pensé que vous
- pourriez maider.

Alors, '

PROJETS PROFESSIONNELS

Younes
EL IDRISSI

Monter une
coopérative de
production laitiere
biologique a
Berkane.

Meriem
MBAREK

17 [N
Ouvrir une maison
d'hote écologique,
pres de Taroudant.

Vers qu

Iai dit plusieurs fois,

Comme je vous
Jje pense sérieusement

& monter un projet
décotourisme. _~

Mais,
bien siir,
Meriem !
La famille,
c'est fait
pourca!

Leila
BENTAYEB

&

Hicham
El AROUSSI

o B N
" A
Hicham et son Achever la
collegue Farid : création de son
étre associés entreprise
pour créer une d'informatique

entreprise de
confection.

et la consolider.

Malika MINT
SIDI MOHAMMED

Créer une
entreprise de
transport de
légumes.

elles institutions marocaines nos personnages peuvent-ils se tourner ?
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RECAPITULONS

Ton idée de métier (une ou plusieurs idées)

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

Ton plan d'action : De quoi as-tu besoin pour y arriver et améliorer ton acces a
I'emploi ou a I'auto-emploi ? Une formation ? Une qualification ? Un diplome ? Une
expérience ? Un stage ?
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LISTE DES INSTITUTIONS UTILES POUR FAIRE ABOUTIR
TON PROJET PROFESSIONNEL

(LISTE NON EXHAUSTIVE)

ADMINISTRATIONS

e Agence Nationale pour la Promotion de I'Emploi et des Compétences (ANAPEC)
e Office de Développement de la Coopération (ODCO)

® Chambres de Commerce, d'Industrie et de Services

® Chambres d’Artisanat

® Chambres d’Agriculture

e Agence Marocaine de Développement des Investissements (AMDI)

¢ Fondation Création d’Entreprises du Groupe Banque Populaire

® Fonds spéciaux (logés au niveau de la région) sectoriels

¢ Comiteé Régionaux Pour la Création d’Entreprises

¢ Le programme de développement (Provinces du sud)

¢ Les Centres Régionaux d’'Investissement (C.R.1)

e Agence Nationale pour la Promotion de la Petite et Moyenne Entreprise (ANPPME)
e Agence de Développement Social (ADS)

® Entraide Nationale

® Wilayas et provinces

ASSOCIATIONS, COOPERATIVES ET GROUPES D’INTERET ECONOMIQUE

e Confédération générale des entreprises du Maroc (CGEM)

e Centre des jeunes dirigeants (CJD)

® Association des femmes entrepreneurs du Maroc (AFEM)

e Union nationale des associations de jeunes Moukawalati du Maroc (UNAJMM)
¢ Entrelles en région

¢ Fondation Banque populaire pour la création de I'entreprise (FCE)

e Pépinieres d’entreprises (universités...)
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2 PARLEZ DE VOS OBJECTIFS AVEC VOTRE FAMILLE !

QUELQUES CONSEILS POUR DISCUTER

DE TES OBJECTIFS AVEC TA FAMILLE

e Réfléchis bien a ce que tu veux (et a pourquoi tu le veux) avant d'en parler a ta famille.

e N'aie pas peur d'avoir des objectifs différents que ceux des autres personnes de ta famille (des personnes plus
dgées, par exemple).

e Trouve-toi des alliés au sein de la famille : des personnes a qui tu auras parlé avant, qui te soutiendront et
qui sont respectées dans la famille.

® Pour parler @ ta famille de tes objectifs, choisis bien ton moment : un moment ou les personnes sont
disponibles, n'ont pas d'autres obligations...

e Sois sdr de toi quand tu parles de tes objectifs et écoute les opinions des autres sans les interrompre.
® Sois respectueux, agréable et flexible sur ta position.

e S'ily a un désaccord, cherchez ensemble de possibles solutions et des compromis qui profitent a toute la famille.

Trois choses que j'ai apprises grace a cette formation :

N'oublie pas trois conseils pour une bonne gestion de ton argent :

¢ dépense judicieusement,

e ¢pargne régulierement,

Plus facile

e investis prudemment. d dire C]U'd faire !

Oui
mais essayons,

c'estimportant!
Le temps est notre
allié!




7
Bonjour,
Hamid!

Cava?

Jai beaucoup

Salut! Oui,
¢a va, hamdullilah !

Un client vient de confirmer
sa commande

" ce matin.

Housse/

< Tute Feélicitation, |
_ souviens... \ grand frére ! C'est super!
de travail. Je ten avais Jenvie vraiment ton succés.
parlé, cest pour Les parents sont fiers de toi.
un hétel palace ( Moi, j'aurai mon dipléme )
de la ville. de menuisier d'art dans
quelques mois et je ne

sais pas bien que faire.

As-tu réfléchi
dce que tu veux
vraiment faire ?

Oui!
J'ai commencé a définir
mon projet professionnel ;
on a eu une formation
la-dessus a l'institut.
Jaimerais bien avoir mon
propre atelier

6 est-ce

un document qui décrit ton projet

que tu de création d'entreprise. Il te permet de clarifier comme le Centre Régional
entends et ordonner tes idées, réaliser une étude de marché, d'Investissement ou ’Agence
par plan construire ta stratégie et faire le point sur tes ressources Nationale de Promotion
d'affaires ? et tes besoins en financement. Il est indispensable de 'Emploi et des
' pour vérifier la faisabilité A ‘Compétences,
de ton projet. = par exemple,
Il te sera qui peuvent

Il faut avoir confiance
en toi, Youssef; cest vrai
que monter sa propre entreprise
est une aventure difficile qui inclut
des risques, mais c'est aussi une grande
satisfaction, quand ca finit par marcher !
Regarde, moi, les débuts ont été
difficiles, mais 'y suis maintenant
arrivé, Je te conseille de rédiger
deés maintenant
ton plan d’affaires.

.. Mais
Je ne sais pas,
sij'y arriverai;
cestquand-méme

une sacrée
responsabilité.

Un plan d'affaires est

Ily a des organismes

aussi demandé
par les banques.

t'aider.




Ce qui m'inquiéte
le plus ; c’est que je n‘ai pas
I'argent nécessaire pour m'acheter
les outils, ni méme penser a acheter
le bois, ni a louer un local.
Et qui va me donner

un prét, si je n‘ai aucune
garantie ?

~

Youssef, tu ne vas pas monter
ton entreprise du jour au lendemain !
« L'homme prudent ne s'engage dans
un nouveau projet qu‘aprés mdare reflexion ».
Cela prend du temps de rassembler
toutes les conditions nécessaires.
Emprunter est aussi une grande
responsabilité, tu sais

... pourquoi

nessaies-tu pas dépargner

d‘abord en travaillant un temps
chez un artisan ? Comme ¢a,

(8

d’une pierre deux coups ;
tu acquiers de l'expérience,
tout en épargnant.

Clest une bonne idée,
mais on gagne tellement
peu que clestimpossible
dépargner!

L]
« Celui qui népargne pas, quand il a peu,
n‘arrivera jamais a épargner, quand il aura

Youssef, tu sais,

beaucoup ». Tu devrais parler ¢ ma femme Fatima;
depuis qu'elle a suivi cette formation en éducation
financiére avec son groupe d‘artisanes,

cest une championne de Iépargne.

Mon cher Youssef, essaie de ne pas

pour ton projet d'atelier.

Tu as
raison,
Fatima!

gaspiller ton argent. Limite les dépenses qui ne sont
pas essentielles... comme ¢a tu peux épargner

Moi qui mourais
denvie d'un nouveau
téléphone portable! £

Je vais reporter cette
dépense car, le mien
_ fonctionne encore.
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Tu vois, ce n'est pas compliqué !
Aussi, je te recommande d’ouvrir un compte

( sur carnet dans une banque ou a la Poste, comme
¢a, tu ne seras pas tenté de dépenser

ton argent... en plus, il sera

en sécurité.

Et quelle banque,
recommandes-tu ?
Iy en a tellement,
maintenant !

t n'oublie pas de demander

Tu dois étre trés vigilant
et te renseigner dans différentes
institutions financiéres. Ensuite,
tu choisis le produit et la banque qui
correspondent le mieux d tes besoins.

Moi, j'ai ouvert mon compte gratuitement

et je peux retirer I'argent, quand
je veux ! Ca m'aide vraiment pour
gérer les petites urgences a la
maison et pour développer
mes activités de tissage
traditionnel.

7723

~~
7/ si ton épargne te permettra
de prendre un crédit pour ton projet,

Six mois plus tard.

Merci,
oui, attends !

; ; Salut, Youssef!
plus facilement ensuite. i 7 CosF siper, ¢ il i dlssonol termminer
) tufais!Onyva? cette derniére piéce
¢ _ etjarrive.
o o = "
= & , h | D'accord !
ST RO N Bonne 3 —
A idée ! :
(s 7
I - Comment Regarde ! J'ai méme fait
Plus tard ¢a se passe mon plan d‘affaires. J'ai évalué
a l'atelier ? tout ce dont j'aurai besoin pour monter
Super, vraiment ! En plus, mon atelier... qu'en penses-tu ? 4
j'approfondis vraiment la technique - g
de menuiserie d'art et je connais beaucoup /L F =]
mieux le marché maintenant ! Je réussis
méme a mettre de l'argent de cté | B
7 @ sur mon compte carnet e L L =
F g, tous les mois, pour mon projet ! I\ 2 1250
U TF T Y i
™ A ' . Ah! { N 4
€ é Tu vois ? = ';.)
5 {.—_-_:;_‘ =) “\\" _ I
i
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Bravo ! Tu avances
vraiment dans ton projet !
Je suis content pour toi. Il est
super, ce plan d‘affaires ! Tu as pris
contact avec le Centre Régional
d’Investissement

ou 'ANAPEC ?

—

Le lendemain v o dosoi
3 la banque ‘oyons votre dossier
: ] q [ de demande de crédit...
parlez-moi davantage

de votre projet !

’ At |
) o —

==
—
—

/je suis allé plusieurs fois
déja au CRI pour le plan d‘affaires.

Monsieur, Youssef! ' l'avez lu. Je travaille

Dailleurs, j'ai un rendez-vous demain

avec mon conseiller pour préparer
ma demande de crédit

pour la banque.

-

Je suis fier
de toi, Youssef!

Un futur chef
dentreprise.

Vous
Je pourrai vous

depuis longtemps sur rembourser sans
ce projet maintenant probléeme! Il faut faire
et je suis convaincu confiance aux jeunes
qu'il est rentable. artisans qui entreprennent
pour préserver les arts
traditionnels

marocains.

ajouté vos attestations de travail

( et de formation en éducation financiére
et en gestion d'entreprise.
Cest une excellente idée !

Qui, madame!
Je travaille depuis 6 mois
chez un artisan pour améliorer
mes compétences et jépargne
réguliérement sur mon compte
carnet dans votre banque!

//éjois que vous avez

Je suis aussi accompagné
par un conseiller du Centre
Régional d’Investissement.

Parfait!
Je pense que cela
prouve votre sérieux. Je vous
fais confiance et je soumettrai votre
projet en comité de crédit

avec un avis favorable.

Mer:
Mada

Cl,
me!

i/}: 4
S

EDUCATION FINANCIERE

127




r!;’

a.
25

ek ‘
l’“&'l MON BUDGET

2

ANNEXES

"'ﬂ" REVENUS Montant (Dirhams)
k * i Revenus fixes
?

Sous-total Revenus fixes

Revenus variables

Total revenus

P % Sous-total Revenus variables
|
‘
i DEPENSES

Dépenses essentielles (besoins)
Gaz, électricité, eau
Nourriture

7,}‘,{
PSR

EI"'I

» «H

Transport
Santé/ médicaments

.?1

7

g f?ﬁ Communication (téléphone)
‘G&i
ey |
P‘E'di
¢ Autre
;ﬁ, é Sous-total (besoins)
; = Dépenses optionnelles (envies)

vq‘.\:
P} A

e
ey |

.’1

He

Sous-total (envies)

Revenus - dépenses

A

1...:‘

Epargne pour atteindre mes objectifs

Dont épargne pour les urgences

-&-l
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MA FICHE DE SUIVI

Mon nom :

Mois :

Année :

DES REVENUS

DATE

DESCRIPTION DU REVENU

MONTANT

REVENU TOTAL
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MA FICHE DE SUIVI DES DEPENSES

Mon nom :
Mois :

Année :

DATE DESCRIPTION

MONTANT

PREVU

oul

=
o
=

I )
N

TOTAL DES DEPENSES

TOTAL DES REVENUS

EPARGNE (= REVENUS - DEPENSES)
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AVANTAGES ET INCONVENIENTS DES METHODES D’EPARGNE

SERVICES D'EPARGNE

FORMEL

Banques

Al Barid Bank (La Poste)

SEMI-FORMEL

Darate

AVANTAGES

® Option la plus sdre.

* Discrétion (personne d'autre que le
titulaire du produit d'épargne ne sait la
somme qui est épargnée).

e Tentation du retrait moins forte
(facilité pour repousser les demandes
des proches).

° Possibilité de percevoir des intéréts.

* Possibilité d'accéder a d'autres produits
financiers, de crédit ou d'épargne
(certificat de dépot, compte courant,
compte épargne retraite, crédit...).

* Permet de mieux gérer son argent.

e Permet de gagner du temps pour le
paiement des factures.

® Acces facile.

* e fait d'épargner permet souvent
d'accéder a un crédit.

® Possibilité de gagner des intéréts
provenant des préts accordés.

® les régles du groupe sur la fréquence
et le montant des dépots encouragent
I'¢pargne.

* Discipline.

* Renforce la solidarité et le lien social
entre les membres.

INCONVENIENTS

® |es employés sont souvent des commerciaux
qui essaient de vendre des produits donc
ils peuvent voir l'intérét de la banque en
premier plutdt que celui du client.

* Taux de rémunération variable selon les
produits.

® Le dépdt minimum exigé pour l'ouverture
d'un compte épargne peut étre une
barriere.

* Qbligation de paiement de frais.

* Perte de temps dans les files d'attente a
Iintérieur de la banque.

e Complexité pour comprendre les services
et les colts, peur de se tromper.

® Peu accessibles aux personnes avec des
revenus faibles ou avec un faible niveau
d'éducation.

® Horaires d'ouverture restreints
(fermeture le soir et le week-end).

o Effets d'instabilité économique ou
politique : crise, dévaluation de la
monnaie...

* Faible garantie.

® On n'est pas sOr de toucher des intéréts
sur I'épargne.

® Accés limité ou impossible a des préts.

® ['accés a I'épargne ou les retraits sont
soumis a I'approbation du groupe.

® Risque qu'un membre ne respecte pas
les régles (par exemple, un membre
disparait aprés avoir recu l'argent du
groupe).

® Selon le degré de formalisation, il peut
ne pas y avoir de possibilités de recours
a la police en cas de probléme.

® Risque de déces d'un membre de la
darate.

* Besoin de faire partie d'un réseau pour
pouvoir faire partie d'une darate.

® Risque plus élevé de faillite pour les
darates non-déclarées (pas de controle
de la gestion par les autorités).
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SERVICES D'EPARGNE AVANTAGES INCONVENIENTS

INFORMEL
A domicile (en especes) ® Facile d'acces. ® Pas siir : risque de baisse de la valeur
En nature (or, bijoux, * Possibilité d'augmentation de la valeur au cours des annees, risque de vol, de
bétail, terre, maison du bien acquis. maladie ou de mort (dans le cas du
etc.) 3 o bétail).
® On est obligé de vendre avant d'avoir " L , .

- les liquidités disponibles (soumis a la * Trés expose a la tentation de dépenser.
Depot chez ;m loi du marché). e Difficile de s'en servir en cas d'urgence
SUSECL e |e proche ou le commergant est (délai de revente....

toujours disponible. * Frais engendrés par I'épargne en

Confier I'argent a
un proche ® On peut tirer d'autres avantages de
I'¢pargne en nature : production ou
vente de lait (cas du bétail), utilisation
des bijoux lors d'événements
importants...

nature : nourriture et soins pour le
bétail, réparations pour une maison...

® Pour I'épargne en nature (bétail,
immobilier), possibilité de gagner de
I'argent (vente de lait/viande, location..).
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SUGGESTIONS DE QUESTIONS A POSER
A UN ETABLISSEMENT DE CREDIT AVANT DE FAIRE SON CHOIX

* Quels types de crédits existent pour financer quels projets ? (immobilier, entreprise, voiture...) ?
® Quel est le taux d'intérét ?

® Quels sont les frais totaux a payer ?

e Quel est le Taux Annuel Effectif Global (TAEG) (c'est-a-dire combien le crédit va me coliter) ?

e Faut-il apporter des garanties pour obtenir un crédit ? Si oui, lesquelles ?

® Quel est le montant de I'apport personnel, s'il y ena un ?

e A quelle fréquence doivent étre payés le remboursement et l'intérét ?

* Quand doit-on verser chaque remboursement ? (début de mois...)

® Quelles sont les autres possibilités existantes ?

® Quelles pénalités faut-il payer en cas de retards de remboursement ?

® Qu doit-on verser les remboursements ?

® Combien de temps faut-il attendre pour obtenir un prét et disposer de I'argent ?

e Combien de fois doit-on se rendre a l'institution financiere pour finaliser la demande de crédit ?
® Quels documents faut-il fournir au préteur pour obtenir un crédit ?

e Est-ce qu'on paie les intéréts restants si on fait un remboursement anticipé ?

® Y a-t-il des assurances obligatoires ou facultatives pour ce crédit ? Si oui, a quel montant s'élévent-
elles et a quoi servent-elles ?

LIVRET DE L'APPRENANT
132




SUGGESTIONS DE QUESTIONS A POSER
A UN OPERATEUR FORMEL DE TRANSFERT D’ARGENT

e Comment puis-je envoyer de I'argent a un proche ?

* Quels formulaires dois-je remplir pour envoyer de I'argent ?

® Quels formulaires doit remplir la personne qui recoit mon argent ?

e Quelle piece d'identité est nécessaire pour envoyer de I'argent ?

e Quelle piece d'identité est nécessaire pour recevoir de I'argent ?

* Ai-je besoin de disposer d'un compte bancaire dans votre banque afin d'envoyer de l'argent ?
® Combien de temps cela prend-il pour que le récepteur obtienne I'argent ?

® Combien colte un transfert ?

e Est-ce que le récepteur obtient le montant total que j'envoie ou va-t-il payer des frais supplémentaires
a la réception ?

e Comment puis-je vérifier si le récepteur a bien recu les fonds ?
e Puis-je annuler ou modifier mon transfert ?

* Dois-je venir en personne a la banque ou existe-t-il un service a distance pour transférer I'argent
(Internet, courriers...) ?
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® Avez-vous des succursales ou des agents de votre banque situés a (lieu de résidence
des proches a qui je veux envoyer de 'argent) ?

e Quel taux de change est utilisé dans la conversion de mes fonds dans la monnaie du pays de réception
(si j'envoie de I'argent hors du Maroc) ? Quels sont les frais de change ?

* Sij'envoie de I'argent en dirhams/euros, en quelle monnaie le récepteur touchera-t-il mon argent ?

SUGGESTIONS DE QUESTIONS A SE POSER OU A POSER
A UNE INSTITUTION FINANCIERE AVANT DE FAIRE SON CHOIX

»  CARACTERISTIQUES
+ A ETUDIER POUR CHOISIR QUESTIONS A POSER
' UNE INSTITUTION FINANCIERE

CARACTERISTIQUES DE L'INSTITUTION FINANCIERE

Proximité géographique e Est-ce qu'il existe une succursale de I'institution financiere
par rapport a mon travail, ma proche de moi (de ma maison, de mon lieu de travail ou d'un
maison, I'école de mes enfants autre lieu pratique pour moi) ?

e Si j'ai une carte bancaire, existe-t-il un guichet automatique
proche de moi (de ma maison, de mon lieu de travail ou d'un
autre lieu pratique pour moi) ?
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CARACTERISTIQUES
A ETUDIER POUR CHOISIR
UNE INSTITUTION FINANCIERE

QUESTIONS A POSER

Réputation et confiance
dans l'institution financiére
(questions a se poser a
soi-méme ou a ses proches)

e Est-ce que cette institution financiére a une bonne réputation ?
* Que pensent mes proches de cette institution ?
e Est-ce que cette institution financiére m'inspire confiance ?

e Est-ce que j'ai déja entendu parler de problemes liés a cette
institution financiere dans la presse ou par des proches ?

e Est-ce que je connais quelqu'un qui a eu un probléme avec
cette institution financiere ? Lequel 7 Comment s'est-il résolu ?

Présence et qualité de services
non-financiers (formations a
I'entreprenariat, a I'éducation
financiére...)

e Offrez-vous des services de formation des usagers/membres ?
Sioui, sur quels sujets ? Qui peut en bénéficier ? Sont-elles
gratuites ?

® Avez-vous des actions de solidarité ou de mécénat ?
® Menez-vous des actions humanitaires ?

® Mettez-vous a disposition des clients des conseillers pour la
gestion des investissements et de vos comptes ?

Possibilité et colits des services
a distance (consultation de
solde sur Internet, alerte de
dépenses par SMS, téléphone...)

e Offrez-vous des services permettant des actions a distance ?
e Peut-on consulter le solde de ses comptes sur Internet ?

® Si oui, ce service est-il inclus gratuitement a I'ouverture d'un
compte 7 Sinon combien est-ce que ce service colite ?

e Est-ce que je peux étre informé par SMS de mes dépenses ?

Qualité du service et du
personnel (temps d'attente,
respect du client, langues
parlées...)

® Quels sont les horaires d'ouverture de I'institution financiére ?

* Combien de temps l'attente pour qu'un employé s'occupe d'un
client dure-t-elle en moyenne ?

e Existe-t-il un réseau de guichets automatiques dans tout le
pays ?

e Est-ce qu'on me préleve des frais si je retire dans un autre guichet
automatique (d'une autre zone géographique, a I'étranger ou
d'une autre institution financiére) ?

Conditions d'adhésion si
nécessaire (associations,
mutuelles...)

e Existe-il des conditions d'adhésion a votre institution financiére ?
Si oui, lesquelles ?

® A combien s'éléve le montant de la cotisation ? Faut-il la verser
de maniére hebdomadaire, mensuelle, annuelle... ?

® Quelle est la périodicité des réunions de l'institution ?

® |a participation a ces réunions est-elle obligatoire ? Si oui,
a quelles sanctions s'expose-t-on si I'on n'assiste pas a une
réunion ?

* Quels sont les pouvoirs décisionnaires des membres de
I'institution ?
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CARACTERISTIQUES
A ETUDIER POUR CHOISIR QUESTIONS A POSER
UNE INSTITUTION FINANCIERE

Transparence des prix et e Est-ce que les prix et les conditions sont affichés dans l'institution
des conditions des services financiére ?

financiers et qualité de
I'information donnée aux clients
(questions a se poser

e Est-ce que l'institution financiére dispose de brochures
explicatives ou d'autres moyens d'information (sites internet...) ?
Si oui, est-ce que j'ai obtenu toutes les informations dont j'avais
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a soi-méme) besoin en lisant ces brochures/consultant la documentation ?
e Est-ce que la documentation fournie par l'institution financiére
est facilement compréhensible ?
e Comment ouvrir ou fermer un compte ? Combien ca codte ?
Existence de produits e Existe-t-il des produits ou des services financiers spécifiques
spécifiques adaptés a mon pour moi ? (jeune, étudiant, retraité, salarié¢, femme, entrepreneur...)
statut (étudiant, salarié,
retraiteé...)
Actions philanthropiques de e \lotre institution mene-t-elle des actions caritatives ? Si oui,
I'institution (fonds de solidarité, lesquelles ?
mécénat...)
CARACTERISTIQUES DES PRODUITS DE L'INSTITUTION FINANCIERE (iCl, EXEMPLE DE L'EPARGNE)
]
Accés a I'épargne/flexibilité des ® Combien de fois puis-je faire des retraits ?
retraits ® Y-a-t-il un montant minimum que je dois retirer ?
e Est-ce que je dois payer des pénalités pour faire des retraits de
ce compte épargne ?
Commodité et facilité e Quels sont les horaires d'ouverture de l'institution financiére ?
d'utilisation

e Combien de temps l'attente pour qu'un employé s'occupe d'un
client dure-t-elle en moyenne ?

e Existe-t-il un réseau de guichets automatiques dans tout le
pays ?
e Est-ce qu'on me préléve des frais si je retire dans un autre

guichet automatique (d'une autre zone géographique, a
I'étranger ou d'une autre institution financiére) ?

e Les clients recoivent-ils les relevés de compte épargne ?
Combien de fois et a quelle fréquence ?

* Offrez-vous des services de transaction par téléphone et / ou
électronique ?
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CARACTERISTIQUES
A ETUDIER POUR CHOISIR
UNE INSTITUTION FINANCIERE

QUESTIONS A POSER

Conditions nécessaires pour
ouvrir un compte épargne

* Quel est le montant minimum d'argent a placer pour ouvrir le
compte ?

® Quels sont les documents dont j'ai besoin ?

Sécurité

e Quelle assurance ou quelles garanties existent pour protéger
les fonds des clients ?

Taux de rémunération

® Quel est le taux de rémunération de I'épargne ? Est-il fixe ou
variable ?

e Est-ce que ce taux est comparable a celui d'autres institutions ?
® Quelle est la fréquence de paiement des rémunérations ?
e Comment est calculé le taux de rémunération ?

Permet d'accéder a d'autres
produits et services financiers
de l'institution financiére

e Est-ce qu'en achetant un produit financier, j'ai acces a d'autres
produits et services financiers ? Si oui, lesquels 7 A un tarif
préférentiel ?

Colts de I'¢pargne
(frais, pénalités)

® Combien ca colte ? (Quels frais sont facturés pour les transferts,
pour les retraits dans les guichets automatiques)

® Quels sont les frais de gestion du compte épargne ?

Liquidité

e Est-il facile de retirer des fonds du compte ? Comment le faire ?
e Est-ce que l'intégralité du montant est disponible ?

e Est-ce qu'il y a des frais a payer si les fonds sont retirés avant une
date déterminée ?

Valeurs éthiques du
produit (finance durable,
environnementale, islamique...)

e Est-ce que le produit financier répond a des normes éthiques ?
Lesquelles ?

e Est-ce que le produit est labellisé pour prouver son respect de ces
normes éthiques ?

LIVRET DE L'"APPRENANT

136




GLOSSAIRE

APPORT PERSONNEL
e Part de financement de votre projet dont vous disposez sans emprunter auprés de |'établissement de crédit. L'apport
est surtout constitué de votre argent liquide et de votre épargne.

ASSURANCE
® |'assurance est une forme de protection pour toute personne ayant souscrit un contrat sous la forme de compensations
monétaires a la suite d'un accident ou de tout événement couvert par I'assurance.

ASSURE / ADHERENT
® Personne qui recoit l'argent de I'assurance quand un risque couvert survient.

AVAL OU CAUTION
® Personne qui paiera votre prét en cas de défaillance de votre part. On peut demander a cette personne de cosigner
votre accord de prét avec le préteur.

BUDGET
® Un budget est un outil pour décider, planifier et utiliser au mieux votre argent pour atteindre des objectifs.

CAPITAL ATTRIBUE
® Montant du prét accordé par le préteur, sans les intéréts.
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CARTE D'ASSURE
e Carte émise par le fournisseur d'assurance qui prouve que le détenteur de la police d'assurance a payé ses primes.

CARTE DE CREDIT

® En général, une carte de crédit permet de faire les mémes transactions qu'une carte de retrait et de paiement. La
grande différence est qu'elle permet, en plus, d'avoir acces a un crédit instantané. C'est-a-dire que, si vous n'avez pas
d'argent sur votre compte, vous pouvez quand méme réaliser un achat dans un magasin en prenant un crédit aupres
de 'institution financiére qui vous a vendu la carte de crédit (institutions financiéres, magasins de grande distribution...).
Selon les termes du contrat d'achat de la carte de crédit, le montant de votre achat sera déduit de votre compte (en
une ou plusieurs fois, a un taux d'intérét souvent beaucoup plus élevé que celui des produits de crédit classiques...).
Vous recevrez régulicrement un relevé de l'institution financiere qui vous a vendu la carte de crédit, indiquant le
montant total déduit de votre crédit, le montant remboursé et le taux d'intérét. Attention ! Il arrive tres souvent, en
francais, que les gens utilisent abusivement le terme de carte de crédit pour parler en réalité de carte de retrait
et de paiement.

CARTE DE RETRAIT

® Une carte bancaire de retrait est une carte a puce donnée par votre banque pour retirer de l'argent de votre compte
en l'introduisant dans un appareil appelé Guichet Automatique Bancaire ou distributeur automatique de billets
(souvent abrégé comme GAB). En plus de la possibilité de retrait d'argent, vous pouvez connaitre le solde de votre
compte, transférer de I'argent de votre compte a un autre et alimenter votre compte. Certaines cartes permettent
de payer des factures et recharger du crédit sur votre téléphone portable. Chaque banque posséde son propre réseau
de GAB mais il est possible de retirer de I'argent a partir de n'importe quel GAB, qu'il appartienne a votre banque ou
pas. Toutefois, votre banque peut vous facturer des frais a chaque fois que vous utilisez un guichet automatique qui
fait partie du réseau d'une autre banque.

CARTE DE RETRAIT ET DE PAIEMENT OU CARTE DE DEBIT
® Une carte de débit permet de faire des transactions bancaires par voie électronique. En plus de |'utiliser pour retirer de
I'argent dans les guichets automatiques, vous pouvez utiliser une carte de débit pour payer les biens que vous achetez
dans de nombreux magasins. Vous devez avoir de I'argent sur votre compte au moment de I'achat. Le montant de votre
achat est déduit de votre compte immédiatement. Vous recevrez régulierement un relevé de la banque, indiquant le
montant total déduit de votre compte et votre solde.
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COMPTE OU LIVRET D'EPARGNE (COMPTE SUR CARNET)
e Un compte ou un livret d'épargne est un dépot d'argent a vue (c'est-a-dire qui peut étre retiré sans préavis ni pénalité)
dans une institution financiére rapportant un intérét (généralement annuel) et ne permettant généralement pas d'étre
utilisé pour faire directement des paiements.

COMPTE D'EPARGNE PROJET
® Le compte d'épargne projet lie les économies réalisées a I'atteinte d'un projet spécifique. Ce type de compte peut prévoir
que son titulaire s'engage a des versements réguliers et/ou que les fonds soient bloqués pour une période donnée. Le
taux de rémunération est en général fixé a I'avance. On connait par exemple les plans d'épargne logement destinés a
financer un investissement immabilier.

COMPTE EPARGNE A TERME
® e principe du compte épargne a terme est de placer une somme pour une période prédéterminée et a un taux de
rémunération connu des le départ. Un compte a terme suppose de bloquer le montant placé pendant une période
parfois assez longue. Comme il est assez contraignant pour I'épargnant, ce type de compte offre une rémunération
en général plus élevée.

COMPAGNIE D'ASSURANCE
® Une compagnie d'assurance est une entreprise fournissant des services d'assurance. La compagnie d'assurance cherche
a générer des bénéfices.

CONTRAT D'ASSURANCE
® Document donné a la personne assurée par la compagnie ou la mutuelle d'assurance indiquant les termes et conditions
du contrat d'assurance.

DECLARATION DE SINISTRE
® Demande de paiement pour une perte couverte par le contrat d'assurance.

DUREE DU PRET
® Période pendant laquelle I'emprunteur doit utiliser I'argent et le rembourser.

HYPOTHEQUE
® Mise en gage d'un bien immobilier, par son propriétaire, afin d'obtenir un crédit aupres d'un établissement financier.
En cas de non paiement des sommes dues, I'établissement créditeur peut utiliser cette garantie en faisant saisir le bien
concerné et en le vendant afin d'obtenir le remboursement de la somme prétée et des charges. La mise en hypothéque
ne dépossede pas le propriétaire de son bien tant qu'il honore ses obligations de remboursement.

INTERET
® Montant d'argent que I'emprunteur paie au préteur, en plus du montant du remboursement du prét, pour pouvoir
utiliser I'argent du préteur.

INVESTIR
e Employer, placer de I'argent dans un secteur de I'économie, dans une entreprise ou dans une maison/appartement,
pour en tirer des revenus.

MUTUELLE D'ASSURANCE
® Une mutuelle d'assurance est une société d'assurance, a but non lucratif, qui est la propriété collective de ses membres
et qui agit dans leur meilleur intérét.

OPERATEURS INFORMELS DE TRANSFERT D'ARGENT ,
® Ces organismes ne sont pas réglementés ni supervisés par I'Etat. Ce type d'opérateur comprend les commercants, les
amis, etc.
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OPERATEURS FORMELS DE TRANSFERT D'ARGENT ’
e Ces organismes sont réglementés ou supervisés par |'Etat. Ce type d'opérateur comprend les opérateurs de transfert
d'argent (OTA), les banques commereciales, les associations de microcrédit, les coopératives et les mutuelles de crédit.

PENALITES
e Somme que I'emprunteur aura a payer au préteur en cas de non remboursement du crédit (par exemple, saisie de la
propriété fonciére, d'un véhicule, de I'épargne...)

PRIME
e Somme d'argent qu'un détenteur d'une police paie a la compagnie d'assurance pour activer la police d'assurance et
la garder valide.

PERIODE DE GRACE
® Période qui commence apres la réception d'un prét et avant le premier remboursement.

REMBOURSEMENT ANTICIPE
e 'emprunteur est toujours libre de rembourser tout ou une partie de sa dette avant I'expiration du contrat. Néanmoins,
il devra sans doute payer des frais de pénalités. Il faut se renseigner avant de prendre le crédit sur le montant de
ces frais.

REMBOURSEMENT
® Somme d'argent que la compagnie d'assurance paie soit a la personne qui présente une déclaration de sinistre soit a
un autre bénéficiaire désigné.

RETRACTATION
¢ Droit d'annulation du contrat de crédit. Cela permet au consommateur de changer d'avis, méme apres avoir signé le
contrat et interdit a l'institution financiere de verser l'argent du crédit avant qu'un délai défini n'ait expiré.

RISQUE
® Un risque est un danger, plus ou moins prévisible, qui peut avoir des conséquences négatives pour nous. Un risque
survient quand nous sommes dans une situation qui peut avoir des conséquences dommageables pour notre personne
ou notre famille.

SURENDETTEMENT
® Le surendettement, c'est I'impossibilité pour une personne de faire face a ses dettes personnelles.

EDUCATION FINANCIERE
139

[
>
=z
Z
i
>
s
wn
rrd
—
=
o
™
&
==
g3
=z
£
wn
cv
~
r
1
2]




)
=
—
=
—
2]
Z4
Z
=
=
=
o
o
/A
ex
o8]
)
=
<
=
P
Z
<
7’

NOTES PERSONNELLES

LIVRET DE L'APPRENANT
140




= =0
n ool Al el ol ol e

[ | H = --J-
I.II .. I- IIII
= L] --# |
= h--
1,

[ ] -.I.

:..I.-.u.!.. 1 L] r I - L IIFII-

II IE s B B HE IlﬁTr [ | .I-:!:-. . F:
I- I N . L__ I | IIII'H Il [ |

e LTI ".-:'-EE:E.:F- fomss s




LIVRET DE 'APPRENANT
EDUCATION FINANCIERE DES JEUNES ET DES FEMMES AU MAROC

Le programme de formation Gérer mieux son argent offre aux jeunes et aux femmes du Maroc
I'opportunité d'acquérir des compétences sur comment gagner, dépenser, budgétiser, épargner,
emprunter et optimiser ses ressources.

Le matériel de formation comporte :

e Le livret de l'apprenant contient les messages clés et les compétences de gestion d'argent
pour les jeunes et les femmes du Maroc. Il doit étre utilis€ comme un cahier d'exercice pendant
la formation et un guide de référence par la suite.

e Le manuel du formateur contient toutes les informations nécessaires pour conduire une
formation interactive en éducation financiére pour les jeunes et les femmes du Maroc. Le
manuel s'adresse aux formateurs issus d'organismes d'enseignement, d'institutions financieres,
de syndicats, d'organisations d'employeurs, d'associations de jeunes, d'organisations non
gouvernementales, etc.

7 .
gerer mieux so

Contacts :

Organisation internationale du Travail

Programme Finance Sql|da|re : vaw.llo.org/sQC|a|f|nance 978-92-2-230162-1 (print)
Projet Jeunes au Travail : www.jeunesautravail.ma 978-92-2-230163-8 (web pdf)





