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1. LE CADRE D’ELABORATI ON DU LIVRET DE LAPPRENANT
EN EDUCATION FINANCIERE

Le Bureau International du Travail et le gouvernement mauritanien, en particulier sa Direction de I'Insertion, ont
pour objectifs communs de créer des outils et de déployer des formations en éducation financiére pour les jeunes
de Mauritanie.

Le Bureau international du Travail s'adresse aux jeunes de Mauritanie dans le cadre de son projet “Promouvoir I'emploi
productif et le travail décent des jeunes en Mauritanie" et aux migrants ouest-africains et a leurs familles dans le cadre
de son projet « Bonne Gouvernance de la migration de main-d'ceuvre et son lien avec le développement au Mali, en
Mauritanie et au Mali ». Ces deux projets sont financés par le Ministére espagnol de I'Emploi et de la Sécurité Sociale.

Au Sénégal, des outils d'éducation financiere des migrants et de leurs familles ont été élaborés en réponse a la
forte demande des migrants et sur la base d'études réalisées sur les comportements financiers des migrants et de leurs
besoins. Connaissant I'intérét de la Mauritanie pour I'éducation financiere des jeunes, la partie mauritanienne a été
régulierement informée, tout au long de I'année 2011, de I'avancée du processus sénégalais. Grace a I'expérience acquise
par le BIT MIGRANT au Sénégal en matiere d'éducation financiere, un processus d'éducation financiére des jeunes a
¢té mené tout au long du premier semestre de I'année 2012 pour adapter les outils existants au contexte mauritanien.

L'objectif général de ce processus d'éducation financiére des jeunes de Mauritanie est de former les jeunes de
Mauritanie a la finance familiale et & la finance spécifique a la migration (en ce qui concerne les jeunes Africains
résidant en Mauritanie). Cet objectif s'inscrit donc dans les stratégies du gouvernement mauritanien, notamment
la Stratégie de la Micro-finance et la Stratégie du secteur financier. Les objectifs spécifiques de ce processus sont la
création d'outils d'éducation financiere adaptés au contexte mauritanien et aux besoins des jeunes et I'impulsion de
mécanismes efficaces de diffusion de ces outils aupres des jeunes.

Le BIT, et en particulier le programme de Finance Solidaire, dispose d'une certaine expérience en matiére d'éducation
financiére aupreés des migrants et de leurs familles (Moldavie, Indonésie, Cambodge, Népal...). C'est pourquoi le processus
s'est basé sur les outils déja créés par ces pays afin de les adapter au contexte ouest-africain et a la méthodologie de
diffusion souhaitée. Il convient en particulier de se référer au programme de formation en éducation financiére
développé en Asie, qui a largement inspiré le contenu et la méthodologie de ce manuel'.

Le processus participatif d’élaboration d’outils d’éducation financiere des jeunes de
Mauritanie s’est déroulé de la maniere suivante :

e |e Bureau international du Travail (BIT) et le Ministére mauritanien en charge de I'Emploi et de la Formation
professionnelle, notamment sa Direction de I'Insertion, ont organisé plusieurs rencontres de présentation du
processus d'éducation financiere des jeunes de Mauritanie auprés d'acteurs choisis : institutions publiques,
associations des jeunes de Nouakchott, acteurs de la coopération espagnole (février et mars 2012). Dans le méme
temps, de nombreuses réunions bilatérales ont eu lieu afin d'identifier les institutions mauritaniennes et
internationales disposées a faire partie du processus participatif d'éducation financiére.

e Ces rencontres ont été suivies d'un atelier d'adaptation des modules sénégalais les 26 et 27 mars 2012, en

présence d'institutions publiques (Ministéres, centres de formation professionnelle...), de banques et d'institutions
de micro-finance, de syndicats, d'ONG, de représentants d'associations de jeunes et de migrants...

1. http://www.ilo.org/asia/whatwedo/publications/WCMS_171658/lang--en/index.htm
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e Suite a cet atelier, un travail de rédaction a permis d'élaborer une premiére version des outils mauritaniens. Ces
outils ont ensuite été testés et validés au cours d'une formation de formateurs qui a eu lieu du 6 au 10 mai 2012.

® |a phase de finalisation des outils, d'édition et d'illustration s'est achevée au deuxieme semestre 2012. Dans le
méme temps, une traduction en arabe des outils et une stratégie de diffusion ont également été réalisées.

La diffusion des outils est en cours depuis octobre 2012 avec les institutions partenaires (centres de formation
professionnelle, associations de jeunes...) : création de partenariats de diffusion, nouvelles formations de formateurs
en arabe, suivi des personnes formées, organisation de séances de sensibilisation...

Ces outils permettent aux jeunes de prendre de bonnes habitudes de gestion de leur argent dés le début de leur vie
professionnelle. En effet, grace a ces outils, les jeunes vont acquérir des connaissances essentielles quant a la gestion
financiere familiale sur les thématiques suivantes : définition d'objectifs financiers, communication avec la famille,
connaissance des principaux produits financiers, connaissance des institutions financieres, gestion du risque et
assurances...

D'autres déclinaisons de ces outils verront le jour prochainement : traduction en langues nationales du livret de
I'apprenant, création d'outils audio (rap, musique traditionnelle..) en langues nationales...

Les outils d’éducation financiére comprennent donc :
e |e manuel de formation en éducation financiére pour les jeunes de Mauritanie (pour les formateurs),
e |e livret d'éducation financiere pour les jeunes de Mauritanie (pour les apprenants).

Le document que vous avez entre les mains est le Livret de I'apprenant en éducation financiere pour les jeunes
de Mauritanie.
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2. PRESENTATION DU LIVRET

VOUS AVEZ ENTRE LES MAINS UN LIVRET DE 'APPRENANT
EN EDUCATION FINANCIERE

ET
: pPRENA!“

Education financiere

jeunes de Mau
]

L’éducation financiere, qu’est-ce que c’est ?

C'est un ensemble de connaissances et d'outils pratiques qui

permettent a celui qui les a de savoir quelles sont ses possibilités

pour gérer son argent le mieux possible.

La formation en Education Financiere que vous allez suivre va

vous permettre de commencer a organiser et préparer vos projets

pour l'avenir.

Ce sera aussi I'occasion pour vous de réfléchir pour mieux

communiquer sur le theme de I'argent avec votre famille et

vos proches, et de régler certains problemes.

Vous allez découvrir ou redécouvrir des outils pour bien gérer votre argent.
Enfin, les services financiers comme le crédit, I'épargne, les transferts d'argent et I'assurance n'auront plus de secrets
pour vous !

Comment utiliser ce manuel ?

L'ordre des chapitres suit I'ordre de la formation en Education Financiére.

Mais vous étes libre de le lire dans I'ordre qui vous intéresse le plus !

Les bandes dessinées abordent tous les thémes de I'éducation financiére et peuvent étre lues séparément des chapitres
du livret.

Ce livret comporte de nombreux exercices et des fiches que vous pouvez librement remplir et utiliser pour vous-méme.
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3. QUESTIONNAIRE

« Comment est-ce que je gere mon argent ? Quel est mon comportement financier ? »

a )
Ne SESSION QUESTION
Avez-vous fixé une date pour atteindre votre projet 7 (choisissez le projet
B.1 ; " , @ projet ? e [Joui | [ Non
le plus important pour vous pour répondre a ces questions).
B.2 Arrivez-vous a parler d'argent facilement avec votre famille ? [ oui [] Non
C1 Savez-vous combien colte votre projet ? [ Oui [] Non
Faites-vous régulierement le tri entre les dépenses nécessaires (nourriture, :
C.2 électricité, eau...) et les autres ? L1 0ui | LI Non
C3 Faites-vous régulierement un budget écrit ? [Toui | [] Non
Ca Notez-vous par écrit les dépenses au fur et a mesure ? [ 0ui | [] Non
Savez-vous a quoi cela sert de garder les documents (factures, budgets, .
C5 bulletins de salaire...) ? [10ui | [ Non
D.1 Connaissez-vous toutes les manieres d'épargner ? [ Oui [] Non
D.2 Connaissez-vous les critéres pour comparer les produits d'épargne ? [Joui | [] Non
Connaissez-vous toutes les maniéres d'obtenir un financement pour votre

D3 el P [Joui | [ Non
projet ¢

D.4 Connaissez-vous les criteres pour comparer les produits de crédit ? [Joui | [] Non
Si vous avez déja obtenu un crédit (d'une institution financiére ou d'une .

D.5 personne), est-ce que le remboursement du crédit a été facile ? L1 Oui L1 Non

D.6 Avez-vous déja payé autrement qu'en espéces (chéque, carte bancaire...) ? [ Oui [] Non

E1 Avez-vous un compte bancaire ? [ 0ui | [] Non
Avez-vous déja comparé plusieurs banques/IMF pour choisir celle qui vous :

E2 conviendrait le mieux ? L1 Ou L1 Non
E3 Connaissez-vous toutes les maniéres d'envoyer de I'argent ? [ Oui [] Non
Avez-vous déja envoyé[recu de I'argent de maniére formelle (banque, :

E.4 opérateur de transfert...)? L1 Oui L1 Non
Connaissez-vous toutes les manieres de se protéger contre les risques de i
F1 la vie (maladie, chomage...) ? L] Oui [ Non
F.2 Savez-vous comment fonctionnent I'assurance et la mutualité ? [Joui | [] Non
Avez-vous déja obtenu une compensation (de I'argent) aupres d'un i
k3 assureur ou d'une mutuelle ? L1 Oui L] Non
F4 Av‘lzz—vous dEJ:’:l compare pl.u5|eurs mutuelles/assurances pour choisir celle [ Oui ] Non

qui vous conviendrait le mieux ?
\_ /
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4. PRESENTATION DES PERSONNAGES

CARTE D’IDENTITE

Nom et prénom : Zeidane Ould Cheikh
Age : 21
Origine géographique : Nouakchott

Urbain/rural : Urbain

Situation maritale : Célibataire
Type de famille : Pére cadre de I'administration, mere au foyer, freres et sceurs

Niveau d’études : En train de terminer des études d'informatique a I'Université
de Nouakchott

Type d’emploi occupé et secteur d’activités : Etudiant avec un petit boulot :
dépannage informatique au marché Point Chaud et a domicile (comme travail-
leur indépendant informel)

Personnalité financiére : Plutot économe

Caractéristiques financiéres du personnage : |l a un compte en banque sur
lequel il verse I'argent gagné grace a son travail de dépanneur.

Projets

Zeidane : monter une entreprise de développement et de dépannage informatique a
Nouakchott
Sa sceur Fatimata: en train de monter une garderie d'enfants a Nouakchott

Personnages annexes liés a ce personnage :
® Sa soeur Fatimata

® Son meilleur ami Sidi Bouya qui a fait une formation professionnelle en froid
et veut monter son entreprise

BUREAU INTERNATIONAL DU TRAVAIL
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CARTE D’IDENTITE

Nom et prénom : Aichétou Tall

Age : 33

Origine géographique : Originaire du Sud (région
de Kaedi, ville de Maghana) mais vit a Zouerate
(région de Tiris Zemmour, Nord)

Urbain/rural : Urbain

Situation maritale : Marié¢e a Ousmane (trois enfants)
Type de famille : Pére, mere, fréres et sceurs

Niveau d’études : Ingénieur des mines (études en France)

Type d’emploi occupé et secteur d’activités : Travaille au service Traitement
d'une entreprise miniere.

Personnalité fimanciere : Plutdt économe

Caractéristiques financieres du personnage : Elle a un compte personnel et un
compte joint avec son mari pour les dépenses communes.

Projets

Elle et son mari : faire construire une maison au village.

Elle et son mari : agrandissement de I'entreprise de son mari.
Elle : se former en anglais.

Les enfants : payer les fournitures scolaires et leur université.

Personnages annexes liés a ce personnage :
e Son mari : Ousmane (entrepreneur dans la construction)

® Son colleégue de travail : Hammadi qui travaillait a la mine et qui se retrouve au
chémage

® Ses amis : Ramatoulaye et Yéro
e Sa voisine soninké a Maghana (dont le mari est en France) : Zeynabou
® Son frere et sa sceur, Malick et Coumba
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CARTE D’IDENTITE

Nom et prénom : Boubacar Diop

Age : 28

Origine géographique : Un village sur la cote
dans la région de Rosso (sud)

Urbain/rural : Rural

Situation maritale : Célibataire
Type de famille : Pére, mere, fréres et soeurs

Niveau d’¢tudes : Brevet et apprentissage traditionnel de péche

Type d’emploi occupé et secteur d’activités : Pécheur sur un chalutier

Pays de migration : Espagne
Dur¢e de la migration : 5 ans
Personnalité financiere : Plutdt dépensier

Caractéristiques financiéres du personnage : Il a un compte en banque dans une
IMF en Mauritanie.

Caractéristiques sociales et financiéres de la famille : Sa famille n'a pas de
compte en banque.

Projets

Lui : devenir mécanicien bateau

Famille : transformation du poisson, stockage et transport frigorifique jusqu'a Nouadhi-
bou ou Saint-Louis.

La maison familiale a besoin de réparations a cause de I'érosion cotiére.

Personnages annexes liés a ce personnage :

e Son ami : Idrissa (docker sur le port de Nouadhibou)
® Sa sceur : Maimouna

¢ Son frere Abdoulaye et sa belle soeur Ndeye

® Sa cousine Aminata, Sénégalaise faisant de la transformation de poisson sur la
plage de Nouakchott
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CARTE D’IDENTITE

Nom et prénom : Malika Mint Sidi Mohamed
Age : 24

Origine géographique : Semi-nomade de la région
de Tidjikja (centre)

Urbain/rural : Rural

Situation maritale : Chef de ménage (divorcée)
avec deux enfants

Type de famille : Enfants, fréres et sceurs, parents

Niveau d’études : Ecole primaire

Type d’emploi occupé et secteur d’activités : Membre d'une coopérative de
maraichage

Personnalité financiére : Plutdt dépensiere
Caractéristiques financiéres du personnage : N'a pas de compte en banque.

Projets

Elle : acheter une vache, se former et créer un projet de transport de fruits et légumes
Elle et ses enfants : avoir un fonds d'épargne pour les dépenses des enfants (notamment,
les dépenses de santé)

Personnages annexes liés a ce personnage :

® Son frere : Ahmed, éleveur nomade ayant suivi un enseignement coranique et
mari¢ avec enfants

® Sa grande sceur Nouha, qui a le baccalauréat et qui est secrétaire a Nouakchott
® Ses voisines du village : Salma et Aida
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A Nouakchott, dans une entreprise de dépannage informatique.

Cet aprés-midil
Je dois juste remplacer
la carte-mére
qui a cramé.

Tu as livré
le client de
Sebkha?

Ol en es-tu, avec ton projef
de développement et de dépannage
informatique @ Nouakchott ?

Merci
de me
raffraichir

la mémoire,
Warkhal

J'y pense, mais il me faut assez d'économies,
ensuite, je dois entreprendre des démarches
administratives... mais c'est difficile, quand on
est sollicité de tout bord... -

je ne lache pas l'affaire;
Jje sais qu'une fois
mon dipldme en poche,
les choses sérieuses
vont vraiment commencer.

Bon, c'est I'heure!
Je dois te quitter,
cher collégue. ..
a demain!

A demain,
Warkha!

En ce moment précis.

Allol
Zeidane!?
C'est Fatima
ta soeur!

Oui! trés bien!
« alhamdoulilah »!
Ouil

je te Télérhone
our te rappeler que tu
ois m'aider a m'installer
dans ma nouvelle
maison. Je compte sur
\_ toi, « incha allah »!
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Comment va ton
travail, mon fils?

Tout se passe
bien, papa
... je n'oublie pas ton basin
pour la cérémonie
... je noublie
pas | Je viendrai
c'est promis |

AAAHI
Ta petite soeur en sera
ravie, mon fils !

Tu sera au courant, si on
retient une date...
n‘oublie pas mon bazin hein?!
Tu me l'as promis hein?!

QUi | OVi, papal
Sidi Bouya, mon ami est commercant;

il me raménera deux beaux tissus
taazm,' our toi et pour moi.
C'est joli et c'est moins cher

ici, chez nous.

~.. j'ai entendu, papa...
tu sais j'aimerais bien

leur offrir cela, mais pour
le moment; je ne vais pas
pouvoir... peut-étre

la prochaine fois

>

Quoi? Un ordinateur
et un téléphone portables
a toutes les deux?

EDUCATION FINANCIERE
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Tes soeurs aussi...
elles voudraient que tu leur achetes
chacune un téléphone et un ordinateur )
portables. .. n'oublie pas hein?!

= e JE dois vraiment )
économiser pour mon projet
... vous devez me soutenir.
Je ne suis encore
qu'un étudiant!




A la fin de son entretien, il rencontre son meilleur ami, Sidi Bouya qui a terminé depuis quelques années
une formation professionnelle en froid et climatisation au CFPP de Nouakchott. Aprés avoir travaillé pour
un patron pendant 3 ans, il aimerait créer son GIE avec un cousin plus agé. C'est pourquoi il a économisé
un peu d'argent et il s'appréte a demander un prét dans une IMF. Zeidane va l'aider a peaufiner son dossier
, tandis que Sidi Bouya explique a Zeidane comment fonctionne le monde de I'entreprise
(il avait fait une formation en gestion d'entreprise au CFPP). ——

. : =z 3

Zeidane décide finalement de différer la demande
de ses parents,sachant qu'il doit épargner pour
 sa future entreprise. ==

Ce n'est pas toujours
facile et je dois,
a présent, bien
réfléchir a ce que je fais,
si je veux atteindre
mes objectifs.

CFPP
de

Al — | Nouakchott

Zeidane décide aussi d'aller vérifier. Il a un corgpfe bancaire @ Nouakchott et regoit les relevés de compte

de temps en temps, mais il commettait I'erreur de ne jamais les garder, jusqua ce jour o il réalise qu'il a Plus tard, C’est une hypothese Donnez-moi
20. ouguiyas de moins sur son compte..: / a la banque. valable, Mr Zeidane... votre RIB
_ cela peut bien étre et laissez-moi vos
une erreur de la part coordonnées. D’accord!

- de notre banque

... nous allons
verifier tout cela.
Ce n'est qu'une
guestion
de temps...

Il est éffondré, car cela voudrait dire qu'il ne va Zeidane se rend a l'association des jeunes
pas pouvoir économiser pour son projet ce mois-ci... de Nouakchott , dont il est membre.

' L'association lui conseille de se tourner
vers les services de médiation
o Ty de la banque pour trouver
' ' G ~ une solution.

Au revoir,
Mr Zeidane !
Vous aurez rapidement
de nos nouvelles.

A I'avenir, il faut prendre
le soin de bien regarder vos releveés,
Mr Zeidane... autrement; cela
peut vous susciter des embarras
et nous rendre la tache
difficile.

Merci!
Vous pouvez
compter sur moi,
monsieur.

BUREAU INTERNATIONAL DU TRAVAIL EDUCATION FINANCIERE
14 15



En effet, le lendemain, la banque a pu retrouver, dans ses registres,
la transaction et il s’avére, effectivement, que c'est une erreur de la A compter

b l ét b é. d’aujourd’hui;
anque. Il a pu étre rembours je regarderai bien

et garderai
précieusement
tous mes relevés
de compte!

je devais avoir le coeur net sur toute
cette histoire... j’ai bien conscience
de mon projet d'avenir et les innombrables
cadeaux distribués c¢a et |a présenteraient
des risques a long terme...

je dois, a présent, continuer
a épargner pour mon projet
et offrir des cadeaux plus tard,
quand j'aurais atteint
mon objectif.

e

T — <
Ces précieuses informations ont permis a Zeidane de mieux s'organiser.

Maintenant, je vais pouvoir

me concentrer sur mon projet a Nouakchott, \
vu que j'aurai bientdt fini mes études...
je vais envoyer un email aux banques
et IMF de Nouakchott pour connaitre
leurs conditions de prét d’argent.

BUREAU INTERNATIONAL DU TRAVAIL
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SE FIXER DES OBJECTIFS

B1. Je soutiens financiérement
ma famille

Si oui indiquez le nombre d'adultes et d'enfants
soutenus

B2. Avez-vous des projets personnels ?
Et des projets professionnels ?
(par exemple, acheter un mouton, investir dans
mon entreprise, acheter une maison, acheter
des fournitures scolaires, épagner en cas de
probléme de santé...)

Si oui, combien et lesquels ?

B3. Savez-vous combien cotlitent vos
projets ?

Si oui, combien co(ite chacun de vos projets ?

B4. Si vous savez combien coltent vos
projets, comment avez-vous cherché
I'information pour le savoir ?

J'en ai discuté avec un proche (ami, famille)
J'ai demandé & un vendeur/professionnel son
opinion

Jai cherché tout seul I'information (journaux,
prospectus, publicité, Internet...)

Autre

EDUCATION FINANCIERE
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\

1. FIXEZ-VOUS DES OBJECTIFS !

( ) DEFINITION
B5. Savez-vous quand vous voulez
réussir vos projets ? Un objectil est le but détermine d'umne action antrewment dit
(par exemple, je veux acheter un mouton dans , . . . . +
4mois.) wi resultat guon veut atteindre. Se fixer un objecti perue
Si oui, quand voulez-vous atteindre chacun de cle &O\VOE( ce c\\Ae \ on Veu+ e'} CXOMC CXC SAAVOIY Ce C\\A on CXOP}
vos projets ? fonive POWY Y arriver.
\_ J
( R
B6. Avez-vous un plan pour réussir vos E X E R C | C E S
projets ?
Si oui, lequel ? Te souviens-tu des objectifs d'Aichétou et d'Ousmane ? Si oui, €cris-les ci-dessous.
Sinon, relis la bande dessinée !
N\ J
a R
B7. Est-ce que vous avez le soutien
de vos proches pour atteindre
Vos projets ?
Et ceux de Malika ? Ecris-les aussi !

As-tu déja réfléchi a tes objectifs ? Si oui, écris-les ou dessine-les ici !

EDUCATION FINANCIERE
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2. PARLEZ DE VOS OBJECTIFS AVEC VOTRE FAMILLE !

| CoNSELLS

Quelques conseils pour discuter de tes objectifs avec ta famille

e Réfléchis bien d ce que tu veux (et a pourquoi tu le veux) avant d'en parler a ta famille.

e N'aie pas peur d'avoir des objectifs différents d'autres personnes de ta famille (des personnes plus dgées,
par exemple).

® Trouve-toi des alliés au sein de la famille : des personnes @ qui tu auras parlé avant, qui te soutiendront
et qui sont respectées dans la famille.

® Pour parler @ ta famille de tes objectifs, choisis bien ton moment : un moment ou les personnes sont
disponibles, n'ont pas d'autres obligations...

e Sois sdr de toi quand tu parles de tes objectifs et écoute les opinions des autres sans les interrompre.
e Sois respectueux, agréable et flexible sur ta position.

e S'il 'y a un désaccord, cherchez ensemble de possibles solutions et des compromis qui profitent a toute
la famille.

3. COMBIEN COUTENT VOS OBJECTIFS ? LESQUELS
SONT PRIORITAIRES ?

Connais-tu le colt de tes objectifs ? Si oui, inscris-les a coté de ton objectif ou de ton dessin. Sinon, il est tres
important que tu fasses des recherches pour le connaitre. C'est le seul moyen de savoir de combien d'argent
tu auras besoin pour atteindre ton objectif. En attendant, tu peux indiquer un prix approximatif que tu
corrigeras apres.

Ensuite, établis un ordre de priorité pour tous tes objectifs en
les numérotant (1 pour le plus important, 2 pour le deuxiéme EXERCICE
plus important et ainsi de suite). Te souviens ¢

: U des objectifs '
relis [a Ojectifs d'Ajche .
bande dessinge ! hétou et g Ousmane 7 5 oui, écris-|,
" HESles e ~dessoys s
s. Sinon,

Par exemple, dans le cas d'Aichétou, le plus important est
de payer les fournitures scolaires de ses enfants en
septembre prochain. Donc a c6té des fournitures
scolaires, elle écrira 1.

Et ceux de Malika 7 Eeris-fes auss; |
il

Maintenant c'est a toi !

BUREAU INTERNATIONAL DU TRAVAIL
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4. AYEZ UN PLAN FINANCIER

POUR ATTEINDRE VOS OBJECTIFS

Maintenant, récapitulons et remplissons le tableau ci-dessous avec toutes les informations auxquelles
tu as déja réfléchi : objectifs, priorité, colt, date a laquelle tu veux atteindre ton objectif, autres sources de
financement (facultatif)...

e NOMBRE DE MOIS COMBIEN JE DOIS\
MON/MES OBJECTIFS | DATE A LAQUELLE OUT DE MON RESTANT AVANT LA AUTRES SOURCES METTRE DE COTE
A COURT-TERME | JE VEUX ATTEINDRE OBJECTIF DATE D'ATTEINTE DE DE FINANCEMENT | CHAQUE MOIS POUR
SONT MON OBJECTIF (FACULTATIF) ATTEINDRE MON
MON OBJECTIF
OBJECTIF
Don de ma soeur
Exemple Nouha: 40.000 ,
de Malika : ouguiyas 5.000 ouguiyas
Acheter une vache Dans un an 100.000 ouguiyas 12 mois
Reste a payer par 60000 _ 5000
Malika : 60.000 s
ouquiyas
Mon/mes objectifs
a long-terme sont :
Les objectifs de
ma famille a
court-terme sont :
Les objectifs de
ma famille a
long-terme sont :
SOMME TOTALE QUE JE DOIS EPARGNER TOUS LES MOIS POUR
ATTEINDRE TOUS MES OBJECTIFS (SOMME DE LA COLONNE DE DROITE) :
A J

EDUCATION FINANCIERE
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ENCADRE PERSONNEL

A o tour | Je dois done Tu penx le faire en swivant fou
€pargher ... por WA OIS (:»rioriscmlion . cest-an-dive gre ST
poWr attemdre wes Obiec+i§s. e foucheras pas & Uobiectt 1
- Wi pewPé-He At 2 WAGIS ‘o\wkﬂ
AHention | Si ce n'est pas ofe o 3 onan k...
possib\e powr toi c)\'é(:o\r%uer e : : ///_/——_
telle C\\Aw&i% , Ute fond revoir = —— 96
tes obiec+i§s . en rédwisant lewr o \«\\0\) - <5
cotd , en elimimant cerfains Lo Ob\CC “ ) : 250
L= — < \ .-
objectis powr le wowent , en ale Ob\\eci; 5 - 600
decalont la date & \O\ﬁu\e\\e b Ob\CC ‘. . '. o
Ju voulais ateindre certains :: Ob\"fcj“g‘ T
NUNE s
biectt %0
objectis... by
|
2

Q MESSAGES-CLES

® On arrive plus facilement a accomplir ses projets
de vie si I'on sait ce que I'on veut et que I'on se
fixe des objectifs précis pour les atteindre.

e Certains objectifs peuvent étre atteints
rapidement, d’autres demandent plusieurs
années, voire des décennies.

® Les objectifs de chaque personne peuvent
évoluer au cours de la vie et différent au sein de
la famille, en particulier pour une famille qui a
des parents dans une autre région ou a I’étranger.

BUREAU INTERNATIONAL DU TRAVAIL
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AIchetou a rendez-vous avec Hammadi,
Ramatoulaye et Yéro pour boire le thé.

Les amis, voici du bon
thé a la menthe...
un reméde contre
la crisel

N'empéche!
les familles pensent
toujours qu'on est plein

aux as.

Moi, je n'ose rien dire aux parents, depuis que je suis

au chomage... ils s'inquietent du fait qu'ils ne recoivent

plus a temps I'aré?en‘t queﬁie leur envoyais. J'ai di méme
suspendre mon téléphone a cause de cette maudite crise
qui perdure.

J'ai eu, moi, moins de pression ces derniers

temps. Tous mes parents sont informés de Moi je suis du c5té de Ramatoulaye!

ma situation... et pourtant j'ai perdu mon emploi, Quelle que soit la situation, il faut toujours
#oi_ communiquer avec les parents ... les miens,
sont au courant de toutes mes activités,
ici, en Mauritanie...

comme
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On devrait aussi
commencer d penser a construire
une maison pour nous,
dans notre village.

si elle est informée, la famille
devient ainsi moins pressante
pour certaines demandes.

et si les choses se développent
comme on I'espére; on pourra,
pour'qluol pas, ouvrir une succursale

de I'entreprise de contruction
d Atar.

il est toujours bon
de communiquer avec les parents;
quelle que soit la situation ou
ot l'on se retrouve...

QOuil
C'est
ce que
Je pensais
aussil

N'oublie pas que tu dois aussi t'acheter o
un petit ordinateur portable... je dois, moi aussi,
m‘acheter un nouveau téléphone portable.
le mien est cassé et j'en ai besoin

pour le travail.

Rien de %mve, Ousmane !
Je pense seulement & la scolarité
de nos enfants. Je veux qu'ils aillent
au lycée et au collége, I'année
prochaine

Alchetou, tu es trés
calme cet aprés-midi!
Qu'y a-t-il?

Je n'oublie pas que j'avais aussi promis
d'offrir & Zeynabou, ma voisine et amie d'enfance,
un joli boubou bazin pour le baptéme

de son premier enfant.

Je n'oublie
pas!

... et je voudrais vraiment C'est une excellente idée... je tpanse aussi qu'il est temps / L'idéal, & mon avis, ce serait cela nous permettra d'énumérer
commencer & économiser de réfléchir & davantage investir dans notre entreprise ... qu'on élabore un budget en bonne ) clairement toutes les dépenses
pour leur payer leurs fournitures cela pourrait « incha allah» nous permettre d'avoir les moyens et due forme pour le mois... ’ . que nous aurons a faire.

qui sont devenues trés chéres

: de construire des bdtiments dans d'autres régions
maintenant.

de la Mauritanie...

Faisons-le
ensemble,
demain | /.
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De retour de son travail le lendemain, AIchetou raméne avec elle, comme convenu, un budget reprenant
dans les détails tous les points sur lesquels son mari Ousmane et elle sont tombés d'accord la veille.

’ Le budget mensuel familial d’Aichétou et d'Ousmane
evenus | Montant (ouguiyas
galalra mensuel d'Aichétou 1 90.000 l
Revenus mensuels de I'entreprise d'Ousmane 100.000 1
Sous-total 190.000 I‘
Autres
VVente d'une vache a Maghana 150.000 |\
Total Revenus 340.000 |
Dépenses l
Dépenses du ménage nécessaires (besoins)
Gaz, électricité _ 15000 |
Nourriture 40.000 |
Transport 6.000 \
Santé/ médicaments 8.000 \
Communication (téléphone) 3.500 \
Cotisation a la tontine 2.000 |
Remboursement du prét pour la maison _ 30.000 \
Envoi d'argent a la mére d'Aichétou au village 20.000 \
Scolarité des enfants (9.000 par mois et par enfant) 27.000 \
Achat téléphone portable professionnel pour Qusmane 10.000 |
Sous-total (besoins) 161.500
Dépenses optionnelles (envies)
Petit ordinateur portable pour Aichétou _ 80.000
Cadeau d'anniversaire: petit vélo pour leur fils | 8.000

Cadeau d'un bazin pour Zeynabou 12.000
Achat d'un bijou en or pour Aichétou (pas acheté ce mois-ci)

Transport jusqu'a Maghana pour le baptéme 8.500
Sous -total (envies)

108.500
Total Dépenses 270.000
Revenus — dépenses = 70.000

pargne pour leurs projets (agrandir I'entreprise 70.000
d'Ousmane, payer les fournitures scolaires des enfants,

payer les cours particuliers d’anglais d'Aichétou,

construire une maison a4 Maghana...)

9 MESSAGES-CLES

¢ |l est important de bien se renseigner pour évaluer la valeur et le colt de ses objectifs.
¢ |l existe un outil utilisé pour gérer ses revenus - la budgétisation.
® Un budget vous aide a décider comment dépenser votre argent de facon a atteindre vos objectifs.

® Pour pouvoir créer son budget, il faut calculer ses revenus et ses dépenses.

® Grace a ce calcul, on peut fixer la capacité d’épargne, c’est-dire combien une personne peut
mettre d’argent de cote.

BUREAU INTERNATIONAL DU TRAVAIL
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C1. Si jai plusieurs projets, je sais lesquels
sont prioritaires pour moi et dans
quel ordre je veux les accomplir

C2. Je sais combien je gagne chaque mois

C3. Je sais combien je dépense chaque mois

C4. Je fais le tri entre les dépenses
nécessaires et les autres

C5. Je sais ce qu’est un budget

C6. J’¢labore un budget écrit régulierement

C7. J’ai déja eu des problémes a la banque parce
que je n’avais pas de papier justificatif

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

EDUCATION FINANCIERE
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Non

Non

Non

Non

Non



1. DEPENSEZ JUDICIEUSEMENT !

N'oublie pas que tu dois aussi t'acheter
un petit ordinateur portable... je dois, moi aussi,
m‘acheter un nouveau téléphone portable.
le mien est cassé et j'en ai besoin
pour le travail.

Je n'oublie pas que j'avais aussi promis
d'offrir & Zeynabou, ma voisine et amie d‘enfance,
un joli boubou bazin pour le baptéme
de son premier enfant.

Je n'oublie
pas!

QUESTIONS

¢ Etes-vous plutdt dépensier ou économe ?

¢ Par exemple, renoncez-vous souvent a des objets dont vous avez envie ?

DEFINITION

Epo\rcouer , c'est ne pas deépenser Yot son o\rf)ew} et en wmettve

e (oomHe de céte POLY L but ‘oo\r-chUer dowms le fudur. Clest
foive des écomomies en additionnant de pe4i+es O %ro\v\des

sommes de wmahiere ré%u\iére ow de +em€s en 4em\os.

EXERCICE

Aide Zeidane a faire des choix entre ce qui est nécessaire et le reste ! Entoure les
images qui correspondent a des besoins pour les distinguer des envies.

Plat de nourriture Mobylette Préservatif

BUREAU INTERNATIONAL DU TRAVAIL
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Chambre

Eau Puce téléphone

70

£ da

Electricité Maquillage Chaussure
Teléphone tactile Canette de soda Paquet de cigarette
S

P ‘_,“"Hx
28 ‘g N l\j
Tone Q -

Ticket de tombola Glace [ Thiakry

N N

Ecran plat Lecteur MP3 Appareil photo numérique
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Si je n’ai pas assez d’argent, je décide de supprimer les envies suivantes : \

ENCADRE PERSONNEL

S

7\ Hes besoins Cowmbien co cointe 2

= CPARGNER
— ¢ Total de wmes besoins : CONSEILS POUR EP

i

® Mets de coté un petit peu d'argent chaque jour ou chaque semaine.

e G0 et 2\ ® N'achéte pas un nouvel objet si tu en as un vieux qui fonctionne ou qui peut étre réparé.

® Achéte moins de cadeaux pour ta famille. Parles-en d'abord a ta famille et mets-toi d'accord avec eux a
ce sujet.

W ® S possible, dépense moins pour les cérémonies.

. , . e Garde moins d'argent en espéces dans ton porte-monnaie (et laisse-le en lieu sar : a la maison, sur un
Parfois, ce qui est une envie pour une

A . compte bancaire...).
personne peut étre un besoin pour une p

autre. e Si tu as de la famille & qui tu envoies de I'argent, n'envoie pas tout ton argent et gardes-en une partie
pour tes propres besoins ou urgences.

Par exemple, le crédit téléphonique :
Zeidane a besoin de téléphoner a ses ® Pense a tes objectifs a long terme tous les jours pour te rappeler pourquoi tu épargnes. Tu peux les écrire

clients de dépannage informatique alors ou les dessiner et les afficher : a coté de ton lit, sur ton téléphone...
que Malika se sert le plus souvent de
son téléphone pour appeler ses amies.

Total de wmes envies :

4 =
@ \iESSAGES-CLES
e |l faut pouvoir différencier les types de dépenses :
dépenses essentielles (les besoins, comme la
nourriture, I'eau...) et facultatives (les envies,
Est-ce que j'ai suffisamment comme les produits de beauté).
d'argent pour acheter tous
ces objets ? . L :
e Epargner pour prévenir : pour le migrant,
- I’épargne est un besoin et une obligation.
QOui Non y IR g

e Gere bien ce qui a été gagné par les autres
(expression malienne a I'attention de la famille).

e Epargner - c’est renoncer a une envie immédiate
mais pour investir et réaliser un objectif dans
le futur.

4 ¢ Epargner, c’est une sécurité.
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MON BUDGET

d'abord, nous allons voir
en combien de temps, tu pourras

Ma soeur, je suis

vraiment contente Tu es ma soeur, Malika.

Je vais et nous allons ensemble

rembourser toutes tes dettes...
mais tu dois surtout garder Revenus
en mémoire que pour mieux gerer,

que tu sois venue!

trouver une solution
d ton probléme...

on doit emprunter en fonction
de sa capacité & épargner, donc

d rembourser. C'est important!

Sous-total

Autres

Transferts

Total revenus

Dépenses
QUESTIONS Dépenses indispensables (besoins)
ey , Loyer
® Avez-vous déja €laboré un budget ? :
Nourriture
¢ Si oui, I’avez-vous écrit ou I'avez-vous simplement en téte ? Eau, électricité
Transport

Santé [ médicament

Communication (téléphone)

Un bb\d%m[ est wn owtil pour décider, F\w\i%ier et uhiliser auw

N

liewWX Votre ows)e,mL powur atteindre des oblec%gs. Autre
Sous-total (besoins)

Dépenses additionnelles (envies)

C

\C

Sous-total (envies)

Total dépenses

T ons via colument halilia o élobore son buclﬁ& (avec

laide cle sox scewr Nowha ). Hodenant |, ¢'est o foi | ’
Rewmplis tow propre bb\d%d J Revenus - dépenses

Epargne pour atteindre ses objectifs
Mendion T T od Gue lon [levitievel U%v\e soit ('oosi-}i\/e

siol ) ceten veld dive e 1\,\ TSNS pOS Gsged de| Epargne pour les urgences

revenas C‘J’ CAOD\C (JC&S C\SSC?'O\%M’%CM‘} (>O\A( 40\/\4&5 ‘}CS

.dépevxses.




Q MESSAGES-CLES .
EXERCICE /| ENCADRE PERSONNEL

¢ |l existe un outil utilisé pour gérer ses revenus - le budget.
Regarde la feuille de suivi des revenus et celle de suivi des dépenses d'Aminata,
® Pour pouvoir créer son budget, il faut calculer ses revenus et ses dépenses. Grace a ce la cousine sénégalaise de Boubacar qui vend du poisson sur le port de Nouakchott :
calcul, on peut fixer sa capacité d’épargne, c’est-a-dire combien une personne peut mettre
d’argent de coté.

MA FEUILLE DE SUIVI DES REVENUS

e |l faut parfois reéajuster son budget en cas d’imprévus ou de changement de la situation

financiere. Mon nom : AMMO\‘}O\
Mois : Octobre
® Un budget aide a décider comment dépenser son argent et épargner de facon a Année: 2 (72 ’
atte]‘ndre ses objectifs. SUPPORT PEDAGOGIQUE C.4.1
DATES DESCRIPTION DES REVENUS MONTANTS
1/10/207 |Veute de pOISSONS 20000 Ongivas
I 1/10/20 |Veute de pOISSOUS %0000 Ongpivas
3. RESPECTEZ VOTRE BUDGET ! 13/10/207 |Vente de POISSONS 10000 Ouguivas
REVENUS TOTAL ?OOOOO\A%WWS

MA FEUILLE DE SUIVI DES DEPENSES

Mon nom : AMMCMLO\

Mois : Octobre

Année : 2, (7 /]Z
SUPPORT PEDAGOGIQUE C.4.2
DATES H DESCRIPTION DES DEPENSES MONTANTS H PREVU
oul NON
1110120 ] Loyer N1S000 Owepivag A [
QUEST]ON N1/10/207 ‘ Electricite 3000 quwym‘ A O
e $/10/207 | Nowveauw T-shird N000 Ovepivas =
* Qu’a fait Salma pour respecter son budget? 2/10/207 | Contvibution & lo mowrriture )
pow la fawmille : achat de riz |
et d e 20000 Ou@uiycxs A [
CONSEILS 2/10/207 | Cotisation & la CAF 2000 ou%w\,m‘ A O
Comment rester dans les limites de son budget ? ggﬂgﬁg:}i | é\;?\ivj;;v;;/:\'/;?(mere) 4% ggg 8:%:5%5‘ 7; g
ﬁ VAR
® Prévoyez dans le budget de I'argent pour les dépenses imprévues ii;: g;igji | g“jf’jéke{ajwe T gggg 8“3”"“5‘ %
ANTE/ WMEAICAWENTS WIS,
® Rappelez-vous souvent de combien vous aviez prévu de dépenser 26/10/207.] Cowdvibudion & Uoccasion N
J ® faites le suivi de ce que vous dépensez du déces dn voisin 1000 Ovepriva] BA
e ® Soyez sUr de ne pas dépenser plus que ce qui est budgétisé TOTAL DES DEPENSES LN 000 Ovepriyass
e Si vous dépensez plus sur un achat, dépensez moins pour un autre A
. . — § TOTAL REVENUS OIOOOO»«Owyc\&
e faites une liste des facons de réduire les dépenses

EPARGNE (= REVENUS - DEPENSES) A000 Ongpniyas

® mpliquez votre famille dans I'élaboration du budget et dans le respect du budget

® Gardez votre épargne hors de portée pour ne pas la dépenser
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C'est a toi ! Tu peux utiliser les deux fiches ci-dessous pour suivre tes revenus
et tes dépenses et ainsi pouvoir respecter ton budget et donc atteindre
tes objectifs.

MA FEUILLE DE SUIVI DES REVENUS

Mon nom :

Mois :

Année :

DATES DESCRIPTION DES REVENUS MONTANTS

MA FEUILLE DE SUIVI DES DEPENSES

Mon nom :

Mois :

Année :

=
o
=

)
N

TOTAL REVENUS

EPARGNE (= REVENUS - DEPENSES)
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Q MESSAGES-CLES

® Pour rester dans les limites de votre budget, il faut toujours garder en téte ce que vous
aviez prévu de dépenser.

® Prévoyez dans le budget de I'argent pour les dépenses imprévues.
® Impliquez votre famille dans I'élaboration du budget et dans le respect du budget.

® Vous devez connaitre le montant de votre revenu total. Savoir combien vous gagnez est
une étape importante pour contrdler votre argent et planifier vos dépenses.

® Vous devez connaitre le montant de vos dépenses totales. Ceci est important pour contrdler
votre budget. Vous pouvez ajuster vos dépenses quand vous voyez que vous avez plus
deépensé que prévu.

e Attention ! Si vous avez des revenus irréguliers, c’est-a-dire que chaque mois, vous gagnez
un montant différent, vous pouvez aussi faire votre budget en faisant une moyenne de
revenus et en épargnant quand vous gagnez plus pour compenser les moments ou vous
gagnez moins.

e Attention ! Si vous travaillez dans I'informel, il peut étre utile de faire votre budget tous les
deux jours, chaque semaine et non chaque mois. C’est a vous de décider le plus pratique
pour vous.

BUREAU JAVRERNAL DU TRRVAIL

En fin de journée, a Tidjikja, dans les champs
d'une coopérative maraichére

Oui, Salmal

=7~ Malika! Dépéche toi... ma soeur

al = Nouha m'attend
At'l"igct"lid?inrﬂm. — W\ PN \ d la maison. Elle vient

de Nouakchott

Je rentre plus t6t,
aujourd'hui; j'ai un probléme
impotant d résoudre
avant de dormir...

je dois aussi
préparer le diner
aux enfants.

Au fait, tu as
des nouvelles
de leur papa?

Aulemem de temps en temps!

Je peux dire que sans notre coopérative,
les choses pourraient encore &tre plus
difficiles. Je suis seule & m'occuper
des enfants depuis qu'on s'est séparé.

EDUCATION FINANCIERE
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/ Je veux bien te croire Salma... \

mais pour étre franche; je n‘attends plus grand
chose des hommes. Quand j'aurai assez économisé,
Jje m'achéterai quelques vaches et un véhicule
de transport de légumes




Une fois acheté, ce véhicule pourrait

plus facilement nous permettre d'acheminer les Iégumes
de notre coopérative aux marchés...

Je pourrais aussi louer mes services

a d'autres coopératives.

J'ai besoin de bien réfléchir
pour cela car, je devrais aussi
embaucher un chauffeur, une fois
les conditions réunies... j'ai aussi
des dettes a rembourser.

Tu as
raison,
Malikal

Arrivée chez elle, Malika raconte & Nouha sa grande soeur tous ses problémes. Nouha est comptable;
elle lui conseille d'élaborer un budget pour avoir les idées plus claires.

—

Nouha joint l'acte & Iadparule. Experte en la matiére, elle aide sa petite soeur Malika a élaborer

dans les détails un budget. Ensuite, une fois qu'elle voit plus clair dans ses finances, Malika raconte

a Nouha son probléme avec son ancien mari. Ce dernier ne lui donne pas souvent I'argent pour les dépenses
des enfants et, quand leur fils est tombé malade, Malika a dii demander de I'aide & sa famille pour pouvoir
payer les médicaments pour son fils qui est complétement guéri aujourd'hui. Malika a ainsi réalisé qu'elle
n‘avait aucune économie.

Ma soeur, je suis

vraiment contente
que tu sois venuel!

Tu es ma soeur. Malika g , d'ctbbor'd& nous allons voir
h . % en combien de temps, tu pourras
Je vais et nous allons ensemble P P
trouver une solution

rembourser toutes tes dettes...

3 LlS mais tu dois surtout garder
ton probleme... en mémoire que pour mieux gérer,
i - on doit emprunter en fonction

de sa capacité a épargner, donc

d rembourser. C'est important!

Le budget mensuel de Malika \ ‘
Revenus [ Montant (ouguiyas) |
Revenus personnels de la coopérative maraichere | 40.000 |
Sous-total | 40.000 |

Autres | |
Envoi d'argent de sa soeur Nouha (régulier) | 10.000 |
Envoi d'argent de son ex-mari (irrégulier) | 7.000 \
Total Revenus | 57.000
Dépenses |
epenses du ménage nécessaires (besoins) |
az, eau, charbon | 3.000
ourriture | 25.000
Transport | 0
Santé/ médicaments | 2.000
Scolarité des enfants (1.000 par mois et par enfant) | 2.000
Divers (téléphone,...) | 10.000
Sous-total (besoins) | 42 000
Dépenses optionnelles (envies) |
Vétement pour les enfants | 2.000
Matériel cuisine (dépense annulée) | -
Sous -total (envies) | 2.000
Total Dépenses | 44000
Revenus — dépenses = | 13.000
Epargne pour rembourser ses dettes et financer ses 13.000
projets
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Q MESSAGES-CLES

> Ewprand 1St |
£ er esd une cécision Gt se premdl en imeue 4emps Gue celle ole rembourser

s -
o euapriirder en fouction de so capacite & Eparguer et douc & rewbowrser |
’ ser |

> Eviter o()emromﬂer PO pavver Wi crédid |

> Qui panie ses detHes s eurichit |
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Merci grande soeur!
Ce document me sera
d'une grande utilité... je ne sais
vraiment pas comment
te remercier.

Qu'est-ce que
je ne ferais gas

pour t'aider?! Tu es
ma petite soeur!

Malika et sa grande soeur Nouha en ont profité pour aller rendre visite d leur frére berger qui a installé
son troupeau de chameaux de maniére temporaire a Tidjikja.

“\\'m i

' Quelques jours plus tard, Malika se réunit avec ses voisines, Salma et AIda qui ont chacune une petite
entreprise de conditionnement et d'emballage de dattes. puwnn :

e L _— Todewaigomre (
Je regrette vraiment i :
i Pkt PP un compte d'épargne a ton nom, Malika! \
hmr:zsqur',: er'ses %ﬁsneéaifegug?l:eduafsmre Un compte qli'li soit %isgonible, en cas d'urgence... =
cornp ¥ P : P tu pourras ainsi épargner pour ton projet A
prer sur mon ancien mari. de transport de legumes. a |

‘

Tu as raison,
Salma! Cela permet
de mieux gérer ses économies
e1' d'atteindre ses objectifs..._
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" mais il faut &tre trés prudente ! )
Pour avoir fait un mauvais choix: 4 Sur ce point,
je me retrouve en train de payer Alda a raison... il faut bien

pour des services que je n'utilise pas... ’ choisir sa banque!
On m'a convaincue d'ouvrir un compte
dans une institution financiére,
dont les frais me colitent trés chers.

Plus tard, accompagnée de sa grande soeur Nouha; Malika a Finalement choisi d'ouvrir un compte
= dans |'une des institutions financiéres qu'elle avait visitée auparavant. AIda, d son tour, décide de se ]
renseigner pour savoir comment fermer son compte et, comme Malika, de faire le tour des institutions

financiéres pour en trouver une plus adaptée a ses besoins. —
: — ff
— e -
J
— 2 s
r -
e 7, J
z 7 |
’ =\
Al |
== It
4+ -
"
L ~

Q MESSAGES-CLES

® On arrive plus facilement a accomplir ses projets de vie si 'on sait ce que 'on veut et que I'on se
fixe des objectifs précis pour les atteindre.

® Pour rester dans les limites de votre budget, il faut vous rappeler combien vous aviez prévu de dépenser.

¢ Certains besoins peuvent étre prévus a I'avance, d’autres non... L'épargne permet de planifier a
I’avance pour des besoins futurs.
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CONNAITRE LES
PRODUITS ET

o
—

. Pour quels motifs épargnez-vous ?

Cotisation association
Création d'entreprise

Financer un événement social
Habitat

Précaution en cas de coup dur

oooono

Pour les personnes n'habitant pas leur pays
d'origine

[ Cotisation pour un rapatriement de corps
[] Réinstallation au pays

D2. Quels sont les moyens que vous
utilisez pour épargner ?

En liquide chez vous

Dans une banque

Dans une institution de microfinance
Aupres d'un proche

Aupres de votre association

Oooooon

Tontines, autres

\

-

D7. Combien arrivez-vous a mettre de
coté chaque mois apres avoir payé les
charges (y compris le crédit si c’est le cas) ?

\

s

D8. Pensez-vous que vous pourriez
épargner davantage si vous aviez une
meilleure facon de gérer votre budget ?

Pourquoi ?

-

\_

D9. Est-ce que vous connaissez plusieurs
types de produits d’épargne ?

-

[ Autre
AN
-~
D3. Quel moyen vous parait le plus str ?
Pourquoi ?
\_
(
D4. Quel moyen vous parait le plus
pratique ? Pourquoi ?
\
( N
D5. A quelle occasion épargnez-vous ? D6. Quel est le montant de votre
. ?
[l Chaque semaine epargne
] Chaque mois
L1 Alapproche des vacances
L1 Alapproche de fétes
L1 Quand vous avez moins de dépenses que
d'habitude
L1 Lors des réunions de votre association
N\ J U

\

Pour les personnes n'habitant pas leur pays d'origine

D10. Quel est le montant de votre épargne
dans votre pays de résidence ?

Depuis combien de temps n'y avez-vous pas touché ?

-

BUREAU INTERNATIONAL DU TRAVAIL

44

N

D11. Pour quels motifs souhaiteriez-vous
accéder a un crédit pour financer
un projet ?

Habitat

Une activité génératrice de revenus

Une dépense imprévue

Une dépense importante

Un projet communautaire pour votre village,
votre association

Je ne sais pas vraiment pourquoi je voudrais
un crédit

Autre

O O ooood

D12. Avez-vous déja obtenu un crédit ?
Pour quel projet ?

Comment avez-vous déterminé le montant du
crédit dont vous aviez besoin ?
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D13. Savez-vous quel montant vous
pouvez facilement rembourser
chaque mois ?

) ) Chaque méthode d’épargne a ses

\_ J avantages et ses inconvénients.
( ) Remplissez le tableau ci-dessous
D14. Aupres de qui vous adresseriez-vous AVANTAGES pour mieux les connaitre.

pour accéder a un crédit ?

INCONVENIENTS

Pour quelles raisons ?

S ) Pour remplir ce tableau, réfléchissez par exemple :
( N\ A ® 3 la sécurité de votre argent,
D15. Qu’est-ce qui vous parait le plus D16. Quels sont les criteres pour choisir ® a la possibilité de le retirer comme vous voulez,
difficile pour accéder a un crédit ? un bon prét ? ® qux délais nécessaires pour retirer son argent,
L] Etre str de pouvoir rembourcer réguliérement [] Le taux d'intérét ® 3 la possibilité d'épargner beaucoup ou peu d'argent,
SO0 L2 G GIL Tt L) La flexibilite des conditions d'acces * 3 |a possibilité d'obtenir un crédit grace a votre épargne,
] Arriver a négocier avec votre banque, IMF L] Les explications données pour expliquer les i e ] i
1 Comprendre les conditions demandées coUts et les conditions d'acces ® a la possibilité que votre argent place vous rapporte de l'argent...
[] Maitriser les revenus qui seraient générés grace ] Autre
au prét obtenu
N J U J Ve . D
METHODES D'EPARGNE AVANTAGES DIECRSIETIS DEGRE DE RISQUE
CONTRAINTES
’ ’
’
1. CHOISISSEZ VOTRE METHODE D’EPARGNE ! « Banques
® Poste
Maintenant que vous avez créé votre budget personnel (ou celui de votre famille), vous savez combien vous ® Institutions de micro-finance
épargnez chaque mois et combien vous devez épargner pour chacun de vos objectifs.
® Tontine
® Groupement financier féminin
® Banque villageoise
e Coopérative de crédit non
déclaree
o CAF (Caisse Auto-financée)
e Association d'épargne et de
crédit
e A domicile (en espéces)
® En nature (or, bijoux, bétail,
terre, maison etc.)
® Dépot chez le commercant
QUESTION e Confier I'argent & un proche
¢ Quelles sont les méthodes d’épargne des personnages ci-dessus ? 9 D
BUREAU INTERNATIONAL DU TRAVAIL EDUCATION FINANCIERE

46 47




Voici les 3 principaux produits formels d'épargne :

® | e compte ou livret d'épargne disponible est
adapté si vous voulez pouvoir accéder a votre
argent a tout moment (par exemple, pour les
besoins urgents).

MESSAGE-CLE
ENCADRE PERSONNEL 1l existe différentes maniéres d’épargner. 11

faut donc connaitre les différentes méthodes
d’épargne pour
choisir celle qui
s’adapte le mieux
a nos besoins et
nos objectifs.

® | e compte d'épargne projet est adapté quand
vous voulez économiser un montant fixe
chaque mois pour atteindre un objectif précis
ou pas (logement, retraite, mariage, projets de
développement...).

OMU RIS MC&]M‘]’CMQM+ les

Je .
iuco“vé\,ue)\']% CJ\C

uVau+ac\)e,s et i
lnsiers wethodes o € i

) rect! \ 1S
touction de wmes ob\ec“ss , \e choisis

Q((i)p\e, R El'\

® | e compte a terme est adapté si vous voulez faire
fructifier votre argent pour des objectifs a long
terme (c'est-a-dire que votre argent produise
des bénéfices en vous engageant a ne pas
I'utiliser pendant une période de temps définie
a l'avance).

douc

Chaque type de produit a donc des avantages et des inconvénients (par exemple, un taux de rémunération

2. POUR BIEN CHOISIR SON PRODUIT D’EPARGNE : différent).

Un produit d'épargne, c'est, par exemple, un livret épargne pour les jeunes rémunéré a 3 % ou bien un compte m
épargne logement prévu pour 5 ans.

Exemples de questions @ poser a une institution financiere pour bien choisir son produit d'épargne
® Peut-on faire des retraits quand on veut ?

2 ® Quel est le taux de rémunération de I'argent placé ?
DEFINITION

® Peut-on obtenir un crédit si on ouvre un compte épargne ?

. ) ’ _ ‘. ® fst-ce que le calendrier d'épargne est flexible ? (c'est-a-dire est-ce qu'on est obligé de placer une certaine
Un (orod\w} d Epargue , © est douc une weéthode o Eparghe dont Sommeqd sy parg (c q gé de p

ou counat les car&c*eradac\he& precises , cowme ® Y a-t-il un dépét d'argent minimum ?
- Les Yauwx de el EroTion ® faut-il payer des frais si I'on veut faire des retraits anticipés 2 Si oui, @ combien s'élevent ces frais ?

® Habituellement, comment les clients utilisent-ils ce type de compte ?

i ouwverture , cléture.. ) . o o
Les §rms de COM\D+C ( / ® Y a-t-il un montant de dépot minimum a l'ouverture du compte ou un montant qui doit rester en per-

manence sur le compte épargne ?

- Lacces & \'épowf)ue / o flexibilite des retraits

La facilite d'whlisation du service

1

)

Les conchitions o‘onverture odu comp-h Eparghe

‘ \ P 3. CHOISISSEZ UN MOYEN
- Les %&ro\u+«es et lo sécurite DE FINANCEMENT POUR

La dis‘oov\ibimé de Vow%e»& VOS PROJETS !

e

)

7
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QUESTIONS

¢ Laquelle de ces deux femmes d’affaires est la plus susceptible de réussir ? Pourquoi ?

® Quelle est la personne qui prend le plus de risques ?

Ll E N T R E P R I S E D E S A |_ M A ® Quels conseils donneriez-vous a Salma et a Aida ?

® Si vous étiez Salma ou Aida, que feriez-vous différemment ?
Vous avez une entreprise de transformation et conditionnement de dattes que vous avez démarrée avec

100.000 ouguiyas et 25.000 ouguiyas que votre mari vous a donnés. Bien que I'entreprise soit tres petite,
vous avez un plan pour assurer son expansion, petit d petit.

Chaque semaine, vous essayez de mettre de coté 5.000 ouguiyas sur un compte épargne pour votre 4 AVANTAGES ET INCONVENIENTS D'EMPRUNTER OU DE SE FINANCER SUR FONDS PROPRES )
entreprise, que vous avez ouvert @ I'IMF la plus proche de votre entreprise. De cette facon, tous les 3 ;
ou 4 mois, vous avez assez d'argent économisé pour améliorer votre entreprise (achat de matériels, AVANTAGES INCONVENIENTS
amélioration des conditions de travail...) et la faire grandir.
Emprunter ® Acces a une plus grande quantité d'argent e Colts d'emprunt (intéréts..)

Maintenant, vous pouvez acheter des matiéres premiéres en plus grande quantité et diversifier vos o Rapidité « Obligation de rembourser le prét et
achats. Vous avez aussi pu acheter des boites en plastique pour les clients qui veulent transporter les d'affronter des pénalités si on ne respecte
dattes dans d'autres villes, comme a Nouakchott. pas le délai prévu pour rembourser

e Si I'emprunt se fait a travers un groupe
Plus vos gains augmentent, plus vous pouvez économiser et plus vos investissements pour I'entreprise (tontine...), obligation de répondre aux
sont importants. conditions d'adhésion du groupe et de

respecter le reglement de celui-ci

Se financer sur fonds e Evite les colits d'emprunt (intéréts...) ® Acces limité au montant nécessaire
s;ot[))ireeniep)argne, vente ® Permet d'étre libre d'utiliser son argent ® Le projet se développe plus lentement

our ce que I'on veut — L .
P g ® [mpossibilité de réagir a certaines

® On prend moins de risques d'investisse- opportunités d'affaires
ment si on se finance soi-méme car on

SR . ® Risque : il ne faut pas toucher a son
aura acces a moins d'argent d'un coup

fonds d'urgence, méme si I'on se finance
e Fvite de devoir payer les remboursements sur fonds propres
du prét dans le futur

L'"ENTREPRISE D'AIDA ,
MESSAGES-CLES

Vous avez une entreprise de transformation et conditionnement de dattes que vous avez démarrée avec . NNEL
35.000 ouguiyas et 70.000 ouguiyas prétés par votre IMF. Avec le prét, vous avez eu assez d'argent pour ENCADRE PER SO ® 11 existe plusieurs options pour fiancer
acheter un petit réfrigérateur qui vous permet de stocker plus de dattes et de les conserver. VoS projets.
En vecardant & wouvean mes
Vous payez toutes vos dépenses hebdomadaires, y compris votre remboursement du prét a I'I/MF, a ob“ echis et wmon bw)\cae* p ie pense ¢ Chaque option a ses avantages et

I'heure chaque semaine. Mais vous ne pouvez économiser que 2.000 ouguiyas au mieux par semaine. s o weillewre op Tiow de inconvénients. 11 est important de comprendre

Un jour, une petite boutique s'est libérée au marché. Cette petite boutique était a louer. Vous y avez §}»\o\ucemew} O WOk (xo‘\d et d.E\./B]UEY CEUX—FI avec les personnes qui
vu une bonne affaire : vous avez calculé que votre chiffre d'affaires serait doublé si vous louiez cette e ST participent au projet, c.omme, par exemple, les
boutique. Vous avez donc pris votre décision rapidement car il fallait louer la boutique tout de suite ou g membres de votre famille.

quelqu'un d'autre allait le faire & votre place. Vous avez donc emprunté 1 million d'ouguiyas @ votre
beau-frere. ~®Vous pouvez aussi combiner plusieurs options
' de financement.
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4. EN CAS DE BESOIN, CHOISISSEZ BIEN VOTRE CREDIT !

Tr — ~ .
Ces précieuses informations ont permis a Zeidane de mieux s'organiser. \

Maintenant, je vais pouvoir

me concentrer sur mon projet a Nouakchott,
vu que j'aurai bientét fini mes études...
je vais envoyer un email aux banques
et IMF de Nouakchott pour connaitre
leurs conditions de prét d’argent.

QUESTIONS

e Zeidane a un projet bien précis. 11 se renseigne pour trouver le produit de credit le
plus adapte a sa situation. Avez-vous dé¢ja fait comme lui ? Comment cela s’est-il
passe ?

DEFINITIONS

Crédit : Acte par \ec\v\e\ Wie personne wmet & la dis‘oosiﬁou A le
autre persoie , ke Somune d'ow%)ewﬁ Cet ow%)e»& devra etve

vestitue QPres hie ceriaine ‘oériode.

lwteret : Loyer de \'o\r%ev&
emprw&é pOUY Wine certaine

période.

ATIONAL DU TRAVAIL

EXERCICE

Reliez chaque mot a la bonne définition.

INTERET

PENALITES

DUREE DU
PRET

CAPITAL
ATTRIBUE

AVAL OU
CAUTION

PERIODE
DE GRACE,
OU DIFFERE

_DROIT DE
RETRACTATION

REMBOURSEMENT
ANTICIPE

Somme que I'emprunteur auraa payerau préteur
en cas de non remboursement du crédit (par
exemple, saisie de la propriété fonciére, d'un
véhicule, de I'épargne...).

Période qui commence aprés la
réception d'un prét et avant le
premier remboursement.

Montant du prét accorde
par le préteur, sans les
intéreéts.

Droit d'annulation du contrat de crédit. Cela permet au
consommateur de changer d'avis, méme apres avoir signé
le contrat et interdit a l'institution financiére de verser
I'argent du crédit avant qu'un délai défini n'expire.

Mgntant dargent que l'emprunteur
paie au préteur, en plus duy montant du
remboursement du prét, pour pouvoir
utiliser I'argent dy préteur.

Fait de rembourser tout
ou une partie de sa
dette avant I'expiration
du contrat.

Personne qui paiera votre prét en cas de
défaillance de votre part. On peut de-
mander 3 cette personne de co-signer
votre accord de prét avec le préteur.

Période pendant laqg_e\\e
|'emprunteur doit utiliser
l'argent et le rembourser.
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QUESTION | ! 5. ATTENTION ! NE VOUS SURENDETTEZ PAS !
e D’apres toi, lorsque tu veux choisir un préteur, \ ‘.E'-
que dois-tu analyser ? -
Une fois acheté, ce véhicule pourrait

plus facilement nous permettre d'acheminer les légumes

de notre coopérative aux marchés...

je pourrait aussi louer mes services
a d'autres coopératives.

~~ J'ai besoin de bien réfléchir
pour cela car, je de devrais aussi
embaucher un chauffeur, une fois
les conditions réunies... j'ai aussi
des dettes d rembourser.

Eléments a considérer quand on choisit son préteur

Tuas
e Taux d'intérét it

® Taux annuel effectif global (TAEG), c'est-a-dire le colt annuel réel du crédit (y compris les frais de
dossier, les assurances obligatoires...)

® Montant qu'on peut obtenir

e Facilité d'acces au crédit (par exemple, montant de I'épargne demandée pour quel montant de crédit,
montant de la garantie...)

® Rapidité d'obtention de l'argent

® Montant des pénalités en cas de retard de remboursement
® Situation géographique du préteur QUESTIONS

e Méthodes de recouvrement en cas de retard (Iégales, intimidations, menaces...) ® Que fait Malika ?

e Obligation d'utiliser le crédit pour un objectif particulier (logement, investissement productif...)

® Que pensez-vous qu’il va arriver a Malika ?
e Possibilités de différés ou de période de grace

® Possibilités d'accéder a d'autres services financiers : ouverture de compte courant, transfert d'argent,

carte bancaire, services par téléphone portable ou Internet...

|

| ENCADRE PERSONNEL
|
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|| pense gue ‘\'o\i besoi AW (Jré+ :

% [Jow [Jwon

| i “'0\2 besom 'l \aré+ , ‘\e
|-! pense gue le wellewr F(e‘:}ew

L powr CAOL EST & oorieenseesssianans
|

MESSAGES-CLES

® Pour bien savoir utiliser un produit de crédit, il
faut d’abord bien comprendre tous les termes
relatifs au credit.

® L'emprunteur a la responsabilité de rembourser
et de le faire dans le temps imparti.

® Emprunter est une affaire sérieuse. Ne le prenez
pas a la légere !

® Pour bien choisir un produit de credit, il faut
d’abord bien connaitre les différents produits,
en se renseignant sur les caractéristiques de
chacun d’entre eux. Grace a ces informations,
vous pourrez faire le choix le plus adapté a
vos besoins !

® Qui paie ses dettes s’enrichit !
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DEFINITION

Le surendettement , c'est \'}M‘oossib}\i% pOUr Whe persoune de

foaive foce & ses dettes ‘oersov\ue(\es.

CONSEILS POUR EVITER LE SURENDETTEMENT

o N'empruntez que le montant d'argent que vous pouvez vous permettre de rembourser.

® Calculez votre taux d'endettement : additionnez la somme de vos revenus mensuels puis celle de vos
mensualités pour rembourser vos emprunts. Faites le rapport entre ces deux chiffres. Habituellement, on

considére qu'il ne faut pas prendre de nouveaux crédits si vos mensualités de remboursement atteignent
déja 30% de vos revenus.

® Si vous faites défaut pour le paiement d'une mensualité, soyez honnéte avec le préteur & propos des
raisons de vos soucis.

e fcoutez les conseils de votre préteur, de vos amis et de votre famille sur la facon de rembourser votre prét.
® Réduisez certains codts de votre vie quotidienne pour rembourser votre dette.

e Constituez toujours une épargne d‘urgence pour pouvoir faire face a des urgences sans toucher au
remboursement de votre prét.

® Agissez I Allez voir la personne qui s'occupe de vous a l'institution financiére. N'attendez pas qu'il soit trop
tard pour tirer la sonnette d'alarme et demander de l'aide.
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® Emprunter est une décision qui se prend en méme temps que celle
de rembourser.
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fnisamnd b\«dﬁeJr et en toar\o\w} avec
tes preteurs powr rembourser an plig
vite tes detes et ue pas entrer dans

ce cevrcle viciewx.

rpoeeeeetet
BUULLURERRNEN

i ' MESSAGES-CLES

® Ne pas emprunter pour rembourser un crédit.

® On ne peut pas avoir plusieurs dettes.

® Les yeux ne portent pas mais savent ce que
la téte peut porter.

e ’argent d’un crédit ne t’appartient pas !

En Espagne, a bord d'un chalutier de péche

Secoue!
Encorel
Encore!

Dis...
tu as fini
ta formation?

Non, mais \
3 tout se passe bien
| ... j'attends juste
de passer
mon dipldme!

Vivement le dipléme,
mon ami! En tout cas
je salue ton courage,

Qu'as-tu, Boubacar?
Tu as la téte
ailleurs, ce matin!

La famille!
Elle me manque,
Alonsol!

'y a de quoi
rompre I'échine,
quand on est soutien
de famille...

Boubacar.

en plus, I'érosion
cotiere est une réelle
menace chez moi,
au village

... notre village compte
beaucoup sur ses ressortissants
pour les travaux de réparation.

Ce phénomeéne
est inéluctable, Boubacar
et nos maigres salaire n'y peuvent
malheureusement rien,
mon ami.

Je dois te croire, mais...
si personne ne fait rien;
il sera trop tard dans
les prochaines années!
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J'ai aussi appelé
les parents, tout-a-I'heure

... ils ont a coeur, la mise sur pied
d'un projet de transformation du poisson,
de stockage et de transport
ouakchott.

Une excellente idée,
Boubacar!

Ils ont aussi besoin d'argent
a mettre de cdté pour réparer
notre maison, d cause

des innondations.

Boubacar vient de percevoir son salaire. «

A peine débarqué, il prend la bonne décision [N

' Voila! Mon argent

daller déposer I'argent sur son compte
pour le mettre en sécurité.

. ey courant!

est en sécurite
sur mon compte

' Le guichet fait partie de

L

C'est bien, mais n'oublie pas
d'en épargner un peu pour toi,
au cas odl... sait-on jamais!

ma banque et je n'ai rien
d payer pour utiliser ma carte
... je vais devoir l'utiliser
pour cette opération...
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Super! di‘e.n ai profité pour recharger
le crédit de mon téléphone portable

a l'aide de ma carte bancaire... je n'en
avais plus.

” ALLONI
Papa?!
C'est toi?

T A T
... je te rappelle, mon fils au sujet 'W‘_ B

de ta maman... elle prépare le pélerinage
... il faut que tu nous envoie plus d'argent;
" - c'est urgent...
Quoi? '
'r. Encore?
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Comment ¢a va, Boubacar?
« Naka sedda bi »?

o &




Je comprends ce que
tu dis, papa, mais je vous
ai déjd envoyé le montant
alloué dans mon budget,
pourtant, papa !

Je sais!
Je sais,
mon fils!

D'accord! D'accord, papa! Je vais vous I'envoyer
cet argent... laissez moi éustz le temps de trouver
un service

e transfert.

Des mois se sont écoulés; le chalutier de Boubacar accoste
au port de Nouakchott. il retrouve son ami Idrissa qui
habite a quelques encablures, peu de temps aprés.

Tu en fais L

une drole Je me suis fait
de téte avoir, Boubacar!
Idrissal

Cela fait déja 12 h, depuis
ce matin, que j'avais remis
de l'argent a un chauffeur
de « 7 places » pour qu'il le
remette & ma mére
diabétique qui n'a foujours
rien regu... ga m'inquiéte!

Plus tard, dans la méme semaine, Boubacar tombe malade.
il a trés mal a la gorge.

Je souffre et
Jje suis complétement
ruinélll je n'ai plus

d'économie!

pourtant, je lui ai payé
une somme |:‘pt:n.rr' la course
... PFFFlI

Tu ne devrais
as HAl HA!
Al HAAAI

que la plupart des chauffeurs
de taxi-brousse utilisent I'argent
qu'ils ont en poche pour payer
les réparations lorsque leur

Tu sais ce qu'on raconte...

véhicule fombe en panne.

N'ayant plus de quoi s'acheter des médicaments ou se payer
une consultation chez le médecin; Boubacar décide
d'emprunter de I'argent chez un préteur.

Cet argent va me permettre
de me soigner, mais c'est un imprévu
que je vais devoir rembourser avec
beaucoup d'intéréts...

Je vais devoir renoncer, pour
les mois prochains, a épargner
pour mes projets et ceux
de ma famille.
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car cela voudrait dire que

==ieen f P

a remise de son argent aura du retard.

——_

Idrissa espére seulement ?ue ce n'est pas ce qui est arrivé a son chauffeur "_;-i'»“
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. ALLO, maman! " Je suis content OUF!
Il faut toujours passer je m'inquiétais... pour toil J'ai eu bien trop peur
par le circuit normal! Avant mon arrivée en Mauritanie, maman m'a appelé Ah bon... le chauffeur et maman a failli ne pas
C'est plus Fiable, | pour que je lui envoie de I'argent... ma soeur Malmouna t'a finalement remis acheter ses
mon ami! devait accoucher par césarienne et il fallait acheter I'argent... Dieu mercil médicaments...
les médicaments en urgence... super!
l( y
400 b
c'est décidé!
_ Je ne repasserai plus
/ : par ce systéme. =
A A
ma mére, & son tour, est allée
je suis allé dans un service dla syccursaie locale du méme service
de transfert d'argent & c6té de mon lieu munie de sa carte d'identité et a pu
de travail... aprés avoir rempli un formulaire recevoir l'argent, sans probléme.
de demande de transfert; g'ui pu
envoyer sans difficulte...
Tu as raison!
C'est plus sir! : :
‘ MESSAGES-CLES |
Hop! . 2 \es VOWRS
c'est mon ';ortuble &N o emY i e\exe ¢ )
qui sonne! b o RS GWNONS ? } o vos QYO
> S et fociibes e €T Yow de
\es € \oncom
Yorwe OWAS € . ¢
dolite oe Yeoudiest de \ o o cpa o LW
OO\ ¢ SOWW
5 Chhorsiy S& W Lde celle de i& & (ot de Lewvor, :
) . w € \, &\.\S e . X0 %\\Nk
U ¢ oe ¢ Yow
ALLO, maman! Tu es tout heureux I? SO ‘e Lopev™ e o) de vecel <3 i QWX
Tout se passe N | e} chosw oM / co dee \o decs!
bien, ld-bas? M-"SS]U\A de (w\?«)f A (N’?-—“
OwWA!
I C'héfaif mr&munl < : (Ue\’“‘c\ e.- b f= -~
‘accouchement de ma soeur 0 el
s'est biin passé et J'ai un Q c}&k(’*ée 5 wos e —
omonymel! O
Félicitation!

Hop! le mien
sonne aussi!
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E1. Avez-vous un compte bancaire ?

Si "non" passez directement a la question E6

| Oui | Non

A/n|$$

-
E2. A quoi vous sert ce compte en banque ?

] Recevoir le salaire

[ Faire des cheques pour régler des paiements,

factures

L] Mettre de I'argent de coté

L] Rembourser un crédit

LI Collecter les cotisations des membres de
I'association

[ Retirer de I'argent en cas de besoin de liquidités

Pour les personnes n'habitant pas dans leur village d'origine

Epargner

Mettre a disposition de I'argent a la famille
Régler des fournisseurs, des factures

Retirer de I'argent en cas de besoin

de liquidités

oo

N

-

E4. Comment et pourquoi avez-vous
choisi votre banque ?

Proximité

Imposé par I'employeur

Conseillé par un ami

Commodités d'ouverture de compte

Autre, précisez . ...

ooood

\

E3. Quels sont les autres produits
bancaires que vous utilisez ?

L1 Compte-épargne disponible a tout moment
L Autres comptes épargne
L[| Crédit, précisez l'objet = ...................
LI Produits de placement
[ Assurance vie

L

(

E5. Le cas échéant, quelles sont les
difficultés rencontrées dans
I'ouverture de votre compte ou
I’acces a des produits bancaires ?

E8. Pensez-vous étre capable de faire seul un

comparatif entre les institutions financieres ?

| Oui | | Non

Transferts de fonds (E3 et E4)

-

.

E9. Envoyez-vous de I'argent régulierement par transfert ? | | Oui | Non

' )
E10. Pour quels motifs ?

Dépenses familiales

Soutien a une activité économique familiale
Habitat familial

Santé

Funérailles

Naissances, mariage

Fétes

Scolarité

OoooOoooodn

-

E11. Dans les 12 derniers mois combien
de fois avez-vous envoyé de I'argent
a votre famille ?

N

-~
E12. Quel montant en général ?

Vous n'avez pas de compte bancaire

-

dans une banque ou une IMF ?

E6. Vous sentiriez-vous a I'aise si vous entriez seul D Oui D Non

-

E7. Comment conservez-vous les revenus
que vous gagnez ?

\_

-
E13. Comment envoyez-vous de I'argent

[ Par un proche

- Si‘oui, pourquoi ?
- Quels avantages, quels inconvénients ?

"] Par une association

- Si oui, pourquoi ?
- Quels avantages, quels inconvénients ?

1" Par un commercant
- Si oui, pourquoi ?
- Quels avantages, quels inconvénients ?

L1 Par une société de transfert d'argent
- Sicoui, laquelle ?
- Pourquoi ?
- Quels avantages et quels inconvénients ?

1" Par une banque

- Sicoui, laquelle ?
- Pourquoi ?
- Quels avantages et quels inconvénients ?
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1. AYEZ CONFIANCE EN VOUS LORSQUE VOUS UTILISEZ UNE
INSTITUTION FINANCIERE !

Plus tard, accompagnée de sa grande soeur Nouha; Malika a finalement choisi d'ouvrir un compte

" dans l'une des institutions financiéres qu'elle avait visitée auparavant. AIda, & son tour, décide de se
renseigner pour savoir comment fermer son compte et, comme Malika, de faire le tour des institutions
financieres pour en trouver une plus adaptée a ses besoins. =

QUESTION

¢ Qu’a-fait Malika avant d’ouvrir un compte dans une institution financiére ?

DEFINITION

lustifution financiere : Sevvice (ov\b\ic ol PYIVE se ck&r%ew& de
diverses O‘Dév’O\‘ILiOM& lies & \'o\r%ew} : dé(oc”ﬁ , €pargne, cvédit,

sevvices de p&iemev\+. .

—_
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EXERCICE

Réfléchis aux questions a poser a une institution financiére avant de faire ton choix :

CARACTERISTIQUES A ETUDIER POUR
CHOISIR UNE INSTITUTION FINANCIERE

CARACTERISTIQUES DE L'INSTITUTION FINANCIERE
® Proximité géographique

® Proximité géographique par rapport a la famille restée
au village (si besoin)

® Réputation et confiance dans I'institution financiere

® Présence et qualité de services non-financiers
(formations...)

e Possibilité de réaliser des actions a distance (Internet,
téléphone...)

e Qualité du service et du personnel (temps d'attente,
respect du client, langues parlées...)

e Sj besoin, conditions d'adhésion & I'institution (cotisation,
périodicité des réunions, pouvoirs décisionnaires des
membres...)

® Transparence des prix et des conditions des services
financiers et qualité de I'information donnée aux clients

e Existence de produits spécifiques adaptés a mon statut
(étudiant, salarié, retraité...)

® Actions philanthropiques de I'institution
(fonds de codéveloppement...)

CARACTERIST‘IOUES DES PRODUITS DE L'INSTITUTION
FINANCIERE (ICI, EXEMPLE DE L'EPARGNE)

e Acces a I'épargne/flexibilité des retraits

® Commodité et facilité d'utilisation

® Conditions nécessaires pour ouvrir un compte épargne
® Sécurité

® Taux de rémunération

® Permet d'accéder a d'autres produits et services de
I'institution financiére

e Colts de I'épargne (frais, pénalités)

® Liquidité

e Valeurs éthiques du produit (finance durable,
environnementale, islamique, codevéloppement...)
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QUESTIONS A POSER




EXERCICE

Essaie de trouver une solution ou de donner une réponse a chaque carte suivante.

CARTE N~°I1

-

Jai déja deux crédits @ la banque :
I'un pour une maison et Il'autr_e
pour des frais liés a une cérémonie
religieuse.

J'aimerais bien maintenant acheter
une petite moto pour me déplacer
plus facilement.

Ma banque refuse de m'accorder
un troisieme crédit. Est-ce normal ?

Que puis-je faire ?

-
EDUCATION FINANCIERE

CARTE N~ 4

Je suis allé récupérer un transfert
de fonds envoyé par mon frére qui
habite a I'étranger.

Mon frére m'a assuré que je ne
devais rien payer a la réception du
transfert.

Pourtant, I'employé me demande
de lui verser verser 2.000 ouguiyas.
Est-ce normal ?

EDUCATION FINANCIERE

BUREAU INTERNATIONAL DU TRAVAIL

CARTE N-=°2

Je suis assis dans une institution
financiére.

J'essaie de comprendre les tarifs
mais la brochure qu'on m'a donnée
a lire est écrite en trés petit et je
ne comprends pas tous les termes
utilisés dans la brochure.

Que faire ?

EDUCATION FINANCIERE

CARTE N°5

Je suis en profond désaccord avec
ma banque sur un incident qui
s'est produit.

Vers qui me tourner ?

Y a-t-il quelqu'un de la banque qui
peut m‘aider ?

EDUCATION FINANCIERE
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CARTE N°3

Je suis en situation de surendette-
ment et je ne peux plus rembourser
mon crédit car je viens de perdre
mon travail.

Jai peur de ce que pourrait me
faire la banque si je ne rembourse
pas.

Pourrait-elle venir chez moi, prendre
mes biens ou ceux de ma famille
ou pire ?

EDUCATION FINANCIERE

CARTE N°6

L'employé qui soccupe de mon
compte courant personnel sait que
j'ai touché une somme importante
au cours du dernier mois.

Peut-il en parler & quelqu'un de ma
famille sans mon autorisation ?

EDUCATION FINANCIERE

Ces encadres illustrent chacun un principe de protection des
clients des institutions financieres, a savoir' :

* Eviter le surendettement.

® Proposer une tarification transparente et responsable.

® Pratiquer des méthodes de recouvrement appropriées.

® Assurer un comportement éthique de la part du personnel.
e Offrir des recours permettant la réparation des préjudices.

® Garantir la confidentialité des données des clients.

MESSAGES-CLES

® Pour bien choisir son institution financiére, il faut étudier ses caractéristiques et ses produits
et voir ceux qui s’adaptent le plus a nos besoins.

® Pour étudier les caractéristiques et les produits d’une institution financiere, il est important
de bien lire les brochures et poser les bonnes questions aux employés : n’hésitez pas,

demandez-leur tout ce qui n’est pas clair !

¢ Entrer dans une IMF ou une banque n’est pas forcément s’engager, on peut commencer
par s'informer.

¢ Tout le monde peut potentiellement accéder aux services des institutions financieres (mais
avec les documents appropriés) : il faut trouver celle qui nous convient le mieux !

¢ En tant que client d’une institution financiere, vous avez des droits !

2. ENVOYEZ DE LUARGENT EN ETANT MALIN !

1. Ces six principes sont ceux édictés par la Smart Campaign (www.smartcampaign.org).
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) ) Inscrivez dans le tableau suivant les EXERCICE

avantages et les inconvénients de
chaque méthode d’envoi d’argent
illustrée par les images ci-dessus.

Quelles questions poser a un opérateur de transfert de fonds ?

Voici quelques idées :

QUESTIONS A POSER A UN OPERATEUR FORMEL DE TRANSFERT DE FONDS

e Comment puis-je envoyer de I'argent a un membre de ma famille ?

® Quels formulaires dois-je remplir pour envoyer de I'argent ?

® Quels formulaires doit remplir la personne qui recoit mon argent ?

® Quelle piece d'identité est nécessaire pour envoyer de I'argent ?

- , . N ® Quelle piéce d'identité est nécessaire pour recevoir de I'argent ?
AVANTAGES ET INCONVENIENTS DES OPERATEURS DE TRANSFERT DE FONDS o ] ] )
® Ai-je besoin d'un compte bancaire dans votre banque afin d'envoyer de I'argent ?
OPERATEURS DE TRANSFERT AVANTAGES INCONVENIENTS e Combien de temps cela prend-il pour que le récepteur obtienne I'argent ?
® Combien colite un transfert ?
Formel e Est-ce que le récepteur obtient le montant total que j'envoie ou va-t-il payer des frais
supplémentaires a la réception ?
® Comment puis-je vérifier si le récepteur a bien recu les fonds ?
Informel ® Puis-je annuler ou modifier mon transfert ?
® Quel taux de change est utilisé dans la conversion de mes fonds dans la monnaie de mon pays
- > d'origine ?
e Si j'envoie de I'argent en ouguiyas, en quelle monnaie le récepteur touchera-t-il mon argent ?
DEF]N]T] ONS * Dois-je venir en personne a la banque ou existe-t-il un service a distance pour transférer

, I'argent (Internet, courriers...) ?
Les Oféf&+ehf$ de Hranslert formels sout les imstitudions dout ( "'WHC\D(‘SC e Avez-vous des succursales ou des agents de votre banque situés a (lieu de

est eb\re%is%ée At ret\:)is%e du coumerce et dont les activites résidence du membre de la famille & qui je veux envoyer de I'argent) ?
s‘exercent daus le cadre de la loi.

Les oFéraJrews de Fromslert iforimels sount les opémkws < woun ofliciels >,
c\w ne reseec*ew} PAS Eorcémew} les ré%\emeu+a+ious (:révues powr les

activites financieves de Fransiert d'ar%ew}. MESSAGES-CLES

Quel gue soit \'O‘Oéro}ev\r , forimel ow mbovimel Gue Uon choisit powr foive * 1l est important de bien connaitre la procédure de transfert de fonds (picces a fournir, cofits,

, . N . réseau de 'opérateur...).
wt Framstert o O\r%ew} , les eriteves o re%o\rder powr choisiv un wode de P )

framnsfert sout les swivants : ® 1] existe quatre modalités de transfert d’argent : especes a especes, compte a especes, especes a

compte ou compte a compte.

coint de Uenvoi, (paye por \'em/oyewr)
Commaission de d\o\v\?e (' Wne womnaie & Wie awtre)

¢ Choisir sa modalité de transfert en fonction de sa situation et de celle de la personne a qui

- cotd de récep}iov\ , (payés par celui 01\/\3 ecoit le framsfert) I’on envoie et choisir 'opérateur de transfert (cott de I’envoi, commission de change, colt
. proximi*é %)éo%v’o\‘okic]ue ((oour celui c\b\i envoie et celui C\b\i vecornt) de réception, proximité géographique...) permet de prendre la décision la mieux adaptée a
- sécurite nos besoins.

- rowpidite

e Sécurisez vos envois, préférez les voies formelles et facilitez le retrait a vos proches !
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A Nouakchott, a |'occasion de la réunion annuelle
des associations de jeunes de Mauritanie...

Zeidane et Malika se connaissaient déjd. Ils rencontrent pour la premiére fois, Boubacar et AIchetou

<)

Moi il y a six mois, j'ai fait tomber un ordinateur

que je r'épar'ais sur son pied et je me suis cassé un orteil...

J'ai fait de mon mieux pour arréter le saignement et ai mis deSJ:ansernzn‘rs

sur la blessure en ignorant la douleur, mais dans la soirée, mon doigt de pied
étaif vraiment enflé. J'ai continué & travailler,

mais je souffrais beaucoup.

d l'occasion de la réunion des associations des jeunes de la Mauritanie & Nouakchott.
%)

I'l,c; Va. U o 7 llf"‘ .
e I

) AR 2P _ﬂ.ﬂ?’ ?t‘?f‘!‘
TV -"'rm&," AR S ﬁ%ﬂf"
y

A
A, MNEOHS
Ga ne m'emp :.5 h\T

pas de savourer
mon repas.

: Mais, c'est
impossible de travailler,
quand on est malade!

Je me suis foulée ™ X \ =" celane me faisait pas mal
la cheville au travail, : % au début, mais le soir, par contre,
la semaine derniére... ) . ama cheville était beaucoup enflé

Tu as raison, mais j'avais peur que la facture de I'hdpital soit
Trog chére et que je ne puisse payer les factures pour des radios, des pansements
et d'autres médicaments. Heureusement, mon pére m'a prété de |'argent.

g e me suis donc
fait soigner et tout est rentré dans l'ordre. La prochaine fois él aimerais trouver
une solution pour éviter de demander & mon pére qui a déja beaucoup
de frais pour le reste de la famille.

Ensuite, au bout de quelques jours, mon pied avait empiré.
Je ne pouvais plus continuer a travailler; donc, j'ai demandé
conseil @ notre association qui nous aide beaucoup. Celle-ci
m'a informé que j'étais bien couvert par une assurance. Je me suis donc

fait soigner et tout est rentré dans l'ordre.
La prochaine fois, je lirai attentivement ma police d'assurance,
pour faire comme Malika, et utiliserai mon assurance
le mieux possible.

Heureusement, Quand j'ai signé mon contrat,
mon employeur et le représentant syndical de mon entreprise
m’ avaient dit que je cotisais d une assurance qui couvrait les dépenses
associées a des accidents, comme des médicaments, des consultations
chez le médecin et des hospitalisations... j'ai donc téléphoné au syndicat
pour avoir la confirmation que j'étais couverte pour cet accident
et tout est OK! Je suis allee a I'hopital et suis soulagée...
en plus, je n'ai pas payé les factures moi-méme.

BUREAU INTERNATIONAL DU TRAVAIL
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GERER LES R\§QUES,
ET CONNAITRE

Moi, je pense qu'on doit
se renseigner pour voir s'il existe
en Mauritanie des moyens de créer
des mutuelles de santé
pour les jeunes.

C'est dans ton intérét, Zeidane!
Moi, {]e regois toujours des demandes
de ma famille pour des dépenses de santé,
comme ma soeur MaImouna, pour la césarienne
et je suis fatigué.

LA MUTUELLE ET
L’ASSURANCE

F1. Je sais ce qu’est une assurance Oui Non

Dans six mois
& Nouakchott!

Une idée

géniale! Alors... rendez-vous dans six mois
@ Nouakchott pour la prochaine réunion...
nous pourrons ainsi nous renseigner
par rapport aux mutuelles de santé

pour les jeunes.

F2. Je pense que j’'ai besoin d’'une
assurance

Si oui, pourquoi ?

Ouil
d trés
bientdt!

F3. J’ai une assurance

Si oui, pour se protéger contre quel risque ?

' |V| ESSAG ES—CLES F4. Comment et pourquoi avez-vous F5. Je sais a qui m’adresser et quels
choisi votre assurance ? papiers fournir pour obtenir une
) - . . ) ) . ) S compensation de mon assurance
® Les risques sont inhérents a la vie mais certains risques peuvent étre prévenus. roximite
Imposé par I'employeur
Conseillé par un ami .
¢ Dans certains cas, avoir constitué une petite épargne permet de faire face aux urgences. Mais dans Commodités d'achat Oui Non
d’autres, I'épargne personnelle n’est pas adéquate, et il faut faire appel a 'assurance. IS TEdE 2 8 atassnn o ananasante
¢ Se protéger et protéger sa famille : il faut mettre en place des stratégies pour couvrir les deux
aspects.
F6. J'ai déja obtenu de I'argent de mon assureur
® La connaissance est le pouvoir. Les personnes qui ont une couverture d’assurance doivent savoir g;ﬁﬂgﬂ ai eu un probléme (contre lequel j'étais Oui Non

dans quels cas elles sont couvertes, quelles sont les prestations d’assurance auxquelles elles ont
droit et comment faire une réclamation. Tout le monde doit avoir une copie de sa carte d’assuré.
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PROTEGEZ VOUS CONTRE LES RISQUES DE LA VIE !

Plus tard, dans la méme semaine, Boubacar tombe malade.
il a trés mal & la gorge.

Je souffre et
je suis complétement
ruinélll je n'ai plus
d'économie!

/

QUESTIONS

* Que pensez-vous que Boubacar aurait pu faire pour éviter que cette situation se
produise (étre sans argent pour se soigner) ?

® Quels autres types de risques connaissez-vous qui puissent arriver dans la vie ?

DEFINITION

Un risque est Ln danger, Plhs Ok Weoins previsible Gu pewt avoir
des conségquences uéf)o\Jri\/es POLY MOLS .

Le principe de I'assurance

Le principe de I'assurance est de prévoir a I'avance
qu'on risque quelque chose (un accident, une
maladie, un vol...), et de mettre de l'argent de coté
pour recevoir une compensation le jour ou cet
événement se produira.

['assurance est une forme de protection pour toute
personne ayant souscrit un contrat sous la forme de
compensations financiéres a la suite d'un accident
ou de tout événement couvert par l'assurance.

Exemple : Quand on a une voiture, on peut prendre
un contrat d'assurance pour qu'en cas d'accident,
I'assurance paye les réparations.
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L’ASSURANCE MUTUELLE

LA COMPAGNIE D’ASSURANCE

Une assurance mutuelle est une Uie compaguie d assurance est

societe dassuramnce , & but woun Wie entreprise fournissant des

evatif, gl est la propriete services d'assurance.

collective de ses wmewbres et c\b\i Lo compaghe d'assurance

0\%34 dans lewr weillewr intevet. cherche o générer des beuelices.

EXERCICE

Reliez le mot a la bonne définition :

Demande de paiement pour
une perte couverte par la
police d'assurance.

POLICE
D'ASSURANCE

Document donné a la personne assurée par 1a

P RI M E compagnie ou la mutuelle d'assurance indiquant
les termes et conditions du contrat d'assurance.

Personne qui regoit I'argent

COMPENSAT'ONS de l'assurance quand un

risque couvert survient.

Somme d'argent qu'un détenteur d'une police

B E N E FICIAIR E paye & la compagnie d'assurance pour activer

la police d'assurance et la garder valide.

Carte émise par le fournisseur d'assurance

RECLAMATION qui prouve que le détenteur ge la police

d'assurance a payé ses primes,

TE Somme d'argent que la compagnie
CA R d'assurance paie soit a la personne

D'AS SUR E qui présente une réclamation soit

a un autre bénéficiaire désigné.
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ENCADRE PERSONNEL

g Reme\isse% :

fowtomt de \’é(ocu%ue ck'w%ev\ce =

Quel wmontoant dois-ie wmettre
de céte pOWY les wrgences (4

'R EREREER

111103030009

Powr joire Joce aunx wreences., \
es) conseille d'avoir wis de céte
\'éc\wva\emL de Fvois fois son veveuun

menswel moyen |

Revenn mensuel moyen :

Ceciest le—mokJrawlﬁhe—vehsdewie%

avoir de cote en cas d wrgence.

treeeett

? MESSAGES-CLES

® Les risques sont inhérents a la vie.

¢ Certains risques peuvent étre prévenus.
¢ 1l est fondamental de disposer d’'une épargne pour faire face a des urgences
« mineures » (cf. les différents types d’urgence) : épargner

est une action clé pour réduire sa vulnérabilité.

® Pour d’autres types d’urgence, I'épargne personnelle
peut ne pas ¢tre adéquate : il faut faire appel a
I’assurance.

¢ Se protéger et protéger sa famille : il faut mettre en
place des stratégies pour couvrir les deux aspects.

T
ATIONAL DU TRAVAIL

POUR LES JEUNES
REFLECHISSANT A LEUR

AVENIR PROFESSIONNEL,

ENCADRE PERSONNEL

Tow Fro‘d pro%essiov\ue\ . comnmissamnce de Joi, des metiers et

de ton envirounewent.

Ve

Tou idée de weétier

(Wie ow P(b\sieurs idées)

Tes atounts

Tes contraimtes

Les atouts de ta ré.biov\

Les contramtes de +a rébiov\

Ton ‘olw\ A action :

De guoi as-tu besoin pour y
arviver et awnéliorer fou acces
& \’emp\oi ow & Vuwlo-e_m‘a\oi @
Une forimation 2

Une ﬁuo\\iﬂcwﬁon 2 o\ifn\éme 2
Wie expérience 2wt ero\%e (4
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Qu’aimerais-tu faire en Mauritanie ?

Je souhaiterais

Dans quel secteur ?

Te connais-tu toi-méme ?
Quelles sont tes qualités
et tes défauts ?

As-tu la formation adéquate
pour ton projet ?

Quelles formations existent
pour ton projet ?

Est-ce que ton projet est adapté a
ta région d’origine ou a I'’endroit
ou tu veux travailler ?

Pour plus d'informations, le Bureau international du Travail et son projet MIGRANT ont développé un Manuel
de I'Employabilité en Mauritanie. Lis-le : il t'apportera plein d'informations utiles !

> 'Employabilité

RECAPITUATIF

Trois choses que j'ai apprises grace a cette formation :
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ANNEXES

Suggestions de questions a poser a un préteur avant de faire son choix

[

 Quels types de préts existent pour financer quels projets ?

® Quel est le taux d'intérét ?

e Faut-il apporter des garanties pour obtenir un crédit ?

® Quel est le montant de I'apport personnel, s'ily ena un ?

e A quelle fréquence doivent étre payés le remboursement et I'intérét ?

® Quel est le moment de chaque remboursement ?

® Quelles sont les autres possibilités existantes ?

e Quels sont les frais totaux a payer ?

® Quelles pénalités faut-il payer en cas de retards de remboursement ?

® Qu doit-on verser les remboursements ?

e Combien de temps faut-il attendre pour obtenir un prét et disposer de I'argent ?
® Combien de fois doit-on se rendre a l'institution financiere pour finaliser la demande de crédit ?
® Quels documents faut-il fournir au préteur pour obtenir un crédit ?

N'oubliez pas trois conseils pour une bonne gestion de son argent :

* DEPENSEZ JUPDICIEUSEMENT,
* EPARGNEZ REGULIEREMENT,
* INVESTISSEZ PRUDPEMMENT.

PLUS FACILE A
DIRE QU'A FAIRE !

oul MAIs
ESSAYONS, CEST
IMPORTANT !LE
TEMPS EST NOTRE
ALLIE !

NANCIERE




Suggestions de questions a se poser ou a poser a une institution financiere
avant de faire son choix

CARACTERISTIQUES A ETUDIER
POUR CHOISIR UNE INSTITUTION FINANCIERE

CARACTERISTIQUES DE
L'INSTITUTION FINANCIERE

Proximité géographique par
rapport a soi-méme

QUESTIONS A POSER

e Est-ce qu'il existe une succursale de I'institution financiére proche de moi
(de ma maison, de mon lieu de travail ou d'un autre lieu pratique
pour moi) ?

® Sij'ai une carte bancaire, existe-t-il un guichet automatique proche de
moi (de ma maison, de mon lieu de travail ou d'un autre lieu pratique
pour moi) ?

Proximité géographique par
rapport a la famille (si on
n'habite pas avec eux)

e Est-ce qu'il existe une succursale de I'institution financiére proche de ma
famille (de leur maison, de leur lieu de travail ou d'un autre lieu pratique
pour eux) ?

Réputation et confiance dans
I'institution financiére
(questions a se poser a
soi-méme ou a ses proches)

e Est-ce que cette institution financiere a une bonne
réputation ?

¢ Que pensent mes proches de cette institution ?
e Est-ce que cette institution financiére m'inspire confiance ?

e Est-ce que j'ai déja entendu parler de problemes liés a cette institution
financiere dans la presse ou par des proches ?

e Est-ce que je connais quelqu'un qui a eu un probléme avec cette institution
financiére ? Lequel 7 Comment s'est-il résolu ?

Présence et qualité de
services non-financiers
(formations...)

e Offrez-vous des services de formation des usagers/membres ?

e Avez-vous des actions de valorisation de I'épargne des migrants (fonds de
codéveloppement...) ?

® Menez-vous des actions humanitaires ?

® Mettez-vous a disposition des clients des conseillers pour la gestion des
investissements et de vos comptes ?

Possibilité de réaliser des
actions a distance (Internet,
téléphone...)

e Offrez-vous des services permettant des actions a distance ? Lesquels ?

Qualité du service et du
personnel (temps d'attente,
respect du client, langues
parlées...)

e A déterminer sur place lors de la visite.
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CARACTERISTIQUES DE :
L'INSTITUTION FINANCIERE QUESTIONS A POSER

Si besoin, conditions
d'adhésion a l'institution

e Existe-il des conditions d'adhésion a votre institution financiere ?
Si oui, lesquelles ?

e A combien s'éléve le montant de la cotisation ? Faut-il la verser de
maniére hebdomadaire, mensuelle, annuelle... ?

® Quelle est la périodicité des réunions de I'institution ?

® L3 participation a ces réunions est-elle obligatoire ? Si oui, a quelles
sanctions s'expose-t-on si I'on n'assiste pas a une réunion ?

® Quels sont les pouvoirs décisionnaires des membres de I'institution ?

Transparence des prix et

des conditions des services
financiers et qualité de
I'information donnée aux
clients (questions a se poser
a soi-méme)

e Est-ce que les prix et les conditions sont affichés dans I'institution
financiere ?

e Est-ce que l'institution financiere dispose de brochures explicatives ou
d'autres moyens d'information (sites Internet...) ? Si oui, est-ce que
j'ai obtenu toutes les informations dont j'avais besoin en lisant ces
brochures/consultant la documentation ?

e Est-ce que la documentation fournie par l'institution financiére est
facilement compréhensible ?

Existence de produits
spécifiques adaptés a mon
statut (étudiant, salarié,
retraité...)

® Existe-t-il des produits ou des services financiers spécifiques pour moi ?
(jeune, étudiant, retraité, salari¢, femme, entrepreneur...)

Actions philanthropiques
de l'institution (fonds de
codéveloppement...)

® \/otre institution méne-t-elle des actions philanthropiques ? Si oui,
lesquelles ?

® Disposez-vous d'un fonds de codéveloppement pour appuyer
le développement ?

Acces a I'épargne/flexibilité
des retraits

e Combien de fois puis-je faire des retraits ?
® Y a-t-il un montant minimum que je doit retirer ?

e Est-ce que je dois payer des pénalités pour faire des retraits de ce compte
épargne ?

Commodité et facilité
d'utilisation

® Quels sont les horaires d'ouverture de l'institution financiére ?

e Combien de temps I'attente pour qu'un employé s'occupe d'un client
dure-t-elle en moyenne ?

e Existe-t-il un réseau de guichets automatiques dans tout le pays ?

e Est-ce qu'on me préléve des frais si je retire dans un autre guichet
automatique (d'une autre zone géographique, a I'étranger ou d'une autre
institution financiére) ?

® |es clients recoivent-ils les relevés de compte 7 Combien de fois et a
quelle fréquence ?

e Offrez-vous des services de transaction par téléphone et [ ou électronique ?
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CARACTERISTIQUES DE

Conditions nécessaires pour
ouvrir un compte épargne

L'INSTITUTION FINANCIERE EEE A

® Quel est le montant minimum d'argent a placer pour ouvrir le compte ?

® Quels sont les documents dont j'ai besoin ?

Sécurité

e Quelle assurance ou quelles garanties existent pour protéger les fonds des
clients ?

Taux de rémunération

® Quel est le taux de rémunération de I'épargne ?

e Est-ce que ce taux est comparable a celui d'autres institutions ?
¢ Quelle est la fréquence de paiement des rémunérations ?

e Comment est calculé le taux de rémunération ?

Acces a d'autres produits
et services financiers de
I'institution financiére

e Est-ce qu'en achetant un produit financier, j'ai accés a d'autres produits
et services financiers ? Si oui, lesquels ? A un tarif préférentiel ?

Colts de I'¢épargne
(frais, pénalités)

e Combien ca codte ? (Quels frais sont facturés pour les transferts, pour
les retraits dans les guichets automatiques)

® Quels sont les frais de gestion du compte épargne ?

Liquidité

e Est-il facile de retirer des fonds du compte? Comment le faire ?
e Est-ce que l'intégralité du montant est disponible ?

e Est-ce qu'il y a des frais a payer si les fonds sont retirés avant une date
déterminée ?

Valeurs éthiques du

produit (finance durable,
environnementale, islamique,
codéveloppement...)

e Est-ce que le produit financier répond a des normes éthiques ?
Lesquelles ?

® Est-ce que le produit est labellisé pour prouver son respect de ces normes
éthiques ?
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DEFINITIONS

4 . , )
THEMES DEFINITIONS
OBJECTIF
Un objectif est ce que I'on veut réaliser dans le futur, que ce soit :
® un futur proche, dans I'année qui vient - par exemple pouvoir acheter une grande
bassine pour laver le linge,
e sur le long terme, quand mes enfants seront adultes et autonomes ou a la retraite,
par exemple créer une entreprise.
FORMEL /INFORMEL :
GENERAL De maniere générale, quelque chose de formel « respecte les formes », c'est-a-dire qu'il

respecte un cadre, une structure, un réglement ou une loi. C'est aussi quelque chose de
légitime et reconnu par une instance supérieure. Par exemple les formations formelles
sont celles qui sont reconnues par les autorités publiques.

Par opposition une chose informelle ne sera pas soumise a des regles ou un cadre strict
ou encore officiel. Par exemple le secteur informel regroupe les entreprises qui ne sont
pas enregistrées au registre du commerce et qui ne payent pas d'impots.

BUDGET
Un budget est un outil pour décider, planifier et utiliser au mieux son argent pour
atteindre des objectifs.

COMPTES BANCAIRES

COMPTE OU LIVRET D'EPAGNE
Un compte ou un livret d'épargne est un dépot d'argent a vue (c'est-a-dire qui peut
&tre retiré sans préavis ni pénalité) dans une institution financiére rapportant un
intérét (généralement annuel) et ne permettant généralement pas d'étre utilisé pour
faire directement des paiements.

COMPTE D'EPARGNE PROJET

Le compte d'épargne projet lie les économies réalisées a l'atteinte d'un projet spécifique.
Ce type de compte peut prévoir que son titulaire s'engage a des versements
réguliers etfou que les fonds soient bloqués pour une période donnée. Le taux de
rémunération est en général fixé a I'avance. On connait par exemple les plans d'épargne
logement destinés a financer un investissement immobilier.

COMPTE EPARGNE A TERME

Le principe du compte épargne a terme est de placer une somme pour une période
prédéterminée et a un taux de rémunération connu deés le départ. Un compte a terme
suppose de bloquer le montant placé pendant une période parfois assez longue.
Comme il est assez contraignant pour I'épargnant, ce type de compte offre une
rémunération en général plus élevée.

CREDIT

INTERET
Montant d'argent que I'emprunteur paie au préteur, en plus du montant du
remboursement du prét, pour pouvoir utiliser I'argent du préteur.

PENALITES
Somme que I'emprunteur aura a payer au préteur en cas de non remboursement du
crédit (par exemple, saisie de la propriété fonciére, d'un véhicule, de I'épargne...)

_
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THEMES DEFINITIONS
CAPITAL ATTRIBUE
Montant du prét accordé par le préteur, sans les intéréts.
DUREE DU PRET
Période pendant laquelle I'emprunteur doit utiliser 'argent et le rembourser.
AVAL OU CAUTION
Personne qui paiera votre prét en cas de défaillance de votre part. On peut demander
a cette personne de co-signer votre accord de prét avec le préteur.
PERIODE DE GRACE
. Période qui commence apreés la réception d'un prét et avant le premier paiement.
CREDIT )
RETRACTATION
Droit d'annulation du contrat de crédit. Cela permet au consommateur de changer
d'avis, méme apreés avoir signé le contrat et interdit a l'institution financiére de verser
I'argent du crédit avant qu'un délai défini n'expire.
REMBOURSEMENT ANTICIPE
L'emprunteur est toujours libre de rembourser tout ou une partie de sa dette avant
I'expiration du contrat. Néanmoins, il devra sans doute payer des frais de pénalités. Il
faut se renseigner avant de prendre le crédit sur le montant de ces frais.
SURENDETTEMENT
Le surendettement, c'est I'impossibilité pour une personne de faire face a ses dettes
personnelles.
CARTE DE RETRAIT
Une carte bancaire de retrait est une carte a puce donnée par votre banque pour
retirer de I'argent de votre compte en l'introduisant dans un appareil appelé¢ Guichet
Automatique Bancaire ou distributeur automatique de billets (souvent abrégeé
comme GAB).
En plus de la possibilité de retrait d'argent, vous pouvez connaitre le solde de votre
compte, transférer de I'argent de votre compte a un autre et alimenter votre compte.
Certaines cartes permettent de payer des factures et recharger du crédit sur votre
téléphone portable. Chaque banque possede son propre réseau de GAB mais il est
possible de retirer de I'argent a partir de n'importe quel GAB, qu'il appartienne a votre
MOYENS banque ou pas. Toutefois, votre banque peut vous facturer des frais a chaque fois que

DE PAIEMENTS

vous utilisez un guichet automatique qui fait partie du réseau d'une autre banque.

CARTE DE RETRAIT ET DE PAIEMENT OU CARTE DE DEBIT

Une carte de débit permet de faire des transactions bancaires par voie électronique. En
plus de l'utiliser pour retirer de I'argent dans les guichets automatiques, vous pouvez
utiliser une carte de débit pour payer les biens que vous achetez dans de nombreux
magasins.

Vous devez avoir de I'argent sur votre compte au moment de I'achat. Le montant de
votre achat est déduit de votre compte immédiatement. Vous recevrez régulierement
un relevé de la banque, indiquant le montant total déduit de votre compte et
votre solde.

J
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THEMES DEFINITIONS
CARTE DE CREDIT
En général, une carte de crédit permet de faire les mémes transactions qu'une carte
de retrait et de paiement. La grande différence est qu'elle permet, en plus, d'avoir
acces a un crédit instantané. C'est-a-dire que, si vous n'avez pas d'argent sur votre
compte, vous pouvez quand méme réaliser un achat dans un magasin en prenant un
crédit aupres de I'institution financiére qui vous a vendu la carte de crédit (institutions
financieres, magasins de grande distribution...).

MOYENS

DE PAIEMENT Selon les termes du contrat d'achat de la carte de crédit, le montant de votre achat
sera déduit de votre compte (en une ou plusieurs fois, & un taux d'intérét souvent
beaucoup plus élevé que celui des produits de crédit classiques...).
Vous recevrez régulierement un relevé de l'institution financiére qui vous a vendu la
carte de crédit, indiquant le montant total déduit de votre crédit, le montant remboursé
et le taux d'intérét.
Attention ! Il arrive trés souvent, en francais, que les gens utilisent abusivement le
terme de carte de crédit pour parler en réalité de carte de retrait et de paiement.
OPERATEURS INFORMELS DE TRANSFERTS DE FONDS
Ces organismes ne sont pas réglementés ni supervisés par I'Etat. Ce type d'opérateur
comprend les commercants, les amis, etc.
TRANSFERT
DE FONDS OPERATEURS FORMELS DE TRANSFERTS DE FONDS

Ces organismes sont réglementés ou supervisés par I'Etat. Ce type d'opérateur comprend
les opérateurs de transfert d'argent (OTA), les banques commerciales, les IMF, les
coopératives et les mutuelles de crédit.
ASSURANCE
L'assurance est une forme de protection pour toute personne ayant souscrit un contrat
sous la forme de compensations monétaires a la suite d'un accident ou de tout
événement couvert par l'assurance.
ASSURANCE MUTUELLE
Une assurance mutuelle est une société d'assurance, a but non lucratif, qui est la
propriété collective de ses membres et qui agit dans leur meilleur intérét
COMPAGNIE D'ASSURANCE
Une compagnie d'assurance est une entreprise fournissant des services d'assurance. La

RISQUE compagnie d'assurance cherche a générer des bénéfices.

ET ASSURANCE

POLICE D'ASSURANCE
Document donné a la personne assurée par la compagnie ou la mutuelle d'assurance
indiquant les termes et conditions du contrat d'assurance.

PRIME
Somme d'argent qu'un détenteur d'une police paye a la compagnie d'assurance pour
activer la police d'assurance et la garder valide.

COMPENSATION
Somme d'argent que la compagnie d'assurance paie soit a la personne qui présente
une réclamation soit a un autre bénéficiaire désigné.

J

EDUCATION FINANCIERE
87




a . . N
THEMES DEFINITIONS
BENEFICIAIRE
Personne qui recoit I'argent de I'assurance quand un risque couvert survient.
RISQUE RECLAMATION
ET ASSURANCE Demande de paiement pour une perte couverte par la police d'assurance.
CARTE D'ASSURE
Carte émise pour le fournisseur d'assurance qui prouve que le détenteur de la police
d'assurance a payé ses primes.
\
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NOTES PERSONNELLES
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VOUS AVEZ ENTRE LES MAINS
UN LIVRET DE L'APPRENANT EN EDUCATION FINANCIERE

L'éducation financiére, qu'est-ce que c'est ?

C'est un ensemble de connaissances et d'outils pratiques qui permettent a celui qui les a de savoir
quelles sont ses possibilités pour gérer le mieux possible son argent.

La formation en Education Financiére que vous allez suivre va vous permettre de commencer a
organiser et préparer vos projets pour l'avenir.

Ce sera aussi I'occasion pour vous de réfléchir pour mieux communiquer sur le théme de I'argent
avec votre famille et vos proches, et de régler certains problémes.

Vous allez découvrir ou redécouvrir des outils pour bien gérer votre argent.

Enfin, les services financiers comme le crédit, I'épargne, les transferts d'argent et I'assurance ! i
n‘auront plus de secrets pour vous !

Comment utiliser ce manuel ?
L'ordre des chapitres suit I'ordre de la formation en Education Financiére.
Mais vous étes libre de les lire dans I'ordre qui vous intéresse le plus !

Les bandes dessinées abordent tous les themes de I'éducation financiére et peuvent étre
lues séparément des chapitres du livret.

Ce livret comporJre de
nombrewx exercices

et des fiches que vous
powvesr librewment reme\i(

et whliser poWr VOus-méme .
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