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1.

INTRODUCTION

On admet de plus en plus que I'exclusion socialla @tiscrimination dont sont
victimes les personnes en situation de handicaveat des droits de 'homme.
Le changement de paradigme, qui délaisse la cdooepbciale du handicap
fondée sur la charité et les soins au profit d’'ooaception axée sur les droits,
reconnait le mouvement visant a relier les questide handicap a un large
éventail de droits civils, politiques, économiqusesciaux et culturels. Il est
€galement prouveé qu’en ce qui concerne le handicapadre fondé sur les droits
de 'homme accélére le développement économigeeactl.

Ce cadre reconnait aux citoyens handicapés les sndroés que ceux accordées
aux citoyens valides. L’'approche fondée sur lestslradmet également que
I'égalité de chances et de traitement, et la nsorination offrent aux femmes
et aux hommes handicapés I'occasion d’intégreolgnormal de la société; elle
estime aussi que les barrieres et les préjugés kententraves les plus
invalidantes, notamment lorsque 'accés au dévelommt des compétences et au
travail décent est compromis.

La dynamique mondiale pour donner effet aux digist de plus en plus orientée
sur les principes relatifs aux droits de 'lhommeneatieére d’égalité de traitement,
d’égalité des chances, de non discrimination eictlision totale dans le cours
normal de la société. Ces principes sont inscatsdes normes de I'Organisation
internationale du Travail (OIT) depuis des décemni savoir la Convention
(n"°159) sur la réadaptation professionnelle et l'einpbes personnes
handicapées, 1983, qui en appelle explicitemefin@dration. Les plus récents
Objectifs du Millénaire pour le développement (OM@gs Nations Unies ainsi
gue la Convention des Nations Unies sur les didss personnes handicapées,
adoptée par I'Assemblée générale en 2006, donmenirapulsion additionnelle
et témoignent de l'attention accordée aux probléraasontrés par les personnes
handicapées.

La Convention des Nations Unies inscrit explicitaines problemes de handicap
dans le cadre des droits de 'lhomme et demandgaunernements d’adapter les
lois et politiques en vigueur et d’en développerapalement de nouvelles

compatibles avec les dispositions de la convengbrdu cadre des droits de
’'hnomme. La nouvelle convention a constitué unelatétion forte en faveur de

l'intégration en demandant aux Etats de favorisemploi des personnes

handicapées dans les lieux de travail ordinaires sbxteurs public et privé,

rompant ainsi avec le passeé, qui contraignait &&sgmnes invalides au chémage
ou les cantonnait dans des ateliers protégés.

Si des mesures |égislatives et politiques sousetdnié changement, elles restent
insuffisantes pour donner effet a la jouissancediegs. De nombreux pays ont
admis la nécessité de disposer d’informations eyati@ues sur l'inclusion
efficace des personnes handicapées a la formatafesgionnelle et a I'emploi
sur le marché du travail ouvert. Ce besoin d’infations accrues exigera des pays
et des organisations internationales qu'ils mettsat pied des réseaux et
collectent de fagon systématique les informatidilesupour avancer.

Lors de la Réunion européenne régionale Isimclusion professionnelle des
personnes en situation de handicaji s’est tenue a Geneve le 9 mars 2007,
I'OIT, le CTNERHI (France) et le Cabinet de la Ssaire d’Etat aux familles et



aux personnes handicapées (Belgique) ont débatiulas déelégués de differents
pays européens et les représentants d’organisatainmnales et syndicales sur la
facon de structurer et d’organiser la recherchdique, les études comparatives
internationales ainsi que la collecte et le paragtématiques d’informations sur
les questions relatives a I'égalité des chanced'imtlusion effective des
personnes handicapées dans le domaine de la formptofessionnelle et de
I'emploi sur le marché du travail ouvert. Le premabjectif de cette réunion
préliminaire était de lancer le processus et deld@per une proposition formelle
pour la recherche appliquée, notamment en ce oquiecoe la mise en place d’'une
plate-forme internationale en vue de coordonnetatenter le processus.



2. VUE D’ENSEMBLE

2.1

2.2

2.3

Thémes

Le r6le de I'OIT et ’Agenda du travail décent

La situation actuelle: Formation professionnelle emploi des personnes
handicapées :

- Le role des normes internationales des droitshamrime

- La formation tout au long de la vie: Mutations émanques et
technologiques exigeant d'adapter le systéme actemel faveur
d’approches tout au long de la vie

- Données actuelles disponibles

Les éléments pour une inclusion efficace

- Analyse des trajectoires

- Recherche comparative des bonnes pratiques enrendliigclusion
Agenda d’action

- Mise en place d'une plate-forme de réflexion etchange sur les
expériences européennes dans le domaine de latiggtinclusion
professionnelle des personnes handicapées

Participants

La réunion a attiré prés de 34 participants reptése neuf pays de I'Union
européenne (UE) (Allemagne, Autriche, Belgique, dg®, Finlande, France,
Grece, Irlande et Portugal), la Suisse et deuxnisgtions syndicales. La parité
entre les sexes était pleinement respectée (17 kemah 17 femmes); un des
participants souffrait d’'un handicap visible.

Ressources documentaires

= OIT: Recueil de directives pratiques sur la gestion dadicap sur le lieu de
travail (Genéve, 2002).

= OIT: Proceedings of the Expert Group Meeting on Inclusid People with
Disabilities in Vocational TrainingBangkok, 2006).

= OIT: Convention (A159) sur la réadaptation professionnelle et I'enples
personnes handicapées, 1983.

= OIT: Convention (A 168) sur la promotion de I'emploi et la protecticontre
le chdmage, 1988.

= OIT: Recommandation {®9) sur [ladaptation et la réadaptation
professionnelles des invalides, 1955.

= A. O'Reilly: Le droit des personnes handicapées au travail déé@cument
de travail No. 14 sur les compétences et I'employal§Geneve, OIT, 2003).

= T. Alfthan: L’intégration de I'éducation et de la formation degrsonnes
handicapées dans le systeme ordinaire: ProgramrhesoblémesDocument
interne pour le BITJanvier 2005. Non publié.



Documents d’information pour I'atelier:
= G. Bogard:La formation tout au long de la vie: Une nouvedipproche
culturelle des relations formation et handicap desits de 'homme

= M. Mercier: Représentations sociales, formations et mise awairades
personnes handicapées.

= B. Murray: Formation professionnelle et emploi des personraxlitapées —
Le r6le des normes internationales des droits ladentime

= D. Velche:Handicap, formation et emploi en Europe

= H. Vlemencqg:Mise en place d'un réseau européen traitant deuastjon de
l'inclusion/intégration professionnelle des persearen situation de handicap



3.

OUVERTURE OFFICIELLE

La réunion a été officiellement ouverte par M. 8rieh Buttler, Directeur du
Bureau régional de I'OIT pour I'Europe et I'Asienteale. Dans son discours de
bienvenue, M. Buttler a commencé par relier le théde la conférence a
I’Agenda du travail décent de I'OIT et au mouvemeaindial croissant en faveur
de la promotion de la pleine participation des engs handicapées sur un pied
d’égalité avec les personnes valides avant de gmébrievement les défis a venir
et les objectifs de I'OIT pour cette réunion.

Le réle de I'OIT vis a vis des personnes handicapée

Le but fondamental de I'OIT est que chaque femmehatjue homme, y compris
celles et ceux en situation de handicap, puissecgder a un travail décent et
productif dans des conditions de liberté, d’équdesécurité et de dignité. Il s’agit
la de I'énoncé de mission qui forme le cadre degéAda de I'OIT en faveur du
travail décent. Au cours des dernieres annéeggeetda, qui touche aux droits, a
I'emploi, & la protection sociale et au dialogueiab a atteint un haut niveau sur
la liste des priorités des dirigeants politiquess tfavailleurs des deux sexes et du
monde des affaires a travers le monde. En septe2®®8&, lors du Sommet
mondial des Nations Unies, plus de 150 Chefs d’Etatle gouvernement ont
adopté l'agenda et souligné le rdle fondamental tidwail décent dans les
stratégies de développement et de réduction dadareté. Fermement acquis au
principe d’'une mondialisation juste, ils ont décidé placer le plein emploi
productif et le travail décent pour tous au coeus deatégies nationales et
internationales de développement et de réductida dauvreté afin d’atteindre les
Objectifs du Millénaire pour le développement (OMBE juillet 2006, dans une
Déclaration ministérielle, le Conseil économiquesetial des Nations Unies a
demandé a l'ensemble du systéme multinational étjrgr le plein emploi
productif et le travail décent pour tous dans lepdditiques, programmes et
activités en vue de realiser les OMD.

Pendant de nombreuses années, I'OIT a promu ltégale chances et de
traitement pour les personnes handicapées paratifi biais: conventions et
recommandations, avis pour [|'élaboration de palitig; diffusion des
informations, séminaires, programmes de formatiob documentation
pédagogique, et coopération technique avec lesgrageveloppement prenant la
forme de projets. La priorité que I'OIT accordeagpfomotion de la formation et
de I'emploi des hommes et des femmes victimes dwlibap dans le courant
conventionnel - pour leur permettre de participar @wn pied d’égalité avec les
personnes valides — remonte a la premiére norremationale sur le handicap de
1955 — la Recommandation °@9) sur l'adaptation et la réadaptation
professionnelles des invalides.

Depuis lors, ce theme s’est affirmé grace a lalieat@on accrue de différentes

normes, en particulier la Conventior? (b9) sur la réadaptation professionnelle
et I'emploi des personnes handicapées, 1983, Redeieil de directives pratiques

sur la gestion du handicap sur le lieu de travaill@IT, adopté en 2001.



Accélération du mouvement mondial pour la promotlera pleine participation
des personnes handicapées sur un pied d’égalité

Au cours des dernieres années, le mouvement moedi&gveur de l'inclusion
des personnes handicapées dans la société s'dstcéerm I'échelon mondial.
Cette évolution se reflete au plan internationatsdies nombreuses initiatives
adoptées par les Nations Unies dont le point dergu été l'adoption par
'Assemblée générale des Nations Unies de la Cdrorersur les droits des
personnes handicapées en décembre 2006. Cettentionvemargque un tournant
important dans I'approche politique au niveau imdional — en considérant le
handicap comme une question relevant essentielledes droits de 'homme.
L’impact de la convention est déja perceptible khgerelle n’ait été ouverte a la
ratification que depuis fin mars 2007. Ce dynamismeeflete également dans les
initiatives régionales, particulierement sous lanfe des ‘Décennies des
personnes handicapées’ instaurées dans diffénggiEms du monde.

L’Europe n’échappe pas a cette tendance générajaui®les années 1990, 'UE
et le Conseil de 'Europe font de la promotion depleine participation des
personnes handicapées a la société une prioritéentBent, le Conseil de
I'Europe a adopté un plan d’action en faveur des@®es handicapées afin de
promouvoir les droits et la pleine participatiors geersonnes invalides a la société
— en améliorant leur qualité de vie en Europe ayériode 2006-2015 dans le but
de donner effet a une Déclaration ministérielleaetine Recommandation de
I’Assemblée parlementaire du Conseil de 'Europ0i@3.

Les droits des personnes handicapées sont indaritsle Traité d’Amsterdam sur
I'Union européenne (1997) et la Charte des draitaldmentaux de I'UE (2000)
et sont ancrés dans la Directive de 'UE sur larthsination (2000). L’Année
européenne des personnes handicapées de 2003ia gerooncentrer fortement
I'attention sur les obstacles a la pleine partitgpades personnes invalides et les
solutions possibles, débouchant sur I'adoption tan Ri’action en faveur des
personnes handicapées 2004-2009, qui souligne dassi¢ée de promouvoir
'accés des personnes handicapées au marché dail,trainsi que sur le
développement de mesures d’employabilité, telleslgpprentissage tout au long
de la vie, la technologie de l'information et I'&scau cadre bati. Ces thémes
devraient étre mis en avant cette année, procl&ngaée européenne de I'égalité
des chances pour tous. EUROSTAT a évalué a 15 @enir de la population
totale de I'Union européenne le pourcentage deisgatésentant en 2002 un
probleme de santé ou un handicap de longue duséé plus de 50 millions des
personnes vivant dans I'UE élargie.

Les problémes rencontrés lors de la promotion dellision des personnes
souffrant de divers handicaps sont reflétés dansCdenmunication de la
Commission européenne sur la situation des persohaerdicapées dans I'EU
élargie, qui en appelle a une approche structueééimtégration du handicap.
Conformément a cette communication, un Groupe dé migeau sur le handicap
a été mis en place; il a été chargé de suivre tdgiques et priorités des
gouvernements relatives aux personnes handicapiesnettre en commun
informations et expériences, et de conseiller lanfdssion sur les méthodes en
vue de rendre compte a I'avenir sur la situatitechelle de 'UE. Ces problemes
se refletent également dans un avis du Comité écigue et social européen sur
le theme de I'égalité des chances des personnalichpees publiée en janvier



2007, qui demande a la Commission et aux Etats memmtle passer du plan
d’action en faveur des personnes handicapées @aste stratégie communautaire
en faveur de ces mémes personnes. Dans cet aviSE®E demande a la
commission et aux Etats membres de fournir desrmmdtions sur les bonnes
pratiques et les démarches efficaces, et de sactreement les lignes directrices
du groupe de haut niveau pour les personnes hamédisaconcernant l'intégration
des questions de handicap dans divers domainesod olitique.

Objectif de la réunion régionale

En conclusion, M. Buttler a réaffirmé que l'objédlie la réunion est d’avancer
sur la voie de la collecte d'informations détailésur les bonnes pratiques
prometteuses en matiére d’inclusion des personaadidapées a la formation
professionnelle et a I'emploi. A la fin de la réomj il a souhaité que les
participants parviennent a un accord en vue dealoter a la collecte
systématique d’'informations et de créer un réserdagences a plusieurs pays a
I'appui de cette coopération, et d’ceuvrer a la potion de directives pratiques
destinées a étre utilisées dans 'UE élargie aju& dans d’autres parties du
monde.

M. Buttler a conclu sa présentation en remerciesiorganismes de parrainage de
la réunion, incluant le Cabinet de la Secrétair&tat’ aux familles et aux
personnes handicapées du Gouvernement fédéral, letlge Centre technique
national d’études et de recherches sur les hargliedp les inadaptations
(CTNERHI) de Paris; il a souhaité aux participates délibérations fructueuses.






4.

ETAT DES LIEUX

4.1

M. Marc Maudinet, Directeur du CTNERHI, a ouverpl@miéere discussion de la
journée en rappelant certains grands objectifs edee g¢éunion, qui incluent de
préciser certaines idées concernant I'intégraties personnes handicapées sur le
lieu de travail en vue de parvenir ainsi a la foatian plus générale de bonnes
pratiques.

Formation professionnelle et emploi des person nes handicapées —
Le rbéle des normes internationales des droits de ' homme

Barbara Murray, Haut fonctionnaire, Spécialiste apgestions de handicap, OIT,
Genéve

En toile de fond a la discussion de cette jourrBsgbara Murray a donné un
apercu des normes internationales du travail dB l&@ncernant les personnes en
situation de handicap et examiné les preuves d&da en ceuvre de ces normes;
elle a fini en résumant la Convention des Natiorngeb sur les droits des
personnes handicapées récemment adoptée, qui dentenddémanteler les
barriéres a la pleine insertion.

Introduction

Le but premier de I'OIT est de promouvoir les poitigés pour les femmes et les
hommes, dont les personnes handicapées, de stassuremploi décent et
productif dans des conditions de liberté, d'équieésécurité et de dignité.

Les normes internationales du travail de I'OIT senmtinstrument majeur pour
atteindre cet objectif. Ces normes prennent tcee pertinence dans le systeme
juridique international parce qu'elles sont le tfraie laborieux processus
tripartites, soumises a plusieurs phases de négotiavant d'étre officiellement
adoptées par les gouvernements, les employewrs gralailleurs.

Les premiéres normes de I'OIT et les personnesitanékes

Une des premieres reconnaissances internationalegroit des personnes
handicapées au travail fut celle de I'OIT de 19B4ns une recommandation a
large portée et clairvoyante, I'OIT affirme sansbéguité que ‘les travailleurs
invalides, quelle que soit l'origine de leur indék, devraient disposer des plus
larges facilités d'orientation professionnelle splésee, de formation
professionnelle, de rééducation fonctionnelle efgasionnelle et de placement
dans un emploi utile"’L’OIT déclare que les travailleurs invalides déera, dans
toute la mesure du possible, étre formés professitament en compagnie de
travailleurs valides, dans les mémes conditions neiyennant la méme
rémunération, demande [I'égalité d'acces a I'emppmur les travailleurs
handicapés et lance un appel a mettre en placemdssires spéciales pour
promouvoir 'emploi des travailleurs gravement haagés.

La Recommandation (n°99) de I'OIT sur l'adaptatie la réadaptation
professionnelles des invalides, 1955 est adoptéel'@dl en 1955. Jusqu’a
I'adoption de la convention (n° 159) et de la rectandation (n° 168) de I'OIT,

! Recommandation (n° 71) de I'OIT sur I'emploi (tsition de la guerre a la paix), 1944



presque trente ans plus tard, la recommandatior®Qn°sert de guide aux
|égislations et pratigues nationales dans le doenaitke I'orientation
professionnelle, de la formation professionnelledetplacement des personnes
handicapées. La recommandation (n° 99) est batiéesubases des dispositions
clées des instruments précédents, par exemple enermatle formation
professionnelle, d’égalité de chances et de satgja¢ pour un travail égal.

Convention de I'OIT sur la mise en valeur des ressgs humaines (n° 142)

Comme beaucoup d'autres normes de I'OIT, la Coiorestr la mise en valeur
des ressources humaines (n° 142) adoptée en 1886rg@u principe consistant
a inclure les personnes handicapées dans la famatiofessionnelle et les
services apparentés favorisant I'employabilité.teCebnvention stipule que les
politiques et programmes de mise en valeur desuesss humaines, y compris
I'orientation et I'amélioration des compétencesylfdnt encourager et aider toutes
personnes, sur un pied d'égalité et sans discrimmaucune, a développer et a
utiliser leurs aptitudes professionnelles dans jpeapre intérét et conformément a
leurs aspirations ..." Plus récemment, ce principeét@ confirmé dans la
Recommandation sur la mise en valeur des ressoucesines de 2004 (n° 195).

Afin d'encourager, assister et permettre aux peewoihandicapées d'exercer leur
droit a travailler sur un pied d'égalité et sanscdimination, la convention (n°
142) de 1975 appelle les Etats membres a dévelogpsr politiques et
programmes complets et coordonnés dans le domain&rnikentation et de la
formation professionnelle, étroitement liés a I'donpen particulier a travers les
services d’emploi publics. Les systemes d’orientaprofessionnelle, y compris
I'information continue sur I'emploi, devraient étegendus afin d’'assurer que
I'information compléte et l'orientation la plus ¢gr possible soient disponibles a
tous, y compris aux personnes handicapées.

La recommandation (n° 150) expose d'une facon kE#aicomment les

dispositions de la convention (n° 142) devraient énises en ceuvre. Les
personnes handicapées devraient avoir acces augraprmes ordinaires

d’orientation et de formation professionnelles @i disposition du grand public
ou, lorsque ceci n'est pas souhaitable, a des @muges spécifiques. Elle

recommande que tous les efforts soient faits paluiqéer le public, les

employeurs et les travailleurs sur la nécessité falenir aux personnes

handicapées l'orientation et la formation leur peftant de trouver un emploi

convenable et estime souhaitable de leur appoe®isdutiens spéciaux dans leur
emploi. Les personnes handicapées devraient agtenipossible étre intégrées
dans une vie productive dans un environnementaitmormaf®

La convention sur la réadaptation professionnetlBeznploi des personnes
handicapées (No. 159)

La convention (n°159) et la recommandation (n°)168r la réadaptation

professionnelle et 'emploi des personnes handespgréconisent que tout Etat
membre devra, conformément aux conditions et arddique nationales et en
fonction de ses possibilités, formuler, mettre enwwe et revoir périodiqguement

Z Convention (n° 142) sur la mise en valeur desoigses humaines, 1975

® Recommandation (n° 150) sur la mise en valeuresources humaines, 1975
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une politique nationale concernant la réadaptgtimiessionnelle et I'emploi des
personnes handicapées.

La convention n° 159 présente un nombre de priscifmdamentaux qui
devraient régir les politiques de réadaptation gssibnnelle et d’emploi des
personnes handicapées et met I'accent sur lesipesd’égalité de chances et de
traitement, les mesures positives spéciales, l#sgquee devraient pas étre
considérées comme étant discriminatoires a I'égded autres travailleurs,
I'intégration des personnes handicapées dans dmgaonmes et services de
travail ordinaires, les services pour les persortmasdicapées dans les zones
rurales et dans les communautés isolées, la fasmdti personnel et la nécessité
de consulter les organisations d’employeurs et rdgatlleurs ainsi que les
organisations représentatives de et pour personhasdicapées. La
recommandation (n° 168) qui 'accompagne, détddke mesures qui devraient
étre prises pour promouvoir I'égalité de chancemssdbacces a I'emploi, y
compris celle « d'adapter, dans une mesure raisdendes lieux de travall,
'aménagement des taches, les outils, les mackinksrganisation du travail » et
présente les mesures qui devraient étre prises gegurer que les processus
consultatifs mentionnés dans la convention fonaon effectivemefit

Recueil de directives pratiques du BIT sur la gestiu handicap sur le lieu de
travail

Le Recueil de directives pratiques de I'OIT pougéstion du handicap sur le lieu
de travail a été préparé pour conseiller les enguicg/dans la mise en place des
types de mesures contenues dans les instrumeatadationaux mentionnés plus
haut® Bien que le Recueil de directives pratiques s'adrgxincipalement aux
employeurs, il devrait également étre d'une utilténsidérable pour les
gouvernements, qui jouent un réle clé dans la rarsglace du cadre |égislatif
nécessaire pour la promotion de I'égalité de chawetele traitement sur le lieu de
travail, ainsi qu'aux représentants des travaiieuiont le souci principal est la
protection des intéréts des travailleurs. Le camtdn Recueil est basé sur les
principes qui sont le fondement des initiativesnstruments internationaux. Le
Recueil devrait donc également aider a la formaitaties principes et du contenu
des dispositions de la Convention des Nations usuedes droits des personnes
handicapées dans le domaine de I'emploi, adopt@O@®.

Qu'indique la mise en ceuvre ?

Lorsqu'un Etat membre a ratifié une convention'@T| son gouvernement est
tenu de faire rapport a I'OIT sur sa mise en ceunrgn apres sa ratification, puis
tous les cing ans par la suite. Ces rapports scami@és par la Commission
d'experts indépendants du BIT qui supervise l'appbn des conventions et
recommandations dans les Etats membres de I'OITCdramission remet ses
observations dans un rapport a la Conférence mtiemale du travail annuelle et,
au besoin, adresse directement au gouvernementiestian des demandes de
complément d'information ou d'action de suivi dpp@rt.

* Recommandation (n° 168) de I'OIT concernant ladagation professionnelle et
I'emploi des personnes handicapées, 1983

°BIT, La gestion du handicap sur le lieu de trgv20i02
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Dans son étude d’ensemble des rapports sur laenigeuvre des dispositions de
la convention (n° 159) et de la recommandationl@8)® la CEACR constate que
le principe de I'égalité de chances et de traitdneenmatiere d’emploi pour les
personnes handicapées requérait une attention eactans un environnement
caractérisé par la concurrence mondiale et la t&remtation des marchés du
travail et insiste sur le fait que la conventiomipp@tre appliquée par tous les Etats
membres.

“La Convention n° 159 est de nature promotionnedlle fixe des objectifs et

définit les principes de base dont le respect estqoit pour la réalisation desdits
objectifs. La souplesse que permettent ses disposioffre la possibilité de tenir
diment compte de la situation propre a chaque jpags dispositions peuvent
ainsi s‘appliquer a tous les Etats membres quel qoi le niveau de

développement de leurs activités dans les domaihesla réadaptation

professionnelle et de I'emploi des personnes hapéies.

La Commission note que de nombreux pays ayanigr#ilConvention n° 111 ont
assorti leur Iégislation de dispositions visant@tdger les personnes handicapées
contre la discrimination en matiére d'éducatiord’emploi et que d'autres ont
amendé leur législation aprés avoir ratifié la Gartion n° 159.

Prenant acte du fait que les gouvernements n’avpesdonné des informations
détaillées sur les personnes handicapées vivastaEmzones rurales et dans des
collectivités isolées, la commission observe quepsgsonnes étaient doublement
affectées, par leur handicap et par I'éloignemesd structures a l'usage de la
population en général et des personnes handicageast dans les centres
urbains et releve l'importance des programmes dadagtation a base
communautaire qui facilitent I'intégration d’'unerp@ des personnes handicapées
dans la vie économique et sociale de leurs comntés.au

Commentant une tendance générale dans les pratigtiesales qui consiste a
privilégier, par rapport aux personnes handicapéeslisation de services
d’orientation et de formation professionnelles ptecement, d’emploi et d’autres
services connexes disponibles pour les travailleargénéral, la commission note
que ce processus dintégration avait contribué angbr sensiblement les
mentalités et les attitudes négatives quant a daepkt au role des personnes
handicapées dans la vie active et dans la sociéte.

Dans un commentaire final, la commission releve dapplication des
dispositions de la convention et des mesures pig@es par la recommandation
(n°® 168) ne nécessitait pas forcément des moyepertants, mais repose surtout
sur la volonté des parties concernées. Pour @terr, et aussi parce que les deux
instruments tenaient compte de la diversité desatsiins et des conditions
nationales, elle encourage les Etats membres qliav@ent pas encore fait, a
ratifier la convention.

Quels sont les enjeux ?

En dépit des lois et autres instruments nationaégionaux et internationaux
existants, et en dépit des activités des organigmesationaux et des efforts des
organisations non-gouvernementales, les personaeslidapées a travers le
monde continuent a étre soumises a des violatimmortantes de leurs droits

® BIT, Réadaptation professionnelle et emploi des@ees handicapées, 1998
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humains. Ceci est un fait indéniable. Dans le domde I'emploi, les statistiques
disponibles indiquent que les taux de chémage pkasniravailleurs handicapés
tendent a étre deux ou trois fois plus élevés qumples autres travailleurs. Des
problemes d’'acces a I'environnement physique, y p@nle transport, les
logements et les lieux de travail, associés a déguges tenaces parmi les
employeurs, les collegues de travail et le publigénéral aggravent une situation
deéja difficile. Ceci ne veut pas dire qu’il N’y apeu d’amélioration. Les efforts
soutenus des agences internationales, et en patidu BIT, pour promouvoir
I'égalité de chances et de traitement dans I'emgaiinuent a battre des breches
importantes dans I'exclusion économique et sodakepersonnes handicapées. Si
les dispositions des traités et autres instrumenésnationaux discutés dans ce
rapport étaient pleinement appliquées, I'égalitélaepleine participation des
personnes handicapées dans le domaine de I'emptaieat déja réalisées.
Malheureusement, ceci n'est pas le cas. Pour lesoipees handicapées et leurs
organisations représentatives, il reste encoredoegua faire.

Convention des Nations Unies sur les droits desqrares handicapées

La Convention des Nations Unies sur les droits plesonnes handicapées va
inciter les gouvernements, les organisations d'eyepirs et de travailleurs, les
associations de personnes handicapées, les pmestatke services et autres
défenseurs des personnes handicapées a promoavaiause des personnes
handicapées. Adoptée en 2006 au terme de plusienges de négociations, cette
convention ne crée pas de droits nouveaux, maifigeepplutét de maniére
détaillée comment les droits garantis dans la Déitan universelle des droits de
I'hnomme peuvent étre mis en ceuvre pour les persomaedicapées. L'article 23
de la Déclaration universelle, relatif au droitteavail, stipule que :

"Toute personne a droit au travail, au libre choile son travail, a des
conditions équitables et satisfaisantes de traeaih la protection contre le
chémage. Tous ont droit, sans aucune discriminatonn salaire égal pour
un travail égal. Quiconque travaille a droit a unémunération équitable et
satisfaisante lui assurant ainsi qu'a sa famillee uexistence conforme a la
dignité humaine et complétée, s'il y a lieu, paustoautres moyens de
protection sociale. Toute personne a le droit ded&y avec d'autres des
syndicats et de s'affilier a des syndicats poutdéense de ses intéréts."

Cette convention représente un changement d'appreonsidérable sur la
question du travail et de I'emploi des personneslicapées en ce qu'elle interdit
la discrimination fondée sur le handicap dans ®lgs formes d'emploi et exhorte
les gouvernements a offrir des possibilités darss ldeix de travail ordinaires,
dans le secteur public comme dans le privé. Podiaice, la convention promeut
l'accés des personnes handicapées a un travainidnt choisi, aux programmes
d’orientation technique et professionnelle, auxvises de placement et aux
services de formation professionnelle et continteffrit & la population en
général, ainsi qu'aux programmes de réadaptatiofegsionnelle, de maintien
dans I'emploi et de retour a I'emploi. Elle aiddes personnes handicapées a
trouver et conserver un emploi en favorisant undlenee accessibilité des lieux
de travail, en demandant de meilleurs moyens depiat et un meilleur acces a
I'information sous forme écrite et électronique.d@nvention reconnait que pour
beaucoup de personnes handicapées des pays eoppé&veént, I'exercice d'une
activité indépendante ou la micro-entreprise paugtre la premiere option et,
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dans certains cas, la seule. Les Etats parties ismites a favoriser ces
possibilités. La convention demande aussi quedesopnes handicapées puissent
exercer leurs droits professionnels et syndicaux.

Les concepts d'aménagements raisonnables, d'dilisst d'action positive sur
lesquels reposent les dispositions en matiére dengpnt inscrits dans des textes
de loi récents en divers endroits du monde, maisoo¢ des concepts nouveaux
dans de nombreux pays.

L'action visant a améliorer les possibilités devdibet d'emploi sera déterminée
par plusieurs principes généraux qui sous-tendgenbhvention : les principes de
non-discrimination, d'égalité des chances, d'aduéts d'égalité entre hommes
et femmes, mais aussi les principes de respectaddignité intrinseque, de

l'autonomie individuelle, y compris la liberté dairé ses propres choix, et de
I'indépendance des personnes, ainsi que le prindgela participation et

I'intégration pleines et effectives a la société.

Ouverte a la ratification depuis le 30 mars 20@7%dnvention entrera en vigueur
un mois aprés que vingt ratifications aient étéegistréees.

4.1.1 Discussion

Les questions soulevées par les participants antirla discussion ultérieure qui
a porté sur la formation, les statistiques displesid’impact de la mondialisation,
les opportunités d’emploi pour les personnes hapdies mais aussi les
principaux themes de friction entre les syndicdtéeg organisations patronales
relatifs a 'emploi des personnes handicapées.

M. Maudinet a lancé le débat en revenant a nouvaaula remarque de
Mme Murray selon laquelle la convention des Natidimes ne contient aucun
nouveau droit mais reprend ceux déja prescrits B@ndocuments existant sur les
droits de I'homme. M. Maudinet a également souligné le Plan d’action
européen précise les mesures que les partenairentadopter pour s’attaquer
aux questions en suspens.

Les systémes de quotas

Dans ses commentaires sur les tensions entre t@misations patronales et
syndicales sur la question de quotas, M. Stefamo@riConfederazione Generale
Italiana del Lavoro (CGIL), représentant des trbeais, Italie, a déclaré que la
principale source de conflit vient de ce que ldsegmises ne remplissent pas leurs
obligations en matiere de quotas. Les organisatiensavailleurs s’inquietent du
fait que les employeurs ne respectent pas le gimta pour cent en vigueur en
Italie, ou la réforme du systeme a ramené le qodginel de 15 a 7 pour cent.
Méme lorsque des sanctions sont appliquées aux ogeyl, ceux-ci ne
respectent pas leurs engagements, voire ignorsanietion. Le non respect est un
exemple de mauvaise pratique.

Formation des prestataires de services

Pour répondre a une question sur les dispositiand’'@IT en matiére de
formation des employeurs & leur futur réle de rexnis et d’administrateurs,
Mme Murray a cité le Recueil de directives sur éstgon du handicap sur le lieu
de travail de I'OIT. L'Organisation n'a pas pour ssion de former les
employeurs mais de collaborer avec eux a promouebid parrainer des
programmes de promotion du Code de directivesehrdis d’activités telles que
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4.2

la sensibilisation des employeurs aux questionshaedicap, I'analyse de la
rentabilité du recrutement de travailleurs handésagn partenariat avec les
organisations patronales et l'appui a la créatian rdseaux d’employeurs
spécialisés sur les personnes handicapées en Asie Afrique. A l'instar du
recueil sur le VIH/SIDA, le Recueil de directiveg dOIT sur la gestion du
handicap sur le lieu de travail encourage une ahgrdripartite sur le lieu de
travail et souligne le réle important joué par $gadicats, le gouvernement et les
OPH aux c6tés des employeurs, qui sont la pringipidle du recueil.

Statistiques disponibles

Une gquestion a été soulevée quant a la nécessitélldeter des statistiques sur la
situation de I'emploi des personnes handicapéese Miorray a précisé qu'il a
été trés difficile de recueillir des statistiquésbfes comparant les taux d’emploi
des personnes handicapées des deux sexes Dangd®JBiatistiques montrent
qgue 52 pour cent des personnes handicapées samingéicuement inactives —
nombre d’entre elles ont abandonné toute idée @ity voire de recherche
d’emploi Les statistigues montrent également qeeféenmes sont les grandes
bénéficiaires des prestations de sécurité socide.Dominique Velche,
CTNERHI, a ajouté que les statistiques laissenfoaapparaitre des disparités
dans les taux d’emploi entre hommes et femmes —epample, en France, a
niveau d’éducation supérieur équivalent, les femhmasdicapées ont moins de
chances que leurs homologues masculins de décrachemploi. Malgré le
caractére fragmentairdes statistiques disponibles, il apparait clairgnopria
degré de handicap égal, les femmes sont plus désgéss que les hommes.

Impact de la mondialisation

En réponse a la question sur les répercussiona dwhdialisation, M. Buttler a
déclaré que si celle-ci avait des effets négatifda vie des gens, les groupes les
plus vulnérables seraient a n’en pas douter les gifiectés. Les femmes patissent
particulierement de I'impact de la mondialisatidres personnes handicapées
étant de plus en plus intégrées aux systemes d®fion et d’emploi ordinaires,

il sera d’autant plus difficile de déterminer sXtlusion résulte du handicap, de
'appartenance sexuelle ou des qualifications. '@nnreste pas moins que les
répercussions politiques de la mondialisation staites — il faut tenir compte des
changements induits par la mondialisation.

Formation tout au long de la vie: Une nouvelle approche culturelle —
le lien entre formation et handicap

Gérald Bogard, Association pour la formation prafiesnelle des adultes (AFPA),
France

M. Gérald Bogard a entamé la discussion en évoquaatsculpture exposée sur
le parvis du Palais des Nations a Genéve — une imteenghaise a trois pieds qui se
tient debout. Ce symbole visait a conclure qu'y & pas de concept ou d’idée
préconcue face aux problemes et qu’il peut étye simpliste de se focaliser outre
mesure sur certains modeles.

M. Bogard a commencé par souligner l'intérét d'emeuéte, qui devrait étre
menée de facon systématique afin d’évaluer lesadi®s autant que les
similarités entre les systemes nationaux et lesrdscde partenariat en vue, par
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exemple, de créer et d’améliorer les complémegtagu’exigent les systemes de
formation professionnelle et d’emploi.

Qu’est-ce que le handicap et qui sont les persohaesdicapées?

Le handicap fait-il partie intégrante de la persshikn fait, rien n’est moins sar!
L™invalidité" est une construction sociale, undéggorie créée par des approches
institutionnelles et administratives spécifiquesnB tous les Etats membres, les
personnes handicapées bénéficient de politiguesseatlion professionnelle
spécifigues. Mais chaque Etat Membre a sa propfmitigzn des "personnes
handicapées”. Pour classer les travailleurs cogsenertains pays se fondent sur
le critere de handicap physique, sensoriel ou pdggigue alors que d’autres
recourent a un critére "négatif" en les définisgammhme des personnes incapables
de trouver un emploi dans des conditions normdésque cas national est la
résultante d’une hiérarchie des valeurs, de choantja la protection sociale, de
constructions institutionnelles et d’actions d'acse sociaux spécifiques. En
conséquence, les données varient énormément. Asgubide proclamer qu’au
Portugal, en Italie ou en Gréce un travailleur suilfe est handicapé et que ce
pourcentage est de trois sur mille pour la Franakee 2 sur mille pour les Pays-
Bas? Les variations des chiffres concernant I'Eerdignnent davantage a
I'hétérogénéité des méthodes d’évaluation et decutaltilisées qua la
performance des systémes de santé et de gesticasles

Le travail de I'Organisation mondiale de la san@VS) donne matiere a
réflexion; le handicap y est défini comme la rémutke de l'interaction entre des
facteurs personnels — a savoir sociaux et contkextdeet environnementaux,
générés par le mode de fonctionnement de la sodi#téd’autres termes, le
handicap n’est pas une défaillance individuelle sné& conséquence des
difficultés rencontrées par une personne évoluamsdin environnement mal
adapté. Cette personne est en situation de handdédimir le handicap peut étre
une tache difficile car il n’est pas le fait detlividu mais d’une situation. Ainsi,
une personne en fauteuil roulant qui dispose deeand’accés pour se déplacer
dans sa vie quotidienne n’est pas handicapée qlousie personne qui se casse
une jambe lors d’'un accident de ski et qui vit ieme étage I'est. Le handicap
peut résulter d'une accumulation déléments, qundemt une personne
handicapée dans son propre environnement.

Enfin, les situations de handicap évoluent au diltedmps: un nombre croissant
d’entreprises sont confrontées au handicap enrte @éelles maintiennent dans
I'emploi des travailleurs devenus handicapés shiten accident ou une maladie
d’origine professionnelle ou non. La forme de lagoyide des ages se transforme
et les entreprises auront a gérer davantage deehesigituations de handicap.

Il faut garder a I'esprit que les personnes hapdiea ne représentent pas une infime
minorité de la population de 'UE puisque les eations les plus faibles les situent a
11 pour cent des citoyens de I'UE. A ce chiffrdait ajouter les personnes victimes
de difficultés cognitives et celles ne disposar#t gia toutes leurs facultés physiques
sans étre handicapées au sens classique du tetrniefalt se rappeler que les
statistiques sur les personnes handicapées sonhstante évolution, car si certaines
personnes naissent handicapées, d’'autres le dewissun cours de leur existence, par
exemple du fait du VIH/SIDA ou d’'un accident. Lats I'utilisation des statistiques
pour planifier et développer des programmes de dtiom, il ne faut pas oublier
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gu’elles peuvent masquer la variabilité, "les dédfées formes et 'ampleur,” qui doit
étre leleitmotivdu stade de planification.

L’évolution économique

Dans I'économie actuelle, les travailleurs doivétrie qualifiés et intégrés. Mais
dans quel cadre? Les relations socio-économiquetuent et avec elles le
systéme de production a la fois en termes de snei@t de gouvernance. De
nouveaux liens se tissent entre les niveaux momdikdcal alors que la division
du travail se transforme a I'échelon mondial. Lansition entre un systéme de
production a forte intensité de main-d’ceuvre etsystéme a forte intensité de
technologie et d'informations joue un réle central.

L’économie est désormais largement fondée sur é&gices et souléve des
guestions importantes sur l'insertion professiolendla nature du travail change;
il demande moins de force physique et davantag&edsources intellectuelles”.
Le modele industriel est relégué dans le passéchrgpétences sont désormais
relatives et exigent des travailleurs quils acqemé sans cesse de nouvelles
compétences. Les salariés sont encouragés a seddotmmpétences multiples
afin d’étre polyvalents et de pouvoir remplacercoliegue défaillant sans que la
capacité de production ne soit affectée. La quabtédevenue le maitre mot et la
demande de main-d’ceuvre qualifiée augmente corditignent.

Les travailleurs sont donc plus qualifiés et seembioctroyer des responsabilités
accrues mais ils subissent également une preskisrfgrste pour étre productifs.

Il s’agit d'un processus intégratif qui ne doit patse rigide. L'adaptation et la

réadaptation sous-entendent d’adapter le travaiielemploi: mais les emplois

évoluent trop rapidement pour que ceci soit possiblne approche plus utile
consistera a donner aux personnes les moyens dévepper par eux-mémes.
La révolution technologique et la mobilité professielle exigent des futurs

salaries qu’ils soient dotés des ressources intables leur permettant de
s’adapter et d’évoluer, non seulement dans I'emptais également dans leur
secteur d’activité et leur carriere.

La reconnaissance des compétences
De plus en plus, on attend des systémes de fonmafidils répondent aux

impératifs de production en contribuant a l'acgiosi de compétences qui
excedent largement le champ de I'apprentissageeioemexigent, s’ils devaient
s’enraciner,une expérience liée a tous les aspects de la visoer@té. Un
consensus a donc émergé autour de la définitiomnmala de compétence et la
facon de la rendre opérationnelle dans le contafitede spécifier son domaine
d'efficacité et donc son degré de transférabilit€ette approche est
particulierement importante car elle propose un&eatacon d’envisager les
emplois non qualifiés et de les intégrer a la dyigam du changement. La
discréditation des emplois “non qualifiés” condndn seulement a un déni de
compétences mais permet que s’ancre l'idée (a llegaehérent souvent les
salariés eux-mémes) que leurs compétences ne asrirgnsférables a d’autres
activités plus valorisées ou qu’elles sont un trdegmipsuffisant pour accéder a un
perfectionnement professionnel. Dans de nombreuas) particulierement les
emplois non qualifiés, ce sont les compétencesaetidxtérité acquises par
I'expérience et consolidées au fil du temps parépétition de I'action dans
différents contextes qui sont décisives pour deéfiei professionnalisme. I
faudrait développer des systemes qui reconnaitseobmpétences acquises dans
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le cadre d’emplois traditionnellement considérésnme moins qualifiés et
identifier les compétences transférables suscegtibde donner acces au
perfectionnement professionnel et a des activitésixnvalorisées.

L’apprentissage tout au long de la vie

L’éducation ne suffit plus. L’évolution de I'emplet du marché du travail exige
de gérer le systeme par différents processus. édibjest de transformer les
systemes de formation de facon a offrir aux peresnone formation leur
permettant de s’adapter tout au long de leur veedéfi posé a la formation est
d’apprendre aux individus a maitriser la technaagi constante évolution.

Dans le monde actuel en constante mutation, cemtepas tant les compétences
qui importent mais leur “mise en ceuvre sur le lgmutravail.” La formation
initiale, peu importe sa sophistication, n’est gripasseport pour I'emploi tout au
long de la vie. Bien au contraire, la formation fpssionnelle est devenue une
composante clé du changement d’emploi et de I'adiapt professionnelle. Les
facteurs concernant le handicap revétent un inpanéiculier dans ce processus.

Le concept de formation tout au long de la vie fesdé sur une refonte des
systemes d’éducation et de formation qui tienne ptendes facteurs et des
exigences induits par les changements de nos sgst@&noonomiques et de
production.

Les études montrent une baisse importante de l@apllité des personnes de
plus de quarante-cing ans et elles disposent devpée d’aucune opportunité de

formation. Aprés cinquante-cing ans, les chancedodeation sont quasiment

nulles. L’enseignement scolaire est une formatiwsuffisante pour affronter la

vie. Mais “la formation tout au long de la vie” W'e&st encore qu’a ses premiers
balbutiements et reste la base sur laquelle s’appuide nombreuses

expérimentations.

Implications pour l'inclusion des personnes hangieas

Les faibles ont-ils leur place dans les économias pompétitives? L'évaluation
des politiques traditionnelles en faveur des perssrhandicapées laisse planer le
doute. L’'Europe du processus de Lisbonne parieuseraugmentation du taux
d’emploi difficilement conciliable avec les marchés travail de plus en plus
sélectifs, qui misent de fagon démesurée sur l@pme physique et la bonne
santé. La sous-qualification de la majorité desditkeurs handicapés, due aux
stéréotypes et aux comportements des entreprisgsresponsable de leur
“employabilité” réduite sur le marché du travail.

L’objectif devrait étre d’utiliser les capacités let potentiel spécifigues a une
personne pour ouvrir la voie vers l'autonomie. R@kes a l'intégration existent
mais il faut développer une véritable approchengre de I'intégration sociale
et professionnelle étroitement liée a la formationt au long de la vie, dont la
mise en oeuvre efficace suppose un lourd investisseen termes d’'innovation
en ce qui concerne la formation et les professisrexgérimentés.

L’aide a la recherche d’emploi exige de prendre cempte les contraintes
additionnelles des personnes concernées: aptitypdgsiques, capacités et
compétences individuelles, mobilité et flexibilitén termes demploi et
d’environnement socio-économique.
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Quels sont les changements attendus?

I faut completement repenser I'approche de [linéfign sociale et
professionnelle. Cette refonte n’exige pas seuléndes virements budgétaires
importants mais également une restructuration etranomposition du systéme,
des pratiques professionnelles, un contenu pédqgeget des techniques
d’apprentissage, etc. La compétence, I'expérieniee, certification et la
structuration de la vie professionnelle des perssnisont les principaux
indicateurs d’une restructuration réussie.

Lors de la redéfinition des liens avec I'entreprisdéaut garder a I'esprit que les
entreprises doivent rester compétitives; les emgulog seront tres concernés par
'impact économique. Collaborer avec les employeunnplique également de
s'intéresser aux recruteurs. Actuellement, ceugsti tendance a privilégier les
caractéristiques physiques plutét que la capa@té’acquitter des taches liees a
I'emploi; I'immense défi a relever porte sur latlucontre les stéréotypes et le
manque de tolérance vis a vis du handicap.

Le cadre de la formation tout au long de la vienbgu'encore trés superficiel,
semble contribuer replacer dans leur contexte les préoccupatioasives a
'acquisition de connaissances en termes d'oriemtaiet de validationLa
planification a long terme et les solutions nowasi font également cruellement
défaut. La gestion du handicap doit étre replacaes dun contexte global plus
social et tourné vers l'avenir.

On ne sait pas grand chose de l'intégration deaitlraurs handicapés dans les
petites et moyennes entreprises (PME) en Europencint, les PME constituent
'ossature du systéeme de production et devraierd Bt cible privilégiée de

l'intégration des personnes en situation de hapd®ar le marché du travail

ouvert. Considérer les PME sur le méme plan qugrasdes sociétés conduit a
des erreurs. La formation notamment sera différebige facon novatrice de
structurer la formation peut étre de faire appeéa pairs.

Le nouveau modele de qualifications est a I'oppibesda tendance de I'approche
voulant que lindividu s’adapte a l'organisation Hentreprise. Ce modele est
fondé sur l'observation selon laquelle, en périake crise économique, les
entreprises recrutent des personnes hautementfiégmlipour des postes
précédemment occupés par des personnes moinsépgli€Ce processus revenait
a marginaliser les personnes peu qualifiées, déja du monde du travail ou

risquant d’étre congédiées. Ce phénoméne exigeadkenmiser I'organisation du

travail, d’'inverser le processus et de stimulentégration professionnelle des
moins qualifiés.

Les compétences constituem concept pour la formation tout au long de laetie

la validation des acquis professionnels. Aujourd’lhes citoyens sont davantage
préoccupés par un plan de carriere stable plutétpgw un emploi stable. Pour
s'ajuster a cette tendance, les systemes de fanmatoivent commencer a
travailler davantage avec les entreprises et ldwidus au développement des
carrieres basé sur un modele qui donne aux indiviegs moyens d’avancer
professionnellement plutét que d’adapter l'individWentreprise. L'objectif sera

de doter les individus des compétences utiles pewr carriere grace a cette
nouvelle approche fondée sur I'apprentissage tolbrag de la vie.
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Questions additionnelles a envisager
D’autres problémes doivent étre pris en compte pougliorer les opportunités de

formation a [lintention des personnes handicapéasnment améliorer la
coordination; comment planifier la politique de atién d’emploi dans des
secteurs qui correspondent aux besoins des pessooco®ment concevoir une
véritable “intégration” et non pas juste une “fotioa”; et comment stimuler la

participation des employeurs.

4.2.1 Discussion

Lors de la discussion qui a suivi cette présematas participants ont souleve des
guestions relatives aux composantes d’'une inclugiossie, incluant les systemes
de quotas, les avantages a recruter des persorameicdpees, la nécessité
d’adapter le systeme de formation aux besoins daeméadu travail et les moyens
d’identifier et de développer les opportunités ddon pour les personnes en
situation de handicap.

Les systémes de quotas

Mme Isabelle Mérian, FAGERH, un réseau nationaEka$aris spécialisé dans
I'offre des services de conseils, de formation etpliacement aux personnes
handicapées, a déclaré que les agences de recnutétagent fréquemment
sollicitées par des entreprises cherchant a embaulds personnes handicapées
dans le but de satisfaire a leurs obligations ertiémea de quotas. Ce
comportement ne constitue certainement pas uneebapproche. Il vaudrait
mieux que les agences de recrutement ou de platerssortissent les capacités
requises pour un poste donné aux compétences dmuplogé potentiel,
contribuant ainsi a asseoir le placement sur lempétences individuelles.
L’'objectif n'est pas de recruter a la hate une @amng handicapée mais
d’embaucher davantage de personnes handicapées ldsntcompétences
correspondent aux exigences du poste.

En réponse au probléme des quotas, M. Bogard ageséutju’en France, les
quotas ne sont pas connectés aux emplois indiwdmalis plutdt au degré de
difficulté du travail, correspondant au degré ddhdité. Des études de cas
intéressantes ont été menées sur le sujet, notamsuenl’accumulation de
handicaps (par exemple, lorsqu'une femme &agée reodffin grave handicap
intellectuel). Dans cette approche, les entrepresessagent le handicap d’'une
maniére plus large. La recherche devrait examieeibkesoins des entreprises et
les motivations poussant une entreprise a voulaibaicher une personne
handicapée.

Avantages a recruter des personnes handicapées

M. Francisco Arnau Navarro, Mission permanente pdgme aux Nations Unies,
a fait remarquer que, dans une société capitalegesntreprises doivent gagner de
I'argent et ne sont pas des oeuvres de bienfais&®we trouver des solutions, la
plate-forme proposée devra tenir compte des aspéctmomiques. Les
gestionnaires envisagent les choses d’un pointugeéconomique. La notion de
“travail décent” est basée sur des valeurs mofatetamentalement européennes.
L’Asie ou I'Afrique ont peut-étre une conceptionfféiente du travail. Les
organisations internationales, telles que I'OITjvdat prendre en compte les
arguments économiques car de nombreuses statstigquiiquent que les
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4.3

employeurs doivent étre informés en toute transpa&redes avantages liés a
'embauche de personnes handicapées. Il faut nogseétudes sur le nombre de
travailleurs handicapés dans les programmes d’eénaplprendre egalement en
compte le budget afin de convaincre les entrepiap#alistes que le respect de
certaines normes renforcera leur rentabilité. LEglé¢ a recommandé que le
travail de I'OIT en matiére de handicap soit reli& activités sur la responsabilité
sociale des entreprises.

Adapter les systemes de formation

M. Buttler, OIT EUROPE, a déclaré qu'il fallait n@eulement adapter le systeme
de formation aux besoins du marché du travail néagiglement développer la
capacité d'adaptation individuelle lorsque le pipat objectif de I'apprentissage
est d’apprendre a apprendre. Les systemes de fomettuels ne sont pas bien
adaptés au lieu de travail car ils ne permettesittfapprendre ou d’enseigner aux
personnes la fagon d’acquérir des connaissances. obgectifs actuels du
Département des compétences et de I'employabgitédT incluent:

Identifier les opportunités d’emploi pour les perses handicapées

Mr Robert Bechina, Autriche, a souligné que l'imtuation de mesures incitatives
a lintention des employeurs, l'adoption de lois let développement des

compétences ne contribuent pas forcément a lai@nédiemplois et de postes de
travail réservés aux personnes handicapées. lInfeaumer une recherche sur les
idées novatrices, y compris le suivi et la prés@nade rapports, deux themes de
prédilection de 'UE.

M. Bogard a souligné que lidentification des té&chaffectées a un poste
spécifigue permettra de générer des emplois etraggpodes réponses aux
employeurs individuels. A cet effet, il faut acaget la recherche pour évaluer
les emplois a partir de la base en se fondantesutdches identifiées. Une fois
cette opération acheveée, il devrait y avoir de lace pour les travailleurs
expérimentés, les travailleurs sans expérienceeak aotés de niveaux de
compétences varies.

Représentations sociales, formation et emploid  es personnes
handicapées

Michel Mercier, Département de psychologie et Facde médecine, Université
de Namur, Belgique

M. Mercier a commencé sa présentation par un apsecla théorie des images
sociales afin de comprendre le fonctionnement dernages dans la société. Les
représentations sociales freinent autant qu’ellestribuent a I'embauche de

personnes handicapées. La formation devra agirfaidasur ces deux niveaux.

L’intégration sociale est fonction des opinions gaiforgent a partir des images
sociales et ce, a différents niveaux: macrosogiésosocial et microsocial.

Au plan macrosocial, les représentations sont gésguar les positions exprimées
par les organisations internationales. Au rang desures qui forgent les
positions internationales figurent les actions ectives ou antidiscriminatoires
des déclarations. Certains considerent ces actmmame une source de
discrimination en faveur des minorités, qui affdetereprésentations sociales des
travailleurs handicapés de facon entravante.
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L’OMS a introduit la Classification internationaldu fonctionnement, du
handicap et de la santé et identifié le conceppatticipation sociale. L'OIT a
adopté cette plate-forme de communication, aing® g réseau GLADNET,
chargés tous deux d’examiner la fagon dont lesesgmtations sociales peuvent
étre prises en compte lors de I'application desumssantidiscriminatoires afin de
favoriser l'accés de tous. L'OIT collabore égalemem développement de
programmes de formation a l'intention des employeetr des travailleurs des
secteurs public et privé dans l'objectif de faireoléer les représentations
sociales.

Au niveau mésosocial, ce sont les organisationsypleyeurs, de travailleurs et
de personnes handicapées (OPH) qui forgent leggeptations sociales. Selon
les études disponibles, les employeurs ont tendangenser que les personnes
handicapées manquent de compétences, ont peuels @asont peu rentables et
peu productifs. lls considérent également qu'il tfdtanchir de nombreux
obstacles administratifs pour recruter des persopnesituation de handicap.

7 7 N7

Les organisations de travailleurs ont contribuéééger des représentations
sociales négatives, I'action positive en faveur glEssonnes handicapées ayant été
percue par les travailleurs valides comme des lpges additionnels. Il faut
changer ces représentations sociales par une é@wudagt une action visant a
renforcer la sensibilisation.

Pour ce qui concerne les OPH, les personnes hadisaintériorisent les
représentations sociales négatives, considerentesbuu’elles n'ont pas leur
place sur le marché du travail et quelles sontnaajualifiees. Elles se posent
souvent en victimes. Les OPH peuvent changer lanegloen renforcant la
sensibilisation et I'éducation, et en mettant sedples groupes de promotion de
'autonomie. Les campagnes mises sur pied aveadssciations en vue de faire
évoluer les représentations sociales ont été etfica

Au niveau microsocial, les mesures positives indlu&accessibilité du lieu de
travail et de Il'architecture ainsi que l'acces aiBpartements des ressources
humaines, au recrutement et aux tests de sélexti@riois dans les secteurs privé
et public. De plus, I'adaptation des postes deaitanclut différentes mesures
pour développer la technologie, pour informer déelzhnologie a disposition et
sensibiliser le public au sens large.

Les employeurs doivent étre sensibilisés a leuspamsabilités, par le biais
d’outils tels que les quotas, afin de prendre cense et d’assumer leurs
obligations. Il arrive fréquemment que le recrutatmeéussi d’'une personne
handicapée par un employeur ait un effet bouleeigen La recherche montre un
recrutement accru de personnes handicapées dangayssayant adopté un
systéme de quotas. Il faut approfondir la rechepzhe comparer les données sur
I'efficacité des quotas dans les pays européens.

Le mentorat et le tutorat en interne sont d’autnesures positives qui faciliteront
'embauche de personnes handicapées. Des progrardoiesnt les aider a
décrocher un emploi, a se maintenir dans I'emploioréintégrer le marché du
travail. Le mentorat garantit souvent la durabitig2'emploi et il peut également
faciliter I'intégration dans une entreprise.

Au rang des autres mesures facilitant ou entralenécrutement de personnes
handicapées figurent les allocations et les impbées exemples incluent des
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subventions, des allocations ainsi que des mefistades. Les avantages sociaux
constituent souvent un obstacle a 'emploi. D’asippeoblemes peuvent également
survenir lorsque le montant des subventions ouatlesations est subordonné au
revenu total du conjoint; cette corrélation ested@p en Belgique le “prix de
'amour.”

Les mesures facilitantessquissées vont dans le sens de I'objectif de dgepl
forme européenne et de son cadre d’applicatiomplate-forme devrait prendre en
compte la question plus large des représentationmles pour ce qui est de
I'emploi des personnes handicapées. Les comportsnegnconstante évolution
peuvent et doivent étre pris en compte par le higisla formation et de la
sensibilisation dont l'objectif doit étre de fairevoluer et d’influencer les
représentations sociales.

Les données sur le handicap dans la trajectoire intégrative: Handicap
>> Formation >> Emploi

Dominique Velche, CTNERHI, Paris

L’attitude des employeurs, des colléegues de tratailu public en général est au
coeur des efforts visant a réduire I'occurrencéimtidence de la discrimination
exercée a I'encontre des personnes handicapées cilaiest la qu’'une moitié du
probleme. Aujourd’hui, le travailleur doit égalenmegtre doté d’'un niveau de
compétences approprié, qui doit étre constammemntnmiveau et développé. Un
examen de la facon dont chaque pays européen eutifis politique de
formation comme un outil permet de comprendre le j6ué par la formation
dans les mesures visant a favoriser l'insertionfgaonnelle des personnes
handicapées.

La formation destinée aux personnes handicapéesrigllement défaut. Evaluer
I'ampleur du déficit de formation en se documenttnén collectant des données
comparatives internationales est plus difficile ilgu’y parait pour plusieurs
raisons. Premierement, il n’est pas facile de @éfine population si hétérogene.
Une définition inclusive qui faciliterait I'évaluan est complexe du fait de
I'hnétérogénéité des définitions utilisées histoeipent par les pays. Un autre
obstacle tient aux différences entre les systerdasadifs et a I'impact variable
d’'un méme niveau d’éducation sur différents indixd leurs résultats et leur
situation. Pour des raisons analogues, il est ggale difficile d’identifier les
carences d’'un pays a l'autre en matiére de formatio

Un déficit de formation est des le départ synong@elésavantages importants en
matiere d'acces a l'emploi. Les déficits de forroatisont la résultante de
plusieurs facteurs. Premierement, les enfantsteat&in de handicap connaissent
souvent des difficultés scolaires, qui entravenir leacces a la formation
professionnelle. Ce retard de compétences peutdétra une interruption des
études telle qu’exigée par la thérapie ou étreteséquence directe de difficultés
de communication ou de compréhension du travaiageo Indépendamment de
la source, il y a frequemment des lacunes desgdartde

Les carences initiales sont souvent aggravéeepanégalités en matiére d’acces
a la formation continue, qui sont imputables a lacmimination née de la
perception qu’a le marché du travail des persohaeslicapées, ou plus souvent a
l'insuffisance du niveau d’instruction des persanm@andicapées qui freine leur
acces a la formation professionnelle qualifiante.
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Un bon niveau de formation faciliterait I'acces 'aniploi. De nombreuses
statistiques sur la population active dans son rebke laissent apparaitre une
corrélation étroite entre le nivealiinstruction ou de compétences et le taux
d’emploi. (Voir par exemple, OCDE (2006) Regardsl|®ducation Tableaux A8
ff.)

Du fait de la disparition de nombreux emplois nonaliiés suite a la
mondialisation, il devient particulierement diffeeiaux personnes dépourvues de
compétences commercialisables ou a celles dontctespétences ont été
dévaluées, de trouver un emploi et de s’y mainte@es personnes, au rang
desquelles de nombreuses personnes handicapéegentdoaffronter la
concurrence d'autres personnes plus qualifiées las unes et dotées de
compétences récemment acquises.

La recherche sur l'acces a I'emploi se focalise ndaonment sur les
réglementations concernant la non discriminationaisM des problémes
considérables surviennent du fait d’'une formatiosuffisante. La notion de
discrimination et d'acces a l'emploi ne fonctionmpr'a niveau égal de
compétences. Les lois adoptées en matiere de morindination interdisent la
discrimination dans I'emploi a compétences égatequement. Méme lorsque la
loi est appliquée, le monde du travail exclut ealité les personnes handicapées,
pas nécessairement a cause de leur incapacitéciamelie mais du fait de leur
niveau de formation inadapté ou tout au moins firsarhment compétitif. La
formation professionnelle peut donc étre une gratéfficace pour améliorer le
sort des personnes handicapées dans I'emploi.

La disparité entre pays et cultures souléve de nexmxbproblémes en matiere de
recherche, de collecte de données et de recomnamglaEn conséquence, les
stratégies adoptées peuvent différer d’'un paysautre en termes d’éducation et
de mesures en vue d’intégrer les enfants handicapédains pays peuvent
disposer de politiques d’intégration des étudiamimdicapés dans les écoles
ordinaires tandis que d’autresrestent a la tra@ne matiére de politiques
éducatives. Selon la recherche menée en Suédmfeds handicapés quittent les
écoles intégrées en ayant bénéficie d’'une formatjoalifiante et muni d’'un
diplome. Les stratégies visant a garantir quedeasgs handicapés acquiérent un
niveau suffisant de formation initiale devraientlure I'abolition de limites d’age
souvent imposées pour suivre un cours de formation.

En termes d’emploi, certains pays ont institué sanismes bien développés
pour maintenir les travailleurs dans I'emploi ousdmesures d’adaptation
obligatoires. Dans de telles circonstances, ledaaprs peuvent étre fermement
invités, sinon contraints, de planifier, d’évaluefprganiser et d'appuyer la
réadaptation des travailleurs handicapés. En Spadexemple, la réadaptation
professionnelle des personnes handicapées esatuiley autrement dit, elles ne

sont habilitées a percevoir des indemnités que asirdadaptation s’avere
impossible.

Rien ne porte plus a la controverse que la questiohemploi protégé. Certains
pays, comme |'Autriche et le Portugal, rejetterttiement cette forme d’emploi
alors que d’'autres pays, dont 'Espagne, I'lrlandde Royaume-Uni, s’efforcent
de trouver des alternatives afin de réduire I'emplmtégé ou de limiter son
expansion. Mais, dans d’autres pays, comme |'Aligmea la France, les Pays-Bas
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et la Suéede, I'emploi protégé joue un role dédsihs les opportunités d’emploi
des personnes handicapées.

Le fait que les personnes handicapées constituegtaupe hétérogene affecte la
normalisation des approches. Les établissementapibe protégé peuvent étre
considérés avant tout comme des lieux d’emploi @s tHeux offrant une
formation et un développement en direction de I'minponventionnel, bien que
ces deux fonctions ne soient pas nécessairemenpatines. En Irlande par
exemple, les établissements d’emploi protégé out fumction essentielle d’offrir
une formation. Plusieurs programmes promeuventcdaca I'emploi des
personnes handicapées en miliedinaire en combinant appui et formatiitre
d’essai. D'un autre coté, au Royaume-Uni, le progne Workstepoffre une
réelle opportunité d’emploi protégé plutdét gu’uneportunité de formation
transitoire.

L’emploi assisté est une autre forme d’emploi qelitpétre considérée comme un
complément a I'emploi protége, dans les cas olagitsd’'une initiative visant a
contribuer aux efforts en vue d’'aider les persormé®uver un emploi en milieu
ordinaire et a s’y maintenir. L’'emploi protégé petgalement étre considéré
comme une alternative a I'emploi distiroat protégé.

Malgré les difficultés rencontrées pour développee approche standard, un
point est clair: la corrélation entre niveau instion éleveé et taux d’emploi €levé.

Discussion

La discussion qui a suivi la présentation de McYel s’est focalisée sur les
points soulevés par les publications de MM Meretevelche.

Définir le handicap comme une question universelle

Les participants se sont accordés le fait que I'acces est un probléme mondial
qui affecte chacun. Il faut approfondir la rechergdour prendre en compte toute
la gamme de la capacité/lI'incapacité, chacun éthdya, ou risquant d'étre
confronté au handicap pour diverses raisons peltegi surtout dues au
vieillissement. Les initiatives doivent promouvda solidarité entre ceux qui
souffrent d’'un handicap et les personnes valides.

L’avantage de recruter des personnes handicapées

Les nouvelles approches concernant I'emploi desopeies handicapées doivent
étre fondées sur la recherche. M. Velche a donné&xemple de la facon de
réfléchir a la rentabilité et a la production deavailleurs. Si une personne
handicapée a un rendement inférieur, le taux peeto@dlculé. En admettant que
son rendement soir inférieur de 20 pour cent aia#lun travailleur moyen
(encore gu'il soit difficile de définir I'expressidravailleur moyeh La recherche
economique montre qu’apres cing heures de tragagroductivité du travailleur
moyen fléchit. A ce moment-1a, il peut étre remplaar un travailleur handicapé
qui peut se montrer aussi productif sinon plusseltait trés utile d’analyser la
productivité et la facon dont les politiques emtient compte.

L’emploi protége

Mme Murray a suggéré que I'emploi assisté pouving éonsidéré comme une
alternative a I'emploi protégé et servir de padkerers I'emploi ouvert dans la

hY

gamme des options disponibles. L’engagement a pgEan@ux personnes
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handicapées d'accéder au marché du travail outelrtque reflété dans la

Convention des Nations Unies sur les droits desoperes handicapées, devrait
renforcer I'attention portée au développement deploi assisté comme moyen
de rendre les systemes actugdgrégationnels plus ouverts et plus inclusifs.

En réponse, M. Velche a souligné que de nombreys pgissent déja en ce sens.
Par exemple, le Royaume-Uni s’emploie actuellem@&rdbandonner I'emploi
protégé pour le remplacer par le ProgranWaakstep Il a ajouté qu'il existe une
série de systémes de formation professionnelle’anmloi a l'intention des
personnes handicapées et que ceux-ci doiventX@reieés et documentes.

Eviter le “piege de I'assistance”

Le piége de l'assistance est un concept et un @mablbien connus dans de
nombreux pays. Les informations concernant les neesdiincitation fiscale®t
leur impact doivent étre regroupées. Il faut sechensur les questions liées au
fait que les allocations, dont les prestationsétristé sociale, constituent souvent
un revenu de soutien supérieur au revenu du trakdgs sont généralement
considérées comme un revenu plus stable que lasesakt les personnes sont
réticentes a I'idée de devoir renoncer a une dilocagarantie pour accéder a un
emploi précaire au risque de le perdre et avetaltiotalité de leurs revenus. Un
autre probléme vient de ce que les organisationgeatsonnes handicapées
craignent souvent de promouvoir I'activation véesnploi par crainte de voir une
discrimination s’exercer a I'encontre des persomuese postulent pas.

Certaines solutions potentielles ont été débattBes.exemple en France, une
nouvelle législation permet d’accumuler les reveeusoffrant aux personnes

handicapées une chance d’acquérir une expérienéespionnelle sans perdre le
revenu lié au travail. L'assistance belge est ude mtégrée, qui peut permettre
de combattre certains problémes liés au ‘piegéadsistance’. Le Royaume-Uni

offre des crédits d'impdts; les personnes handes@®nt autorisées a travailler
16 heures maximum et continuent de toucher desriniés, qui leur garantissent
une sécurité ainsi qu’'a leur famille

M. Bogard a souligné qu’une étude portant sur Igmaque renvoient les
personnes handicapées a montré qu'il était plusrigaht de faire du volontariat
que de travailler en usine. Ce qui laisse a pemqg@rest logique de promouvoir
le volontariat lorsque les personnes handicapéesepé ajouter de la valeur et
acquérir de l'expérience. Une “allocation univeeselpourrait constituer un

revenu permettant d’effectuer un travail volontaived’autres types de travail.
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INCLUSION PROFESSIONNELLE DES PERSONNES
HANDICAPEES: LES COMPOSANTES D'UNE INCLUSION
REUSSIE

5.1

Modérateur: Barbara Murray

Trajectoires des étudiants handicapés vers I'éd  ucation tertiaire et
'emploi

Katerina Ananiadou, Analyste, Organisation de caapién et de développement
economiques (OCDE), Direction de I'’éducation, Paris

L’OCDE dirige un projet de recherche pertinent sAnklyse des trajectoiregui

se focalise sur les étudiants handicapés en pédedeansition entre I'éducation
secondaire et I'éducation tertiaire et I'emploi.nBant la période de transition
entre I'éducation et I'emploi, les individus — easpseulement les personnes
handicapées et les autres groupes vulnérables werdoirésoudre certains
problemes. Cette période revét une importance adace a I'évolution actuelle
du marché du travail.

Durant cette phase de transition, les groupes raldt&s courent le risque
d’aggraver leur marginalisation. Les personnes itapées ont souvent un mode
de vie moins flexible que les personnes validesstldonc impérieux de planifier
bien a I'avance les trajectoires.

L’ Analyse des trajectoireexaminera l'efficacité et la qualité des liens etld
coordination entre les systemes d’enseignement risupéet de formation
professionnelle. L'étude examinera les opportunitésstaurer des trajectoires et
d’améliorer lacontinuitéentre les agences et les secteurs, y compris etiaxtr
les soins médicaux, I'éducation, I'emploi et autsesteurs utiles a la réussite de
la transition.

L’approche de Il'apprentissage tout au long de la wonstituera une base
fondamentale pour cette étude. Les objectifs amtittls de ce programme
incluent 'autonomisation des individus afin metre place ou de mettre un terme
a des politiques et des pratiques. L'autonomisationn impact marqué sur
I'éducation, notamment par la facon dont elle H#asur la perceptiondes
étudiants et peut renforcer leur capacité d’apmeadacquérir des compétences,
leur permettant ainsi d’actualiser leurs proprempétences une fois entrés sur le
marché du travail. Comme l'a montré la session datirm cette approche
d’apprentissage tout au long de la vie est une @@mssentielle, notamment pour
la mise a jour des compétences exigée par le mdrch@vail actuel.

L’ Analyse des trajectoiresst une étude longitudinale basée sur un suivi de
I'évolution, de l'efficacité et de I'impact des médés sur les situations au cours
du temps. L’étude se focalisera sur de nombreumdisdiés a I'indépendance, y
compris l'indépendance financiere et résidentiefle,non pas uniquement sur
I'emploi ou les résultats scolaires. La recheralrel’snpact de la technologie sur
les étudiants pourrait également constituer unenéenpertinente. L’étude
considerera les facteurs économiques et les résplbditiques en vue de modifier

la compréhension actuelle de l'inclusion.

Vingt pays étaient représentés a la réunion de DBE&n février 2007 en vue de
débattre de leur participation éventuelle a cedteherche; le discussion est
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5.2

toujours en cours. Des détails sur la méthodolatiisée pour la recherche seront
finalisés une fois qu'on sera parvenu a une détisioncernant les pays
participants.

Recherche comparative des bonnes pratiques en m  atiére d’inclusion

Christine Evans-Klock, Directeur, Département desi\pétences et de
'employabilité, Geneve

BN

Mme Evans-Klock a fait remarquer que I'époque astchangement suite a
I'’émergence de la société du savoir, a I'essor alanbndialisation et a la

révolution technologique, qui ont tous un impacparant sur le marché du

travail en général et sur les opportunités d’emmoi particulier. Parfois les

changements sont positifs mais souvent ils sonatifég- par exemple, certains
emplois peu qualifiés disparaissent du fait detBenatisation, ou sont délocalisés
au motif de la concurrence internationale, et legaux de compétences exiges
par les emplois disponibles augmentent.

Dans cette société du savoir, la clé du développegmnomique et social repose
sur les compétences et les capacités individuelles que sur I'investissement
dans I'éducation et la formation. Ces dernieresrgtites individus a s’extraire de
la pauvreté en améliorant leur rendement. Les pemses sortent également
gagnantes grace a I'amélioration de leur produétigt de leur compétitivité sur
les marchés mondialisés.

Dans cette société, les personnes handicapéesndqwavoir bénéficier d’'une
éducation et d'une formation axée sur [l'acquisitiae compétences
commercialisables en vue de faciliter leur accaa &avail décent des leur entrée
sur le marché du travail. Elles doivent égalemewiradroit a I'éducation et a la
formation continue, sous la forme d'une formati@uttau long de leur vie
professionnelle, afin de conserver un travail déc&e qui est loin détre
actuellement une réalité pour toutes les persohaeslicapées, méme dans les
pays qui ont fait de ces considérations un objgdiitique depuis de nombreuses
annees.

Ces changements ayant un impact, on a observévohdién fondamentale dans

la conception qu'ont les décideurs des questiodssliau handicap avec pour
résultat une évolution dans la fagon d’élaboreteetiélivrer les programmes et les
services. Le handicap est désormais considéré camnpeobleme lié aux droits

de ’homme plutét que comme un probleme individuemédical

La nouvelle Convention des Nations Unies sur lesitglrdes personnes
handicapéegst une déclaration forte a cet égard, car ellgeeges Etats qu’ils
liberent des opportunités sur les lieux de trawadinaires, a la fois dans les
secteurs public et privé; une exigence en ruptuee de passé alors que les
travailleurs handicapés étaient souvent au chéroageonfinés dans des ateliers
protégés. La Convention promeut également I'aceaspgrsonnes handicapées a
des programmes d'orientation professionnelle ethriiggies généraux, aux
services de placement, a la formation professidamru@ntinue, a la réadaptation
professionnelle, au maintien dans I'emploi et atogpammes de retour au travail.

L’objectif de la pleine participation des personmesmdicapées qui sous-tend la
Convention est déja ancré dans les politiqueslégialation de nombreux pays; il
va se généraliser au cours des prochaines années.
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Afin de faciliter ce processus et de controlerfiteicité de la formation et de la
promotion de I'emploi pour les personnes handicgpéeus devons connaitre les
activités des institutions de formation professiltet le chemin qui leur reste a
parcourir pour appliquer efficacement la nouvel@itmue d’inclusion. Nous
devons documenter les bonnes pratiques ‘prometedars ces secteurs.

Il faudra approfondir la recherche pour identifiess critéres d’évaluation
applicables au secteur de la formation. Au ranggjess d’information a collecter
figurent:

= Les institutions de formation ont-elles développe wtratégie écrite sur la
formation professionnelle inclusive et quelle diéiom de I"inclusion’ ont-
elles adoptée?

= Quels changements éventuels ont été apportés giesrét procédures des
centres de formation en vue de faciliter la pagstton des personnes
handicapées?

= De quelle formation de base et de quel soutienimonbnt bénéficié les
gestionnaires, les instructeurs et autre persote&lcentres de formation en
vue de garantir une préparation adéquate a liottdn d'une approche
inclusive?

= Quelles mesures ont été prises pour améliorerd&sibilité des institutions de
formation, a l'intérieur et a I'extérieur, et rerdtinformation disponible sous
un format accessible?

= Dans tous les pays, la question des coUts esttmaorable: L'adoption d’'une
approche inclusive a-t-elle entrainé des coUtstiaddiels et, si oui, comment
sont-ils financés?

» Quel role assument désormais les anciens centresrdation spécialisée pour
personnes handicapées?

Il est possible de tirer de précieux enseignemeatses données comparabdts
d’autres aspects des institutions de formation ggsibnnelle ainsi que de la
collecte systématique d’informations sur l'effidgcde ces centres destinés aux
stagiaires en situation de handicap — en termesheék@ment et de trajectoire
professionnelle ultérieure. D’autres agences ay@rgmment fait de l'inclusion
un objectif politique pourraient s’inspirer de eetixpérience.

Parmi les autres questions exigeant une rechetciseapprofondie sur I'emploi
des personnes handicapées, dont certaines ortiggtias lors des discussions de
la journée, figurent :

= Quelles opportunités d’'emploi sont ouvertes aux ateeurs d’emploi
handicapés?

= Quelles sont les aides fournies aux personnes temeks pour leur permettre
et les encourager a accepter un emploi?

»= Quelles sont les incitations mises en place aefition des employeurs et quel
a éete leur impact?

= Quelle information statistique est collectée dahsiqoe pays en vue de
contréler la situation en matiere d’emploi?

Les réponses a ces questions et a d’autres queskoont utiles aux décideurs et
aux prestataires de services partout dans le monde.
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5.3

Pour ce qui concerne le role de I'OIT dans ce wsasg, 'Organisation promeut
notamment I'égalité de chances et de traitementmatiére de formation et
d’emploi pour les femmes et les hommes handicapgesdéveloppant la
connaissance sur les bonnes pratiques ‘promettadsepolitiques, programmes
et services en faveur des personnes handicapéefririation collectée sert a la
préparation de recueils de bonnes pratiques etfaulaiture de conseils pour
I'élaboration de politiques.

L'OIT a publié plusieurs recueils pratiques dans skecteur du placement
professionnel des personnes handicapées; ils értagtuits dans de nombreuses
langues et adaptés a différentes régions du ma/ @€l a également préparé des
directives sur la législation fondée sur les dra#s faveur des personnes
handicapées; elles ont été traduites en plusieamgues. Elle a récemment
commandité des enquétes sur le développement degebences des personnes
handicapées dans plusieurs pays d’Afrigue austealeexaminé les bonnes
pratigues en matiere d’amélioration des compétengas le biais de la
réadaptation communautaire dans des pays d’Afridéeie et du Moyen-orient.
Ce travail a été mené en partenariat avec le Goawent irlandais ainsi que les
Gouvernements des Flandres et de Finlande.

La question de la formation professionneiiéégrative, promue par le biais des
normes de I'OIT depuis 1955, est un secteur pawdf attendu que cette
approche est opérationnelle dans certains pays igleplusieurs années,
I'Organisation devrait procéder a un examen systiéuade I'expérience acquise
sur le terrain afin d’élaborer des guides pratigetede les diffuser largement par
le biais du réseau mondial tripartite-plus de I'OlDe la méme fagon,
I'Organisation accorde la priorité a la collecteexEmples de bonnes pratiques
dans le secteur de I'emploi.

L’OIT attend avec impatience le point de vue deegples sur ces sujets durant le
discussion et espére une future collaboration aegtains participants a cette
réunion, sinon tous, pour autant qu’'une telle @atation soit prénée par cette
réunion ou plus tard.

Discussion

La discussion qui a suivi les deux premiéres ptésens de I'aprés-midi s’'est
focalisée sur les initiatives en cours a I'écheloternational et sur d’autres
themes pratiques nécessitant une recherche.

Initiatives pertinentes

M. Patrik Kuusinen, Ministre finlandais du travaldéclaré que la Finlande avait
entamé une recherche pour examiner l'efficacité agsroches utilisées. Il a
estimé qu’une approche tripartite de la recheraranse celle-ci avait toute son
utilité.

Mme Hanna Schelz, Ministre fédérale du Travail efs dAffaires sociales,
Allemagne, a informé les délégués que I'Allemagneisageait d’organiser une
conférence les 11 et 12 juin, autour de trois tleedant celui de “L’intégration
des personnes handicapées a la formation profesdieret au marché du travail.”
Mme Schelz a ajouté qu’elle ne manquera pas diiméorla conférence sur cette
réunion régionale du 9 mars et sur ses résultass e cadre de la conférence se
déroulera également une réunion ministérielle déndébattre de la Convention
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des Nations Unies et des mesures prises par l&s laembres pour respecter ses
dispositions.

M. Leo Sheedy, Département de I'entreprise, du cernen et de I'emploi,
Irlande, a informé les délégués de la nouvelletégia nationale en faveur des
personnes handicapées; elle a été développée paided’un forum consultatif
tripartite qui a permis de fixer les priorités eatiare de recherche d’emploi, de
maintien dans I'emploi et d’aide a I'emploi. L'Inde réfléchit actuellement aux
indicateurs qui n'ont pas encore été développés2®2, I'Ability Award a été
décerné a un employeur pour I'excellent travailoaggli dans le secteur du
développement des bonnes pratiques et de leur pmmauprés d'autres
employeurs.

Autres themes de recherche requérant une attention

Les délégués se sont accordés sur la nécessit@ldetar systématiquement des
informations sur différents sujets, incluant:

» Les emplois disponibles sur le marché.

= Les compétences et qualifications des personnedidagrées dans
différents domaines, tels que la technologie dmfamunication.

= Les futures orientations de la formation professelie.

» Le vocabulaire utilisé, en fonction de I'environremhet de la culture.

» Les indicateurs des meilleures et des mauvaiseBques, et les
conditions du succes.

Approche tripartite-plus

La collecte d’'informations et autres opérationgatgherche doivent encourager la
participation des partenaires sociaux. Les poiatsue concernés sont nombreux,
et regroupent ceux des employeurs, des syndicassindividus et des décideurs.
Les associations patronales et les syndicats jouentrdle important dans
l'identification des pratiques positives et négesiv Sans limplication des
employeurs et des dirigeants, ainsi que des peesohandicapées et de leurs
représentants, il ne sera pas possible d’obteriimage globale précise de ce qui
constitue réellement une bonne ou meilleure pratiqu

Diffusion

L’information sur les bonnes pratiques ou sur leatigues prometteuses en
matiere de formation professionnelle et d’emplovrdeétre diffusée le plus
largement possible par le biais de projets, de raragmes de formation des
formateurs et d'ateliers regroupant les acteurss,clés formateurs et les
défenseurs de la cause. Il faudra préparer deggudrtinents, pratiques et bien
congus ainsi que d’autres outils, incluant des vidéosh afie garantir que

I'information sur les bonnes pratiques fait 'obftine large utilisation lors de
I'élaboration de politiques, programmes et servitappui dans différents pays.
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6.

Plan d’action

6.1

Animé par Hugues Vlemincq, Directeur de cabineiad®ecrétaire d’Etat aux
familles et aux personnes handicapées, Belgique

Mise en place d’'une plate-forme de réflexion et ~ d’échange sur les
expériences européennes dans le domaine de l'intégr  ation/inclusion
professionnelle des personnes handicapées

Hugues Vlemincq

M. Vlemincq a estimé qu’une plate-forme de commatan effective est
essentielle a la coopération entre toutes lesgsaptienantes et entre les autorités
engagées dans la promotion de la formation prafessile intégrative et de
'emploi des personnes handicapées. Actuellementekiste aucun réseau ou
plate-forme structuré(e) permettant aux pays ewapéde communiquer
efficacement sur le théme des bonnes pratiques aiene d’inclusion efficace
des personnes handicapées dans ces secteursscpauigant pas faute d’'avoir a
maintes reprises souligné l'intérét d'un échangebdenes pratiques et d’'idéees
pour faire avancer les choses. Il a estimé quiliegportant de faire avancer
'agenda de fagon pragmatique, notamment en medtargied un réseau.

Les normes internationales concernant les persohaedicapées incluent les
normes de [I'OIT, le Plan daction de I'UE exhortadt ['intégration
professionnelle des personnes handicapées et ke@iion des Nations Unies, en
particulier I'article 27sur le travail et 'emploi, qui débouchera sur dessures
|égislatives en faveur de l'intégration. Depuis Bstémes de quotas jusqu’a
I'emploi protégé et assisté, les meilleures appgsatn matiere d’application des
normes internationales donnent lieu a de nombreubesrgences et a de
nombreuses discussions. Cette plate-forme ou eauwésaura pas pour objectif
de normaliser les approches entre les pays caivéasité des contextes et des
cultures ont conduit & des politiques nationalexciigues. Il s’agira plutét de
confronter les pratiques et les expériences phiais d’'un réseau qui favorise les
échanges de facon structurée.

Cette plate-forme devra identifier les moyens pous les partenaires sociaux et
les parties prenantes de collaborer et de prendoempte tous les points de vue.
La participation de I'OIT pourrait contribuer a foir une plate-forme a laquelle
seraient associés les partenaires sociaux, ce auiagouvernement individuel
n'est en mesure de faire. La présence de I'OITrdaedt également la durabilité
de la structure.

Au rang des divers thémes sur lesquels la platadodevrait se pencher et
collecter des informations figurent:

1. Les services de I'emploiservices d’orientation professionnelle, de fororat
professionnelle, d’aide a la recherche et a I'did@nd’'un emploi, et autres
services connexes pour les personnes handicapées,

2. La formation a I'emploi: services ordinaires et/ou services spécialisés,
programmes, réadaptation technique et professienn@nplication des
employeurs et accessibilité.
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3. L’appui financier: subventions salariales, subventions aux codtslade
formation, primes a I'embauche, primes pour un agément du poste de
travail, crédits d'impotsi,éductions des charges de sécurité sociale, curtall t
ou partiel avec les prestations d’invalidité, géieanlu droit a 'allocation en
cas de perte d’emploi, subventions aux personnedidepées qui souhaitent
créer leur propre entreprise ou une coopérative.

4. L’appui technique et personnel notamment en matiére de soutien post-
placement, de transport, d’emploi protégé, d'intégriat en langue des
signes, d'aides techniques et dappareillages, deldppement des
technologies.

5. Les systemes de quotasdans la fonction publique et/ou dans le privé,
sanctions en cas de non-respect, alternativededfaux employeurs, etc.

6. La législation anti-discrimination: notamment en ce qui concerne les
conditions de recrutement, d'embauche, d’emploiavdhcement, les
conditions de sécurité et d’hygiene au travail, déspositions relatives aux
aménagements “raisonnables”, les sanctions.

7. Linformation et les campagnes de sensibilisatianprix ou labels décernés
aux employeurs, formation et sensibilisation depleyeurs au management
de la diversité, guichets d’information, campagndse sensibilisation
organisées par les pouvoirs publics ou des groupentkemployeurs.

8. La gestion du handicap mesures concréetes sur le lieu de travail, padtcon
des personnes handicapées, maintien dans I'emploi.

Le réseau pourrait faciliter son travail par difiéts moyens, par exemple en
collaborant avec le Réseau mondial de la rechesahd'emploi et la formation
appliguée au handicap (GLADNET) initialement mis pied en 1995 par I'OIT
en vue de faciliter 'échange d’informations aurptaondial sur les politiques et
programmes efficaces de formation et d’emploi aigsie sur les projets
coopératifs de recherche appliquée; et I'échangadmb d’'informations par le
biais d’'Internet. L'objectif est de permettre auarfpes prenantes d’échanger des
idées et des informations a I'échelle internatienel d’adopter des approches
conjointes face a des problemes communs afin dequreoir la réforme des
programmes et des politiques sur le handicap,astcdrder une importance toute
particuliere aux options intégrées de formatiord’emploi pour les personnes
handicapées en age de travaliller.

Les discussions découlant de cette réunion fourhides détails a inclure dans
une proposition formelle, y compris sur la tenueund seconde réunion,
possiblement au second semestre 2007, réunissamtomnbre maximum de
participants, de partenaires sociaux et d’experts.

6.2 Discussion

La discussion qui s’ensuivit s’est focalisée ssrtleemes potentiels d’intérét pour
le réseau, qui s’ajoutent aux huit themes déja imemés. Il a également porté sur
la nécessité d'inclure efficacement les partenasesiaux ainsi que d’autres
composantes organisationnelles.
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Themes de recherche additionnels

M. Kuusinen, Ministre du travail, Finlande, a sguk la nécessité de disposer
d’'informations accrues sur la facon dont les progres et les services ciblent
des groupes de population spécifiques. Par exemgplajtilisent les services de

I'emploi et si les utilisateurs ne font pas padesla population cible, qui sont-ils,

guel usage font-ils de ces services et de quellesuras profitent-ils? Par

exemple, qui utilisent les subventions pour larleer entreprise? En Finlande,

ces services sont peu utilisés; il faut donc trowwvemoyen d’entrer efficacement

en contact avec la population cible.

Mme Céline Champion, Bureau fédéral de I'assuratmmale, Suisse, a déclaré
que le gouvernement suisse sera intéressé pallégeteod’'informations sur les

approches préventives — une fagon de s’attaquerpanbémes avant que les
personnes ne perdent leur emploi.

Il a également été pris note de la nécessité decadiser sur la formation tout au
long de la vie, ce theme ayant fait I'objet de d&sions explicites tout au long de
la journée.

Participation des partenaires sociaux

Un accord s’est dégagé sur la nécessité de se gresighla facon d’associer les
partenaires sociaux, peu représentés a la réunoirg pas du tout pour ce qui
concerne les représentants des employeurs. Lescpigations des partenaires
sociaux peuvent étre différentes de celles expsmeéeleur engagement est
nécessaire pour faire avancer l'agenda. Il a érdisadue I'OIT ménerait des
consultations internes sur la facon de suscitartéfét et d’encourager la
participation des employeurs (peut-étre sous lamtg la diversité, qui est un de
leurs themes de prédilection) et les représentiegdravailleurs. La contribution
des agences de travail temporaire peut égalemésgmter un intérét.

Approche transsectorielle

Les questions de handicap sont interdisciplinagtesxigent la participation de
tous les ministeres gouvernementaux ainsi qu’umedboation pour garantir que
les politiques adoptées par différents portefesiillesont mutuellement
complémentaires. Ce theme devrait étre examiniepéseau.

Statistiques fiables

Les statistiques sont indispensables. Des évahgtiont été menées sous
différents angles mais on ne dispose pas de chiffoncrets et fiables et on
observe d’énormes écarts d'un pays a l'autre. Lesfres dEUROSTAT
indiquent que le taux de participation des perssrmndicapées au monde du
travail est significativement moindre que celuilels homologues valides.

Accessibilité au site Internet

Concernant Internet, I'accessibilité au site deétae garantie dans différentes
languesLe site Internet de I’Association Européenne Natlerpour la Formation
Professionnelle (AEFP) est un exemple de bonné&peag cet égard.

Réunion de suivi

Au titre du suivi de la réunion régionale européemui tient plutét d'une session
d’'un groupe de travail en vue de faire avancerefats, il a été proposé qu’une
autre conférence soit organisée fin 2007, aux algatdu 3 décembre 2007 afin
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6.3

6.4

de coincider avec la Journée internationale desopees handicapées, dont le
théme sera ‘Le travail décent pour les personneslibapées’. Ce choix du

moment pourrait renforcer I'attention médiatiquefalidra prendre une décision
sur le format des futurs travaux — série de réwidiexpert ou réunions

promotionnelles plutét qu’une conférence.

Structure, organisation et financement d’'un pla  n de recherche et de
travail sur I'intégration/inclusion professionnelle des personnes
handicapées

Barbara Murray/Marc Maudinet

M. Maudinet a identifié deux composantes esseafiedl prendre en compte a
I'avenir:

= Communication des informations: comment les réwetircréer des liens;
comment garantir I'acces a l'information; et plysesifiquement, comment
garantir I'accés dans différentes langues.

= Comment travailler collectivement, aborder les tjoes soulevées, d'une
fagcon qui tient compte et donne eff@ttoutes les propositions, par ordre
d’'importance.

M. Maudinet a déclaré que I'OIT fera son possibtmumptenir compte de la
diversité d’opinions et rejeter les résultats idgmuement biaisés et
asymétriques dans le projet proposé. Une équipmadelination devra étre mise
sur pied; elle travaillera a temps complet aveallesrses structures.

La question suivante a concerné l'intérét de I'@ITles moyens de mettre sur
pied le projet proposé et de le rendre opératioometant 2008.

L’'OIT a répondu en confirmant son intérét inconstBe pour la formation
professionnelle inclusive et 'emploi des personmasdicapées. L’Organisation a
collecté des informations sur les bonnes pratiglegsiis longtemps et se réjouit
d’'une future collaboration. En vue de garantir ¢erclination, le projet proposé
exigera des moyens financiers sans lesquels ilsrra a I'échec. L’Allemagne,
la Belgique et la France ont admis I'imposant besbinformations et ont déclare
avoir fait leur maximum en termes de connaissahcEapproches. Le temps est
désormais venu de lancer un exercice de colledmsptique d’informations,
compte tenu de I'adoption de la Convention desdwatiUnies sur les droits des
personnes handicapées et sur la probabilité quétes membres européens
sollicitent des conseils relatifs & son application

Discussion

La discussion finale a porté sur le niveau d’apguapporter au projet proposé
dans les prochaines années.

La représentante du Bureau fédéral suisse de tassel sociale a estimé que le
theme du projet présente un grand intérét maisl qécessitera de consulter
d’autres collegues avant tout engagement. En rép@dsa requéte sur I'estimation
du co(t du projet, B. Murray a déclaré que le buidjene proposition de projet

analogue de I'OIT préparée il y a plusieurs anrsest été estimé a 500 000
dollars des EU; cette proposition devra étre revieelumiére de la discussion de
la journée.
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M. Stefano Oriano, CGIL, a déclaré que son orgaéinisaserait intéressee par le
projet attendu qu'il concerne des probléemes cormg#rnles personnes
handicapées.

Il a été suggéré que, plutét que d’associer tosi€tats membres de 'UE dés le
départ, le projet pourrait démarrer par une coliation restreinte de pays tres
intéressés par le sujet, & savoir la Belgique, ialaRde, la Suisse et
eventuellement la Grece; puis, aprés un premiedecge publications, la

collaboration pourrait étre élargie a d’autres pays se fondant sur le travail
accompli par le noyau central de pays et ainsefawancer I'agenda a travers

toute I'Europe et ailleurs.

Mme Christine Evans-Klock, OIT, a déclaré que l'men du c6té de I'offre et de
la demande laisse apparaitre un besoin d’informatimen réel et qu’il est positif
d’entendre les participants déclarer que I'OIT passumer un réle utile. Mais
I'OIT n'est pas une agence de financement; poudneropérationnelles les
initiatives proposées, I'Organisation s’appuie kg partenariats et les projets de
coopération technique. Les enseignements tirés ete dacon de procéder
permettent de donner des avis pour I'élaboratichpiditiques a d’autres pays a
travers le monde qui souhaitent savoir ce qui #iataee et ce qui est a leur
portée. L’OIT attend avec impatience une proposipus spécifique, qui tienne
compte des préoccupations soulevées ce jour.

M. Maudinet, Directeur du CTNERHI, a répondu quéastade de réflexion et au
vu de l'information collectée, I'équipe de plandton mise en place pour cette
réunion devrait étre en mesure de développer uoeopition de projet en
collaboration avec I'OIT qu’elle soumettra ensugex gouvernements et aux
partenaires sociaux. La seconde étape de la ptmpossera de solliciter
financierement les payEnfin, M. Maudinet a ajouté que, sans ce type gfaghe
pragmatique, les idées ne pourront pas se corgretis
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7. FERMETURE OFFICIELLE

En accueillant M. José Manuel Salazar-Xirinachge&eur exécutif, Secteur de
I'emploi, BIT, Mme Barbara Murray a souligné lespriers résultats auxquels
ont permis d’aboutir les discussions de la jourt&s,que résumés ci-apres:

= Importance de la participation des partenaires asoGi a savoir les
organisations patronales et syndicales, a l'idieatibn des bonnes pratiques
en matiére de formation professionnelle et d’emipitggratif.

= Consensus sur le fait que I'OIT est bien placéa g@attaquer au probleme et
faire avancer I'agenda relatif a l'inclusion, grasetamment a sa structure
tripartite et & son objectif concernant les persgnhandicapées, qui vise a
promouvoir les opportunités de travail décent pdiais de I'intégration.

= Accord sur la nécessité d’adopter une approchenpatigue afin de mettre un
terme aux pratiques inefficaces et de privilégiauttes approches et pratiques
plus prometteuses.

= Certains pays européens estiment qu’ils ont faiméximum concernant les
pratiqgues considérées comme exemplaires, commexpamé notamment la
Finlande au cours de cette réunion, et qu’ils agoin d’informations plus
systématiques et d’'une nouvelle impulsion pour msger davantage.

7.1 VL’inclusion des personnes handicapées — Faire a  vancer 'agenda

José Manuel Salazar-Xirinachs, Directeur exéc@écteur de I'emploi, BIT
Genéve

Prenant acte des résultats productifs de la réundnSalazar a souligné

I'importance de collecter et de diffuser les infations relatives aux expériences
des pays ayant fait de l'inclusion un objectif pglie. Cette importance a été
renforcée par I'adoption récente de la Conventies Mations Unies sur les droits
des personnes handicapées, qui marque un changesdes@ dans la fagcon de

définir le handicap sur le plan politique — le miedenédical a laissé place au
modéle fondé sur les droits.

Il a rappelé que le but de I'OIT est de promouves opportunités pour les
personnes handicapées par le biais de ses norruegléveloppement des
connaissances, de la sensibilisation et des adiviie coopération technique,
comme I'a rappelé la réunion. L’accent est mislaudéclaration de principes du
secteur de I'emploi du BIT sur le développement desnpétences et de
I'employabilité pour chacun, et en particulier pdes groupes marginalisés. Les
partenariats du secteur de I'emploi sont au coesiragévités de I'OIT dans ce
domaine et les approches multiformes sont nécessgour faire avancer
'agenda.

Il a déclaré que I'OIT est heureuse de collabovecales partenaires, incluant de
nouveaux partenaires comme ceux représentés autaoné dans le but de

développer des recueils sur les bonnes pratiques ldasecteur de la formation
professionnelle et de I'emploi des personnes hapéies, et de les diffuser par le
biais de ses réseaux internationaux.

L’objectif de la réunion était de dégager un cosssren vue de mettre sur pied
un groupe plurinational et interinstitutionnel afie collaborer dans le cadre de
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cet exercice et de produire des directives prasiqumplicables dans I'UE élargie
et d’autres parties du monde. L'OIT collaboreralégent a I'organisation d’une

réunion de travail fin 2007 en vue de faire avariegyenda, si on s’accorde a cet
égard.

M. Salazar a officiellement clos la réunion en resiant particulierement le
CTNERHI et le Secrétariat d’Etat aux familles ex @ersonnes handicapées de la
Belgique pour leur collaboration et leur aide IdesI’'étape de planification et leur
parrainage. Il a remercié les participants et sibéiteas groupe une collaboration
assidue et fructueuse.
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