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Prefacio

Los emprendedores en la economia informal y sus empleados en esos negocios, usualmente estan
expuestos a condiciones de trabajo dificiles y peligrosas. Las herramientas utilizadas para iden-
tificar, prevenir y corregir tales condiciones en la economia formal — incluyendo el dialogo social
entre empleadores y empleados, inspecciones de trabajo y otras aplicaciones de la legislacion
laboral — generalmente no se aplican a las empresas no registradas que proliferan en muchas
economias emergentes. Consecuentemente, se requieren enfoques alternativos. Pero ;como se
puede llegar a estas empresas e influenciar sus condiciones?

Las Instituciones de Microfinanzas (IMFs) son potencialmente un canal. En muchas economias
emergentes tienen un alcance significativo, proveyendo servicios financieros a miles, sino millones,
de micro y pequefias empresas. Debido a que su relacion con estos emprendedores a menudo
implica un préstamo para sus empresas, teéricamente podrian usar esto para alentar o incitar a
mejoras en las condiciones de trabajo.

¢Por qué las instituciones de microfinanzas estarian interesadas en hacer eso? Muchas IMFs tienen
una agenda social o un enfoque de “doble resultado final” que se esfuerza para combinar objetivos
econémicos y sociales. Estas organizaciones suelen buscar nuevas herramientas y enfoques que les
permitan mejorar de manera eficiente su impacto social, especialmente desde que investigaciones
recientes han provocado serias dudas sobre los beneficios de las microfinanzas. También es posible
que estas intervenciones permitan mejorar los objetivos de negocios, lo cual podria ser de interés
incluso para aquellas IMFs sin una agenda social.

Con este concepto en mente, y con el generoso aporte del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
de Alemania, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) lanzé un programa de investigacion
activa para evaluar si las IMFs podian usar su relacién con los emprendedores para mejorar déficits
de trabajo decente y mejorar la dificil situacion de los trabajadores de la economia informal.

Este documento resume los hallazgos del programa de investigacion activa Microfinanzas para el
Trabajo Decente. El publico objetivo primario son los gerentes de IMFs quienes esperamos seran
inspirados por el ingenio de sus colegas, aprenderan sobre el impacto de enfoques innovadores,
y seran informados sobre los retos de realizar investigacién activa (pero no espantados). Otros
actores de microfinanzas, incluyendo redes y asociaciones, inversores y financiadores, reguladores
y responsables de elaboracién de politicas, académicos y cualquier persona interesada en el
desempefio social de las microfinanzas también encontraran este documento informativo.



Para los mandantes de la OIT — organizaciones de empleadores y de trabajadores y Ministerios
de Trabajo — los hallazgos de esta investigacién le proporcionaran un nuevo instrumento a su
conjunto de herramientas para mejorar las condiciones de los emprendedores y trabajadores de
la economia informal.

El objetivo de este documento es promover la “Agenda de Trabajo Decente” de la OIT entre IMFs
a través del intercambio de los resultados de las innovaciones de Microfinanzas para el Trabajo
Decente (MFADW). Al hacerlo, este reporte también demuestra que las IMFs pueden mejorar
los medios de vida de sus clientes a través de enfoques mas amplios, que a menudo incluyen la
provision de servicios financieros y no financieros.

Ademas de este reporte, cualquier persona interesada en leer los estudios de impacto individuales
puede hacer clic en el botéon MF4DW del sitio web de Finanzas Solidarias (www.ilo.org/socialfinance).

Craig Churchill Markus Pilgrim
Programa de Finanzas Solidarias Desarrollo de Pequefias Empresas
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Resumen ejecutivo

Desde el 2008 hasta el 2012, la Organizacion Internacional del Trabajo ha colaborado con 16
Instituciones de Microfinanzas (IMFs) para poner a prueba una serie de enfoques para fomentar
el impacto social a través de la prestacion de servicios financieros y no financieros. La eliminacion
del trabajo infantil, el fomento de la formalizaciéon de empresas, la reduccion de la vulnerabilidad
y el mejoramiento del desempefio empresarial a través de una mejora en las condiciones de
trabajo son los objetivos de trabajo decente que las IMFs han abordado en el marco del programa
de investigacion activa de las Microfinanzas para el Trabajo Decente (MF4DW).

El programa se implementé utilizando un proceso de tres fases. Primero, las IMFs seleccionadas
realizaron un diagndstico interno para identificar los retos mas urgentes relacionados al trabajo de
sus clientes. Utilizando los resultados de estos diagndsticos, las instituciones desarrollaron una
innovacion para abordar el déficit de trabajo decente que més afectaba a sus clientes y comenzaron a
implementar la innovacién mediante una prueba piloto. Finalmente, el impacto de estas innovaciones
en los clientes fue capturado a través de una serie de instancias de recoleccion de datos.

Los analisis de los estudios de diagndstico mostraron déficits significativos de trabajo decente de
los clientes de microfinanzas. Los temas que las IMFs decidieron abordar pueden ser agrupados
en cuatro clisteres teméticos: a) vulnerabilidad, particularmente respecto a gestion del riesgo y
sobre-endeudamiento (siete IMFs); b) mejoramiento del desempefio empresarial (cuatro IMFs);
c) reduccion del trabajo infantil (tres IMFs); y d) promocion de la formalizacion (dos IMFs). Las
innovaciones que implementaron fueron especificas para cada IMF, con tres IMFs lanzando un
nuevo producto financiero, nueve introduciendo un servicio no financiero, cuatro ofreciendo un
paquete de servicios financieros y no financieros, y una reestructurando sus operaciones.

La evaluacion del impacto de las innovaciones fue principalmente llevada a cabo utilizando una
metodologia de diferencias en diferencias (DID), que compara cambios antes y después de la imple-
mentacion de la innovacién en un grupo de tratamiento y uno de control. Los estudios de impacto
muestran que todas las innovaciones han tenido efecto sobre los resultados previstos. Sin embargo,
no todos estos resultados han tenido la misma intensidad y no siempre ocurrieron en la direccién
deseada. Un mensaje clave emerge: las IMFs pueden lograr los resultados deseados si identifican
un problemay luego se centran en ayudar a los clientes a mejorar un area especifica.

Algunos resultados notables para cada cluster son:

e Trabajo Infantil: la cobertura a toda una familia por un producto de microseguros redujo la
incidencia de trabajo infantil para nifios y nifias en casi 7 por ciento y disminuy6 el riesgo de
ocupaciones peligrosas entre un 5y 6 por ciento en Pakistan.
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e Formalizacién: |las intervenciones aumentaron la sensibilizaciéon sobre formalizacién en un 93
por ciento y la formalizacién en si misma aumenté aproximadamente un 70% en India.

e Vulnerahilidad: los ahorros de emergencia redujeron la contratacién de préstamos para repagar
otro préstamo en un 22 por ciento, ademas las dificultades de pago cayeron un 7 por cientoy
en general un nivel mas bajo de endeudamiento en los clientes en Filipinas.

e Desempeiio de los negocios: el paquete de formacién en iniciativa empresarial para mujeres y
préstamos para iniciar sus negocios aumentaron el autoempleo y la expansién de los negocios
para mujeres microemprendedores en Tayikistan. En India, formaciones en productividad y
seguridad y salud en el trabajo resultaron en una reduccién del 11 por ciento de accidentes en
el trabajo y aumentaron la productividad, dando lugar a un aumento en el ingreso neto mensual
de USD 37.

Por supuesto no todos los resultados fueron positivos. Por ejemplo, una campafia de sensibi-
lizacion sobre trabajo infantil en Nigeria no logré producir ningin impacto en el valor que los
padres asignan a la escuela; clientes que se beneficiaron de formaciones en educacion financiera
en Camboya fueron 20 por ciento mas propensos a pedir prestado a prestamistas informales; e
intervenciones para ayudar a los emprendimientos de mujeres en Tayikistdn no aumentaron el
empoderamiento de las mujeres emprendedoras. De todas formas, la evidencia proporciona un
caso convincente para realizar esfuerzos para mejorar el impacto.

Es particularmente interesante que las IMFs eligieron diferentes innovaciones para obtener el
mismo resultado. Esto sugiere que existe mas de un camino para llegar a la misma meta. De
todas formas, también nos advierte sobre la replicabilidad de las innovaciones: lo que puede o no
puede funcionar en una IMF no necesariamente tenga el mismo efecto en otra IMF que opera en
un contexto diferente.

Era de esperar que algunas innovaciones se pagarian por si mismas mediante flujos de ingresos
adicionales, menores pérdidas de cartera, saldos de préstamos mas grandes, mayor retencion,
atrayendo nuevos clientes o mediante oportunidades de venta cruzada. A pesar de que no podemos
corroborar esta afirmacion con un claro ejercicio de costo-beneficio, hay evidencia substancial para
un caso de negocio, incluyendo una mayor capacidad de pago, mejoramiento de ingresos de los
clientes y mayores saldos de ahorro.

Al compartir los resultados y las experiencias de este proyecto de investigacion activa, la OIT
espera poder animar a los profesionales de las microfinanzas, investigadores, responsables de
elaboracion de politicas y donantes a levar a cabo innovaciones intencionales, y evaluar su
impacto, ya que es una forma prometedora de mejorar los resultados para el beneficio de todos
los involucrados. Sin embargo, no es un proceso facil. Esperamos que las lecciones aprendidas y
las recomendaciones que se destacan en este documento ayuden a informar a los profesionales
de las microfinanzas y académicos que se embarcan en nuevas investigaciones.

VII
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1. Introduccién

La provision de servicios financieros a microempresas y hogares de bajos ingresos ha recibido
un fuerte interés de la comunidad para el desarrollo y el publico general como una herramienta
que puede generar trabajo y aumentar los ingresos en la economia informal al mismo tiempo
que puede ser rentable para los proveedores de servicios financieros de los trabajadores pobres.
A diferencia de otras estrategias de desarrollo, las microfinanzas afirman poder tener éxito sin
subsidios. Mediante el innovador apalancamiento del capital social y otros substitutos de cola-
terales tradicionales, los préstamos a microempresas han podido superar fallas de mercado que
tradicionalmente han excluido a estas empresas de los mercados financieros. A través de estos
esfuerzos, las instituciones de microfinanzas (IMFs) suelen estar convencidas que sus servicios
son intrinsecamente beneficiosos para sus clientes.

La perspectiva del impacto social, incluyendo la reduccién de los niveles de pobreza y el empode-
ramiento de las mujeres, explican el interés de los donantes y gobiernos en apoyar y desarrollar las
microfinanzas. Estos actores han estado atraidos por este tipo de intervencién dado sus promesas
de utilizar las fuerzas del mercado para lograr objetivos de desarrollo.

Sin embargo, estudios recientes han cuestionado el impacto social y econémico de los enfoques
de microfinanzas tradicionales (Angelucci et al., 2012, Attanasio et al., 2011, Augsburg et al.,
2012, Banerjeeetal., 2013, Crepon et al., 2011). Si bien el acceso a microcréditos ha aumentado
claramente, las investigaciones han encontrado poca a nula evidencia de efectos sobre el bienestar
de los prestatarios. Ademas, cuando se detectan casos de aumento de autoempleo, el impacto en
los negocios esta en el margen intensivo (por ejemplo, inversiones en negocios existentes, hogares
invirtiendo en méas de un negocio al mismo tiempo) en lugar de en un margen extensivo, como
podria ser una nueva empresa, lo que resulta en limitados efectos a nivel de empleo. Excepto por
los negocios en la parte superior de la distribucién de beneficios, el acceso a finanzas no parece
traducirse en mayores beneficios.

Hasta ahora, de acuerdo a Bauchet et al (2011), una importante leccién de las evidencia emer-
gente es la reorientacion del discurso de las microfinanzas para que no este inicamente enfocado
en la iniciativa empresarial. De hecho, el impacto més positivo identificado en los estudio fue la
posibilidad de suavizar los patrones de consumo, tales como saltarse comidas con menor frecuencia,
y hacer mayores inversiones en bienes durables, mejoras en el hogar y educacion de los nifios. La
evidencia de que los clientes usan los “préstamos empresariales” para otros fines, invirtiendo en
otras cosas que son importantes para ellos, es un mensaje muy valioso para los profesionales de
las microfinanzas.

En vez de desacreditar a las microfinanzas por completo, se puede concluir de la investigacién que
el microcrédito es una intervenciéon importante pero insuficiente. Como minimo provee servicios
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financieros a una proporcién substancial y creciente de los pobres del mundo. La pregunta clave
que surge en este contexto es si la provision de servicios financieros y/o no financieros comple-
mentarios podria ser mas efectiva que el microcrédito sélo, en pos de mejorar los medios de vida.
Por ejemplo, mediante la combinacién de préstamos para empresas con ahorros o seguro, ;podria
la IMF asistir a los trabajadores pobres a manejar sus riesgos mas efectivamente?; o mediante el
acoplamiento de microcrédito con formaciones de capacidad empresarial o vinculos de mercado,
;podrian los emprendedores generar mayores beneficios?

De hecho, este enfoque integrado podria lograr un efecto de doble resultado final para las IMFs
que tienen objetivos sociales. Si ellas ofrecen nuevos productos y expanden los servicios existentes
para mejorar los medios de vida de vida de sus clientes, las IMFs pueden también experimentar un
impulso en su desempefio financiero.

Para probar la hipotesis del impacto de un enfoque de microfinanzas-plus, potencialmente
incluyendo un paquete de servicios financieros y no financieros, la Organizacion Internacional de
Trabajo (OIT) lanzé el programa de investigacién activa “Microfinanzas para el Trabajo Decente”
(MF4DW) en el 2008 con el apoyo financiero del Gobierno de Alemania. El estudio estuvo guiado
por la vision de la OIT de “Trabajo Decente para Todos”, que promueve oportunidades para que
mujeres y hombres puedan obtener trabajo decente y productivo en condiciones de libertad, equidad,
seguridad y dignidad humana.

A través de este estudio longitudinal global, la OIT ha colaborado con un selecto grupo de IMFs
durante un periodo de 4 afios. Durante la investigacién, las IMFs introdujeron una innovacion
a sus operaciones con un subgrupo de clientes para observar si sus medios de vida mejoraban
respecto a un grupo de control que no recibié la innovacién.

Este documento resume el proceso y los resultados de este esfuerzo de investigacion. Comienza
por explicar el porque y cuando la OIT inicié6 MFADW, y ofrece una visién general de los resultados
del periodo de diagnéstico de la investigacion. En la seccion 3 se presenta el proceso de innovacion,
incluyendo ejemplos de nuevos servicios financieros y no financieros, o cambios en los servicios
existentes que las IMFs utilizaron para prevenir el empleo infantil, mejorar el desempefio empre-
sarial, reducir la vulnerabilidad y promover la formalizacion de empresas. La seccion 4 describe
el proceso de investigacion, la eleccién de la metodologia y la credibilidad de la evidencia. La
seccion 5 ofrece un resumen de los resultados principales de las innovaciones de MF4DW y sus
impactos en los clientes. Cada seccién contiene un conjunto de lecciones aprendidas y el documento
concluye con una sintesis de los mensajes principales y recomendaciones.

1 Debido a las multiples facetas del trabajo, Trabajo Decente escapa las posibilidades de su operacionalizacién; es mas facil
acordar que no es “decente”. El calificativo “decente” promueve el mensaje de que existen estandares minimos respecto a la
calidad del trabajo en diferentes lugares del mundo y refiere al cuerpo de las convenciones y recomendaciones de la OIT adop-
tadas durante afios, principalmente las normas fundamentales de trabajo. Ver en particular la Declaracién de la OIT relativa a
los principios y derechos fundamentales en el trabajo, 1998: ver
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EL PROGRAMA 2 =

DE INVESTIGACION ACTIVA



Los origenes del programa de investigacién activa MFADW se remontan al afio 2005 cuando,
como parte del Afio Internacional del Microcrédito, la OIT adopt6 una politica sobre “Microfinanzas
para el Trabajo Decente” (OIT, 2005). En esta politica, la OIT asever6 que las microfinanzas pueden
hacer una contribucién al trabajo decente en una variedad de maneras, por ejemplo mediante:

e La creacién de condiciones para trabajo asalariado y auto-empleo
¢ Reduccion de la informalidad y la vulnerabilidad

e Promocion de la igualdad de géneroy

e Empoderamiento de los pobres

A través de la investigacion MFADW, la OIT se propuso evaluar si las IMFs podrian aumentar su
impacto a través de paquetes innovadores de servicios financieros y no financiero con el potencial
de mejorar las circunstancias laborales de sus clientes. Esta seccién resume las preguntas clave
de la investigacién exploradas durante el programa MFADW, describe el proceso de seleccion de
las IMFs participantes, y explica el proceso de determinacién de los déficit de trabajo decente
abordados, de acuerdo a los resultados del estudio diagnostico.

© Mak Remissa

Camboya/2008/Oficiales de atencidn al cliente de AMK llevando adelante la encuesta de diagndstico
de clientes durante la primer fase del programa de investigacion activa MF4DW.

La investigacion activa se dispuso responder las siguientes cuatro preguntas:
1. ;Cuéles son los desafios laborales mas importantes para los clientes de microfinanzas?

2. iPueden abordarse estos desafios mediante las microfinanzas?
;Pueden las microfinanzas mejorar los medios de vida de los clientes?

3. iSe requiere alguna modificacién en la prestacién de servicios, como por ejemplo la introduccién de
un nuevo producto o la adaptacién de procesos asociados?

4. ;Pueden estas innovaciones beneficiar financieramente a las IMFs?
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Al responder estas preguntas se esperaba que los hallazgos contribuyeran a los tres objetivos de
esta investigacion:

e Generar conocimiento: La investigacion pretendia mostrar los efectos de las innovaciones
introducidas por las IMFs. ;Pueden innovaciones como el acceso a servicios médicos, a fondos
de ahorro de emergencia o la educacion financiera producir una diferencia respecto a trabajos,
ingresos y estrategias de gestion de riesgo utilizadas por los hogares de bajos ingresos? La idea
subyacente era que en lugar de hacer negocios como de costumbre, las IMFs podrian modificar
sus productos, servicios, y canales de entrega para mejorar intencionalmente los medios de
vida de sus clientes en forma proactiva.

e Preparar mejores politicas: Si resultados positivos de las innovaciones fueran demonstrados,
el programa MFADW promoveria el estudio para lograr que gobiernos y agencias de ayuda
desarrollen politicas inteligentes, por ejemplo proveyendo a IMFs con fondeo inicial para la
introduccion de innovaciones efectivas.

e Demonstrar un caso de negocios: Entre las innovaciones llevadas a cabo, el programa MF4DW tuvo
como objetivo identificar aquellas que fueran provechosas para las IMFs desde una perspectiva
de negocios, permitiéndoles mejorar su impacto social pero también su propio rendimiento
financiero. La premisa subyacente es que en el largo plazo las IMFs sélo continuaran con las
innovaciones que contribuyeron a sus resultados financieros globales.

El programa se implement6 utilizando un proceso de tres fases. Primero, las IMFs seleccionadas
realizaron un diagnéstico interno para identificar los retos méas urgentes relacionados al trabajo
de sus clientes. Utilizando los resultados de estos diagnésticos, las instituciones desarrollaron
una innovacion para abordar el déficit de trabajo decente que mas afectaba a sus clientes y
comenzaron a implementar la innovacién con una prueba piloto empezando en 2009. Finalmente,
el impacto de estas innovaciones en los clientes fue capturado a través de una serie de instancias
de recoleccion de datos entre 2009 y 2012.

El programa MF4ADW le dio la bienvenida a las IMFs que estaban comprometidas proactivamen-
te a la gestion del desempefio social, en contraposicion a las instituciones que estaban motivadas
Unicamente por objetivos de negocios. Mas de 60 IMFs respondieron a la convocatoria de
propuestas en el 2008, de las cuales 25 fueron seleccionadas teniendo en cuenta su compromiso
con el estudio y su capacidad para innovar y llevar a cabo la investigacion?.

2 Los criterios de seleccion incluyeron las siguientes caracteristicas: i) historial de operaciones de cinco afios; ii) por lo menos
4 sucursales y 10,000 prestatarios activos; iii) cierto grado de innovacién, demostrado en su rango de oferta de productos y
servicios; iv) una misién social establecida y un interés particular por asuntos de trabajo decente; v) al menos autosuficiencia
operativa (0SS>100), lo que significa que los ingresos operativos superan a los gastos operativos; y vi) un sistema de informacién
de gestion informatizado (MIS).



Un aspecto clave en el disefio de MFADW era el de desagregar el concepto de trabajo decen-
te y dividirlo en dimensiones cuantificables y relevantes para las IMFs. Las herramientas de la
OIT como los Perfiles de Trabajo de Decente por Pais, la clasificaciéon de Indicadores Claves del
Mercado de Trabajo (KILM), el set de herramientas de Mayor Productividad y un Mejor Lugar de
Trabajo para Pequefias Empresas (WISE) y los indicadores usados por Programa de Informacion
Estadistica y de Seguimiento de Trabajo Infantil (SIMPOC) fueron revisados para extraer indica-
dores adecuados para la generacion de datos a nivel del hogar y la empresa3. Basados en esta
informacion, la OIT disefié un cuestionario de diagnéstico para identificar los retos mas urgentes
relacionados al trabajo decente®.

Al comienzo de la investigacion activa, cada IMF participante llevd a cabo una encuesta de
diagnostico utilizando una muestra de 200 clientes para evaluar los desafios laborales mas urgentes.
Llevado a cabo en 2008, el diagnéstico cubrié cerca de 5000 clientes de 22 IMFs®. El analisis
mostrd que los déficit mas notables para los clientes de microfinanzas eran: trabajo infantil, seguridad
y salud en el trabajo (SST), formalizacion, creacion de puestos de trabajo y empleo productivo,
gestion del riesgo y sobre-endeudamiento, y empoderamiento de las mujeres.

Camboya / 2008 / Una clienta de AMK en su lugar de trabajo preparando frituras durante el diagnoéstico inicial de los clientes.

3 Para mas informacion acerca de estas herramientas, referirse a sus respectivas paginas web el sitio de la OIT:

- PTDP en

- KILM en

- WISE en

- SIMPOC en

4 El cuestionario esta disponible bajo peticién a

5 Durante el transcurso del proyecto de investigacién varias IMFs se retiraron por diversas razones. De las 25 IMFs seleccionadas
inicialmente, 22 llevaron a cabo la encuesta de diagnéstico, de ellas 18 introdujeron innovaciones y 13 lograron completar

la investigacion llevando a cabo varias instancias de recoleccién de datos para el grupo tratamiento y el grupo control.

Las 3 principales causas de desercion fueron: a) el disefio experimental, incluyendo cuestiones éticas relacionadas a la existencia
un grupo de control; b) factores externos, tales como conflictos politicos o desastres naturales, lo que obligd a IMFs a centrarse
en otras prioridades; y c) la capacidad interna de las IMFs que no pudieron sostener el compromiso en términos de recursos
humanos necesarios para implementar el proyecto.
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La Tabla 1 resume los principales hallazgos del diagnéstico en las diferentes IMFs. Divididos por
IMF, los resultados mostraron una imagen diversa respecto al estatus de trabajo decente de los
clientes de microfinanzas

Tabla 1. Resultados del diagnéstico de trabajo decente en 2008

Los resultados de la encuesta de diagndstico con 4,748 clientes de 22 IMFs muestra que:
90 por ciento de los clientes eran auto-empleados
Los clientes auto-empleados tenian en promedio dos empleados

La mayoria de los empleados recibian pago, pero no siempre en efectivo; algunos en especie,
por ejemplo mediante comida o alojamiento

El empleo infantil (5-14 afios de edad) constituia el 5 por ciento del empleo total creado por los clientes

11 por ciento de los clientes reportaron condiciones de trabajo peligrosas o lesiones recientes
54 por ciento de las actividades comerciales eran informales
41 por ciento de los negocios pagahan impuestos

8 por ciento de los clientes reportaron haber pedido dinero prestado de otras fuentes para repagar
un préstamo y 14 por ciento tuvo problemas de reemholso

43 por ciento de los clientes reportaron haber tenido grandes gastos no previstos, principalmente
debido a accidentes y enfermedades

Fuente: Resultados de la Encuesta de Clientes Diagnostico, MFADW, OIT, 2009.

En contra de la percepcion que los clientes de las IMFs no generan empleo, la mitad de los
clientes entrevistados empleaban al menos una persona en su actividad generadora de ingresos,
y algunos empleaban mas de cuarenta personas. EI nimero total de empleados de 7,757 de la
muestra puede estar subestimando el nimero real ya que los encuestados pueden haber sido
reacios a informar a los trabajadores informales.

Burkina Faso / Noviembre 2008 / Un mecanico de motocicletas, Pakistan Hyderabad / Noviembre 2008 / Hurmat-Razia
cliente de FCPB, trabajando en Ouagadougou. Se benefici6 de Bibi-Mushtaque, una clienta de NRSP, produce brazaletes.
los servicios de desarrollo empresarial que FCPB ofrecié en Todos los miembros familiares estan involucrados en

colaboracién con la OIT para formalizar sus negocios informales el negocio, incluyendo su joven hija
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Las 22 IMFs contaban con algunos clientes que empleaban nifios por debajo de los 15 afios de
edad en sus actividades generadoras de ingresos. En términos regionales, los clientes de las IMFs
en el Sudeste Asiatico empleaban el mayor porcentaje de trabajadores infantiles (130 nifios de un
total de 1,340 empleados), mientras que los clientes de las IMFs de Africa subsahariana y Asia
Central tuvieron la tasa méas baja de trabajo infantil. En general, dos tercios de los trabajadores
infantiles tenian vinculos familiares con los empleadores.

La vulnerabilidad también surgié como un desafio importante para los encuestados. El 43 por
ciento de los clientes del total de las IMFs se enfrentaron con grandes gastos que no fueron
previstos en el afio anterior a la encuesta, de los cuales la mayoria estaba vinculado a casos
de accidentes o enfermedades. La mitad de los gastos no planeados estaban relacionados con
medicamentos, hospitalizacion y cirugia. EI diez por ciento estaba relacionado con los costos por
funerales y otro 10 por ciento por ceremonias como matrimonios. Si bien la mayoria de los gastos
fueron para gastos que podrian ser objeto de una péliza de seguro, s6lo un 2 al 3 por ciento de
los clientes utilizaba seguros y servicios de seguridad social para cubrir sus perdidas.

El sobre-endeudamiento también fue identificado como un problema particular ya que el 14 por ciento
de los clientes indicaron haber tenido problemas de reembolso, y el 8 por ciento de haber tomado
prestado dinero de la IMF para repagar otro crédito. En cuatro IMFs mas del 24 por ciento de los
clientes habian tenido problemas de reembolso. Sin embargo, se detectaron fuertes diferencias
regionales en este aspecto. Mientras que sélo el 8 por ciento de los clientes en Latinoamérica
sufrieron estos problemas de reembolso, los clientes de las IMFs africanas fueron los mas afectados
por esto, ya que apréximadamente un quinto de los clientes estaban sobre-endeudados.

Los problemas de seguridad e higiene en el trabajo fueron reportados como una cuestién apremiante
por clientes de 20 de las 22 IMFs encuestadas. Por ejemplo, entre aquellos que trabajaban con
sustancias nocivas o dispositivos peligrosos, en promedio el 61 por ciento se sentian expuestos
a riesgos por falta de proteccion. También se detect6 a través de la muestra evidencia de un
nivel significativo de riesgos para la salud relacionados al trabajo. En promedio, 23 clientes por
IMF (11 por ciento de la muestra) reportaron que ellos o uno de sus empleados habian resultado
heridos en los altimos 12 meses. En una IMF, casi un tercio de los clientes encuestados reportaron
lesiones. La mayoria de las lesiones relacionadas con el lugar de trabajo no requieren mas de unos
pocos dias para la recuperacion del afectado, pero cinco IMFs identificaron ejemplos de accidentes
graves entre los clientes que resultaron en una interrupcion de largo plazo o permanente en la
capacidad de generar ingresos.
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Pakistan Hyderabad / Noviembre 2008 / Zubaida M Shafique, una cliente de NRSP, produce brazaletes que le vende a mayoristas.
El trabajo puede ser riesgoso y comprende muchos riesgos para la salud.

Durante la fase de diagnéstico, fue muy importante involucrar operacionalmente de forma activa
a toda la IMF, desde miembros del Consejo a los clientes, para obtener un compromiso total respecto a
la agenda de investigacion. El proceso de diagnéstico resulté ser una herramienta muy valiosa ya
que provey6 a las IMFs con nueva informacién respecto a las condiciones de vida y de trabajo de
sus clientes. Luego del diagnéstico, las IMFs tenian que decidir si querian continuar a la siguiente
etapa, que involucraba el disefio y la implementaciéon de una innovacion destinada a rectificar el
déficit de trabajo decente mas evidente para los clientes de esa IMF.

En consecuencia, hubo algunas deserciones. Dieciséis IMFs eventualmente introdujeron una
innovacién y participaron del proceso de investigacion hasta 2012. La Tabla 2 provee una vision
general del perfil de cada una de las 16 IMFs participantes.
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Tabla 2. Principales datos de cada IMF seleccionada

Nombre de la IMF,
pais, afio
de creacion

0SS* (%)

Nimero de
clientes**
(“000)

% rural

% mujeres

Cartera
bruta
(millones
UsD)

Status Legal

Africa subsahariana

LAPO, Nigeria
1987

10
(2007)

108

Banco Micro
financiero

FCPB, Burkina
Faso 1972

43
(2007)

143

Cooperativa

PML, Uganda
1995

43
(2011)

29
(2011)

Instituciéon Micro
financiera toma
depdsitos

Nyesigiso, Mali
1990

A
(2009)

20
(2009)

Cooperativa

Asia

AMK, Camboya
1993

95
(2011)

62

IMF con licencia

VEC, Camboya
2000

91
(2011)

48

IMF con licencia

NWTF, Filipinas
1984

75

48

ONG

TYM, Vietnam
1992

21

23

IMF con licencia

BASIX, India
1996

94

47

IFNB

ESAF, India
1995

87

78

IFNB

NRSP, Pakistan
1992

77

58

ONG

Asia Central

Bai Tushum,
Kirguistan 2000

80

IMON, Tayikistan
1999

61

Latinoamérica

Confianza, Peru
1994

97

13
(2011)

54

168
(2011)

Financiera

Banco Popular,
Honduras 1991

38

11

65

50

Banco

Medio Oriente y Norte de

Africa

Tamweelcom,
Jordan 1999

64

57
(2011)

95

*Radio de autosuficiencia operativa **Puede ser depositantes o prestatarios, se toma el mayor ndmero.
Fuente: Basado en el MIX Market (datos son del afio fiscal 2012 excepto aclaracién), webs de las IMFs y datos reportados por las IMFs a la OIT.
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3. El proceso de innovacion

Basadas en los resultados del diagnéstico, las IMFs desarrollaron innovaciones que fueron pen-
sadas para hacer frente a los déficit de trabajo decente identificados entre sus clientes. Esta
seccion resume las innovaciones que fueron probadas, describe algunos de los desafios que las
IMFs encontraron mientras innovaban y provee lecciones aprendidas en base a sus experiencias.

3.1 Las innovaciones de trabajo decente

Durante la fase de disefio de las innovaciones, las IMFs tenian que decidir dos dimensiones: 1) el
area de trabajo decente que querian abordar, y 2) la innovacién que usarian como prueba piloto.
En este contexto, una innovacién es definida como una forma alternativa de relacionarse con los
clientes, incluyendo servicios financieros o no financieros, ya sean nuevos o modificados.

La OIT anim6 a las IMFs a priorizar y enfocarse en una o dos innovaciones. Sus innovaciones
generalmente eran mejoras y modificaciones, mas que cambios radicales de la situacion actual.
Lo mas importante para los objetivos del estudio era poder encontrar el vinculo entre las intervenciones
y la mejora esperada para los clientes.

El trabajo con las IMFs se puede agrupar en cuatro areas tematicas resumidas en la Tabla 3 debajo.
Un gran numero de instituciones decidié enfocarse en vulnerabilidad, particularmente en relacién a la
gestion de riesgo y sobre-endeudamiento (siete IMFs), seguido por el mejoramiento del desempefio
empresarial (cuatro IMFs), trabajo infantil (tres IMFs) y promocién de la formalizacién (dos IMFs)®. Las
innovaciones que implementaron fueron especificas para cada IMF, con tres IMFs lanzando un nuevo
producto financiero, nueve introduciendo un servicio no financiero, cuatro ofreciendo un paquete de
servicios financieros y no financieros, y una reestructurando sus operaciones. Debajo se encuentran las
descripciones de las cuatro areas teméticas con ejemplos de estas innovaciones.

2 =
£ =
§ ©
o
©
Honduras / 2009 / Cliente del Banco Popular vendiendo frutas Honduras / 2009 / Una pareja, clientes del Banco Popular,
pre-cortadas en el mercado vendiendo pescado en el mercado

6 Una IMF implementé dos innovaciones: por eso hay mas innovaciones que IMFs. Para mas detalles respecto a las respectivas
innovaciones, ver Anexo 1.
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Tabla 3. Innovaciones implementadas durante MFADW

Country
1. Trabajo infantil

Nigeria Campahfa de sensibilizacién contra el trabajo infantil; préstamos
para gastos asociados a la escolarizacion

NRSP Extension de la cobertura del seguro de salud

Nyésigiso Mali Formacién de los clientes sobre iniciativa empresarial, gestién
financiera y trabajo infantil

2. Desempeiio empresarial

Bai Tushum Kirguistan Reorganizacién interna de oferta financiera para micro y pequefias
empresas

BASIX India Formacién participativa en seguridad

IMON Tayikistan Formacién en iniciativa empresarial para clientes mujeres con
préstamos iniciales

Tamweelcom Jordan Capacitacién en seguridad e higiene en el trabajo, incentivos por
resultados para el personal

3. Formalizacion

ESAF India Concientizacién sobre formalizacion y servicios de desarrollo
empresarial (SDE)
FCPB Burkina Faso | Sensibilizacién sobre los beneficios de la formalizacién, formacién
en gestién de empresas e incentivos para formalizacion
4. Vulnerabilidad

AMK Camboya Educacién financiera para los clientes

Banco Popular | Honduras Microseguro de salud y formacion de clientes
Confianza Peru Microseguro multi riesgo y formacion de clientes
NWTF Filipinas Formacién en iniciativa empresarial para clientes

NWTF Producto de ahorro de emergencia

PML Uganda Producto de financiacién de activos para la compra de activos para
generacion de ingresos (tierra, vehiculos, equipos)

TYM Formacién de clientes en gestion de riesgo y microseguro

VFC Educacién financiera para los clientes

3.1.1 Trabajo infantil

La encuesta de diagnostico mostrd que el trabajo infantil era un desafio serio para algunas IMFs.
Las causas fundamentales del trabajo infantil son nimerosas y generalmente dificiles de precisar
(Blume and Breyer, 2011). Los servicios financieros junto a actividades de sensibilizacién tienen
una baja posibilidad de abordar algunas de estas causas, tales como el bajo valor percibido del
sistema educativo; pero otras causas pueden ser abordadas mediante una intervencién de micro-
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finanzas plus. Por ejemplo, aquellos servicios que mitigan los riesgos econémicos pueden reducir
el trabajo infantil si los nifios trabajan para ayudar al hogar a hacer frente a una sacudida o a
la pérdida de ingresos; de la misma forma, los esfuerzos para incrementar los ahorros pueden
reducir el trabajo infantil si los nifios trabajan porque las familias no pueden afrontar los gastos
de escolarizacion. Las IMFs estan particularmente preocupadas por este tema 'y por el hecho de
si sus préstamos para empresas contribuyen o no al trabajo infantil, dado que muchos padres
pueden llegar a requerir mano de obra barata y décil para apoyar su empresa o actividad de ge-
neracién de ingresos.

Por ejemplo, LAPO en Nigeria encontrd que un tercio de sus clientes estaban empleando nifios.
Para hacer frente a este desafio, la IMF utiliz6 una estrategia con dos componentes, a saber 1)
educacion a los clientes sobre las desventajas de enviar a sus nifios a trabajar en lugar o en com-
binacioén con enviarlos a la escuela, y 2) oferta de un préstamo con bajo interés para gastos de
escolarizacion para ayudar a aquellos padres en dificultades, de forma que puedan distribuir el
pago necesario al inicio del afio escolar mediante un esquema de pagos mensuales. La hipdtesis
de esta innovacion era que la incidencia de poner los nifios a trabajar decreceria con la dispo-
nibilidad de un préstamo para educacién como asi también de la exposicién a la campafia de
sensibilizacion.

3.1.2 Desempefio empresarial

Entre los cientos de millones de micro y pequefios empresarios en el mundo en desarrollo una
gran mayoria tiene dificultades para hacer crecer su negocio. La facilitacion del crecimiento no
depende Unicamente del acceso a servicios financieros e inversiones. La evidencia acumulada
sugiere que aun formaciones basicas, por ejemplo en simples practicas de gestiéon o productivi-
dad pueden tener efectos positivos en el desempefio empresarial (Croucher, 2013; Karlan et al,
2008). Las IMFs participantes enfocadas en este tema decidieron afrontar este desafio mediante
las siguientes estrategias:

e Seguridad y salud en el trabajo (SST): los resultados del estudio diagnostico mostraron que
muchos lugares de trabajo de los clientes no eran seguros o incluso eran peligrosos. Esta falta
de seguridad no sélo provoca accidentes sino que también reduce la productividad, resultando
en menores ingresos tanto para los emprendedores como para sus empleados.

¢ |niciativa empresarial de la mujer: la evidencia respecto a las oportunidades para las mujeres
y la equidad de género como resultado de los programas de microfinanzas es mixta (Mayoux,
2000). Hay instancias en las que se detect6 que las mujeres lograron interactuar en mercados,
aumentar sus habilidades y mejorar su posicion intra-marital en el hogar. Sin embargo, también
hay ejemplos en los que las mujeres fueron utilizadas para obtener un préstamo sin poder decir
mucho o controlar su uso.

e Creacién de empleo: una de las criticas mas frecuentes a las microfinanzas es que no puede
crear puestos de trabajo. Es cierto, cambios en la demanda de empleo son particularmente
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dificil de rastrear debido a la complejidad del cliente tipico de microfinanzas y las sustituciones
que ocurren entre el hogar y la empresa, como asi también entre personal remunerado y no
remunerado.

Por ejemplo, Bai Tushum en Kirguistan decidié enfocarse en el desempefio empresarial en el
marco de la investigacién activa de MFADW. El estudio diagnostico mostréd que del total de los
empleados de los clientes de la institucion, el 87 por ciento eran trabajadores familiares y casi
la totalidad de ellos no recibia ningun tipo de compensacion (95 por ciento). S6lo 12 por ciento
de los empleados eran asalariados. Basados en estos resultados, y con el propésito de cumplir
su misién,’ la IMF desarrollo una innovacién para promover la creaciéon de empleo. El disefio de
la innovacién estuvo basado en el supuesto que mediante una segmentacién del mercado entre
micro y pequefios empresarios, ofreciéndoles servicios especializados para cada grupo, la IMF
podria servir mejor los intereses de sus clientes, especialmente el segmento de pequefios y
medianos empresarios que tienen un potencial de creacion de empleo mayor. Por lo tanto Bai
Tushum disefidé un plan conteniendo una ambiciosa reforma organizacional®.

3.1.3 Formalizacion

Los clientes de las IMFs provienen tipicamente de la economia informal, que es caracterizada por
profundos déficits de trabajo decente. La mayoria de la gente involucrada en la economia informal
(OIT, 2013):
estan expuestas a condiciones de trabajo inadecuadas e inseguras y tienen altos niveles de analfa-
betismo, poca calificacion y escasas oportunidades de formacion; tienen ingresos mas inciertos, mas
irregulares y mas bajos que quienes trabajan en la economia formal, trabajan méas horas, no gozan
de derechos de negociacién colectiva ni de representacion y, a menudo, su situacién en el empleo
es ambigua o encubierta; y tienen una mayor vulnerabilidad fisica y financiera porque el trabajo en

la economia informal esta excluido o efectivamente fuera del alcance de los regimenes de seguridad
social y de la legislaciéon en materia de proteccion de la seguridad y la salud, la maternidad y otras

normas de proteccién de los trabajadores.

El estudio de diagnéstico reveld que poco menos de la mitad de los empresarios (46 por ciento) tenia
su actividad registrada con las autoridades; existian ademas fuertes diferencias regionales dado que
en algunas IMFs sélo del 10 al 20 por ciento de los clientes tenian negocios registrados, mientras que
en otras IMFs mas del 95 por ciento estaban registradas. Ademas, el 41 por ciento de todos los
auto-empleados pagaban impuestos, pero este nimero bajaba del 3 al 6 por ciento de todos los
clientes de algunas IMFs en Asia, y mas del 80 por ciento entre los clientes de otras IMFs.

7 La misién de Bai Tushum es la de ser “una socio financiero confiable que contribuye al desarrollo econémico de la Republica
de Kirguistan mediante el ofrecimiento de servicios microfinancieros en areas rurales y urbanas, que aumenten el nivel de empleo
y satisfagan los intereses de los clientes y los inversores”.

8 Desafortunadamente, debido a condiciones externas, Bai Tushum no pudo mantener el disefio experimental de la investigacion
durante todo el proyecto, y por lo tanto no se incluye en la seccién de resultados debajo.
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Una de las IMFs que eligi6 persuadir a sus clientes para formalizarse progresivamente fue ESAF
en India, y lo hizo porque su estudio diagnoéstico mostré que: 1) el 85 por ciento de los clientes
auto-empleados no tenian ningun tipo de registro para su actividad; 2) el 69 por ciento no mantenian
ni registros minimos, tales como ingresos y gastos; 3) el 88 por ciento no pagaba impuestos; y 4)
cuando tenian empleados, sélo el 24 por ciento les proveia alguna forma de beneficios sociales, y
usualmente pagaban sus salarios mediante acuerdos informales. La innovacion de la IMF involucré
dos elementos: a) actividades de sensibilizacion sobre los beneficios de la formalizacién; y b) la
provision de servicios de desarrollo empresariales (SDE) para permitirle a los clientes que progre-
sivamente formalicen sus empresas, mejoren sus practicas contables y de negocios, y facilitacion
al acceso de beneficios otorgados por el gobierno.

Estas descripciones proveen una idea del rango de innovaciones que las IMFs disefiaron para
paliar los déficits de trabajo decente identificados. Si bien la mayoria de las intervenciones no requeria
una gran reorganizacion de operaciones, en su implementacién practica se encontraron desafios.

3.1.4 Vulnerabilidad

Las sacudidas de ingresos pueden ocurrir como resultado de catastrofes naturales o accidentes,
constituyendo una gran amenaza para los hogares pobres. La demanda de estrategias apropiadas
para poder afrontar estas situaciones, incluyendo ahorros y seguros, es generalizada y creciente,
especialmente en ausencia de servicios de proteccion social (por ejemplo, ver De Bock y Gelade,
2012; Kamanou et al., 2002; Sebstad et al, 2000). La vulnerabilidad puede también ser consecuen-
cia de malas decisiones sobre el manejo de deuda. Los hogares pueden estar en una peor situacion si
toman prestado mas de lo que pueden repagar, y por lo tanto pasan a estar sobre-endeudados.

La encuesta de diagnostico mostré que habia un potencial enorme para las IMFs para ayudar a
sus clientes a mejorar las estrategias de gestion de riesgos y evitar el sobre-endeudamiento. Varias
IMFs respondieron introduciendo programas de educacion financiera para ayudar a los clientes a
gestionar sus recursos limitados mas efectivamente, por ejemplo mediante el armado de presupuestos
y la separacion de los gastos del hogar y la empresa. Ademas de las formaciones, algunas IMFs
introdujeron productos de ahorro o seguro para ayudar a los clientes a suavizar sus flujos de
ingresos y de gastos cuando experimentan una sacudida o gasto imprevisto.

Por ejemplo, la encuesta de diagnostico mostré que el 38 por ciento de los clientes de PML en
Uganda no generaron suficientes ingresos en sus negocios para cubrir los gastos empresariales, y
el 39 por ciento de los clientes encuestados habian pedido dinero prestado de otras fuentes para
poder repagar a las IMFs. En consecuencia, PML abord6 el problema de sobre-endeudamiento
mediante la introduccién de un producto de leasing para evitar el desvio del préstamo hacia gas-
tos improductivos fuera del negocio. El producto de préstamo de PML de Hipoteca y Activo Fijo
(MAFL, en inglés) tenia como intencion que los clientes compren activos para fines productivos,
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tales como motocicletas y autos (para utilizarlos como taxis), tierra, equipamiento para negocios
y agricola, sin tener que pagar el importe total por adelantado. Se esperaba que el aumento de la
base de activos incremente el desempefio empresarial de los clientes y mejore su capacidad de
pago. Al mismo tiempo, los clientes no podrian tentarse de utilizar el dinero del préstamo para
fines de consumo, dado que PML pagaba al proveedor de los activos directamente, y los activos
servian como colateral del préstamo.

3.2 Desafios encontrados

Diversos desafios, tanto internos como externos a las IMFs, emergieron durante la implementacién
de las innovaciones.

India Hyderabad / Enero 2010 / Rama,
la Vice-Presidenta de BASIX explicando
los desafios de medios

de sustento de vida de sus clientes.

La innovacién que BASIX desarroll6
estaba relacionado con el marco

de desempefio social

Desafios externos

El entorno externo no siempre fue favorable a la implementacion de innovaciones. La crisis de
microfinanzas en Andra Pradesh y la nueva ley microfinanciera que surgié como consecuencia,
restringiendo los montos de los préstamos y las tasas de interés (ver CGAP 2010), fue un obsta-
culo mayor para las dos IMFs en India participantes del programa. ESAF habia planeado ofrecer
préstamos mas grandes como incentivo a aquellos clientes que se formalizaran, por su parte BASIX
queria introducir un nuevo préstamo para realizar mejoras en el lugar de trabajo pero no pudo
hacerlo debido al limite impuesto por la nueva legislacién. Los trastornos politicos en algunos
paises también tuvieron consecuencias dramaticas, como en el caso de Bai Tushum, cuando
Kirguistan sufrié levantamientos en el 2010. Como los negocios de los clientes estaban en
peligro, Bai Tushum tuvo que enfocarse en asistirlos para que sobrevivan, provocando que la IMF
tuviera que modificar los parametros de la innovacién como la de un monto mayor de préstamo
para los clientes de la innovacién. Las operaciones de las IMFs participantes en Pakistan, Honduras
y Camboya también fueron afectadas por desastres naturales, lo que provoc6é que desviaran su
atencion de la agenda de investigacion para apoyar la supervivencia de sus clientes.

Para aquellas IMFs que debido a la introduccién de nuevos servicios financieros necesitaban
de una aprobacion regulatoria, esto ocurrié muy lentamente. Esto afectd particularmente a las
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IMFs que necesitaban cambiar su status legal o calificar para obtener una licencia adicional para
poder ofrecer la innovacién propuesta. Por ejemplo, VFC no pudo ejecutar su iniciativa de ahorros
planeada dado que necesito mas tiempo del esperado para cumplir con los requerimientos del
Banco Central de Camboya para obtener una licencia de ahorros.

Desafios internos

Una serie de desafios internos dentro de las IMFs también emergié. Algunas encontraron dificil
encontrar consenso entre los miembros del Consejo, Gerencia y personal para establecer como
la investigacién activa podria encajar en la estrategia institucional. No todos comprendieron los
beneficios de largo plazo para la IMF. Sin una percepcion fuerte de esos beneficios, la gerencia
mostr6 dudas en asignar el personal necesario para liderar la investigacion.

Las cuestiones de recursos humanos (RH) resultaron particularmente desafiantes. Algunas inno-
vaciones implicaban un componente humano muy intensivo, especialmente cuando se trataba de
servicios no financieros que requerian que el personal adquiera nuevas habilidades. De hecho, la
transmisién de nuevos conceptos para el personal fue particularmente dificil para algunos temas
de trabajo decente, tales como la formalizacién, OSH y el trabajo infantil, y por lo tanto numerosas
formaciones fueron necesarias. A su vez también resultd delicado identificar a las personas mas
idéneas para formar a los clientes, especialmente en un contexto de disponibilidad limitada de
personal. En algunas IMFs, la alta rotacién del personal provocé una reduccidén del personal
capacitado, requiriendo nuevos procesos de formacién.

Las tareas adicionales provocaron una mayor carga de trabajo para los oficiales de crédito, lo que
acarre6 desafios de compensacién. Por ejemplo, el personal de Tamweelcom solicitdé ser remunerado
por las tareas extras que estaban llevando a cabo en el marco de la innovacién, tales como la
formacién de clientes en SST y el monitoreo de su performance. Tal requerimiento resulté ser
una gran oportunidad, dado que el equipo del proyecto desarroll6 un esquema de incentivos de
acuerdo a resultados para compensar al personal de acuerdo al desempefio de los clientes en el
mejoramiento de la condiciones de seguridad y eficiencia en sus lugares de trabajo.

Mientras que muchas innovaciones avanzaron sin problemas, muchas veces tomaron mas tiempo
del esperado, especialmente cuando involucraban un socio externo, como una compafiia de seguro
o un proveedor de formacion. Por ejemplo, la innovacion de financiacién de activo fijo de PML se
retraso debido a las largas negociaciones con los proveedores de equipamiento.
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3.3 Recomendaciones para mejorar el proceso de innovacién

La introduccién de un nuevo producto o servicio no es facil bajo las mejores circunstancias, pero
muchas IMFs lograron introducir nuevos productos o mejoramiento de sus productos satisfacto-
riamente. Las siguientes lecciones y reflexiones surgieron de estos esfuerzos:

La implementacién de una innovacion es un proyecto de mediano a largo plazo. Por lo tanto
es extremadamente importante identificar coordinadores confiables en la IMF que apoyen el
proyecto y asegurarse que hay opciones alternativas en caso de rotacion del personal.

. Todos los recursos — humanos, financieros y cualquier autorizacién requeridas — deben estar

en su lugar antes de la fecha de inicio del proyecto.

En colaboracion con el departamento de RH de las IMFs, clarificar las implicacion de la
innovacién para el personal como parte de su desarrollo de carrera y sistema de evaluacién.
Asegurarse que son recompensados por su compromiso mediante oportunidades de auto
desarrollo o compensaciones financieras. Las recompensas financieras pueden estar ligadas
a su rendimiento en la implementacién de la innovacién.

. Considerar un cabildeo apropiado para ayudar a crear un entorno juridico favorable si la

innovacién precisa de autorizacién del gobierno

Explorar la posibilidad del apoyo de redes microfinancieras nacionales y regionales en forma
previa (por ejemplo, asesoramiento, cabildeo), durante la innovacion (por ejemplo, promocién,
intercambio de experiencias) y después de la prueba piloto de la innovacion (por ejemplo,
ayuda para escalar el proyecto e intercambio de conocimiento)

23






© FCPB

MICROFINANZAS PARA EL TRABAJO DECENTE

EL PROCESO
DE INVESTIGACION

Burkina Faso / 2008 / Un cliente de FCPB en Ouagadougou siendo entrevistada por una oficial de crédito
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4. El proceso de investigacion

Mientras que innovar con una IMF es lo suficientemente dificil, innovar y medir el impacto de esa
innovacion es ain mas complicado. Esta seccién resume la metodologia de investigacion elegida
para la medicién del impacto, evalla la credibilidad de la evidencia, y provee importantes lecciones
acerca de como llevar adelante una investigaciéon activa con IMFs.

4.1 La elecciéon de la metodologia de investigacion de MFADW

Ha habido un crecimiento del interés en evaluaciones de impacto cuantitativas en el campo de
las microfinanzas en los Ultimos afios por varias razones. La primera es que estas evaluaciones
generan conocimiento de cuales son las innovaciones que funcionan y cuales son los efectos se-
cundarios no deseados. Si bien las evaluaciones cualitativas puedes proveer una idea aproximada
de si una innovacién funciona, los estudios cuantitativos pueden estimar la magnitud de ese im-
pacto. Por lo tanto permiten saber si hubo o no hubo impacto, y cuan grande o pequefio ha sido.
Segundo, debido a que las innovaciones pueden ser costosas, una evaluacion correctamente disefiada
puede comparar los beneficios y los costos de las innovaciones. Tercero, el conocimiento acerca
de las innovaciones, la magnitud de su impacto y sus costos y beneficios pueden proporcionar
una orientacion sélida a los tomadores de decisiones (tales como los responsables de elaboracién
de politicas, donantes, gerentes de IMFs) en como mejorar los servicios. En cuarto lugar, las
evaluaciones de impacto también proporcionan informacién para determinar si conviene aumentar
la escala de las innovaciones y replicarlas en otros lugares. Las lecciones de una IMF pueden
no ser directamente transferibles a otra debido a diferentes elementos contextuales. De todas
formas, la evaluacién de innovaciones similares para diferentes IMFs en diferentes contextos
puede ayudar a generalizar el conocimiento sobre el impacto de esas innovaciones, y por lo tanto
proporcionar una base sélida para la toma de decisiones respecto a su replicacién o el aumento
de su escala.

En este contexto, la investigacion de MFADW se dispuso a llevar a cabo evaluaciones de impacto
cuantitativas. En particular, la intencion era utilizar pruebas controladas aleatorias (RCT, por sus
siglas en inglés) dado que esta metodologia maximiza la credibilidad de los resultados. El disefio
aleatorio prevee que un grupo tengo acceso a la innovacion mientras que otro no. EI primero es
el grupo tratamiento; el segundo el grupo de control. La aleatorizacién a través de un ndmero
suficientemente grande de clusteres (por ejemplo, sucursales o grupos de prestatarios) garantizaria
que los clientes en ambos grupos son similares en todas las caracteristicas observables y no
observables, permitiendo que las diferencias encontradas entre ambos grupos puedan ser
atribuidas a la innovacion. Esto sélo puede ser garantizado si la asignacion a los grupos tratamiento
y control se da de forma aleatoria. Este tipo de configuracién exige una gran coordinacién entre
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operaciones (implementacion de la innovacion) y evaluaciones (componente de investigacion
cuantitativo) y agrega alta complejidad a la implementacién de las innovaciones. Consecuentemente,
el método experimental para la evaluacién de impacto no siempre puede ser operacionalmente
posible de forma tal que otros métodos deben ser utilizados®.

Por lo tanto, la evaluacion de impacto de las innovaciones se han llevado a cabo principalmente
utilizando la metodologia de diferencias en diferencias (DiD), a menudo controlando covariables
adicionales via correspondencia de resultados de propensién’®. La metodologia DiD compara los
cambios antes y después de la implementacién de la innovacién en los grupos tratamiento y control.
Asumiendo que la innovacién funciona y el disefio experimental es limpio, se deberia observar
un cambio en los resultados del grupo tratamiento, como resultado de la innovacién sin un cambio
correspondiente en el grupo control. Pueden también ocurrir cambios en ambos grupos. Sin
embargo, si los cambios no estan relacionados a la innovacion, estos cambios deberian ser iguales
para ambos grupos, lo que es conocido como hipotesis de tendencia comun. La diferencia entre
los cambios entre ambos grupos es entonces el efecto de la innovacion.

Los estudios de impacto cuantitativos de las innovaciones de MF4ADW tienen las siguientes
caracteristicas comunes:

e Un grupo tratamiento y un grupo control,

e Datos de panel, con una linea de base con datos recogidos antes de la innovacién y de una a
cuatro encuestas de seguimiento luego de que la innovacion haya sido introducida,

e Dos fuentes de datos: entrevistas a los clientes mediante entrevistas estructuradas y datos
administrativos proporcionados por el Sistema de informacion Gerencial (MIS) de las IMFs, y

e Asignacion de la innovacion a nivel de sucursal, variando entre dos y 29 sucursales por IMF.

4.2 Credibilidad de las evaluaciones de impacto individuales

En la investigacion MFADW, 14 evaluaciones de impacto fueron llevadas a cabo. Al leer los resul-

tados (seccion b), el lector debe tener en cuenta que los resultados tienen diferentes niveles de
robustez. Algunas evaluaciones contaron con mejores disefios experimentales y menos problemas
con los datos que otras. La Tabla 4 ofrece una visién general para las diferentes IMFs. A mayor
cantidad de “+” asignados, mayor credibilidad de los resultados, lo que resulta en tres grandes
categorias: resultados con credibilidad alta, media y baja.

9 Estas metodologias incluyen diferencias en diferencias, variables instrumentales, regresiones discontinuas, correspondencia
de resultados de propension y enfoque de conducto. Se debe agregar que estas metodologias, incluyendo RCTs, no son mutualmente
excluyentes y combinaciones entre ellas son posibles.

10 A través de las evaluaciones, encontramos diferencias entre los grupos tratamiento y control respecto a caracteristicas
observables antes de que la innovacién tome lugar. Utilizamos a correspondencia de resultados de propensién (PSM), una
técnica de correspondencia estadistica, para equilibrar las diferentes caracteristicas observables de la linea de base de los
grupos tratamiento y de control de la mejor manera posible.

27



28

Esta distincién no sugiere que sélo los resultados en una categoria son creibles. Es importante
notar que la credibilidad de las evaluaciones y su nivel de significaciéon no son lo mismo. Hay
resultados significativos en todas las categorias. La categorizacién de los niveles de credibilidad
son importantes para ayudar a identificar mejoras en el disefio de la investigacion y la implementacion
de algunos estudios y para comparar las fortalezas de los resultados individuales.

Tabla 4. Credibilidad de las evaluaciones individuales!!

# de clientes | Linea de base Varias # sufici Aleatorizacion | Datos de | CREDIBILIDAD
suficiente- | y encuesta de | encuestas de | entemente de la inno- calidad GENERAL
mente grande | seguimiento | seguimiento grande vacion en un | ¢ eiante DE LA
en grupo (medicion (medicion | de clisteres | namero de EVALUACION
tratamientoy | impacto corto | impacto de objetivo clisteres su-
control largo plazo) y control | ficientemente
grande

Trabajo Infantil

AP0
NRS?
Nesigso |+

Nyésigiso

Ve | Vedia

11 Los impactos de estudio no pudieron ser completados en Tamweelcom, Bai Tushum y Banco Popular por problemas

de contaminacion en el grupo control o demoras en la implementaciénimplemntacion.

12 Lainnovacién fue implementada en 7 sucursales y habia otras 5 sucursales de control. Sin embargo, debido a que la
innovacion se Ilevd a cabo en 7 sucursales de la misma regién y las sucursales de control pertenecen a otra region, el anélisis
s6lo compara las regiones. De esa forma, el nimero efectivo de asignacion es n=2
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Credibilidad Alta

Idealmente, la innovacion se asigna en forma aleatoria y hay un gran namero de grupos trata-
miento y control, que estan geograficamente dispersos. Un ejemplo es NRSP en Pakistan, donde
participaron nueve sucursales objetivo y cuatro de control. Estos nimeros permitieron realizar una
evaluacién aceptable, aunque son relativamente pequefios. Para una buena evaluacion la unidad
de aleatorizacion es importante. Idealmente la asignacion del grupo tratamiento y el grupo control
no se debe dar al nivel de sucursal, sino en un nivel subordinado tales como centros para grupos
(los centros son cominmente usados para administrar las reuniones semanales de los grupos de
clientes y muchos centros pertenecen a la misma sucursal). La aleatorizacién a través de un gran
nuimero de unidades es importante para obtener estimaciones mas precisas y para permitir un
balance entre las variables de la linea de base y para las pruebas de robustez de analisis empirico.

Credibilidad Media

La mayoria de las IMFs de MFADW pertenecen a esta categoria, a menudo porque sélo tenian
una o dos sucursales objetivo y una de control. La disponibilidad de datos de lineas de base y
de seguimiento permite conducir un andlisis de diferencias en diferencias detallado. Sin embargo,
el hecho de que participaron sélo unos pocos clusteres objetivo y de control implica que los
resultados son susceptibles a acontecimientos que suceden a nivel agregado, tales como diferentes
situaciones econémicas entre las sucursales objetivo y control. Este tipo de acontecimientos no
pudieron separarse de los verdaderos efectos de la innovacion. Por lo tanto, pudo haber ocurrido
que un posible efecto positivo de la innovacion fue enmascarado por otro evento que pudo haber
ocurrido al mismo tiempo.

Figura 1. llustracion de un evento agregado enmascarando un efecto de la innovacién
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La Figura 1 utiliza un ejemplo hipotético para mostrar un problema de enmascaramiento. Una
IMF introduce una innovacién para fomentar los ahorros. En el grupo de tratamiento, los ahorros
aumentan ligeramente con el paso del tiempo y el efecto posiblemente puede ligarse a la innovacion.
Sin embargo, algo ocurre entre las encuestas de seguimiento 1 y 2 que lleva a un aumento
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dramaético de los ahorros en el grupo de control. Quizés otras IMFs llevaron adelante una campafa
de sensibilizacién sobre ahorros en la regién del grupo control; o quizas, esto fue generado por
una mayor afluencia de remesas en la zona. Cualquiera fuera la razén, los resultados muestran un
efecto negativo de la innovacion respecto a los ahorros, a pesar de que la innovacion pudo haber
funcionado. De haber contado con mas sucursales para grupos tratamiento y para grupos control,
la influencia de este evento en la sucursal control hubiera desaparecido en célculos promedios.

Credibilidad Baja

Para algunas innovaciones los datos disponibles no son de calidad suficiente para obtener conclusiones
acerca de su impacto. Para esas innovaciones, uno no puede discutir “efectos de impacto”, sino
unicamente indicaciones descriptivas de los resultados observados. Hay numerosas razones por
la cual la calidad de los datos pueden ser imperfecta. Por ejemplo, en algunas intervenciones, la
contratacion de los productos por parte de los clientes fue muy baja inicialmente. O no hubo un
grupo control muy bien definido. En otros casos, algunas caracteristicas demogréficas de los clusteres
tratamiento y control eran tan diferentes que fue imposible medir el efecto de la innovacién por si
sola'3. También requerimientos basicos, como identificadores individuales fiables, a veces no se
cumplieron. Por ejemplo en el caso de LAPO en Nigeria, a veces no fue posible vincular a hogares
con individuos a través de diferentes instancias de recoleccién de datos. La calidad de los datos
a veces fue pobre debido a datos faltantes, como en el caso de PML en Uganda, o bien por altas
tasas de desercion.

4.3 Desafios encontrados

Independientemente de la metodologia escogida para la evaluacién de impacto, la investigacion
encontré una serie de desafios en la implementacién del disefio de la evaluacion:

e Larotacion del personal en la IMF, particularmente directores de proyecto y personal de investigacion;

e | os datos especificos de los clientes en los sistemas MIS de las IMFs no estaban actualizados,
lo que creo desafios en la produccién de las muestras aleatorias;

e La contratacién de los productos resulté mas lenta que lo esperado, lo que se tradujo en
problemas de recoleccion de datos y tamafios de muestras minimos;

e Desercion de clientes

e [ a falta de familiaridad con conceptos basicos de investigacion, tales como la formacién y segui-
miento de grupos tratamiento y control a través del periodo de evaluacion, y evitar la contaminacion
de los grupos control;

13 Cuanto mas diferentes sean los grupos tratamiento y control antes de la intervencién respecto a sus caracteristicas
observables, mas diferentes también seran respecto a sus caracteristicas no observables. En este caso, el indicador de
tratamiento recogi6 los efectos de otros factores que cambiaron durante la evaluacién para los grupos tratamiento y control.
Por lo tanto no medimos el impacto de la intervencion.
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¢ Datos faltantes, errores en la entrada de datos, inconsistencia de los datos (especialmente
identificacion de los clientes); y

* Problemas en el disefio experimental, especialmente diferencias significativas en la linea de
base entre grupos tratamiento y control que complicaron el analisis empirico.

4.4 Recomendaciones para mejorar el proceso de investigacion

Burkina Faso / 2008 / Taller de un herrero, cliente de FPCB.

La experiencia adquirida a través de MFADW proporciona informacién valiosa acerca de la com-
plejidad en la planificacion y ejecucion de una evaluacion cuantitativa. Se debe tener en cuenta
que la evidencia limpia de las evaluaciones de impacto es dificil de conseguir. Un nimero de
elementos claves en el disefio y la implementacién tienen que ser tenidos en cuenta para poder
proveer resultados robustos.
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En la planificacién de la investigacion:

¢ Debido a que la implementacién de la innovacion y su evaluacion son proyectos de mediano a
largo plazo, es importante que las IMFs estén dispuestas a mantener el grupo de control durante
todo el periodo del estudio.

e Articular cuidadosamente las teorias vinculando las intervenciones a los resultados y desarrollar
los canales entre la innovacién y los resultados esperados. El enfoque en una menor cantidad
de resultados permite un foco mayor en aquellos seleccionados.

¢ Contemplar tiempo para movilizar el apoyo necesario y para transmitir los conceptos de evalua-
cion basicos y sefalar los beneficios para todos los involucrados al llevar a cabo una investigacién
rigurosa.

En el disefio de la investigacion:

¢ |nvolucrar a evaluadores de impacto desde el principio del proceso para obtener el mejor disefio
de evaluacion posible dado los contextos especificos de las IMFs (por ejemplo, disefio de inves-
tigacion experimental, disefio de la muestra de clientes, disefio de los cuestionarios)

¢ Asegurarse que el nimero de clientes es lo suficientemente grande en los grupos tratamiento y de
control, con aleatoriedad de la innovacion a través un grupo suficientemente grande de clisteres.
Si esto no es posible, asegurarse de ser lo suficientemente especifico acerca de los criterios de
seleccidn para sucursales objetivo y piloto para garantizar la comparabilidad. Al mismo tiempo,
el tamafo de la muestra no debe ser demasiado grande y las IMFs deben asegurar su capacidad
para poder manejar la recoleccion de datos.

¢ Una encuesta de seguimiento medira el impacto de corto plazo, mientras que varias encuestas
de seguimiento brindaran el impacto a mediano y largo plazo.

¢ Los cuestionarios deben racionalizarse a través del tiempo y espacio. Es importante que los
mismos instrumentos de encuesta se utilicen para el grupo tratamiento y control. Todas las
preguntas importantes deben ser incluidas desde el primer momento. Si hay preguntas que
se agregan en instancias posteriores, debe hacerse al final del cuestionario para no afectar el
comportamiento de respuesta a las preguntas anteriores. La formacion de los entrevistadores
es una buena oportunidad para verificar que los cuestionarios son adecuados y para adaptarlos
antes de que comience la encuesta principal.

¢ Considerar cuidadosamente quien esta recopilando los datos. Si los oficiales de crédito tienen
que recopilar datos ademas de su trabajo habitual, la calidad de las entrevistas puede verse
afectado. Los clientes pueden sentirse incomodos cuando los oficiales de crédito los visitan
dado que los vecinos pueden creer que estan teniendo problemas con el reembolso de sus
préstamos. A su vez, los clientes pueden responder mas honestamente algunas preguntas si la
entrevista es llevada cabo por una tercera persona que garantiza confidencialidad.
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e Ser considerado respecto a los encuestados. Uno puede considerar un esquema de incentivos
apropiado para los hogares entrevistados dado su contexto particular y los costos de oportunidades
gue esos hogares puedan tener.

En la implementacién de la investigacion:

¢ Durante la recoleccion de datos, tener en cuenta eventos extraordinarios que puedan afectar a
los clientes (por ejemplo, inundaciones, elecciones, la construccién de una represa)

¢ La utilizacion de MS Excel para ejercicios de entrada de datos es susceptible de errores. Si
bien es una herramienta no costosa y el personal por lo general sabe como usarla, hay otros
programas como CSPro que permiten controles de plausibilidad durante el ingreso de datos que
podria mejorar considerablemente la calidad de los datos. Alternativamente, una entrada doble
de datos ayuda a minimizar los errores.

¢ Todos los clientes deben tener un ID Unico para identificarlos a través de las diferentes instancias
de recoleccion de datos.

¢ L avariable Nombre no deberia cambiar a lo largo de las diferentes instancias, y todos los valores
faltantes deben ser codificados como tal y no ser dejados en blanco.

¢ La minimizacion de la desercion es importante. Los cuestionarios podrian registrar los nimeros
moéviles de los clientes o descripciones precisas de donde viven para poder encontrarlos mas
facilmente para instancias posteriores.

33






RESULTADOS

5 n
PRINCIPALES DE LAS

INNOVACIONES DE MF4DW



36

5. Resultados principales de las innovaciones de MF4DW

En esta seccion se presentan los resultados principales de las evaluaciones de impacto, que se
reportan normalmente como una diferencia en diferencias. La Tabla 5 muestra un ejemplo de
como interpretar estos resultados. Antes de que la innovacioén sea introducida, el 16 por ciento
de los clientes en el grupo tratamiento tenia dificultades de reembolso. Después de la introduccion
de la innovacién, el porcentaje bajé a 12 por ciento, lo que significa una diferencia de 4 por ciento.
En el grupo de control, el porcentaje de clientes con problemas de reembolso se redujo del 13
al 12 por ciento, es decir en un 1 por ciento. Comparado la diferencia de las diferencias, nos da
el siguiente resultado final: luego de la innovacién, el porcentaje de clientes con dificultades de
reembolso en el grupo tratamiento se redujo en un 3 por ciento en comparacién con el grupo control.

Tabla 5. Ejemplo ilustrativo de los resultados de Diferencias en Diferencias (DiD)

T o @ [ ae®

e R VS S N R T
w-6)

Los resultados de este capitulo estan presentados por area tematica. En cada seccién primero
se describe el marco logico de las innovaciones y luego se resume los resultados principales del
impacto de las innovaciones.

5.1 Combatiendo el Trabajo Infantil

Las innovaciones implementadas por las IMFs que abordaron el trabajo infantil utilizaron tres
enfoques diferentes:

e Ajustar o introducir un nuevo servicio financiero (extensién del microseguro de salud) — NRSP,
Pakistan;

e Un servicio no financiero (formacion en trabajo infantil, seguridad y salud y productividad en
agricultura) — Nyésigiso, Mali; and

* Una combinacién de servicios financieros y no financieros (préstamos para gastos escolares
junto a campafas de sensibilizacién) — LAPO, Nigeria
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Figura 2. Modelo logico resumiendo las innovaciones de trabajo infantil
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Implementacion Resultados

A través de sus innovaciones, estas IMFs intentaron reducir la incidencia del trabajo infantil
entre sus clientes, siguiendo el modelo légico de la Figura 2. La cadena hacia este objetivo tiene
diferentes resultados esperados. Las IMFs que tenian una innovaciéon contemplando un servicio
puramente no financiero (Nyésigiso) o una combinacién (LAPO) esperaban que una mejora en la
asistencia a la escuela conjuntamente con una mayor sensibilizacién de las familias, podria llevar
a una menor cantidad de horas trabajadas y por lo tanto a una reduccién del trabajo infantil. Para
NRSP, que amplié el alcance de la cobertura de su seguro de salud, intenté atacar el trabajo in-
fantil mediante un camino mas indirecto. Al permitir a los hogares reducir los gastos relacionados
con la salud, la IMF esperaba poder mejorar su capacidad de manejo de imprevistos, y por lo tanto
reducir la necesidad de los hogares de recurrir al trabajo infantil para cubrir gastos inesperados. 37

Encuesta de linea de base y de 2 a 4 encuestas de seguimiento para medir el impacto
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Los resultados generales son mixtos, y estan resumidos en la Tabla 6. La reduccién en trabajo
infantil no fue concluyente para LAPO, mixta para Nyésigiso y positiva para NRSP. Para Nyésigiso,
los resultados mostraron una reduccion del 26 por ciento de la incidencia del trabajo infantil para
nifias, pero un cambio muy pequefio para nifios. En el caso de NSPR, la innovacién redujo la
incidencia de trabajo infantil para nifios y nifias en casi 7 por ciento y redujo el riesgo de
ocupaciones peligrosas entre 5y 6 por ciento. Muchos de estos efectos se debieron a un cambio
de trabajo peligrosos en negocios y fabricas hacia trabajo menos intensivo alrededor de la casa.

Una mejora en la escolarizacién de los nifios — Si bien no tuvo un impacto significativo en la
incidencia de trabajo infantil, la innovacion de LAPO mostr6 leves mejorias en la matricula escolar,
sugiriendo que el préstamo escolar fue mas efectivo que las actividades de sensibilizacion. Para
Nyésigiso y NRSP, el estudio no detecté una mejora en la asistencia escolar. Sin embargo, la
innovacién de Nyésigiso parece haber mejorado la sensibilizacién acerca de que la educacién es
importante dado que se encontré un aumento en la importancia percibida de alcanzar niveles de
educacion secundaria.

Una mayor sensibilizacion sobre el trabajo infantil — Hay evidencia débil para LAPO de que las
innovaciones aumentaron la sensibilizacién sobre el trabajo infantil o que cambiaron las actitu-
des hacia este tipo de trabajo. Sin embargo, para Nyésigiso la sensibilizacién sobre los perjuicios
del trabajo infantil parece haber aumentado entre los miembros en el grupo tratamiento. Cuando
fueron preguntados sobre la edad en que los nifios deberian empezar a trabajar a tiempo completo
y contribuir al ingreso familiar, los respuestas del grupo de tratamiento fueron aproximadamente
un aflo mas alto para ambas preguntas, tanto para nifios como para nifias!.

Algunos resultados especificos de las innovaciones de Nyésigiso y NSRP deben ser mencionados:

* La mejora en el bienestar del hogar y de las condiciones de trabajo, fueron los objetivos que
tenia la formaciéon de Nyésigiso en productividad, manejo financiero, SST y trabajo infantil.
Poco o ninglin impacto fue detectado para la mejora del manejo financiero y para enfermedades
en el trabajo para aquellos hogares que tomaron la formacion. Los Unicos aspectos positivos
aparecieron en otro aspecto del manejo financiero, el aumento de activos (ganado), y en la
disminucién de episodios de desmayos en adultos en relacién con la formacién en seguridad.

¢ Uno de los resultados esperados por NSPR mediante la expansion de la cobertura de su seguro
era que los hogares mejoren su capacidad de gestionar los imprevistos de la salud. La innovacién
de hecho provocé una cobertura mayor del seguro. Los resultados muestran una frecuencia mas
alta de reclamos y mayor cantidad de reembolsos en las sucursales objetivo. De esa forma, el
seguro es usado mas frecuentemente como resultado de la innovacion, mientras que todavia es
viable tanto para la aseguradora como la IMF. Ademas, los pagos del seguro estaban relacionados
con menor incidencia de trabajo infantil y menores gastos del bolsillo propio en hospitales.

14 Por ejemplo, a la pregunta respecto a la edad en que los nifios deberian empezar a contribuir al ingreso del hogar, el grupo
control contesté 15 afios y el grupo tratamiento 16.2,
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Tabla 6. Resultados principales de las innovaciones en trabajo infantil

| mF | novacion | Resultados Principales

LAPO Campafia de Sensibilizacion: | e Asistencia escolar: impacto marginal para los
Nigeria Préstamos para gastos clientes expuestos Unicamente a la campafia
de educacién de sensibilizacién; e impacto no significativo para
clientes beneficiados con campafia + préstamo.
¢ No hay impacto significativo en la incidencia de
trabajo infantil, incluso con aumento de horas
trabajadas
e Sensibilizacién en trabajo infantil: sin impacto signi-
ficativo con mayor valor asignado al trabajo que
a la educacion (impacto negativo de la innovacion)

NRSP Extension de la Cobertura ¢ Incidencia de trabajo infantil se redujo significante-

Pakistan del Seguro de Salud mente, en casi un 7%
® Reduccién de la incidencia del trabajo infantil y
horas trabajadas mayor para nifios que nifias (con

trabajo infantil siendo mas comun entre nifios)
e Ocupaciones peligrosas reducidas entre 5.7 y 6.5%
® Ingresos mensuales del trabajo infantil reducidos

® Promedio de horas trabajadas reducidas entre 2.5
y 3.5 horas por semana

e Cobertura y uso de seguro aument6 significativamente

Nyésigiso Capacitacion para los clientes | e Incidencia de trabajo infantil se redujo en un 26%
Mali en Iniciativa Empresarial, para nifas (la incidencia para nifios no fue

significativa — reduccién del 2.7%)

e Sensibilizacidn sobre el trabajo infantil

- Evidencia débil de que la formacién aumenté la edad
percibida en la que los nifios deberian comenzar a
trabajar a tiempo completo

- Evidencia débil sobre |a sensibilizacién acerca de la
importancia de la mejora de la educacién secundaria

Manejo financiero y Trabajo
Infantil.

5.2 Mejorando el desempefio empresarial

Para mejorar el desempefio empresarial, las tres IMFs de este cluster probaron dos hipétesis y
enfoques, resumidos en la Figura 3. BASIX (India) y Tamweelcom!® (Jordan) se enfocaron en el
ambiente de trabajo de sus clientes y asumieron que a través de formaciones de seguridad y salud
en el trabajo (SST) los clientes podrian mejorar su productividad y el desempefio empresarial.
IMON (Tayikistan) ofrecié una combinacion de un servicio financiero (préstamo inicial) y un servi-
cio no financiero (formacién para la iniciativa empresarial de mujeres). La combinacién de estos
instrumentos para puesta en marcha de negocios de mujeres conduciria a mejores iniciativas
empresariales y comerciales.

15 Tamweelcom enfrenté desafios con el disefio de la investigacion y no pudo mantener un grupo de control. Por lo tanto,
el impacto de la innovacién no pudo ser establecido.
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India/ 2010/ Un grupo de clientes de BASIX y sus familias
participan de una capacitacion WIND en Banswada. A través
de la seguridad ocupacional y los riesgos de salud en el trabajo
de agricultura, BASIX y la OIT tenian como meta la reduccién
de accidentes laborales y el aumento de la productividad.

Figura 3. Modelo I6gico resumiendo las innovaciones del desempefio empresarial

Actividades
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MICROFINANZAS PARA EL TRABAJO DECENTE

Vietnam / 2008 / Una cliente de TYM registrando ingresos y

> Resultados

gastos de su negocio

Impacto

/

e Capacitacién de
capacitadores y cursos
de repaso a nivel
central y en sucursales
participantes

¢ Capacitacion a nivel
de cliente y luego
monitoreo continuo
individual

¢ [ anzamiento del
préstamo de puesta
en marcha

e Manual de
capacitacion traducido,
adaptado y entregado
a los clientes

® Personal de la IMF
' capacitada

e Clientes capacitados

® Los planes de accion
de los clientes incluyen
mejoras en OSH

N N

Los clientes adoptan
acciones para mejorar
sus condiciones de
trabajo y de vida:

' * Las mejoras son
implementadas

¢ Mejores habilidades de
iniciativa empresarial

* Mayor tasa de
apertura de negocios
entre las mujeres del
grupo tratamiento

N

!

4 )

Condiciones de trabajo
y de vida mejoradas y au-
mento de la productividad:
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uesta en marcha

P J

- J
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J
Implementacion Resultados

En general, los resultados para este cluster fueron bastante positivos. Para BASIX, la innovacion
tuvo un impacto positivo en la seguridad y salud laboral. El grupo tratamiento tuvo habitos de
trabajo mas seguros que el grupo control, como demuestra la evidencia al haber detectado mas
botiquines de primeros auxilios (17 por ciento de aumento) y una reduccion en el tiempo diario

de trabajo de 73 minutos. Como resultado, el grupo tratamiento experimentd una reduccién del

11 por ciento de enfermedades y lesiones laborales. Para IMON, un fuerte efecto positivo en
auto-empleo (48 por ciento) y expansién de los negocios (31 por ciento) fue encontrado para las
mujeres que recibieron la formacion y los préstamos iniciales en comparacion con aquellas que 41
recibieron solo la formacion.

Encuesta de linea de bhase y 2 encuestas de seguimiento para medir el impacto



Sigue siendo una pregunta si estos impactos positivos iniciales se traducen en una mejora del
desempefio empresarial. Para BASIX, los resultados muestran un impacto positivo. El grupo trata-
miento mostrd en comparacién con el grupo control un aumento de ingresos mensuales de las ac-
tividades agricolas de 37 USD. Este resultado puede estar vinculado al 54 por ciento de aumento
de adopcion de nuevas tecnologias y practicas. Los clientes del grupo tratamiento incrementaron
su capacidad de ahorro, y el porcentaje de clientes que cubrieron sus costos aument6 en un 25
por ciento. En IMON, el impacto de la combinacion entre servicios financieros y no financieros
tuvo resultados mixtos. Se detect6 un impacto positivo en el registro de empresas (un aumento
del 12 por ciento) y la vinculacién con una asociacién empresarial (19 por ciento) fue observado
por el grupo que recibi6 la formacion y el préstamo inicial, pero no hubo efectos respecto a la
reinversion de ingresos en el negocio.

Tabla 7. Resultados principales de las innovaciones del desempefio empresarial

Capacitacién:
“Mejorando la productividad
mediante la reduccién
de riesgos de seguridad
y salud™’

IMON,
Tayikistan

Capacitacion en formalizacion,
iniciativa empresarial de
mujeres “Get Ahead”(Hacia
delante), préstamos iniciales
y servicios de desarrollo
empresarial

Resultados positives en seguridad y salud laborales

e Significativo descenso de enfermedades y lesiones
laborales (11%)

¢ Mejoramiento de los habitos de seguridad en el
trabajo: més clientes con botiquin de primeros auxilios

Mejoramiento de las condiciones de trabajo

¢ Reduccion de la cantidad de horas diarias
trabajadas (- 73 minutos)

Aumento de la Productividad

e 37 USD de aumento en el ingreso mensual

¢ Aumento en la capacidad de cubrir costos (25%)

e Aumento en la adopcién de nuevas tecnologias y

practicas (para reducir el esfuerzo fisico, el costo
0 aumentar el rendimiento) (54%)

Aumento del auto-empleo y actividades de generacion

de ingreso

e 258 de 487 mujeres que fueron capacitadas reporta-
ron haber implementado su idea de negocios (62%
de las mujeres que respondieron esta pregunta)

¢ La mayoria de las mujeres empezaron su negocio
dentro de los 3 meses luego de la formacién

Resultado mixtos en iniciativa empresarial de mujeres

® En la linea de base, el grupo de tratamiento report6
mas caracteristicas emprendedoras que el grupo con-
trol a pesar de que tenian menor experiencia de nego-
cios. Sin embargo, en las encuestas de seguimiento
el grupo de tratamiento parece haber estado menos
convencido de sus caracteristicas emprendedoras.

¢ Resultados mixtos respecto a los efectos de la
innovacién en las practicas de negocios: mayor
conocimiento de la asociacion empresarial, aumento
de contratacion de productos de la asociacion
empresarial, pero no se detecto reinversion de
ingresos dentro del negocio

No hubo impacto de la innqvacién en los indicadores de
empoderamiento de las mujeres
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5.3 Promoviendo la formalizacién

Para mejorar la formalizacion de las empresas informales, tanto ESAF (India) como FCPB (Burki-
na Faso) lanzaron y probaron SDE y actividades de sensibilizacion. Estas actividades incluyeron
la organizacién de presentaciones para grandes grupos o sesiones de teatro callejero para superar
la percepcion negativa hacia la formalizaciéon y poder mostrar como registrar los negocios como
asi también ilustrar los beneficios de hacerlo. Las sesiones grupales fueron complementadas con
asistencia personal para presentar los documentos necesarios para el proceso de registro como
asi también formaciones individuales en gestién empresarial, tales como contabilidad y comer-
cializacion.

<

9

©
India/ 2011/ Un poster promocional narrando la historia de Burkina Faso / 2008 / Personal de una compafiia de
Fathima Kuniamathut de Tamil Nadu, quien formalizé su construccién que se beneficié de una campafia de sensibilizacion
negocio y pudo aumentar las ventas y servicios de desarrollo empresarial que incentivaba a los

clientes a registrar sus negocios. Como resultado, pudieron
ofertar a licitaciones publicas.

La definicién de la formalizacion y sus indicadores, dependen del contexto nacional pero general-
mente combinan varios aspectos:

e Estado de registro

® Pago de impuestos

¢ Acceso a infraestructura de negocios, como electricidad

¢ Informacién contable escrita

e Cobertura de seguridad social para el emprendedor y sus empleados
e Membresia en organizaciones profesionales
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Aunque las IMFs tenian diferentes motivaciones, las IMFs en este cllster querian observar si la
formalizacion tenia un impacto positivo en el desempefio econémico y social de los clientes y sus
empresas. ESAF estaba mas interesada en el objetivo social, con clientes que puedan expandir
su negocio y mejorar sus medios de vida. La formalizacién en India siempre es un camino para
ayudar a conseguir ese objetivo, en parte porque las empresas registradas pueden acceder a
los beneficios otorgados por el gobierno, incluyendo oportunidades de formacién, insumos
subsidiados y prestaciones de proteccion social. En contraste, FCPB prioriz6 el mejoramiento del
rendimiento financiero de sus clientes, que estaba destinada a ser alcanzado a través de mejores
practicas de negocios vinculadas a la formalizacion

Figura 4. Modelo l6gico resumiendo las innovaciones de formalizacién
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empresa

* Mejora del manejo de
servicios financieros

e Aumento de los
ingresos del hogar

* Acumulacion de
activos para el hogar

Implementacion Resultados

Encuesta de linea de base y 2 encuestas de seguimiento para medir el impacto

>
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Los principales resultados de estas dos innovaciones se pueden resumir de la manera siguiente:

¢ [ as percepciones y opiniones respecto a la formalizacion y sus beneficios mejoraron en ambos
casos. Siguiendo la estimacion de DiD, la intervencién logré un aumento de sensibilizacién del
93% para los clientes de ESAF; los clientes de FCPB dejaron de considerar a la formalizacion
como un sinébnimo de pago de impuestos excesivos y una perdida de flexibilidad

* Muchos clientes que se beneficiaron con el apoyo decidieron registrar sus empresas. Entre los
clientes de ESAF, el impacto causal (de acuerdo a estimaciones de DiD) fue del 69 por ciento.
En el caso del grupo de control la proporcion de clientes registrados es menor al 10% por ciento
para la encuesta final. Para el caso de FCPB, la innovacién contribuyé a un aumento del 10 por
ciento de clientes registrados.

¢ E| impacto en las practicas de negocios es en forma general positivo. Un 15 por ciento de los
clientes de ESAF mejoraron su forma de hacer la contabilidad de la empresa. En el caso de
FCPB, este efecto positivo fue del 17 por ciento; y para el caso de las practicas gerenciales, el
resultado muestra un mejoramiento alto, cerca del 26 por ciento.
En FCPB, los clientes que recibieron la innovacién tendieron a separar las cuentas bancarias
personales y del negocio. En ESAF, la titularidad de cuentas bancarias mejoré pero la magnitud
del efecto es baja con s6lo un 2 por ciento de aumento.

¢ | os resultados respecto al beneficio de los negocios es inconcluso para ambas IMFs.
Menos positivos fueron los resultados respecto a la creaciéon de empleo dado que el impacto no
fue concluyente para FCPB e incluso negativo para ESAF (por ejemplo, el porcentaje de empre-
sas que tenian empleados disminuy6 significativamente y menos empresas estaban dispuestas
a contratar personal)®.

¢ El impacto en el hogar y en el bienestar del cliente fue muy limitado. Para los clientes de ESAF,
hubo un impacto negativo en el ingreso mensual del hogar (el grupo control tuvo un cambio méas
grande en el nivel de ingresos, del grupo de mas bajo ingreso al siguiente). La formalizacién no
ayudo a los clientes de ESAF ni de FPCB a hacer frente a las dificultades de reembolso. Sin
embargo, la percepcion positiva de la empresa y su contribucion al hogar aumentd para ESAF.
Para ambas IMFs el acceso de los clientes a la seguridad social aumento como resultado de la
innovacién, incluyendo un 9 por ciento de aumento para FCPB.

16 Si bien la investigacion no indago mas alla en la explicacion de este impacto negativo, se podria considerar que la formalizacion
brinda incentivos para reducir el nimero de empleados o lleva a no declararlos. La primera opcién podria ser considerado un
efecto negativo de la innovacién en si misma o de la formalizacién. La Gltima opcién implicaria que los encuestados que han
formalizado su empresa se sintieron obligados a mentir durante la entrevista acerca de su nimero de empleados si estos no
habian sido registrados.
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En general, teniendo en cuenta la linea de tiempo de la investigacién, no es sorprendente que
las mejoras de corto-plazo, como el registro y la mejora de las practicas empresariales aln no
se hayan traducido en beneficios a mediano y largo plazo, tales como beneficios de la empresa,

empleo y mayor bienestar.

Tabla 8. Resultados principales de las innovaciones en Formalizacion

| mF | novacion | Resultados Principales

Capacitacioén en
formalizacién y SDE

FCPB,
Burkina Faso

Capacitacién: Formalizacion
y Gestién de la Empresa

Impacto positivo en el estado de formalizacion y practicas

de negocios:

e Fuerte crecimiento (70%) en el registro de empresas
con autoridades relevantes

e Titularidad de cuentas bancarias aumenté pero
impacto insignificante (2%)

e Conocimiento acerca de los programas de apoyo
del gobierno afectado positivamente (se multiplicé
por 3 veces en el grupo tratamiento pero decrecié
en el grupo control) pero no hubo aumento en el
uso de estos programas

¢ E|l mantenimiento de la contabilidad mejoré signifi-
cativamente en un 15%

® Percepcion de la importancia de la empresa fami-
liar para generacion de ingresos aumenté en un 17%

Los resultados no concluyentes se relacionan con el largo

plazo, tales como mejoramiento de beneficios sociales

para los clientes — por ejemplo:

* Impacto negativo en los ingresos mensuales del
hogar: grupo control experimenta el cambio mas
grande del grupo de ingresos mas bajo al siguiente

Resultados positivos en actitudes y comportamientos

respecto a la gestion empresarial:

* Aumento en el nimero de clientes que separaron
sus cuentas bancarias de negocios de las personales

* Aumento de la sensibilizacion sobre la importancia
de la proteccion social (aumento del 9% al final de
la innovacion)

¢ Mejoramiento de las practicas de gestién empresarial
del 26%

Resultados mixtos respecto al registro del estatus de las

empresas

* No hubo impacto en el registro de empresas
formales pero el registro como entidad del sector
informal aumento un 10%
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5.4 Reduciendo vulnerabilidad

La mayoria de las innovaciones de MF4DW se enfocaron en la vulnerabilidad de los clientes,
particularmente en las areas de sobre-endeudamiento y gestion del riesgo. En total, siete IMFs
implementaron ocho innovaciones abarcando desde formaciones en diferentes niveles organiza-
cionales y a nivel del cliente hasta la introduccién de nuevos productos financieros.

Los componentes de formacion de las innovaciones fueron extensos. El personal de las IMFs
debi6 abocarse a nuevos temas como la iniciativa empresarial, educacion financiera, estrategias
para la gestion del riesgo, y el uso de seguros. También debieron entender como esos nuevos
conocimientos podria ayudar a los clientes a evitar el sobre-endeudamiento y ofrece nuevas estra-
tegias para gestionar los riesgos a los cuales estaban expuestos los hogares. Ademas, el personal
de las IMFs necesit6 adquirir nuevas habilidades para facilitar el proceso de aprendizaje de sus
clientes. Las innovaciones de TYM, AMK, VFC, NWTF (GYB) y Confianza!’ estan resumidas en
este sub-cluster de formacion.

Honduras / 2008 / Una duefia de un puesto de comidas Vietnam / 2008 / Ms. Ke Thi Dang, una clienta de TYM,
preparandose para un dia de negocios. Como cliente del en su granja. TYM introdujo satisfactoriamente una
Banco Popular, fue invitada a participar de una capacitacién capacitacién en gestién del riesgo y actualizo un producto
en gestion del riesgo y compré un producto de seguro de de seguro para ayudar a los clientes como ellas a mejorar su
salud. Esta innovacién de MF4DW tenia como objetivo mejorar estatus de vulnerabilidad
las estrategias de los clientes para afrontar gsstos imprevistos

de salud.

17 Confianza presenté simultaneamente un seguro multi-riesgo. Debido a que fue la formacién lo que diferencia el grupo
tratamiento del grupo control, la formacién es considerada la innovacion para la evaluacion de impacto. Sin embargo, para
la interpretacion de los resultados, el seguro juega un rol preponderante.
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q&amboya / 2008 / Una clienta de VFC en la cosecha de su campo de arroz. VFC introdujo una capacitacién en educacion financiera para
clientes para ayudarlos a adoptar estrategias de gestién de riesgo para minimizar su vulnerabilidad a los efectos de acontecimientos imprevistos.
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Las innovaciones que involucraron nuevos productos financieros tomaron enfoques diferentes, con
PML testeando un producto de financiamiento de activo fijo, NWTF experimentando con ahorros de
emergencia (IEF), y Banco Popular introduciendo un producto de seguro de multi-riesgo®. Si bien
estas innovaciones estaban enfocadas en servicios financieros también requirieron una formacion
intensiva. El personal de las IMFs necesito entender las diferentes facetas de los productos y
como esos nuevos productos podrian contribuir a mejorar las estrategias de gestién de riesgos de
los clientes. Ademas, los clientes necesitaban tener conciencia de la existencia de los productos
y aceptar que la nueva oferta podria ser beneficiosa para ellos.

Los resultados de las innovaciones enfocadas en vulnerabilidad fueron medidas mediante el uso
de un grupo de indicadores, ademas de algunos indicadores especificos por innovacién como lo

muestra la Figura b.

Figura 5. Modelo logico resumiendo las innovaciones de vulnerabilidad

Actividades

>

Proposito

>

Resultados

>

Impacto

-
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formaciones/productos

N

e Capacitacion de
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¢ Pre seleccion de clientes

e Capacitacion/
Informacion clientes

¢ Introduccion de
nuevos productos

e Campaiias de
concientizacién/
Marketing

¢ Sensibhilizacion del
personal

J

-

e Capacitacion personal
de las IMFs
(departamento de
capacitaciones,
oficiales de crédito,

~

' gerentes de sucursales)

® Provisién de manuales
de educacién
financiera (parcialmente
en idiomas locales)

e Clientes de las IMFs
capacitados/informados

e Clientes de las IMFSs
atendides por personal
capacitado

¢ Clientes con acceso
a nuevos produtos

e Clientes contratan

P

-

Clientes cambian su
actitud financiera

¢ Clientes toman
decisiones financieras
mas informadas y
mejoran sus estrategias
de gestion de riesgos

- Aumentan ahorros

- Mejor planeamiento

- Menos retiros para
no-emergencias

- Mayor uso de seguros

e Clientes mejoran sus
habilidades
emprendedoras

e Clientes aumentan los
ingresos/ heneficios de
sus negocios

. Clientes_aqmentan
su conocimiento en

el nuevo producto
N

J

medidas de salud
\_ preventivas

~

J

/

P

N

e Clientes reducen su

- Reduccioén de

- Reduccién de pagos

e Los niveles de

- Gastos corrientes e

e Mejoramiento de la

~

nivel de
sobre-endeudamiento

endudamiento
multiple

retrasados

Reduccion de
prestamos para
repago de préstamos

vulnerabilidad de los
clientes se reducen
inesperados se reducen

cartera de préstamos
de la IMF
J

Implementacién Resultados
Encuesta de linea de bhase y 2 encuestas de seguimiento para medir el impacto >

18 La implementacién del nuevo producto de seguro para la salud del Banco Popular fue demorado, lo que resulté en insuficiente
tiempo para llevar a cabo la recoleccién final de datos. Por lo tanto, el impacto de esta innovacion no pudo ser evaluado.
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Las evaluaciones muestran que las diferentes innovaciones tuvieron efectos variados sobre los
resultados y las variables de impacto.

Las innovaciones con efectos més fuertes sobre el cambio en la actitud financiera de los clientes
(tanto precaucién como actitudes relacionadas con deuda) fueron la educacién financiera y la
formacién de gestién de riesgos llevados a cabo por TYM, AMK 'y VFC. Especialmente la formacion
en manejo de riesgos de TYM — en combinacién directa con el mejoramiento de su producto de
seguro — logré cambiar las percepciones claramente. Por ejemplo, la actitud de que no es necesario
llevar un registro de ingresos y egresos se redujo en un 15 por ciento; la vision de que no hace
falta hacer un analisis de los gastos se redujo en un 4 por ciento. Ademas, la formacion resulté en
un aumento del 10 al 17 por ciento en actitudes positivas hacia el ahorro. Si bien conceptualmente
las otras formaciones en educacion financiera y gestién de riesgos eran muy parecidas a las de
TYM, no lograron tener fuertes efectos sobre la actitud financiera de los clientes.

Los resultados sobre las estrategias de gestién de riesgos que los clientes usan fueron menos
concluyentes. Algunas formaciones resultaron en clientes apartando dinero para futuras emergencias
y una mayor cantidad de ahorros (TYM mostr6 un aumento del 22 por ciento para ahorros de
emergencia, mientras que VFC tuvo un aumento del 9 por ciento), la ampliaciéon del horizontes
de planeamiento (TYM), o el aumento del uso o la contrataciéon de seguros como una herramienta
de la gestion de riesgos (AMK tuvo un aumento del 10 por ciento). Sin embargo, la innovacion
de productos (PML, NWTF, IEF) no tuvo un impacto significativo en las estrategias de la gestion
de riesgo de los clientes.

La creacion de activos financieros y fisicos también es visto como una estrategia de gestion de
riesgos dado que esto le permitiria a los clientes aumentar la capacidad de hacer frente a cambios
imprevistos o sacudidas. Respecto a los activos fisicos, los resultados mas fuertes pueden atribuirse
al producto de financiacién de activos (PML), ahorros de emergencia (NWTF IEF) y formacién
para la iniciativa empresarial (NWTF GYB). Todas estas innovaciones aumentaron la base productiva
de activos de los clientes, sobre todo tierra y vehiculos, lo que también deberia servir para mejorar
sus ingresos. De hecho, la formacién en iniciativa empresarial le dio sustento a ese vinculo ya
que los beneficios promedio mensuales de los negocios aumentaron en PHP 2000 (USD 50),
que permitié casi duplicar los beneficios de la linea de base de PHP 3000. También provocé un
cambio positivo significativo en actitudes emprendedoras (13 por ciento), lo que podria ser la
base para un impacto tanto en activos como en beneficios. En términos de activos financieros,
casi todas las formaciones e innovaciones de productos tuvieron un impacto positivo mediante
el aumento del porcentaje de hogares que ahorraron dinero (VFC: 8-10 por ciento) o el nimero
de productos de seguro que usan los clientes (AMK: 10 por ciento, TYM: 5 por ciento). Para
Confianza, la formacién en gestiéon de riesgos disparé un aumento de los ingresos de 450-500
soles (USD 170-190). Si bien no se pudo establecer un vinculo causal, el aumento pudo haber
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sido resultado del aumento en la contratacién de seguros (productos multi-riesgo), lo que permiti6
suavizar los flujos de gastos.

Mediante los diferentes canales provistos en la Figura 5, todas las innovaciones fueron destinadas
a minimizar los préstamos multiples y el sobre-endeudamiento de los clientes, medido a través
de las dificultades de reembolso, pagos tardios y no-pago. Excepto una, todas las innovaciones
tuvieron un impacto positivo. La mas exitosa fue el producto de ahorros de emergencia de NWTF,
que resulté en una caida del 22 por ciento en la practica de tomar préstamos para repagar otros
préstamos, una baja del 7 por ciento en las dificultades de reembolso y en forma general en me-
nores niveles de endeudamiento tanto con proveedores formales como informales. Sin embargo,
el producto de financiamiento de activos experiment6 un efecto inverso, al aumentar levemente
las dificultades de reembolso.

Las innovaciones en educacién financiera, gestién de riesgos y formacion en iniciativa empresarial
generalmente tuvieron un impacto positivo. Los niveles de endeudamiento fueron mas bajos en
los grupos tratamiento que en los grupos control (Confianza, en 28 por ciento), bajo la incidencia
de clientes que tomaron un préstamos para repagar otro (NWTF GYB: 10 por ciento, TYM: 12
por ciento) como asi también los incidentes de pago tardio actuales o esperados (AMK: 3.4 por
ciento, NWTF GYB: 4 por ciento). S6lo en VFC y Confianza los resultados respecto a préstamos
para repagar otros préstamos tuvieron la direccion incorrecta, dado que los incidentes aumentaron
(Confianza: 12 por ciento, VFC: 9 por ciento).

Finalmente, las innovaciones buscaban mejorar los niveles de vulnerabilidad de los clientes me-
dido a través de su capacidad para cubrir gastos planeados e imprevistos y la reduccién de la
variabilidad de los ingresos y la necesidad de vender activos. Los resultados son mixtos y podrian
sugerir que las innovaciones necesitan mas tiempo para desarrollar su impacto. La formacioén en
gestion de riesgos de TYM fue la Unica intervencién que resulté en un fuerte impacto positivo
sobre la capacidad de los clientes de cubrir sus gastos y una leve reduccion de la necesidad de
vender activos para cubrir los gastos. También el producto de ahorros para emergencias de NWTF
aumenté la capacidad de los clientes para cubrir sus gastos. En el lado menos positivo, otras
innovaciones mostraron una disminucion en la capacidad de cubrir diferentes gastos, especialmente
aquellos imprevistos (VFC: 8-13 por ciento de disminucién en la capacidad de cubrir gastos
imprevistos del hogar y casi 30 por ciento de reduccién en gastos imprevistos del negocio, NWTF
GYB: casi 45 por ciento de descenso en la capacidad de cubrir gastos imprevistos del hogar).

La Tabla 9 presenta mas resultados para cada una de las innovaciones de formacién que buscaban
reducir la vulnerabilidad, mientras que la Tabla 10 resume el impacto de las innovaciones en
servicios financieros.
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Tabla 9. Resultados principales de las innovaciones en vulnerabilidad: Capacitacién

)13

Innovacion

Resultados Principales

AMK,
Camboya

Programa de Educacion
Financiera para Oficiales
de Crédito

Mayor impacto en el comportamiento de pago de los clientes

e Reduccion de 3.4% en pagos tardios

Impacto positivo y significativo en:

¢ Creacion de activos mediante un 10% de contratacion de seguros,

e Actitud Financiera mediante una reduccién del 8% en la creencia
de los clientes que es imposible ahorrar, un aumento del 1%
en la asociacion hecha por los clientes entre ahorros y seguridad
mediante un mejor manejo de deuda como asi también en su
actitud hacia el endeudamiento

Confianza
Perl

Nuevo Microseguro
Multi-riesgo y Formacion
de clientes

Cierto impacto positivo en préstamos multiples/sobre-endeudamiento

e 28% menor de balances de préstamos, y el nimero de otros
proveedores de servicios financieros usados

Sin impacto en la educacioén financiera en contratacion de seguros

(no significativo)

Efecto positivo en los ingresos de 450-500 Soles (170-190 USD)

Resultados contra-intuitivos:

e |[mpacto negativo significativo en vulnerabilidad ya que menos
clientes pudieron cubrir gastos imprevistos (36%) y costos
mensuales (21%)

e Aumento de pagos tardios en 12% (sobre-endeudamiento)

¢ Impacto negativo significativo en la actitud hacia ahorros para
emergencias (25%)

NWTF,
Filipinas

Capacitacién de
Iniciativa Empresarial
en Inicie y Mejore su

Negocio

Resultados de mayor impacto

® 13% grupo tratamiento percibié menores barreras a la iniciativa
empresarial

e Los beneficios de los negocios aumentaron en PHP 2,000 (aprox.
50USD), que fue casi el doble que los beneficios de la linea de
base, propiedad de vehiculos motorizados aumento en 3.5%
(impacto positivo en creacién de activos)

¢ |ncidentes de pago tardio se redujeron en 4%, contratacién de
un préstamos para repagar otro cay6é un 10% (impacto positivo
en sobre-endeudamiento)

® 5% aumento en el uso de microseguros para cubrir gastos imprevistos
(impacto positivo en gestion de riesgos)

Resultados no concluyentes para:

e Actitudes relacionadas con deuda y precaucién financiera

e Comportamiento financiero/gestion del riesgo

TYM,
Vietnam

Capacitacién de clientes:

Gestion de Riesgo y
Microseguro

Resultados de mayor impacto en actitud financiera y gestion de riesgos:

® 15% de disminucién en la actitud de falta de necesidad de llevar
un registro de ingresos y egresos

* Reduccion del 4% en la actitud de que un analisis de los gastos no es
necesario

e Aumento del 10 al 17% en actitudes positivas sobre el ahorro

® 22% de aumento en la habilidad de separar dinero para gastos de
emergencia

e Aumento de seguro de responsabilidad para motos de 5%
Cierto impacto en préstamos miiltiples/sobre-endeudamiento

e Descenso del 12% en tomar un préstamos para repagar otro
Cierto impacto en vulnerabilidad

¢ Habilidad de los hogares para cubrir sus gastos aumenté en 3.3%
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VFC, Camboya Programa Algunos impactos en actitudes financieras y gestion del riesgo
de Educacion ¢ 10% de descenso en la percepcién negativa frente al seguro
Financiera * Actitud frente a los ahorros parcialmente mejorada '
para Clientes * 9% de aumento en separar dinero para futuras emergencias

Poca evidencia con respecto a la creacion de actives excepto para
un aumento de la incidencias de ahorros del 8/10%)

Muchos resultados mixtos y contra-intuitivos para préstamos miiltiples
sobre-endeudamiento y vulnerabilidad

e Aumento de préstamos del 19-22% de fuentes informales
e Aumento del 9% en obtencién de préstamos para repagar otros

e Habilidad para cubrir los gastos del hogar se reduce en un 20%
mientras que la habilidad para cubrir gastos imprevistos de los
hogares aumento 8-13%

Tabla 10. Resultados principales de las innovacién en vulnerabilidad: Servicios financieros

IMF Innovacion Resultados Principales

NWTF, Productos de Ahorros Resultados mas fuertes:

Filipinas de Emergencia e Préstamos cruzados se redujo en varios indicadores: 22%
(Fondo de Emergencia de reduccion en obtencion de préstamos para repagar otro,
Individual) 7% reduccion en préstamos de proveedores formalesy 1.5%
de proveedores informales.

¢ Dificultades de reembolso se redujeron en un 7%
=> impacto positivo en sobre-endeudamiento / préstamos miiltiples

¢ Mejoramiento en las actitudes financieras vinculadas con precaucion
Resultados no concluyentes:
e Comportamiento Financiero/gestion del riesgo

¢ Vulnerabilidad: mientras que el estudio muestra un aumento
significativo en la capacidad de cubrir los gastos del hogar (4.2%),
también encuentra una reduccién en la habilidad para cubrir gastos
imprevistos.

Resultado negativo

e L os clientes contrataron menos seguros, por ejemplo descenso de mas
del 30% en seguros de vida (impacto negativo en creacion de activos)
Nuevo Producto Resultados mas fuertes para los clientes que tuvieron acceso al

de Financiamiento producto de financiacién de activos:

de Activos e Aumento de sus activos, especialmente tierra (en un 12%),
(Hipoteca y Activos) vehiculos y motocicletas (en 14%);

e Pudieron cubrir mejor los gastos de sus negocios (de 31% and 60%) y
de su hogar (del 47% al 66%) en el tiempo ;

e Tuvieron un poco mas de dificultades para pagar sus préstamos
(aumento del 8 al 12%)

e Tuvieron un poco mas de gastos imprevistos pero una ligeramente
mayor capacidad para cubrirlos; y

e Actitudes financieras y comportamiento similar comparado a los
clientes sin acceso a MAFL
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Conclusiones

La investigacién activa Microfinanzas para el Trabajo Decente tested la hipétesis que la agrupacién
de un paquete de servicios financieros y no financieros complementarios podrian ayudar a
aumentar el impacto social de las IMFs en sus clientes. Particularmente, observé los efectos del
aumento de la formalizacién y de la vulnerabilidad de los clientes, reduccion del uso del trabajo
infantil y la mejora del desempefio empresarial, todas areas que contribuyen al trabajo decente.
Al poner a prueba la hip6tesis con un disefio riguroso, la investigacion persiguié tres objetivos:
a) generar conocimiento, b) preparar mejores politicas, y ¢) demonstrar un caso de negocios. Los
resultados mas exitosos se dieron para el primer objetivo, mientras que ideas Utiles surgieron para
los objetivos dos y tres.

Generar y compartir conocimiento

El proyecto generé un volumen significativo de pruebas que proporcionan informacién valiosa para la
industria de las microfinanzas, empezando con los resultados de los estudios de diagnéstico. Estos
estudios indicaron claramente que muchos clientes de las IMFs encuentran importantes desafios
relacionados con el trabajo decente. Si bien hay diferencias regionales en como se manifiestan estos
déficits, por ejemplo en el uso del trabajo infantil o las condiciones de seguridad e higiene en el trabajo,
es muy probable que la mayoria de IMFs alrededor del mundo encuentren preocupaciones similares si
miran detenidamente a las condiciones de trabajo de sus clientes. Para facilitar el proceso de deteccién
de déficits de trabajo decente para otras IMFs, la OIT pondra a disposicién las herramientas usadas
para el estudio de diagnéstico a través de pagina web.

Los estudios de impacto mostraron que todas las innovaciones tuvieron efectos en los resultados
esperados: sin embargo, no todos tuvieron la misma intensidad y no siempre se dieron en la
direccion deseada. La interpretacion de los efectos esta respaldada con numerosos resultados
significativos como fue presentado en el Capitulo 5, pero hay un mensaje claro que emerge:
las IMFs pueden lograr los resultados deseados si identifican un problema y luego se centran
intencionalmente en ayudar a los clientes a mejorar en un area especifica.

Algunos de los resultados méas destacados para cada cldster incluyen:

¢ Trabajo infantil: la cobertura de toda la familia mediante un producto de Microseguro bajé la
incidencia del trabajo infantil en casi un 7 por ciento y redujo el riesgo de ocupaciones peligrosas
en 5 a 6 por ciento para los clientes de NSRP en Pakistan.

e Formalizacién: las intervenciones aumentaron la sensibilizacidn sobre la formalizaciéon en un 93
por ciento y la formalizacién en si misma aumenté casi 70% para los clientes de ESAF en India.
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¢ Vulnerabilidad: los ahorros de emergencia redujeron la contratacién de un préstamo para el
pago de otro en 22 por ciento, sumado a una baja del 7 por ciento en dificultades de reembolso
y un menor nivel general de endeudamiento para los clientes de NWTF en Filipinas.

e Desempefio empresarial: la combinacion de formacién para la iniciativa empresarial de mujeres
y un préstamo inicial resulté en un aumento del auto-empleo y expansion de los negocios para
las clientes mujeres de IMON en Tayikistan. En BASIX en India, las formaciones de SST redujeron
las lesiones laborales en un 11 por ciento, mientras que la formacién en productividad resulté
en un aumento del ingreso neto de USD 37.

Es particularmente interesante que las IMFs eligieron innovaciones diferentes para obtener el
mismo resultado. Para reducir el trabajo infantil, por ejemplo, las IMFs eligieron adaptar un
producto existente o ofrecer un nuevo producto no financiero; para mejorar el desempefio empresarial,
algunas IMFs proveyeron una mezcla de servicios financieros y no-financieros, mientras que otra
decidi6 reestructurar sus operaciones. Esto sugiere que hay multiples caminos para llegar a la
misma meta. Sin embargo, se debe ser cuidadoso respecto a la replicabilidad de la innovaciones:
lo que puede funcionar o no en una IMF no necesariamente tenga el mismo resultado en otra.

Otra forma de considerar los resultados es por el tipo de innovacién que fue probada. El rango
de innovaciones en servicios financieros es muy diverso para deducir mucho de esta categoria de
intervencion, con la excepcion de microseguros. Resultados positivos fuertes estan vinculados a
todas las innovaciones de seguros, sugiriendo que la promocién activa de mejores servicios de
seguros provistos por IMFs sin duda estaria justificado.

Respecto a los servicios no financieros, es interesante que tantas IMFs decidieron introducir este
tipo de servicios complementarios. Las dos innovaciones principales fueron educacion financiera
y servicios de desarrollo empresarial. Para las IMFs que estaban enfocadas sélo en la provision
de servicios financieros, este enfoque en servicios no financieros represento un gran cambio en
sus formas tradicionales de operacién. Quizas este enfoque reflejo el reconocimiento del limitado
impacto del modelo minimalista de microcrédito. Generalmente, estas IMFs también decidieron
proveer el servicio no financiero directamente en vez de sub-contratar a un tercero. Consecuen-
temente, requiri6 de cambios radicales en las descripciones de las funciones y requisitos de
formacién de su personal de primera linea. En general, las IMFs que ofrecieron educacion
financiera o servicios de desarrollo empresarial mostraron resultados fuertes: mejoramiento en la
gestién empresarial fue observado en FCPB, ESAF y NWTF, y mejoras de productividad en el caso
de BASIX; la educacion financiera gener6 resultados positivos en AMK y TYM, y resultados menos
convincentes fueron encontrados en Confianza y VFC.
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Mientras que muchos de los resultados sugieren impactos positivos, hay algunos resultados
inconclusos o contra-intuitivos que van de la mano con los desafios relacionados al disefio de la
investigacién o a la calidad de los datos:

¢ Trabajo infantil: una campafa de sensibilizacién para los clientes de LAPO en Nigeria no tuvo
ningun impacto significativo en el valor que los padres le asignan a la escuela

¢ Desempefio empresarial: las intervenciones de IMON en Tayikistan para mujeres emprendedoras
en términos de formacién y préstamos iniciales no aumenté el empoderamiento femenino.

¢ Formalizacion: la formacion en formalizacion por FCPB en Burkina Faso no tuvo impacto en el
registro de empresas formales, pero aument6 en un 10 por ciento el registro de entidades de la
economia informal.

¢ Vulnerabilidad: la formacion en educacion financiera aumento los préstamos de fuentes informales
por casi un 20 por ciento entre los clientes de VFC en Camboya

La credibilidad de algunos de los estudios pudo haber sido mejorada, por ejemplo, mediante la
aleatorizacién de la innovacidén en mas sucursales o mediante una mejor calidad de los datos. No
obstante, las IMFs en general fueron efectivas en la investigacion activa, especialmente cuando
era esperado que los resultados las ayuden a ser mas efectivas con su mision social. Las IMFs
que continuaron a lo largo de todo el proceso creian firmemente que la promocién de la agenda de
trabajo decente era un objetivo importante, y que sus esfuerzos para enfrentar los desafios iban
a ser exitosos. De hecho, NWTF y NRSP estaban tan motivadas por el poder realizar estudios de
impacto que aln contintan con la investigacién con pequefias modificaciones de las innovaciones
y el mismo socio de investigacién para aumentar el impacto de las innovaciones.

Debido a que habia tantas IMFs trabajando en el tema de vulnerabilidad, a nivel agregado hay
muchos resultados interesantes sobre que funciona y que no funciona para mejorar la gestién de
riesgos y evitar el sobre-endeudamiento. Sin embargo, las innovaciones sobre trabajo infantil y
los esfuerzos para mejorar el desempefio empresarial y promover la formalizacién no produjeron
resultados fuertes a nivel agregado porque hubo un numero limitado de innovaciones — éstas
areas merecen una mayor investigacion para generar evidencia y poder elaborar recomendaciones.
Aln mas, se necesita mayor experimentacion con productos financieros (ademas de seguros) y
esquemas de incentivos para el personal para corroborar los resultados de esta investigacion.

El programa de MFADW también ha dado lugar a una comunidad de practica. Muchas de las
IMFs, sobre todo aquellas trabajando sobre temas similares, han apoyado los esfuerzos de las
demas, compartiendo sus experiencia y brindando orientacién. Fue muy importante, sobre todo
para aquellas IMFs que estaban experimentando desafios, que se les recordase que no estaban
solas, y que habia un sistema de apoyo instalado para ayudarlas. Esta comunidad esté lista para
compartir con otros actores de las microfinanzas su experiencia y asistir en replicaciones o0 mas
investigaciones.
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Demostrando el caso de negocio

Era de esperar que algunas innovaciones se pagarian por si mismas mediante flujos de ingresos
adicionales, menores pérdidas de cartera, saldos de préstamos mas grandes, mayor retencion,
atrayendo nuevos clientes o mediante oportunidades de venta cruzada. Hay una légica poderosa
entre muchas de las innovaciones probadas y el caso de negocio asociado para la IMF.

Este razonamiento aplica particularmente a las innovaciones enfocadas en aumentar el desempefio
empresarial, reducir la vulnerabilidad y promover la formalizacion dado que cada una contiene
elementos para mejorar la viabilidad del negocio de los clientes. Si los negocios estan yendo
mejor y obteniendo méas ganancia, los clientes tienen menos chances de delinquir. Un negocio
exitoso es probable que continlte creciendo y los clientes necesitaran préstamos mas grandes
y potencialmente el ingreso por intereses de las IMFs podria crecer. También podrian generar
negocios adicionales para las IMFs al contratar productos adicionales, tales como transferencias
de dinero, seguros y ahorro. Esta venta cruzada de productos es especialmente alta para negocios
en crecimiento que hacen el salto de micro a pequefia empresa.

Si bien no podemos corroborar esta proposicién con resultados de un claro analisis de costo-beneficio,
hay evidencia de contribuciones importantes para un caso de negocio. Por ejemplo, el impacto
positivo en la capacidad de reembolso de los clientes de AMK y NWTF, sumado a los ingresos
adicionales de los clientes de BASIX, Confianza y NWTF, representan importantes beneficios
comerciales para las IMFs al intentar aumentar su impacto social. Mayores saldos de ahorro en
TYM y VCF también son buenos indicadores, a pesar de que el analisis de si los beneficios justifican
los costos todavia estd pendiente. En un caso extremo como el de la crisis de Andra Pradesh que
llevé a un alto nivel la falta de pago entre todos los clientes de microfinanzas, la investigacion
mostro que el compromiso social de las IMFs tiene beneficios. En Andra Pradesh, los clientes de
BASIX que siguieron la formacion de SST tuvieron una tasa de reembolso mucho mas alto a lo
largo de la crisis.

El tema de trabajo decente en la que se prevé que no habra un caso de negocios fue el trabajo
infantil. Se esperaba que este tema sea una preocupacion para las IMFs desde una perspectiva
de misién social o de relaciones publicas, pero seria dificil justificar un compromiso con este
tema basado en las contribuciones a los resultados de la organizacién. Por lo tanto, es bastante
ironico que NSRP haya logrado un impacto tan significativo en la reduccién del trabajo infantil
mientras ampliaba el alcance de su oferta de seguros, que es redituable tanto para la IMF como
intermediario de seguro.

Después de la conclusién de la investigacion, todas las IMFs participantes contintan ofreciendo
las innovaciones probadas. Esto sirve como un proxy para el caso de negocio. Algunas innovaciones
han sido modificadas, a veces se han reformado (por ejemplo, el programa de educacién financiera
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de VFC se ofrece de manera mas é&gil) pero el hecho que de las IMFs estén desplegando sus
innovaciones a todas sus sucursales es ciertamente un indicador de que ven valor en continuarlas.

Mirando hacia delante, basado en los datos financieros que fueron recogidos de las IMFs, la OIT
llevara a cabo analisis de costo-beneficio para aquellas innovaciones que tuvieron el impacto mas
fuerte y para las cuales se pueda estimar las repercusiones en los costos. Ademas, se necesita
mas investigacién para evaluar los beneficios netos a largo plazo tanto para el cliente como para
la institucion.

Preparar mejores politicas

Varios mensajes importantes surgen de esta investigaciéon para los reguladores, responsables de
elaboracion de politicas y donantes. Primero, parece que las microfinanzas pueden tener un gran
impacto si las intervenciones son dirigidas a obtener resultados especificos. Ese impacto fue
posible en parte porque las IMFs estaban dispuestas a emprender estudios de diagnéstico y
pensar mas ampliamente sobre su relacion con sus clientes mas alla de las transacciones finan-
cieras. Un enfoque de microfinanzas-plus requiere una consideracién cuidadosa, y merece una
atencion especial si un caso de negocio convincente surge para complementar el impacto a nivel
del cliente.

Segundo, los resultados destacan la importancia de reunir a profesionales y académicos a
participar de este tipo de investigacion, ya sea en términos relacionados con trabajo decente,
desempefio social y otras dimensiones de impacto. Si la industria microfinanciera esta dispuesta
a demostrar que proporciona elementos importantes para mejorar el mundo del trabajo y aliviar la
pobreza, entonces necesita tener un cuerpo de mejor evidencia para apoyar estas afirmaciones.

Tercero, los resultados de MFADW proveen a los actores de las microfinanzas, incluyendo IMFs,
agencias de rating, redes de la industria y responsables de elaboracién de politicas con ejemplos
claros de monitoreo de desempefio social. Un niumero de Estandares Universales de la Gestion del
Desempefio Social (USSPM) se relacionan con la agenda de MFADW, por ejemplo:

e Estandar 1, de la definicion y monitoreo de metas sociales, puede referirse a todas las areas de
trabajo decente abordadas en esta investigacion,

e Estandar 3, del tratamiento de la responsabilidad de los clientes, contiene consideraciones para
prevenir a los clientes del sobre-endeudamiento, para lo cual esta investigacién ha contribuido
elementos importantes en lo que pueden hacer las IMFs,

e Estandar 4, de entender las necesidades de los clientes, se relaciona a las necesidades de los
clientes del “mundo del trabajo”, y como tal resume el desafio de ofrecer productos y servicios
adecuados para permitirle a los clientes circunstancias mas seguras, saludables y formales, y
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e Estandar 6 sobre el equilibrio de metas financieras y sociales, se relaciona al caso de negocio,
gue necesita mas investigacién.

Estos resultados y desafios de la investigacion pueden informar la implementacién de los USSPM
y proveer una contribucién adicional a los Principios de Proteccion del Cliente y a las Agencias de
Rating Social para definir indicadores.

Cuarto, los reguladores y las asociaciones de la industria pueden querer sumar indicadores del
desempefio social relacionados al trabajo decente que han sido testeados y sugeridos en esta
investigacién. Los responsables de elaboracién de politicas pueden querer considerar elementos
propuestos a través de la investigacién cuando establezcan acuerdos patrocinados por un gobier-
no, tales como fondos para la juventud y apices de segundo nivel, y requerir que las intervencio-
nes cumplan con estandares de trabajo decente en sus operaciones.

Al compartir los resultados y las experiencias de este proyecto de investigacion activa, la OIT
espera poder animar a los profesionales de las microfinanzas, investigadores, responsables de
elaboracion de politicas y donantes a levar a cabo innovaciones intencionales, y evaluar su im-
pacto porque es una forma prometedora para mejorar los resultados para el beneficio de todos los
involucrados. Sin embargo, no es un proceso facil. Esperemos que las lecciones aprendidas y las
recomendaciones que se destacan en este documento ayuden a informar a los profesionales de
las microfinanzas y académicos que se embarcan en nuevas investigaciones
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Fourth, regulators and industry associations may want to take on board specific social perfor-
mance indicators related to decent work that have been suggested and tested in this research.
Policymakers might want to consider elements proposed through the research when setting up
government-sponsored enabling arrangements, such as through youth funds and second tier apexes,
and require their interventions to fulfil decent work standards in the operation of the interventions.

By sharing the findings and experiences from this action research project, the ILO hopes to
encourage MFI management and staff, microfinance practitioners, researchers, policymakers, and
donors to undertake intentional innovations, and evaluate their impact, because it is a promising
way to enhance results for the betterment of all stakeholders involved. It is, however, not an easy
process. Hopefully the lessons learned and recommendations highlighted in Sections 3 and 4 will
help to inform microfinance practitioners and academics as they engage in future research.
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ANEXO 1: Perfiles de las IMFs y detalles de las innovaciones

. Nombre de la IMF Estatus Legal Mision Productos Nr. de
= y Fecha de Establecimiento Actual Empleados
C

@

- AMK: Institucion Ayudar a un grupo grande | Servicios 1,187
2 Angkor Microfinanciera | de personas pobres a mejorar | Financieros

§ Mikroheranhvatho Licenciada sus opciones de medios de -Préstamps

9 Kampuchea, vida a través de la oferta (grup & ind),

5 Cambodia, 1999 de servicios microfinancieros | ahorros voluntarios

viables y apropiados

Eventos Externos Area TD & Tipo Innovacion
de Innovacion

* Condiciones de clima Vulnerabilidad, gestion del riesgo y Formacién en educacién financiera,
extremas: mun_damones sobre-endeudamiento basada en los manuales de educacién
e Caida del precio financiera de la OIT de Camboya. Esta

de la comida (ej. arroz) Servicios No financieros: meta era para equipar a los clientes con

Educacion Financiera habilidades y conocimiento para que
puedan tomar decisiones informadas
acerca de ganancias, gastos, presupuestos,
ahorros y préstamos.

AMK aplic6 una formacion indirecta
enfocandose en aumentar la educacion
financiera y la capacidad de brindar
formaciones del personal y provisién

de mensajes claves en reuniones grupales
a lo largo del ciclo del crédito.

Innovacidn y resultados

Tamaiio de la muestra Nr de encuestas & duracion GT & GC

© \:

E § Tamafo muestra: 1 linea de base y 2 encuestas Numero total de sucursales: 2
2 20 | 942 HHs de seguimiento Nr de sucursales en GT: 1

o § GT: 456 HHs Dic09-Octl11 Nr de sucursales en GC: 1
= GC: 486 HHs

Notas al pie:

nr = nimero, n/c = no comunicado, GC = Grupo Control, GT = Grupo Tratamiento, HH = Hogar, TD = Trabajo Decente
Todos los pardmetros reportados para FY12 (datos anuales) sino especificado

Fuente de Datos: MIX Market & Expresién de Interés (EOI) de cada IMF Individual



Nr.de
Sucursales

Cartera Bruta de préstamos
(USD) & préstamos promedio
por prestatario (USD)

Nr de Prestatarios
Activos & Nr.
depositantes
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Auto-suficiencia
De operativa

Prestatarios
por Oficial
de Credito

Presta-
tarios
Rurales

Prestatarios
[ ITEG

24

213

62.3 millones

292’412
32’631

Resultados & Figuras

118% (2011)

283
(2011)

Recomendaciones

95%
(2011)

87%

Resultado mas fuerte de impacto en el
comportamiento de repago de los clientes:

e Reduccion del 3.4% en pagos tardios

Impacto significativo y positivo en:

e Creacion de activos mediante un aumento en
la contratacion de seguros del 10%,

e Actitud financiera mediante la reduccion en 8%
en la creencia de los clientes de que es imposible
ahorrar, un 1% de aumento en la asociacién de
clientes a grupos de ahorro y seguridad mediante
un mejor manejo de la deuda como asi también
en la actitud hacia los préstamos

Método de seleccion de la muestra

1) Continuar implementando el programa de educacion
financiera mediante instancias con los clientes de temas
de educacién financiera pre-determinados durante

momentos definidos del ciclo de crédito;

2) Continuar con el monitoreo de progreso como parte de

la agenda de desempefio social de AMK;

3) Monitorear la calidad de los servicios y reforzar
regularmente los conocimientos de educacion financiera
y habilidades de formacion de los oficiales de clientes y

gerentes de area;

4) Complementar la curricula de educacion financiera con
un tema en seguros para mejorar el cononocimiento de
los clientes sobre el concepto de seguros y el uso de
estos productos (incluyendo procesos de reclamacién); y
5) Compartir herramientas, metodologias y resultados de
la investigacion activa a través de redes de IMFs nacionales
e internacionales para alentar los esfuerzos en la redaccién
de los riesgos de sobre-endeudamiento de los clientes y

promover el concepto de Trabajo Decente.

Calidad de los datos
recolectados

Credibilidad General
de los Resultados

coincidentes

Sucursales preseleccionadas basadas en criterios

Clientes seleccionados aleatoriamente

Muy buena

Media




Nombre de la IMF
y Fecha de Establecimiento

Estatus Legal
Actual

Mision

Nr. de
Empleados

Productos

Bai Tushum:

Bai Tushum

and Partners,
Kyrgyzstan, 2000

Antecedentes de la IMF

Eventos Externos

Banco

inversores

Area TD & Tipo
de Innovacidn

Contribuir al desarrollo
econémico de Kirguistan
mediante la oferta de
servicios microfinancieros
en areas rurales y urbanas,
que permitan aumentar

el empleo y satisfagan los
intereses de sus clientes e

Servicios 585

financieros
-Préstamos,
ahorros
voluntarios,
leasing, servicios
de transferencia
de dinero

Innovacion

La crisis politica de Kirguistan
en 2010 y condiciones de
mercado declinantes llevaron
a una reduccion en la
demanda de préstamos,
mayor reestructuracion,

y mayor costo de fondeo.

(7]
(=}
=
(2]
=
-
(%]
(<4}
S
>
=
o
o
«
>
(=)
=
=

Tamaiio de la muestra

z

Creacion de empleo

Servicios financieros y no finan-
cieros combinados: reestructacion
interna del proceso de entrega de
créditos y diferenciacion entre
microcreditos y créditos para PYME

Nr de encuestas & duracion

e Un nuevo mecanismo de oferta de
crédito: reorganizacién del sistema
de oferta mediante el establecimiento
de departamentos separados para
PYMESs y micro-empresas.

¢ Bai Tushum no implementé
completamente la innovacién debido
a numerosos eventos externos

GT & GC

Tamanfo de la muestra:
1283 clients

Diseiio de la
investigacion

Notas al pie:

1 linea de base y 2 encuestas de
seguimiento
Nov 09 - Nov10

No hubo grupo de control en encuestas
de seguimiento debido a la implementacion
de la innovacion en todas las sucursales

nr = nimero, n/c = no comunicado, GC = Grupo Control, GT = Grupo Tratamiento, HH = Hogar, TD = Trabajo Decente
Todos los parametros reportados para FY12 (datos anuales) sino especificado

Fuente de Datos: MIX Market & Expresién de Interés (EOI) de cada IMF Individual




Sucursales | (USD) & préstamos promedio

Cartera Bruta de préstamos

por prestatario (USD)

63.1 milliones

2,380 1,676

Resultados & Figuras

Resultados positivos:

Creacion de empleo entre los clientes: de 92%
de los clientes con empleados en la linea de base
a casi 100% en la dltima encuesta

Resultados no concluyentes respecto al efecto de
créditos mayores en creacién de empleo.

Resultados negativos en empleo asalariado:
Caida del 43% a 28% de empleo asalariado
entre clientes

Método de seleccion de la muestra

Sucursales y sub-oficinas: preseleccionadas de
acuerdo a criterios coincidentes

Clientes: seleccionados aleatoriamente al nivel
de sub-oficina

Nr de Prestatarios | Auto-suficiencia
Activos & Nr.
De depositantes

26’500

MICROFINANZAS PARA EL TRABAJO DECENTE

Prestatarios | Prestatarios
Rurales Mujeres

Prestatarios
por Oficial
de Credito

operativa

Recomendaciones
1) Incoporar indicadores para creacion de empleos usados
en las encuestas dentro de la gestion del desempefio social.

2) Identificar con mayor claridad las PYMEs, de acuerdo a
variables usadas en el estudio y legislaciéon nacional.

Credibilidad General
de los Resultados

Calidad de los datos
recolectados

Buena calidad

Problemas en la identificacion
de clientes resueltos mediante
un intensivo analisis de los
datos

69



Disefio de la

Antecedentes de la IMF

Innovacion y resultados

z

investigacion

Nombre de la IMF

Estatus Legal
Actual

Mision

Productos Nr. de

y Fecha de Establecimiento
Bancovelo:
Banco Popular SA,

anteriormente

Banco Popular Covelo,
Honduras, 1991

Eventos Externos

Banco

Area TD & Tipo
de Innovacidn

Oferta de créditos a
clientes que no tienen
acceso regular a bancos,
como asi también pequefas
y medianas empresas con
ingresos anuales bajos.

Servicios 407

Financieros
-Créditos,
ahorros
voluntarios y
transferencias
de fondos

Innovacion

e Crisis politica luego de las
elecciones presidenciales
del 2009

* Condiciones climaticas
extremas: inundaciones

e Cambio de proveedor para
el producto de seguros

Tamaiio de la muestra

Vulnerabilidad, Gestion del Riesgo
y sobre-endeudamiento

Combinacion de servicios
financieros y no financieros:
Seguro de salud voluntario &
formacion de clientes en gestién
de riesgo y primeros auxilios

Nr de encuestas & duracion

Microseguro de salud que cubre
enfermedades criticas, plan de
hospitalizacién, gastos médicos y
accidentes personales. El seguro fue
ofrecido a los clientes en el sector
PYMEs para mejorar sus estrategias
para enfrentar gastos imprevistos
relacionados con la salud. Esta
estrategia fue complementada con
formaciones relacionadas con riesgos
de trabajo, primeros auxilios y uso
de seguros.

GT & GC

n/a

Notas al pie:
nr = nimero, n/c = no comunicado, GC = Grupo Control, GT = Grupo Tratamiento, HH = Hogar, TD = Trabajo Decente
Todos los parametros reportados para FY12 (datos anuales) sino especificado

Fuente de Datos: MIX Market & Expresién de Interés (EOI) de cada IMF Individual

1 linea de base

Total nr de sucursales: 3
Nr de sucursales en GT: 2
Nr de sucursales en GC: 1

Empleados




MICROFINANZAS PARA EL TRABAJO DECENTE

Nr.de Cartera Bruta de préstamos | Nr de Prestatarios | Auto-suficiencia | Prestatarios | Prestatarios | Prestatarios
Sucursales | (USD) & préstamos promedio Activos & Nr. operativa por Oficial Rurales Mujeres
por prestatario (USD) De depositantes de Credito

50 milliones 19575 102% 190 11% 65%
2'549 33’381

Resultados & Figuras Recomendaciones

La implementacion del nuevo seguro de salud fue | 1) Continuar implementando productos de seguros y formacion
retrasada lo que result6 en insuficiente tiempo de clientes;

para llevar a cabor la encuesta final para recoleccion

de datos. 2) Recolectar data en el progreso y llevar a cabo un analisis
Por lo tanto, el impacto de la innovacion no de datos descriptivo; y

pudo ser estimado.

3) Compartir los resultados con actores de la industria

Método de seleccion de la muestra Calidad de los datos Credibilidad General
recolectados de los Resultados
Sucursales preseleccionadas de acuerdo a criterios

coincidentes
Clientes seleccionados aleatoriamente




Nombre de la IMF

y Fecha de Establecimiento

Estatus Legal Mision

Actual

Nr. de
Empleados

Productos

BASIX:

Bhartiya Samruddhi
Finance Ltd, India,
1996

Antecedentes de la IMF

Eventos Externos

IFNB

integrada.

Area TD & Tipo
de Innovacion

Promover un gran ndmero
de medios de vida sus-
tentables, inclusive para
mujeres y pobres rurales,
mediante la provisién de
servicios financieros y
asistencia técnica de forma

Servicios 1689

Financieros

-Préstamos,
Seguros
Servivios

No Financieros
-Servicios de
Desarrollo
Empresarial/
Agricolas, Servi-
cios de Desarrollo
Institucionales,
Formaciones/
Consultorias

Innovacion

La crisis microfinanciera
comenza en Andra Pradesh
en Octubre de 2010.

Productividad y Seguridad y Salud
Empresarial (OSH)

e formacion de capacitadores de personal

en mejor productividad y mejoramiento
de las condiciones de seguridad laboral

a Las nuevas ordenanzas ‘i : ; . (basado en la metodologia WIND de la
§ provocaron una paralisis casi fSOerrn\glacclci)gnréz gnnigﬁli(tagcr)gb o el OIT), Ilamado SWASTH
= total de préstamos , de OSH y productividad e formacién a nivel de cliente por
% en la sucursales de Basix AP personal de Basix
- y una drastica reduccion e Monitoreo continuo individual en el
= de personal que imposibilité cam
S . po
S la concepcion del nuevo
S préstamo para mejoras en
=] el lugar de trabajo que BASIX
£ tenia previsto ofrecer.
Tamaiio de la muestra Nr de encuestas & duracién GT & GC
=5
&8 | Tamafio de la muestra: 1 linea de base y 2 encuestas de Nr Total de Sucursales: 3
S -2 | 865HHs seguimiento Nr de sucursales en GT: 2
& § GT: 683 HHs Junl0-Enel?2 Nr de sucursales en GC: 1
= = GT: 182 HHs

Notas al pie :
nr = nimero, n/c = no comunicado, GC = Grupo Control, GT = Grupo Tratamiento, HH = Hogar, TD = Trabajo Decente
Todos los pardmetros reportados para FY12 (datos anuales) sino especificado

Fuente de Datos: MIX Market & Expresion de Interés (EOI) de cada IMF Individual




MICROFINANZAS PARA EL TRABAJO DECENTE

Nr.de Cartera Bruta de préstamos | Nr de Prestatarios | Auto-suficiencia | Prestatarios | Prestatarios | Prestatarios
Sucursales | (USD) & préstamos promedio |  Activos & Nr. operativa por Oficial Rurales Mujeres
por prestatario (USD) De depositantes de Credito

46.9 milliones 374’421 104% 353
124.2 no (2010)

209

94% 67%

Resultados & Figuras Recomendaciones

Resultados positives en seguridad y salud laborales 1) Integrar la formacion a los servicios de Basix/SDE e
e Caida significativa de enfermedades y lesiones | implementarlo en las otras sucursales;
laborales (11%) 2) Continuar midiendo el progreso a nivel del cliente como
e Mejores practicas de seguridad laborales: mas parte de la agenda de desempeno social de BASIX;
clientes tienen un botiquin de primeros auxilios | 3) Explorar posibilidades de escalar la iniciativa utilizando
Mejores condiciones de trabajo las empresas del grupo BASIX para maximizar la disfusion

del conocimiento en OSH (por ejemplo, integrando formaciones
de OSH dentro de la curricula vocacional de B-ABLE);
4) Apoyar la formacion de SWASTH mediante el uso de
e Meiora de 37 USD en los ingresos mensuales herramientas multimedia para concientizacion;
o M J I idad d b'g de | tos (25%) 5) Monitorear la calidad de las formaciones y reforzar
€Jora en la capacidad de cubrir de 10S CostoS (2970) | ragyjlarmente el conocimiento y las habilidades del personal

* Mejora en la adopcion de nuevas tecnologias y involucrado;

pragtlcgs (disminucion detla(Ijablor flstljca,t_mgng)res 6) Compartir herramientas, metodologias y resultados de la

o giosieiin: AleSUE Elianlehe A2 e Bl investigacion activa a través de redes de IMFs nacionales e

e Reduccién promedio de horas trabajadas por dia
(-73 minutos)

Mejora de la productividad

O, . 7 e
(54%) . interncionales para alentar los esfuerzos en la reduccion de
Resultados no concluyentes relacionados con los riesgos de sobre-endeudamiento de los clientes y promover
impacto de largo plazo el concepto de Trabajo Decente.

Credibilidad General
de los Resultados

Calidad de los datos
recolectados

Método de seleccion de la muestra

Sucursales preseleccionadas basado en su ubicacién | ® La comparabilidad de los clientes | Media
geografica y sectores de actividad. entre GT y GC resuelta mediante la
Clientes auto-seleccionados al participar de la correspondencia de resultados de
formacion propension

e Datos perdidos en preguntas

de productividad




Nombre de la IMF Estatus Legal Productos Nr. de
y Fecha de Establecimiento Actual Empleados

Antecedentes de la IMF

Eventos Externos INCERDE ] Innovacioén
de Innovacidn

Crisis de microfinanzas en Formalizacion e Campafias de sensitizacion y servicios
Andra Pradesh lo cual de desarrollo empresarial para la
imposibilité aumentar el Servicios no financiero: formalizacion de empresas y

tamafo de los préstamos Servicios de Desarrollo Empresarial fortalecimiento de empresas orientadas
al crecimiento.

¢ Induccioén a los clientes a registrar y
formalizar sus negocios con la meta de
lograr sustentabilidad de largo plazo.
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Tamaiio de la muestra Nr de encuestas & duracion GT & GC

7

investigacion

Tamafio muestra: 498 clientes | 1 linea de base y 3 encuestas de Nr total de sucursales: 12
GT: 257 clientes sggU|m|ento Nr de sucursales en GT: 6
GC: 241 clientes Dic10-Marl2 Nr de sucursales en GC: 6

Diseiio de la

Notas al pie:

nr = namero, n/c = no comunicado, GC = Grupo Control, GT = Grupo Tratamiento, HH = Hogar, TD = Trabajo Decente
Todos los parametros reportados para FY12 (datos anuales) sino especificado

Fuente de Datos: MIX Market & Expresion de Interés (EOI) de cada IMF Individual




Nr.de Cartera Bruta de préstamos

Nr de Prestatarios

MICROFINANZAS PARA EL TRABAJO DECENTE

Auto-suficiencia

Prestatarios

Prestatarios

Prestatarios

Sucursales | (USD) & préstamos promedio Activos & Nr. operativa por Oficial Rurales TG
por prestatario (USD) De depositantes de Credito
148 77.7 milliones 384’250 113% 460 87% 100%
202.1 no

Resultados & Figuras

Recomendaciones

Impacto positivo en el estatus de formalizacion y
practicas de negocios:

e Fuerte aumento (70%) en la registracién de
negocios con los autoridades relevantes

e Aumento de numero de cuentas bancarias pero
con impacto insignificativo (aumento del 2% )

e Sensitizacion acerca de las politicas de
apoyo del gobierno, que afecté positivamente
(se multiplico por 3 veces en el grupo tratamiento
pero bajo en el grupo control) pero no provoco
cambios en uso de estas politicas

e Mantenimiento de contabilidad mejoré
signficativamente, en un 15%

e Percepcion de la importancia de las empresas
familiares para la generacién de ingresos aumenté
enun 17%

Resultados inconclusos relacionados al impacto de

largo plazo, tales como el mejoramiento de los result

dos de impacto social para los clientes, por ejemplo:

e |mpacto negativo en el ingreso mensual de los
hogares; en el grupo control se ven cambios
mas grandes del grupo de ingreso mas bajos al
siguiente grupo de ingresos

Método de seleccion de la muestra

1) Explorar mas profundamente los conocimientos acerca
de indicadores que distingan la diferencia entre clientes
orientados al crecimiento de aquellos que no tienen este
potencial, para poder ofrecer servicios diferentes de acuerdo

a sus necesidades.

2) Continuar la practica y expandir la funcion de los Servicios

de Desarrollo Empresarial

3) Compartir los resultados del proyecto con autoridades
relevantes, con evidencia de los largos procesos para
beneficiar a pequefios emprendedores.

4) Continuar midiendo el progreso en el mejoramiento el
bienestar de los clientes, como parte de la agenda de

desempefio social.

5) Compartir herramientas, metodologias y resultados de la
investigacion activa a través de redes de IMFs nacionales e
interncionales para alentar los esfuerzos en la redaccién de
los riesgos de sobre-endeudamiento de los clientes y promover
el concepto de Trabajo Decente.

Calidad de los datos
recolectados

Credibilidad General
de los Resultados

Sucursales preseleccionadas de acuerdo a
criterios coincidentes
Clientes seleccionados aleatoriamente

Problemas en la identificacion
de clientes resueltos mediante
un analisis profundo de los

datos

Alta




Nombre de la IMF
y Fecha de Establecimiento

Estatus Legal
Actual

Mision

Productos

Nr. de
Empleados

Antecedentes de la IMF

Financiera Confianza:
Financiera Confianza,
Pera, 1997

Eventos Externos

Financiera

Ofrecer soluciones finan-
cieras innovativas y de alta
calidad a microempresas,
pequefas y medianas

Servicios
Financieros
-Préstamos,

2380

empresas

Area TD & Tipo
de Innovacidn

ahorro, seguros
y servicios de
transferencia

Innovacion

Innovacion y resultados

-

e Condiciones climaticas
extremas: inundaciones

e Caida en el precio de los
alimentos

Tamaiio de la muestra

Vulnerabilidad, gestion del riesgo y
sobre-endeudamiento

Combinacién de servicios financieros
y no-financieros:

formacion en gestion del riesgo y
producto optativo

Nr de encuestas & duracion

Nuevo producto de microseguros
multi-riesgo para ayudar a los clientes

a protegerlos contra gastos imprevistos.
Esta estrategia fue acompafada por
formaciones a los clientes en gestion
del riesgo y uso de seguro.

Debido a que la Unica diferencia

entre GT y GC fue la formacion,
esta es considerada la innovacién.

GT & GC

Diseiio de la
investigacion

Notas al pie:

Tamafo de la muestra:
316 clienes

GT: 233 clientes

GC: 83 clientes

1 linea de base y 1 encuesta
de seguimiento

Jun10-Octl1

Nr total de sucursales: 3
Nr total de sucursales en GT: 2
Nr de sucursales en GC:1

nr = nimero, n/c = no comunicado, GC = Grupo Control, GT = Grupo Tratamiento, HH = Hogar, TD = Trabajo Decente
Todos los parametros reportados para FY12 (datos anuales) sino especificado

Fuente de Datos: MIX Market & Expresion de Interés (EOI) de cada IMF Individual




Nr.de
Sucursales

Cartera Bruta de préstamos
(USD) & préstamos promedio
por prestatario (USD)

Nr de Prestatarios

Activos & Nr.

De depositantes

MICROFINANZAS PARA EL TRABAJO DECENTE

Auto-suficiencia | Prestatarios
operativa por Oficial
de Credito

Prestatarios
Mujeres

Prestatarios
Rurales

172

168 milliones
1981

Resultados & Figuras

230’722
345’920

116%
(2011)

97

Recomendaciones

13%
(2011)

54%
(2011)

Algunos impactos positivos en préstamos miiltiples/

sobre-endeudamiento

e 28% mas bajos los saldos de créditos y el
numero de otros proveedores financieros usados.

Efecto positivo en el ingreso de 450-500 Soles

(170-190 USD)

Sin impacto en la educacion financiera para la
contratacion del seguro (no significativa)

Resultados contra-intuitivos:

¢ |Impacto significativo en vulnerabilidad al haber
menos clientes capaces de enfrentar gastos
imprevistos (36%) y cubrir los costos mensuales

(21%)

e Aumento de pagos tardios en un 12%
(sobre-endeudamiento)

e |Impacto negativo significativo en la actitud de

ahorros para emergencias (25%)

Método de seleccion de la muestra

1) Continuar implementando la formacién en la gestién de

riesgos;

2) Revisar la formacion de gestion de riesgos para que tambien
cubra educacién financiera en general;

3) Facilitar la participacién de los clientes en la formacion
de gestién de riesgos para que sea mas efectiva para los
clientes y para Confianza. Alentar a los clientes a obtener
habilidades en gestién de riesgos; y

4) Compartir herramientas, metodologias y resultados de
la investigacién activa a través de redes de microfinanzas.

Cal

idad de los datos
recolectados

Credibilidad General
de los Resultados

Sucursales preseleccionadas de acuerdo
a criterios coincidentes
Clientes seleccionados aleatoriamente

- Muestra no balanceada entre

GT & GC

- Datos de ID de clientes
inconsistentes parcialmente

resuelto
de datos

a través de limpieza

Media




Nombre de la IMF Estatus Legal Productos Nr. de
y Fecha de Establecimiento Actual Empleados

Antecedentes de la IMF

Eventos Externos INCERDE ] Innovacioén
de Innovacidn

Empoderamiento de mujeres a e Un programa de préstamos iniciales
traves de iniciativa empresarial con formacién en iniciativa empresarial
destinado a mujeres con potencial
Combinacion de servicios emprendedor.

financieros y no financieros: Paguete de formacién basado en el
Préstamos iniciales para mujeres curriculum del Get Ahead (Hacia

con formacién en iniciativa delante) de la OIT

empresarial
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Tamaiio de la muestra Nr de encuestas & duracion GT & GC

z

investigacion

Tamafo de la muestra: 1 linea de base and 2 encuestas Todas las sucursales en el pais
905 clientes de seguimiento

GT: 487 clientes Oct 2009-Junio 2011
CG: 418 clientes

Diseiio de la

Notas al pie:

nr = nimero, n/c = no comunicado, GC = Grupo Control, GT = Grupo Tratamiento, HH = Hogar, TD = Trabajo Decente
Todos los parametros reportados para FY12 (datos anuales) sino especificado

Fuente de Datos: MIX Market & Expresion de Interés (EOI) de cada IMF Individual




MICROFINANZAS PARA EL TRABAJO DECENTE

Nr.de Cartera Bruta de préstamos | Nr de Prestatarios | Auto-suficiencia | Prestatarios | Prestatarios | Prestatarios
Sucursales | (USD) & préstamos promedio Activos & Nr. operativa por Oficial Rurales Mujeres
por prestatario (USD) De depositantes de Credito

68.5 milliones 58186 138% 116
1,177 no

86 61% 38%

Resultados & Figuras Recomendaciones

Aumento del auto-empleo y de oportunidades de 1) Continuar proveyendo apoyo mediante la formacién a

generacion de ingreso mujeres potencialmente emprendedoras, que deberia incluir

e 258 de 487 mujeres que fueron Capacitadas numerosas sesiones de seguimiento con e_I grupo para que
reportaron haber implementado su idea de luego de la formacién de arranque las mujeres puedan

negocios (62% de las mujeres que respondieron | continuar encontrandose y discutiendo t6picos de género;
a esta pregunta)

¢ La mayoria de las mujeres empezaron su
negocio dentro de los 3 meses de terminada la

formacion. : : ’
Resultados mixtos en iniciativa empresarial de muieres: 3) Compartir herramientas, metodologias y resultados de la
esulltados mIxtos en Iniciativa empresarial 0e MUIETES: | i estigacion activa a través de redes de IMFs nacionales e
* En la linea de base, el grupo tratamiento report6 interncionales para alentar los esfuerzos en la formalizacién

caracteristicas mas emprendedores que el grupo | y |a campafia para el Trabajo Decente alrededor del mundo.
control a pesar de haber tenido menor experiencia

de negocios. Sin embago, en las encuestas de
seguimiento el grupo tratamiento se mostré menos
convencido de sus caracteristicas emprendedoras.

¢ Resultados mixtos respecto a los efectos de la
innovacién en préacticas de negocios: aumento de
practicas de negocios, aumento de conocimiento
de la asociacién de negocios, aumento de la
contratacion de productos.

No hubo impacto en los indicadores de

empoderamiento femenino

2) Investigar mas acerca del caso de negocio para desarrollar
un modelo de servicio de desarrollo empresarial; y

Credibilidad General
de los Resultados

Media

Calidad de los datos
recolectados

Método de seleccion de la muestra

GT clientes seleccionados en base a su contratacién | Datos faltantes, inconsistenca de
del producto los datos y reportes viciados

GC clientes seleccionados para hacer un empare-
jamiento con GT




Nombre de la IMF Estatus Legal Productos Nr. de
y Fecha de Establecimiento Actual Empleados

Antecedentes de la IMF

Eventos Externos INCERDE ] Innovacioén
de Innovacidn

Trabajo infantil e Educando a los clientes en las

desventajas de enviar sus hijos

Servicios Financieros a trabajar -

& no financieros: * Ofrecimiento de un producto financiero
o = (un crédito blando para gastos escolares

créditos blandos y campafia al 1% mensual) para ayudar a los

de concientizacion padres a suavizar los gastos de matricula

a traves de un repago mensual
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Tamaiio de la muestra Nr de encuestas & duracion GT & GC

z

investigacion

Tamafo muestra: 1 linea de base y 3 encuestas de Nr total de sucursales: 10
2,609 HHs seguimiento Nr de sucursales en GT: 7
GT: 1,701 HHs Enel0-Novll Nr de sucursales en GC: 3
GC: 568 HHs

Diseiio de la

Notas al pie:

nr = nimero, n/c = no comunicado, GC = Grupo Control, GT = Grupo Tratamiento, HH = Hogar, TD = Trabajo Decente
Todos los parametros reportados para FY12 (datos anuales) sino especificado

Fuente de Datos: MIX Market & Expresion de Interés (EQOI) de cada IMF Individual




Sucursales

Nr.de

Cartera Bruta de préstamos
(USD) & préstamos prome-
dio por prestatario (USD)

MICROFINANZAS PARA EL TRABAJO DECENTE

Nr de Prestatarios | Auto-suficiencia | Prestatarios | Prestatarios | Prestatarios
Activos & Nr. operativa por Oficial Rurales Mujeres
De depositantes de Credito

302

108.4 milliones

193.90

Resultados & Figuras

559’227 140% 353 10%
756’904 (2007)

93%

Recomendaciones

Asistencia escolar

impacto marginal para los clientes expuestos sélo a detectar inconsistencias que puedan ayudar a explicar los
la campafia de concientizacion; e insignificante para | resultados inusuales de una innovacion tan simple;

los clientes que se beneficiariaron de la campafiay | 2) Examinar las tasas de abandono de la muestra para cada

el acceso al crédito.

Concientizacidon sobre trabajo infantil:
sin impacto significativo, con mayor valor asignado | a los clientes que dejaron la muestra y la justificacion, lo
al trabajo que a la escuela (impacto negativo de la | que puede explicar las variaciones en los datos entre las

innovacion).

Método de seleccion de la muestra

1) Hacer una revisién profunda de los datos entregados para

sucursal durante cada instancia de recoleccion de datos: un
analisis que pueda llevarse a cabo es mirar especificamente

diferentes instancias;

3) Revisar los materiales de la campafia de sensitizacion
para chequear mensajes no intencionados y traducciones
que pueden estar brindando mensajes poco claros respecto
al trabajo infantil y la educacién de los nifios;

4) Continuar revisando la existencia de trabajo infantil entre
los clientes, particularmente si la innovacién continuara. La
OIT sugiere que todas las personas involucradas en la rec
oleccion de datos sean re-entrenadas; y

5) Compartir lecciones aprendidas, desafios enfrent dos y
resultados de la investigacion accion para mostrar como
algunas innovaciones pueden tener efectos mas fuertes o no
intencionados que otras en la lucha contra el trabajo infantil.

Credibilidad General
de los Resultados

Calidad de los datos
recolectados

Sucursales seleccionadas aleatoriamente, exclu-
yendo la parte sur de Nigeria.

Clientes estratificados (con hijos, elegibles para inconsistencia de los datos
préstamos de educacion, sin hijos pero empleando
nifios) y luego aleatoriamente seleccionados

Problemas de identificacion de
los hogares, valores faltantes,

Baja




Nombre de la IMF
y Fecha de Establecimiento

Estatus Legal
Actual

Mision

Nr. de
Empleados

Productos

NRSP:

National Rural
Support Programme,
Pakistan, 1991

Antecedentes de la IMF

Eventos Externos

ONG

Mejorar las condiciones de
vida de la poblacion rural
y urbana mediante la
extensién de servicios
microfinancieros en una
forma transparente y

Servicios 2'353
Financieros
-Préstamos,
seguros, ahorro
Servicios

no financieros

sustentable.

Area TD & Tipo
de Innovacidn

-formacién
y asesoria

Innovacion

Condiciones climaticas
extremas: inundacién nacional
durante la recoleccién

de datos

L ELETREL

Servicios Financieros:
Servicio de microseguro

- Mejoramiento del microseguro de salud
y seguro de muerte accidental cubriendo
a todos los miembros de la familia en
forma voluntaria.

Notas al pie:

3 ; - Aumento del conocimiento de los oficiales
® S(e)rsr?qlﬂgrge;gé?éjgn){asleguro de crédito acerca de microseguros para
= permitirles asistir mejor a los clientes y sus
& hogares en el uso correcto del producto
= de microseguros
|
=)
‘©
«
3
=
=
Tamaiio de la muestra Nr de encuestas & duracién GT & GC
=3
= §n Tamafio muestra: 1 linea de base y 4 encuestas de Nr total de sucursales: 13
zg = | 2,097HHs seguimiento Nr total de sucursales en GT: 9
2 2 GT: 1,320 HHs Sep09-Dicll Nr total de sucursales en GC: 4
==
= GC: 777 HHs

nr = nimero, n/c = no comunicado, GC = Grupo Control, GT = Grupo Tratamiento, HH = Hogar, TD = Trabajo Decente
Todos los parametros reportados para FY12 (datos anuales) sino especificado

Fuente de Datos: MIX Market & Expresién de Interés (EOI) de cada IMF Individual



MICROFINANZAS PARA EL TRABAJO DECENTE

Nr.de Cartera Bruta de préstamos | Nr de Prestatarios | Auto-suficiencia | Prestatarios | Prestatarios | Prestatarios
Sucursales | (USD) & préstamos prome- Activos & Nr. operativa por Oficial Rurales TG
dio por prestatario (USD) De depositantes de Credito

58,3 milliones 409'874 112% 168
142 2'288'825 (2011) 2011

455

77% 76%

Resultados & Figuras Recomendaciones

e Incidencia de trabajo infantil se redujo en forma 1) Continuar las campafias de sensitizacién acerca de
significativa, en casi el 7% microseguros: producto y su uso;

¢ Reduccion de la incidencia de trabajo infantil y 2) Negociar con proveedores de seguros para asegurar que
horas trabajadas fue mas fuerte para nifios que el producto puede ser desarrollado en una forma que es
para niiias (sin embargo, el trabajo infantil es mas | financieramente sostenible y asequible para los clientes;
comiin en nifos) 3) Continuar midiendo el progreso de la reduccion del

e Ocupaciones peligrosas se redujeron entre 5.7 y trabajo infantil entre los clientes como parte de la agenda
6.5 % de desempefo social;

e | os ingresos mensuales derivados del trabajo 4) Que NRSP continte estudiando la presencia de trabajo
infantil se redujeron infantil entre sus clientes cuando implementa paquetes

e Horas promedio trabajadas se redujeron entre similares de expansion de microseguros afuera de Hyderabad; y
2.5y 3.5 horas por semana 5) Compartir herramientas, metodologias y resultados de la

e Cobertura y uso de seguro se incrementé investigacion activa a través de redes de IMFs nacionales e
considerablemente interncionales para alentar esfuerzos similares en la lucha

contra el Trabajo Infantil

Credibilidad General
de los Resultados

Calidad de los datos
recolectados

Método de seleccion de la muestra

Sucursales seleccionadas aleatoriamente -Problemas de identificacion Alta
Todos los clientes de las sucursales seleccionadas (ID dnico para clientes) y algunos
fueron encuestados datos faltantes resueldo mediante

limpieza de datos
- En general, muy buena calidad




Antecedentes de la IMF

Innovacidn y resultados

z

Diseiio de la
investigacion

Nombre de la IMF
y Fecha de Establecimiento

Estatus Legal Mision

Actual

Productos

Nr. de
Empleados

NWTF:

Negros women

for Tomorrow Foundation,
Inc, Philippines,

1984

Eventos Externos

NGO

Proveer en forma sostenible
servicios financieros y

de desarrollo al cliente para
la poblacién pobre

Servicios
Financieros
-Préstamos (grupa-
les, individuales)

981

Area TD & Tipo
de Innovacion

ahorros (obligato-
rios, voluntarios),
seguros

Servicios No
Financieros

-Formacién en
medios de vida

Innovacion

Cambio en el precio de
los alimentos y desarrollo
econémico mas favorable
en GT

Tamaiio de la muestra

Vulnerabilidad, gestion del riesgo y

sobre-endeudamiento

1) Servicios no financieros:

formacioén en iniciativa empresarial

Nr de encuestas & duracion

Formacién en iniciativa empresarial
para clientes basado en los materiales
de la OIT Inicie y Mejore su Negocio
(IMESUN). La formacién fue conducida
por oficiales de crédito y tenia como
meta mejorar las habilidades de los
clientes para fomentar el desarrollo
empresarial. Mayores ingresos podrian
ser reinvertidos en los negocios de los
clientes, repago puntual de préstamos
0 suavizar el consumo.

GT & GC

Tamafo de la muestra:
765 clientes

GT: 394 clientes

GC: 371 clientes

1 linea de base y 4 encuestas de
seguimiento
Dic09-Dicl1

Nr. Total de sucursales: 2
Nr total de sucursales en GT: 1
Nr total de sucursales en GC: 1



Sucursales

Nr.de

por prestatario (USD)

Cartera Bruta de préstamos
(USD) & préstamos promedio

Nr de Prestatarios

Activos & Nr.

De depositantes

MICROFINANZAS PARA EL TRABAJO DECENTE

Auto-suficiencia
operativa por Oficial

de Credito

Prestatarios

Prestatarios
Mujeres

Prestatarios
Rurales

61 48 millén

306

Resultados & Figuras

151’788
158’241

104%

268

Recomendaciones

75%

100%

Resultados positivos mas fuertes:

* 13% efecto en el grupo tratamiento en la
percepcion de menores barreras al iniciativa

empresarial

impacto positivo en creacion de activos;

Las ganancias de los negocios aumentaron en PHP
2’000 (approx. USD 50) que fue casi el doble que
la linea de base, propiedad de vehiculos motorizados

aumento en 3.5%.

impacto positivo en sobre-endeudamiento;
Incidencia de pago tardio bajo en 4%, obtencién
de un préstamo para repagar otro cayé en 10%
impacto positivo en gestion del riesgo.

aumento del 5% en el uso de microseguros para

cubrir gastos imprevistos

Resultados inconclusos para:

e Deuday actitudes de precaucioén financiera,
e Comportamiento financiero/gestién del riesgo.

Método de seleccion de la muestra

1) Continuar implementando la formacién IMESUN y expandirlo

a otras sucursales, posiblemente

Departamente de Servicio a los clientes para evitar la
sobrecarga sobre oficiales de crédito;

2) Continuar midiendo el progreso a nivel del cliente como
parte de la agenda de desempefio social de NWTF;

3) Monitorear la calidad de las formaciones y fortalecer
regularmente el conocimiento sobre iniciativa empresarial y
habilidades de formacién del personal de NWTF;

4) Considerar la aplicacién de un enfoque comunitario para
extender la formacién Inicie su Negocio;

5) Compartir herramientas, metodologias y resultados de la
investigacion activa a través de redes de IMFs nacionales e
interncionales para alentar los esfuerzos en el mejoramiento
de la gestion de riesgo de los clientes y promover el concep-

to de Trabajo Decente.

Calidad de los datos
recolectados

utilizando personal del

Credibilidad General
de los Resultados

coincidentes

Clientes pre-seleccionados basado en los criterios

de entrada para la formacién

Sucursales preseleccionadas de acuerdo a criterios

-Una instancia de recoleccion
de datos borrada debido al bajo
ntmero de entradas.
-Problemas de identificacion

(ID inico de clientes), datos
faltantes e inconsistencias de
los datos resuelto mediante una
limpieza de datos extensiva

Media




86

Eventos Externos Area TD & Tipo
de Innovacion

Vulnerabilidad, gestion del riesgo y ‘Introduccién del Fondo de Emergencia
sobre-endeudamiento Individual (IEF) . EI IEF es una cuenta
de ahorros de emergencia que puede
incrementarse mediante contribuciones
voluntarias como asi también una rebaja
del tipo de interés anual del 10%
acreditado automéaticamente mediante
el repago puntual de préstamos. El saldo
de ahorro puede ser usado para gastos
de emergencia, por lo tanto previene

al cliente de contratar nueva deuda o
producir un efecto de estabilizacién del
consumo.

2) Servicios Financieros:
Fondo de Emergencia Individual
(ahorros de emergencia)

(723
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Tamaiio de la muestra Nr de encuestas & duracion GT & GC

Tamaho de la muestra: 1 linea de base y 4 encuestas de Nr. Total de sucursales: 2

702 clientes seguimiento Nr total de sucursales en GT: 1
TG: 301 clientes Enel0-Dicll Nr total de sucursales en GC: 1
CG: 401 clientes

P

Diseiio de la
investigacion

Notas al pie:

nr = nimero, n/c = no comunicado, GC = Grupo Control, GT = Grupo Tratamiento, HH = Hogar, TD = Trabajo Decente
Todos los parametros reportados para FY12 (datos anuales) sino especificado

Fuente de Datos: MIX Market & Expresion de Interés (EOI) de cada IMF Individual



MICROFINANZAS PARA EL TRABAJO DECENTE

Resultados mas fuertes:

e Préstamos cruzados se reducen en indicadores
multiples: 22% de reduccién en obtener un
préstamo para repagar otro, 7% de reduccién en
préstamos de fuentes fomles y 1.5% de fuentes
informales

¢ Dificultades de repago se redujeron en 7%

e Mejoramiento de la actitudes financieras de
precaucion

Resultados inconclusos:

e Comportamiento financiero/gestion del riesgo.

¢ Vulnerabilidad: mientras que el estudio muestra
un aumento significativo en la habilidad de
cubrir todos los gastos del hogar (4,2%),
también encuentra un descenso en la habilidad
de cubrir gastos imprevistos.

Resultado negativo:

¢ Clientes contrataron menos seguros, ej. Descenso
de mas del 30% en seguros de vida (impacto
negativo en la creacién de activos)

1) Continuar implementado el Fondo de Emergencia Individual
y la formacion Wealth y expandirlo a otras sucursales;

2) Continuar midiendo el progreso a nivel del cliente como
parte de la agenda de desempefio social de NWTF e
incorporarlo dentro de la herramienta a medida de PPI

de NWTF;

3) Monitorear la calidad de las formaciones y fortalecer
regularmente el conocimiento sobre iniciativa empresarial
y habilidades de formacién del personal de NWTF;

4) Compartir herramientas, metodologias y resultados de

la investigacion activa a través de redes de IMFs nacionales
e internacionales para alentar los esfuerzos en el
mejoramiento de la gestién de riesgo de los clientes y
promover el concepto de Trabajo Decente

Método de seleccion de la muestra Calidad de los datos Credibilidad General
recolectados de los Resultados

Sucursales preseleccionadas de acuerdo a criterios
coincidentes
Clients seleccionados aleatoriamente

-Problemas de identificacién
(ID Gnico de cliente), datos
faltantes e inconsistencias de
los datos que se resolvieron
mediante un ejercicio de
limpieza de datos extensivos

-En general buena calidad

87



Nombre de la IMF
y Fecha de Establecimiento

Estatus Legal
Actual

Mision

Productos

Nr. de
Empleados

(79

=

o Nyesigiso:

o Le Réseau

B des caisses

4 d’Epargne

= et de Crédit du Mali,
= Nyesigiso, Mali,
9 1990

=

<<

Eventos Externos

Unién
de Crédito/
Cooperativa

Como cooperativa, proveer
servicios financieros para
medios de vida rurales y
urbanos y mejorar la
calidad de vida de los

Servicios
Financieros
-Préstamos,
ahorros
voluntarios,

319

clientes.

Area TD & Tipo
de Innovacion

servicios de
transferencia
de dinero

Innovacion

Estacionalidad (actividades
agricolas de los clientes)

L ELETREL

Servicios no financieros:
Sensibilizacion y formacion

e Campania de concientizacion para
sensibilizar contra el trabajo infantil
® Programa de formacion en reduccién

del trabajo infantil, educacion financiera

Notas al pie:

a y condiciones laborales en el sector

E agricola.

=

8

>

|

=
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=

Tamaiio de la muestra Nr de encuestas & duracién GT & GC
=

f 'S | Tamafio de la muestra: 1 linea de base y 2 encuestas Nr total de sucursales: 12
S & | 1,769 HHs de seguimiento Nr total de sucursales en GT: 5
'S @ | GT: 992 HHs Sepl0-Dicll Nr total de sucursales en GC: 7
& £ | GC: 777 HHs

nr = nimero, n/c = no comunicado, GC = Grupo Control, GT = Grupo Tratamiento, HH = Hogar, TD = Trabajo Decente

Todos los parametros reportados para FY12 (datos anuales) sino especificado
Nyesigiso no reporta al MIX Market.
Fuente de informacién: Confédération des institutions financieres de I'Afrique de I'Ouest, reporte de MicroFinanza Rating (Dic 08)



MICROFINANZAS PARA EL TRABAJO DECENTE

Nr.de Cartera Bruta de préstamos | Nr de Prestatarios | Auto-suficiencia | Prestatarios | Prestatarios | Prestatarios
Sucursales | (USD) & préstamos promedio Activos & Nr. operativa por Oficial Rurales Mujeres
por prestatario (USD) De depositantes de Credito

20 millones 17304 100% 351 29% 27%
1,151 118’828 (2008) (2008) (2009) (2009)

20

Resultados & Figuras Recomendaciones

Incidencia de trabajo infantil bajo en un 26% para | 1. Continuar la medicion del progreso de reduccion del
nifias (para nifos no es significativo - un descenso | trabajo infantil entre los clientes, mejorando las condiciones

de 2.7%) de trabajo y el aumento de productividad en agricultura;

Concientizacioén sobre trabajo infantil: 2. Revisar la dimension de género en los materiales de

e Evidencia débil que la formacion aumento la formaCI()n ya que la innovacioén beneficio mayoritariamente
edad percibida en la cual los nifios deberian a ninas;

empezar a trabajar a tiempo completo

* Evidencia débil de que aumento la
concientizacién sobre la importancia de
la educacion secundaria

3. Explorar esas intervenciones en otras partes de MALI
como asi también en otros sectores;

4. Pensar sobre servicios financieros a medida tales como
ahorros para la educacioén

5. Compartir lecciones aprendidas, desafios enfrentados y
resultados de la investigacién activa para poder ejemplificar
como algunas innovaciones pueden haber tenido efectos
mas fuertes o mas resultados no intencionados en la lucha
contra el trabajo infantil.

Credibilidad General
de los Resultados

Calidad de los datos
recolectados

Método de seleccion de la muestra

Sucursales preseleccionadas basado en datos Problemas en el empareja- Baja

regionales con alta prevalencia de trabajo infantil. miento de clientes a través de
Los 992 clientes fueron seleccionados las diferentes instancias de
aleatoriamente entre todos los clientes recoleccion de datos

* Alta tasa de abandono
* Enel GT se incluyero clientes
que no recibieron la innovacion

y formato de expresién de interés de cada IMF



Nombre de la IMF

Estatus Legal

Mision

Productos Nr. de

Antecedentes de la IMF

y Fecha de Establecimiento Actual Empleados
PML: Pride Institucion Proveer servicios Servicios 519
Microfinance Ltd, Microfinanciera | financieros a Financieros (2011)
Uganda, que toma emprendedores -Préstamos,

1995 depésitos pequefios, medianos ahorros voluntarios

Eventos Externos

Area TD & Tipo
de Innovacion

y grandes mediante

operaciones rentables que
promuevan el crecimiento
social y econémico de los
clientes.

y servicios de
transferencia
de dinero

Innovacion

Innovacidn y resultados

n/a

Tamaiio de la muestra

Vulnerabilidad, gestion del riesgo y
sobre-endeudamiento

Servicios Financieros: microleasing

Introduccioén a Préstamos de Hipoteca y
Financiacién de Activos (MAFL) para la
adquisicion de activos productivos como
tierra, vehiculo, equipamiento y otros.

El nuevo producto de leasing fue
introducido para minimizar los riesgos
resultado de la diversién de fondos
obtenidos por préstamos hacia activos
no productivos. La inversion en activos
productivos deberia estimlar los negocios
de los clientes, aumentar sus ingresos

y reducir los desafios de repago y riesgos
de sobre-endeudamiento.

Nr de encuestas & duracion

GT & GC

-

Diseiio de la
investigacion

Notas al pie:

Tamafo de la muestra:
520 clientes

GT: 260 clientes

GC: 260 clientes

1 linea de base y 2 encuestas
de seguimiento

Oct09-May11

Nr total de sucursales: 25
Nr de sucursales en GT: 24
Nr de sucursales en GC: 1

nr = nimero, n/c = no comunicado, GC = Grupo Control, GT = Grupo Tratamiento, HH = Hogar, TD = Trabajo Decente
Todos los parametros reportados para FY12 (datos anuales) sino especificado
Fuente de Datos: MIX Market & Expresion de Interés (EOI) de cada IMF Individual




MICROFINANZAS PARA EL TRABAJO DECENTE

Nr.de Cartera Bruta de préstamos | Nr de Prestatarios | Auto-suficiencia | Prestatarios | Prestatarios | Prestatarios
Sucursales | (USD) & préstamos promedio Activos & Nr. operativa por Oficial Rurales Mujeres
por prestatario (USD) De depositantes de Credito

29 milliones 70'412 (2011) 113% 329 43% 40%
(2011) 278000 (2010) (2011) (2011) (2011)
380 (2011) (2011)

29 (2011)

Resultados & Figuras Recomendaciones

Debido a las diferencias substanciales de los 1) Continuar ofreciendo MAFL;
clientes en el GT y GC no se pudo llevar a cabo un
analisis econométrico.En su lugar, los resultados 2) Continuar midiendo el progreso de los indicadores de
se originan a partir de un Analisis de antes y después: | la gestion del riesgo al nivel del cliente como parte de la
Los resultados mas fuertes para los clientes que tu- | agenda de desempefio social de PML;
vieron acceso al producto de financiacion de activos
e Aumentaron sus activos, especialmente tierra
(aumento de 12%), vehiculos y motocicletas (14%);
e Pudieron cubrir mejor sus gastos en el tiempo
del negocio (aumento del 31 al 60%) y gastos
del hogar aumento de 47 al 66%);

3) Fortalecer los conocimientos del personal de venta del
MAFL (y otros productos) sobre la gestion del riesgo;

4) Monitorear la calidad de las consultas de los clientes;

5) Compartir herramientas, metodologias y resultados de la

*Tuvieron ligeras dificgltades en el repago de sus investigacion activa a través de redes de IMFs nacionales e
créditos (del 8 al 12%); : _ interncionales para mejorar la gestion del riesgo de los
eTuvieron un leve aumento de gastos imprevistos clientes y para promover el concepto de Trabajo Decente.

pero también una leve mejora en su capacidad
para cubrirlos; y

*Tuvieron actitudes financieras y comportamiento
comparable a los clientes sin acceso a MAFL.

Credibilidad General
de los Resultados

Calidad de los datos
recolectados

Método de seleccion de la muestra

Clientes de GT fueron seleccionados mediante la -Debido a las diferencias significativas Baja
contratacion del producto, los clientes GC fueron entre los clientes de GT y GC no se
seleccionados de acuerdo a las caracteristicas de GT | condujo un analisis econométrico

Todas las sucursales cubiertas -La linea de base de GT ocurri6 después

de un afo debido a la lenta
contratacion del producto.
-La linea de base de GC ocurrié después
de un mes

-No todos los datos faltantes/inconsisten-
tes pudieron ser resueltos mediante un
proceso de limpieza de datos extensivo




Nombre de la IMF Estatus Legal Productos Nr. de
y Fecha de Establecimiento Actual Empleados

Antecedentes de la IMF

Eventos Externos INCERDE ] Innovacioén
de Innovacidn

Formalizacion Campanfa de sensitizacion y servicios de
desarrollo empresarial para la formalizacion
de empresas.

Inducir a los clientes a registrar su negocio
con la meta a largo plazo de

su sostenibilidad

Servicios no financieros:
Servicios de Desarrollo Empresarial

[74]
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Tamaiio de la muestra Nr de encuestas & duracion GT & GC

7

investigacion

Tamafo de la muestra: 1 linea de base y 2 de seguimiento | Nr total de sucursales: 6
490 clientes Nov10-Feb12 Nr de sucursales GT: 3
GT: 248 clientes Nr de sucursales GC: 3
GC: 243 clientes

Disefio de la

Notas al pie:

nr = nimero, n/c = no comunicado, GC = Grupo Control, GT = Grupo Tratamiento, HH = Hogar, TD = Trabajo Decente
Todos los parametros reportados para FY12 (datos anuales) sino especificado

Fuente de Datos: MIX Market & Expresion de Interés (EQOI) de cada IMF Individual




Nr.de
Sucursales

Cartera Bruta de préstamos
(USD) & préstamos promedio
por prestatario (USD)

Nr de Prestatarios
Activos & Nr.
De depositantes

MICROFINANZAS PARA EL TRABAJO DECENTE

Prestatarios
Mujeres

Prestatarios
Rurales

Prestatarios
por Oficial
de Credito

Auto-suficiencia
operativa

177
(2011)

142.7 milliones
858 (2011)

Resultados & Figuras

151’231 (2011)
852'149 (2011)

131% 552

(2011)

43%
(2007)

60%

Recomendaciones

Resultados positivos en actitudes y comportamientos
respecto a la gestion del negocio:

Aumento en el numero de clientes separando las
cuentas bancarias de la empresa y las personales
Aumento de la concientizacién sobre la impor-
tancia de la proteccién social (9% de aumento
durante la innovacion)

Mejoramiento en practicas de gestion de
negocios del 26%

1) Profundizar el conocimiento sobre indicadores clave que
diferencian a los clientes con orientacién al crecimiento

de aquellos que no cuentan con este potencial, para poder

proveer servicios diferenciados de acuerdo a sus respectivas
necesidades.

2) Continuar proveyendo los servicios de desarrollo empresarial
a los clientes

Resultados mixtos sobre el registro de las empresas:

¢ Sin impacto en el registro de empresas formales
pero el registro de entidades en el “sector infor-
mal” aument6 en un 10%

de desempefio social.

alrededor del mundo.

Calidad de los datos
recolectados

Método de seleccion de la muestra

3) Compartir los resultados con autoridades relevantes,
con evidencia de la efectividad de la combinacion de los
servicios financieros y no financieros.

4) Continuar midiendo el progreso en el mejoramiento
del bienestar de los clientes, como parte de su agenda

5) Compartir herramientas, metodologias y resultados del
programa de investigacion activa mediante redes nacionales
e internacionales de IMFs para alentar trabajo similar en
promover la formalizacién y la campafia de Trabajo Decente

Credibilidad General
de los Resultados

Sucursales preseleccionadas de acuerdo a
criterios coincidentes

Clientes seleccionados aleatoriamente

identificacién de clientes a

de los datos

Problemas considerables en

través de un extensivo analisis

Media




Nombre de la IMF
y Fecha de Establecimiento

Antecedentes de la IMF

Eventos Externos

Estatus Legal
Actual

INCERDE ]
de Innovacion

Nr. de
Empleados

Productos

Innovacion

La IMF debido al desafio
impuesto por el disefio de

la investigacion y su sistema
de MIS que no le permitia
encontrar clientes para GC,
decidi6 abandonar al GC,
implementar la innovacion
y hacer una encuesta antes/
después.
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Tamaiio de la muestra

7

Productividad y seguridad y salud
ocupacional (SST):

Servicios no Financieros:
formacién individual en SSTy
productividad y monitoreo personal

Nr de encuestas & duracion

Campafa de sensibilizacién en
seguridad y salud ocupacional
Adaptacion de la metodologia WISE de
la OIT a los microempresarios:

El Otro -WISE

Formacién de capacitadores a los
oficiales de crédito en materia de
seguridad y salud y productividad en
el trabajo (basado en la metodologia
WISE de la OIT y Ilamado Kafaa por
Tamweelcom)

Formacién a nivel de clientes por los
oficiales de crédito y monitoreo
individual

GT & GC

Tamafio de muestra: 380
GT: 190 clientes

Diseiio de la
investigacion

Notas al pie:

1 linea de base y (380 clientes)
and 1 encuesta final

(128 clientes de GT)

Sepl0 - Dicl2

Nr. Total de sucursales: 10
Nr. De sucursales en GT: 6

nr = nimero, n/c = no comunicado, GC = Grupo Control, GT = Grupo Tratamiento, HH = Hogar, TD = Trabajo Decente
Todos los parametros reportados para FY12 (datos anuales) sino especificado

Fuente de Datos: MIX Market & Expresion de Interés (EOI) de cada IMF Individual




Nr.de
Sucursales

Cartera Bruta de préstamos
(USD) & préstamos promedio
por prestatario (USD)

Activos & Nr.

Nr de Prestatarios

De depositantes

MICROFINANZAS PARA EL TRABAJO DECENTE

Auto-suficiencia
operativa por Oficial

de Credito

Prestatarios

Prestatarios

Prestatarios

Rurales Mujeres

20

63’526
No

33.7 milliones
495

Resultados & Figuras

120% 431

(2011)

Recomendaciones

57%
(2011)

95%

Estos resultados son de un analisis Antes-Después

Mejor seguridad y salud en el lugar de trabajo:

* Alto grado de implementacion de mejoras
relacionadas con el almacenamiento y manejo
de materiales. 1/3 de los participantes no
pudieron completar las mejoras planificadas
debido a su costo.

e En promedio, los participantes implementaron
3 mejoras exitosas con una tasa de éxito de mas
del 80% (80 % calificé de buenas o mejor que
buenas las condiciones de trabajo, mientras
que s6lo dos tercios de ellos lo hizo al inicio del
estudio). Estos se correlacionan directamente
con la motivacién del cliente evidenciado en el
ndmero de médulos de formacion en los que
el cliente voluntariamente participé.

Niveles mas altos de produccion:

* Los participantes en la formacion tienen un
nivel de produccién superior a la totalidad de
la muestra

e Vinculo positivo y significativo entre un mejor
ambiente de trabajo y el nivel de produccién

Método de seleccion de la muestra

1) Integrar la capacitacién a los servicios Tamweelcom y

extenderla a otras sucursales;

2) Monitorear el progreso a nivel del cliente como parte de
la agenda de desempefio social de Tamweelcom;

3) Usar la informacion para crear un nuevo producto financiero
vinculado a la implementacion de mejoras en materia de

seguridad y salud ocupacional;

4) Apoyar la capacitacion Kafaa mediante el uso de

multimedia para sensibilizacién;

5) Monitorear la calidad de la imparticion de la capacitacion,
crear un plan de incentivos basado en resultados y fortalecer
regularmente los conocimientos en SST y habilidades de
entrenamiento de los oficiales de crédito y demas personal

involucrado;

6) Divulgar herramientas, metodologias y resultados

de la investigacion activa a través de eventos nacionales e
internacionales y redes de IMFs para alentar los esfuerzos
en mejorar la seguridad y salud en el trabajo y promover

el concepto de Trabajo Decente.

Calidad de los datos
recolectados

Credibilidad General
de los Resultados

Se eligieron sucursales con mayor ndmero
de préstamos desembolsados y se dio preferencia
a clientes con préstamos mas grandes y de sectores
proclives a accidentes.

Debido a la ausencia de grupo
de control (GC) no hubo andlisis
econométrico

n/a




Antecedentes de la IMF

Nombre de la IMF
y Fecha de Establecimiento

Estatus Legal
Actual

Mision

Nr. de
Empleados

Productos

TYM:
Tao Yeu May Fund,
Vietnam, 1992

Eventos Externos

Institucion Mejorar la calidad de vida | Servicios 366
Microfinanciera | de las mujeres pobres Financieros
Licenciada mediante la provisién -Creditos, ahorros

de préstamos y ahorros, voluntarios,

la creacién de condiciones | Seguros

favorables para su Servicios

participacién en actividades
socio-econémicas y aumen-
tar su rol en la sociedad.

No Financieros

-formacién y
asesoria, servicios

Area TD & Tipo
de Innovacidn

técnicos

Innovacion

Innovacion y resultados

-Caida en el precio de los
alimentos (ej. arroz)

-Condiciones climaticas
extremas: tifén, inundacion

Tamaiio de la muestra

Vulnerabilidad, gestion del riesgo y
sobre-endeudamiento

Combinacioén de servicios
financieros y no financieros:
formacion de gestion de riesgo y
producto de microseguro mejorado

Nr de encuestas & duracion

Introdujo formacién de clientes en gestion
de riesgo y microseguros. La meta de las
formaciones era aumentar la limitada
conciencia entre los clientes de TYM
acerca del uso de MAF y otras estrategias
de gestion del riesgo que puedan audar a
lo clientes a afrontar mejor los riesgos y los
gastos imprevistos.

GT & GC

7

Diseiio de la
investigacion

Notas al pie:

Tamafio de la muestra:
977 clientes

GT: 496 clientes

GC: 481 clientes

1 linea de base y 4 encuestas de
seguimiento
Dic09-Dic11

Nr total de sucursales: 2
Nr de sucursales en GT: 1
Nr de sucursales en GC: 1

nr = nimero, n/c = no comunicado, GC = Grupo Control, GT = Grupo Tratamiento, HH = Hogar, TD = Trabajo Decente
Todos los pardmetros reportados para FY12 (datos anuales) sino especificado

Fuente de Datos: MIX Market & Expresién de Interés (EOI) de cada IMF Individual




Sucursales

Nr.de

por prestatario (USD)

Cartera Bruta de préstamos | Nr de Prestatarios
(USD) & préstamos promedio

De depositantes de Credito

MICROFINANZAS PARA EL TRABAJO DECENTE

Auto-suficiencia | Prestatarios | Prestatarios | Prestatarios
Activos & Nr. operativa por Oficial Rurales Mujeres

17

23.2 milliones
298

Resultados & Figuras

7'818 147% 324 21%
84’051 (2011)

100%

Recomendaciones

Impacto mas fuerte en actitud financiera y gestion 1) Continuar con la implementacion de la formacion de los

del riesgo:

e Caida del 15% en la actitud de que tener un definidos en las interacciones con los clientes y expandirlo a
registro de ingresos y egresos no son necesarios otras sucursales;

* Reduccion del 4% en la actitud de que el
analisis de los gastos no son necesarios

e Aumento del 10 al 17% en actitud positiva TYM:

hacia los ahorros

* Aumento del 22% en habilidad para separar 3) Monitorear la calidad de la formacién y regularmente
dinero para gastos de emergencia.

Algin impacto sobre creacion de activos
e Aumento del uso de seguros de motocicleta en 5%
Algin impacto en préstamos miiltiples/sobre-

endeudamiento

e Descenso del 12% en contratacion de un préstamo

para repagar otro
Algin impacto en vulnerabilidad

¢ Habilidad de los hogares para cubrir gastos formalizacion de riesgo y promover el concepto de Trabajo

aumentoé en un 3.3%

Método de seleccion de la muestra

clientes en gestién del riesgo y microseguros en momentos

2) Continuar con el seguimiento del progreso a nivel del
cliente como parte de la agenda de desempefio social de

fortalecer el conocimiento en gestion del riesgo y las
habilidades de formacién del personal;

4) Fortalecer la capacidad del personal de TYM para gestiénar
eficientemente el Fondo de Asistencia Mutual; y

5) Compartir herramientas, metodologias y resultados del
programa de investigacion activa mediante redes nacionales
e internacionales de IMFs para alentar la mejora en la

Decente.

Credibilidad General
de los Resultados

Calidad de los datos
recolectados

coincidentes

Clientes seleccionados aleatoriamente

Sucursales preseleccionadas de acuerdo a criterios -Problemas de identificacion Media

(ID Unico de clientes) y
algunas inconsistencias en
los datos resueltas mediante
limpieza de datos.

- En general buena calidad




Nombre de la IMF

Estatus Legal

Mision

Productos

Nr. de

Disefio de la

Antecedentes de la IMF

Innovacion y resultados

P

investigacion

y Fecha de Establecimiento Actual Empleados
VFC: Institucién Vision Fund es una com- Servicios 820
Vision Fund Microfinanciera | pafiia Cristiana que provee | Financieros
Cambodia Ltd, Licenciada servicios financieros para -Préstamos

formerly MED
program, Cambodia,
2001

Eventos Externos

ayudar a los pobres a
liberarse por si mismos

(grupo, individual)
ahorros voluntarios

de la pobreza.

Servicios
No Financieros
-Orientacién

de clientes

INCERDE
de Innovacion

Innovacion

-Legislacién para licencia

Vulnerabilidad, gestion del riesgo y

de ahorros muy lenta lo que sobre-endeudamiento
provoco un cambio en la
innovacion de ahorro planeada | gervicios no Financieros:

originalmente

-Otros proveedores de
servicios empezaron a ofrecer
educacion financiera
-Condiciones climaticas
extremas: inundaciones
-Caida en el precio de los
alimentos (ej. Arroz)

Educacién

Financiera

Formacién en educacién financiera, basada
en los manuales de la OIT para Camboya.
La meta era equipar a los clientes con
habilidades y conocimiento para que
pudieran tomar decisiones informadas
acerca de ganancias, gastos, presupuestos,
ahorros y préstamos.

VFC aplic6 un enforque de formacion
directa e implementé sesiones de
formacion con clientes.

Tamaiio de la muestra

Nr de encuestas & duracion

GT & GC

Tamaho de la muestra: 1 linea de
460 clientes
GT: 264 clientes

GC: 196 clientes

Oct10-Feb

base y 3 encuestas de

seguimiento

12

Nr total de sucursales: 3
Nr total de sucursales en GT: 2
Nr total de sucursales en GC: 1

Notas al pie:

nr = nimero, n/c = no comunicado, GC = Grupo Control, GT = Grupo Tratamiento, HH = Hogar, TD = Trabajo Decente
Todos los parametros reportados para FY12 (datos anuales) sino especificado

Fuente de Datos: MIX Market & Expresion de Interés (EOI) de cada IMF Individual




Sucursales

Nr.de Cartera Bruta de préstamos
(USD) & préstamos prome-

dio por prestatario (USD)

Nr de Prestatarios
Activos & Nr.
De depositantes

MICROFINANZAS PARA EL TRABAJO DECENTE

Auto-suficiencia
operativa

Prestatarios
por Oficial
de Credito

Prestatarios
Mujeres

Prestatarios
Rurales

74

156’742
454

48 milliones
363

Resultados & Figuras

128%

363

Recomendaciones

91%
(2011)

92%
(2011)

Algunos impact en actitud financiera y gestion del

riesgo

e Caida del 10% de la percepcién negativa hacia
Seguros

e Actitud hacia ahorros parcialmente mejorada

e Aumento del 9% en separar dinero para emer-
gencias futuras

® 22% de aumento en la habilidad de separar
dinero para gastos de emergencia

Poca evidencia con creacion de activos (excepto

para un aumento del 8-10% de la incidencia de

ahorros);

Muchos resultados mixtos y contra-intuitivos para

préstamos multiples/sobre-endeudamiento y

vulnerabilidad.

e Aumento de préstamos de fuentes informales en
19-22%

® 9% de aumento en obtener un préstamos para
repagar otro

e Habilidad para cubrir los gastos del hogar cay6
en casi 20% mientras que la habilidad para
cubrir gastos imprevisots aumenté 8-13%

1) Reflejar las capacitades internas de VFC (humanas y
financieras) para desarrollar la formacién de 2 dias con los
clientes en educacion financiera y hacer ajusted necesarios
para permitir la formacién en otras sucursales;

2) Si se hacen ajustes sobre la curricula, se recomienda que:
i) los métodos participativos usados en el Manual de Capaci-
tadores se mantengan lo maximo posble para asegurarse una

formacion facil y placentera,

ii) el personal de VFC staff a nivel de sucursal es provisto de
oportunidades regulares para fortalecer su conocimiento en
educacion financiera y habilidades de formacién,

iii) la calidad de las formaciones es monitoreada de cerca;

3) Continuar midiendo el impacto de las formaciones en
educacion financiera sobre temas de gestion de riesgo y
sobre-endeudamiento a nivel del cliente como parte de la
agenda de desempefio social de VFC;

4) Compartir herramientas, metodologias y resultados de la
investigacion activa a traves de redes de IMFs nacionales e
internacionales para promover iniciativas similares.

Método de seleccion de la muestra

Calidad de los datos
recolectados

Credibilidad General
de los Resultados

Sucursales preseleccionadas de acuerdo a criterios
coincidentes :
Clientes seleccionados aleatoriamente

-Problemas de identificacion
(ID cliente Unica), datos
faltantes e inconsistencias de
datos resueltas principalmente
mediante limpieza de datos
extensiva.

Media
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