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AVANT-PROPOS ET REMERCIEMENTS

Cette étude vise a faire un état des lieux des relations d’affaires existant entre les entreprises
multinationales (EMN) et les petites et moyennes entreprises (PME), et met en relief les
implications de cette interdépendance sur I’emploi des jeunes.

Elle fait suite a une premiere étude du BIT publiée en 2011 qui explorait les réles que les
Entreprises Multinationales pouvaient jouer dans la promotion de I’emploi des jeunes dans la
période post conflit. En se focalisant sur quatre (4) secteurs clé de I’économie (agriculture/agro-
industrie, banques, mines et télécommunications), cette premiére étude avait permis de produire
des données sur I’emploi des jeunes dans les EMN, de dresser un inventaire des déficits de
compétences et d’identifier les nombreuses contraintes dans le recrutement de la main d’ceuvre
local (en particulier chez les jeunes et les femmes) ainsi que les stratégies possibles pour les
surmonter.

C’est dans ce contexte qu’un dialogue politique de haut niveau a été organisé réunissant des
représentants du gouvernement, des employeurs et des travailleurs pour discuter des conclusions
et recommandations de 1’étude. Un des résultats importants issus de ce dialogue a été la mise en
place d’un groupe de travail multipartite sous 1’égide de la CGECI pour assurer la mise en ceuvre
des recommandations de 1’évaluation. Termes de référence de ce groupe est annexé au présent
rapport.

La présente étude répond spécifiqguement a I’une de ces recommandations qui vise a augmenter
la part locale des EMN dans la chaine d’approvisionnement. Elle est formulée comme suit :

« Renforcer les liens entre les multinationales et les petites et moyennes entreprises locales par le
développement des activités de sous-traitance. Ceci pouvant ainsi contribuer au développement
économique local et a la création d’emplois. Le gouvernement devrait, en coopération avec les
entreprises, mettre au point une stratégie garantissant des conditions favorables a ce
développement ».

L’équipe du Centre Ivoirien de Recherches Economiques et Sociales (CIRES) qui a réalisé
I’étude est composée de :
Docteur N’GUESSAN Coffie Francis José : Coordonnateur principal.

Il était assisté dans sa tache par :
M. SARKA Coulibaly Gninafolo Laurent
M. KAMAGATE Tidiane
M. IBO Ibo
M. LOUE Maurice
M. KOUAKOU Amankoua Joseph.

Cette étude a été réalisée sous la supervision technique de Yukiko Arai, Spécialiste principale au
sein de I'unité des Entreprises multinationales et de 1’engagement aupres des entreprises,
Département des entreprises au BIT a Geneve et de Cheikh Badiane, Spécialiste Technique
principal en Développement des entreprises et création d’emploi au sein de I’Equipe d’appui
technique de I’OIT au travail décent pour I’Afrique de 1’Ouest basée a Dakar (ETD/BP-OIT
Dakar. Elle a également bénéficié de la contribution technique de Claude Yao Kouame,
Spécialiste Technique principal des travaux intensifs en emplois (HIMO) au sein de ’ETD/BP-
OIT Dakar et Irina Akimova pour son soutien a la production de document. Sinceres
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RESUME EXECUTIF

Cette étude fait suite a un premier rapport 1 qui avait pour objectif de déterminer la contribution
des Entreprises Multinationales (EMN) a la création d’emploi pour les jeunes dans les pays de
I’union du fleuve Mano. Les résultats de cette premiere étude ont mis en relief des opportunités
d’emploi directs créés et des possibilités d’en créer davantage dans le cadre des chaines
d’approvisionnement, facteurs du développement du secteur privé local et de nombreux sous-
secteurs.

C’est en complément de cette étude precédente qui fournit des informations sur les entreprises
multinationales notamment dans les secteurs des mines, des télécommunications, des banques,
de I’agriculture et de I’agro-industrie que la présente étude a été confiée au Centre Ivoirien de
Recherches Economiques et Sociales (CIRES).

L’objectif principal de 1’étude est de faire un état des lieux des liens d’affaires existants entre les
EMN et les Petites et Moyennes Entreprises (PME) locales dans le cadre de leurs chaines
d’approvisionnement. De maniére spécifique, il s’agit de :

e examiner la possibilité pour les EMN d’aider a I’amélioration de la productivité des PME
opérant dans leurs chaines d’approvisionnement ;

e analyser I’impact du lien d’affaires EMN/PME dans le recrutement de la main d’ceuvre
locale ;

e évaluer la promotion de meilleures conditions de travail dans les PME membres de leurs
chaines d’approvisionnement ;

e examiner la maniére dont les politiques de RSE et notamment les codes de bonnes
conduites contribuent & promouvoir I’emploi des jeunes dans les PME impliquées dans
leurs chaines de valeur ;

e identifier les contraintes a I’amélioration des liens et formuler des propositions de
solution, aussi bien au niveau stratégique (mesures a prendre par les autorités au niveau
du cadre légal et réglementaire, dispositions & prendre par les EMN, etc.), qu’au niveau
opérationnel (au niveau des PME locales, en matiere de formation technique et
professionnel, etc.) ;

e mettre en exergue les mesures incitatives existantes ou qui pourraient étre envisagées au
profit des EMN qui promeuvent I’emploi des jeunes.

La démarche méthodologique de 1’é¢tude a consist¢é a combiner a la fois une recherche
documentaire, une enquéte auprés des entreprises et des entretiens avec certains responsables
d’entreprise. L’enquéte a concerné 33 EMN et 55 PME en relation d’affaires avec ces 33 EMN.
La démarche basée sur les entretiens a complété I’approche quantitative basée sur les enquétes. 11
s’agissait d’obtenir des informations plus détaillées pour mieux comprendre les réponses
apportées par les entreprises lors de I’enquéte.

Les principaux résultats portent sur 1’adoption des pratiques recommandées par I’OIT en maticre
de travail et d’emploi, les motivations des relations d’affaires entre elles, les avantages obtenus
par les PME locales dans ces relations d’affaires et les contraintes au renforcement de ces liens.

1 Idem.



Adoption de bonnes pratiques

Selon I’enquéte, I’adoption de bonnes pratiques présente des réalités similaires aussi bien dans
les EMN que dans les PME. Les entreprises interrogées en particulier les Multinationales
déclarent se conformer aux normes des bonnes pratiques d’autant plus qu’elles ont toutes indiqué
respecter I’4ge minimum au travail, assurer la protection sociale des travailleurs et promouvoir la
stabilité des emplois. Si les normes relatives a la protection sociale, a la santé, a I’hygi¢ne et a la
sécurité¢ au travail puis le respect de la liberté¢ d’association sont acquis au niveau des EMN,
cependant, force est de constater qu’une frange non négligeable des travailleurs des PME n’a pas
acces a la protection sociale. Par ailleurs, il ressort que certaines Entreprises Multinationales
n’adoptent pas des techniques génératrices d’emplois. Environ une EMN sur trois ne participe
pas a des programmes de développement des compétences.

Ces informations ont effectivement été confirmées au cours de I’entretien par les responsables
d’entreprises qui ont d’ailleurs affirmé prendre des dispositions pour la protection sociale de
leurs travailleurs tout en précisant que la prise en compte de techniques génératrices d’emploi
dans les investissements dépend de la technologie requise et des taches spécifiques a pouvoir.

Motivation des relations

Les raisons qui poussent les EMN a collaborer avec les PME résident dans leur souci d’améliorer
leur compétitivité-colt. Selon les données la présente étude, les Multinationales cherchent
surtout a limiter leurs colts d’exploitation et a se décharger des travaux jugés non rentables.
Pour d’autres, leurs motivations tiennent aux possibilités d’exploitation du réseau de
connaissance et de distribution des PME et de contréle du marché local. Quant aux PME, elles
trouvent a travers ces relations I’occasion d’obtenir des marchés et des appuis financiers et
techniques auprés des EMN. En plus, 56,1% des PME espérent également bénéficier de I’image
de marque de la grande entreprise. En effet, comme cela a été constaté au cours de 1’entretien
avec les entreprises, si les motivations des EMN a s’associer aux PME portent principalement
sur la volonté d’optimiser 1’activité de I’entreprise, pour les PME, c’est surtout I’image que
I’entreprise donne qui lui vaut des appuis financiers et techniques.

Appuis des EMN aux PME

Dans leurs relations avec les PME, il ressort de 1’étude que la majorité des Entreprises
Multinationales affirment apporter des appuis aux PME. Lesquels appuis se présentent sous
forme financier, de biens d’équipement et en termes de conseils en matiere d’organisation et de
gestion. Il s’agit notamment de la formation du personnel des PME, des avances sur prestations
ou des préfinancements d’équipement ainsi que des facilités de paiement et des remboursements.

Les contraintes

Les difficultés auxquelles les entreprises font régulierement face dans leur collaboration sont
relatives tant aux entreprises elles-mémes qu’aux politiques gouvernementales.

Au niveau des entreprises, les contraintes majeures observées sont en ’occurrence la faible
réactivitée des PME, le retard dans la réalisation des prestations, .les défauts dans les prestations
servies et la faible quantité de livraison des prestations. Les EMN font aussi mention de la faible
capacité financiere des PME, le manque d’infrastructures, le manque de compétences des PME
qui limitent leur relation avec les EMN.
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Au niveau des politiques gouvernementales, les entreprises, si elles pointent, le colt élevé du
crédit, la fiscalité, considérent que le plus important c’est le climat des affaires qu’il faut
améliorer. Elles considerent en plus que les mesures spécifiques a I’emploi sont peu incitatives et
ne sont pas déterminantes dans la décision d’embauche. C’est plutot le développement de
I’activité.

L’impact des relations sur la performance des PME

Dans leur recherche de partenariats avec les EMN, les PME ont pour objectif d’accroitre leur
part de marché. La majorité des PME déclarent un accroissement du volume de leurs activités de
par leurs relations avec les Entreprises Multinationales. Ce qui les a amenés a réaliser des
investissements supplémentaires.

L’impact des politiques sur I’emploi des jeunes

Les Entreprises Multinationales soutiennent avoir une politique en faveur de I’emploi des jeunes.
Les responsables des PME interrogés annoncent que 1’effectif des jeunes dans leur entreprise est
en nette augmentation. Car il est révélé que plus une PME collabore avec une EMN, plus le
volume de ses activités s’accroit et donc implicitement il en découle plus de possibilités
d’embauche.

Les entreprises offrent aussi des stages de formation ou de stages rémunérés. Certaines sont
amenees a collaborer réguliérement avec les écoles et les centres de formation pour le
développement des compétences des jeunes. Cependant, la nécessité d’adapter les formations
aux profils recherchés par les employeurs ainsi que le développement d’une cartographie des
meétiers afin de palier a I’inadéquation formation/emploi sont vivement souhaités.

Recommandations

Les recommandations faites a la suite de ces constats sont articulées autour de mesures visant a
rendre les politiques fiscales plus favorables a 1’emploi notamment dans le cadre du code des
investissements ; a renforcer les capacités des structures opérationnelles en charge de 1’emploi
des jeunes et de créer un cadre visant une meilleure adéquation formation-emploi avec une part
active jouée par le secteur privé.

Des recommandations visant également le renforcement des capacités des PME locales ont été

formulées en vue de leur permettre de lever certaines contraintes citées dans I’étude et de tirer le
meilleur profit de leurs relations d’affaires avec les EMN.
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INTRODUCTION

Contexte et objectifs de ’étude

La mondialisation des économies et la rude concurrence qu’elle engendre, ameéne les entreprises
a recourir a des alliances stratégiques leur permettant d’étre plus efficaces. Cette exigence
pourrait étre favorable au développement des Petites et Moyennes Entreprises (PME) des Pays
en développement. Les relations entre les Entreprises Multinationales (EMN) et les PME
pourraient genérer en effet des externalités positives pour la croissance et la création d’emploi.
C’est a juste titre que la Conférence mondiale de I'OCDE de juin 2007 s’est penchée sur le
renforcement du réle des PME dans les chaines de valeurs mondiales (CVM).

Selon les recommandations de la Conférence de I’OCDE, la participation a des chaines de
valeurs mondiales peut apporter une stabilité aux PME locales, et leur permettre d’accroitre leur
productivite et étoffer leurs activités via une modernisation de leur capital technologique et
humain découlant d'une exposition plus forte et d'un acces facilité a I'information. Pareillement,
la coopération au sein d'un réseau de partenaires situés en amont et en aval est potentiellement
porteuse d'avantages en termes de flux d'informations et de possibilités d'acquisition de
connaissances. Ainsi, la chaine d’approvisionnement et la chaine de valeurs apparaissent comme
des leviers incontournables dans les interactions PME-EMN.

L’étude sur le renforcement des liens entre les PME locales et les Entreprises Multinationales
dans le cadre de leurs chaines d’approvisionnement s’inscrit dans cette problématique. Elle se
justifie par le constat selon lequel un nombre de plus en plus croissant de Multinationales
s’intéressent aux pays de 1’Union du fleuve Mano. Les secteurs concernés sont ceux des mines,
des énergies, des télécommunications, des banques, de ’agriculture et de 1’agro-industrie ou les
capacités opérationnelles des PME locales ne sont pas suffisamment développées pour tirer
profit d’une collaboration stratégique avec ces entreprises multinationales. Le développement
des relations entre les PME locales et les EMN est une voie a explorer pour la promotion de
I’emploi en Cote d’Ivoire et la résorption du chdmage des jeunes diplomeés.

C’est dans cette perspective que s’inscrit 1’initiative de 1’Organisation Internationale du Travail
(OIT) avec I’appui financier du gouvernement japonais pour avoir mené une premiere étude2 a
I’effet de déterminer la contribution des EMN a la création d’emploi pour les jeunes. Les
résultats de cette étude font état des opportunités d’emploi directs créés et les possibilités d’en
créer davantage dans le cadre des chaines d’approvisionnement, facteurs du développement du
secteur privé local et de nombreux sous-secteurs. Il s’agit donc d’étudier le renforcement des
liens entre les EMN et les PME locales dans la perspective de 1’amélioration de I’emploi des
jeunes.

La présente étude a pour objectif de faire un état des lieux des liens d’affaires existants entre les
EMN et les PME locales dans le cadre de leurs chaines d’approvisionnement.
De manicre spécifique, il s’agit de :

- examiner la possibilité pour les EMN d’aider a 1’amélioration de la productivité des PME
opérant dans leurs chaines d’approvisionnement;

2 ldem.



- analyser I’impact du lien d’affaires EMN/PME dans le recrutement de la main d’ceuvre
locale;

- évaluer la promotion de meilleures conditions de travail dans les PME membres de leurs
chaines d’approvisionnement;

- examiner la maniere dont les politiques de RSE et notamment les codes de bonnes
conduites contribuent a promouvoir I’emploi des jeunes dans les PME impliquées dans
leurs chaines de valeur;

- identifier les contraintes a 1’amélioration des liens et formuler des propositions de
solution, aussi bien au niveau stratégique (mesures a prendre par les autorités au niveau
du cadre légal et reglementaire, dispositions a prendre par les EMN, etc.), qu’au niveau
opérationnel (au niveau des PME locales, en matiére de formation technique et
professionnel, etc.);

- mettre en exergue les mesures incitatives existantes ou qui pourraient étre envisagées au
profit des EMN qui promeuvent I’emploi des jeunes.

Démarche méthodologique

La démarche méthodologique de cette étude combine une recherche documentaire, une enquéte
par questionnaire puis un entretien avec certains responsables d’entreprises. Elle retient comme
définition des Entreprises Multinationales (EMN) « les entreprises, que leur capital soit public,
privé ou mixte, qui posseédent ou contrélent la production, la distribution, les services et autres
moyens en dehors du pays ou elles ont leur siege » (OIT, 2006). La définition adoptée de la PME
est conforme au décret n°2012-05 du 11 janvier 2012. Selon ce décret, la PME « est une
entreprise qui emploie en permanence moins de deux cents personnes ou qui réalise un chiffre
d’affaires annuel hors taxe inférieur ou égal a un milliard de francs CFA ».

La revue documentaire a permis d’obtenir des informations nécessaires a la préparation et a la
réalisation d’une enquéte menée aupres d’un échantillon d’entreprises. Différents documents ont
¢té consultés. Il s’agit notamment de I’annuaire 2010-2011 de la chambre de commerce et
d’Industrie de Coéte d’Ivoire, des documents du BIT, des articles scientifiques sur la question
relative aux investissements directs étrangers et le développement des Multinationales et des
textes réglementaires en relation avec 1’étude. Cette recherche documentaire a permis de mieux
formuler les hypothéses et orienter 1’¢élaboration du questionnaire.

La collecte des données primaires initialement prévue pour un mois s’est finalement déroulée sur
deux (2) mois, plus précisément du 11 novembre 2012 au 11 janvier 2013. La constitution de
I’échantillon a éte réalisée en exploitant trois sources d’information : une source provenant de la
base de la Confédération Générale des Entreprises de Cote d’Ivoire (CGECI), une source
obtenue au Bureau International du Travail (BIT) et une troisiéme issue de 1’annuaire de la
Chambre de Commerce et d’Industrie de Cote d’Ivoire 2010-2011.

La démarche choisie pour la constitution de I’échantillon est a deux étapes. Dans une premiére
étape la liste des Entreprises Multinationales a été constituée et dans une seconde étape certaines
PME en relation d’affaires avec ces entreprises ont été sélectionnées.

Le choix des Entreprises Multinationales a été fait de la maniére suivante : toutes les entreprises
issues de la base du BIT ont été sélectionnées pour 1’échantillon. L’avantage de cette base est
qu’elle a déja servie pour la réalisation de la premiére étude (Arai et al.,2011). Cette liste a eté
complétée par les sources de la CGECI et de la chambre de commerce et d’industrie de Cote



d’Ivoire. Sur cette base, une liste de soixante (60) grandes entreprises composée majoritairement
d’EMN a été dressée pour 1’enquéte.

La collecte des données a mobilisé une équipe composée d’enquéteurs, de superviseurs et d’un
coordonnateur. Les enquéteurs ont eté sélectionnés a partir des critéres suivants :

- Avoir une expérience en matiére de collecte de données;
- Etre disponible;
- Avoir un niveau d’étude minimum équivalent a la maitrise.

Les enquéteurs ont été formés aux techniques d’administration du questionnaire. Cette formation
comportait deux volets : un volet relatif a la méthodologie de ’entretien et des enquétes et un
deuxiéme concernant les mises en situation pratique. Cette dernicre étape a permis d’apprécier
de maniére pratique les capacités des enquéteurs sélectionnés a administrer un questionnaire. La
phase de formation s’est déroulée sur cing (5) jours. Les superviseurs ont activement participé a
cette formation.

Quatre (4) superviseurs ont permis de suivre la conduite des enquétes sur le terrain. Le réle des
superviseurs était de faire le suivi journalier de 1’évolution de la collecte au niveau de chaque
enquéteur. Les superviseurs devaient remplir une fiche de suivi des enquéteurs. En début de
chaque semaine I’équipe se réunissait pour faire le point du suivi de la semaine précédente et
planifier la semaine en cours.

Pour la réalisation des enquétes, des lettres d’habilitation et des courriers d’informations ont été
transmis par le Centre Ivoirien de Recherches Economiques et Sociales (CIRES) et la CGECI
aux entreprises.

Deux types de questionnaires ont été élaborés. Un premier destiné aux Entreprises
Multinationales et un second concernant les PME. Les informations portent sur 1’origine du
capital, la raison sociale, les effectifs, les bonnes pratiques en matiere de travail et les
appréciations des difficultés a I’amélioration des liens d’affaires entre les EMN et les PME
locales.

Sur le nombre initial d’entreprises a enquéter, trente-trois (33) ont répondu aux questionnaires,
ce qui donne un taux de réponse de plus de 50%. A partir de ces entreprises, cinquante-cing (55)
PME ont été enquétées. Toutes les entreprises retenues pour cette étude sont localisées a
Abidjan.

Les données collectées ont été saisies et traitées a 1’aide des logiciels SPHINX et EXCEL.

Il est important de relever que si la collecte d’informations aupres des PME s’est réalisée sans
trop de difficultés, I’équipe chargée des entretiens avec les EMN a été confrontée a d’énormes
difficultés notamment :

- Lanon disponibilité des répondants occasionnant le report des rendez-vous fixés;
- Lalenteur dans le renseignement des fiches;
- Le refus catégorique de certaines entreprises de collaborer.

En plus, les informations obtenues a 1’aide de I’approche quantitative (enquéte) ont été
complétées par une approche qualitative qui a consisté en 1’organisation d’entretiens avec



certaines entreprises. L’objectif de cette rencontre était de recueillir les avis des responsables
d’entreprises sur les thématiques de 1’étude illustrées par des exemples précis en vue de renforcer
le rapport final.

Le choix de ces entreprises s’est fait avec 1’appui de la confédération générale des entreprises de
Cote d’Ivoire (CGECI) qui était chargée de prendre des contacts avec les entreprises et
d’organiser les entretiens a son siége. Les entreprises ayant participées a ces entretiens
proviennent des secteurs suivants :

- Mines;

- Neégoce (commercialisation des produits agricoles);
- Logistique;

- Batiment et travaux publics (BTP).

Les entretiens ont duré chacun deux heures trente minutes (2h30) environ. Les entreprises
concernées ont activement participé aux échanges.

Plan du Rapport

Ce rapport s’articule autour de quatre (4) chapitres. Le premier chapitre fait une présentation
générale des entreprises enquétées et des raisons qui ont motivé les relations d’affaires qu’elles
entretiennent. Le second chapitre étudie I’impact de ces relations sur la performance des PME et
la promotion de I’emploi des jeunes. Le troisiéme chapitre met en relief les contraintes a
I’amélioration des relations d’affaires entre les EMN et les PME. Le quatriéme et dernier
chapitre est consacré aux recommandations de politiques nécessaires au renforcement des liens
entre les EMN et les PME et a la promotion de I’emploi des jeunes.



Chapitre 1 : Présentation générale des entreprises et analyse des
relations d’affaires entre les EMN et les PME

Ce chapitre est consacré a la présentation des caracteristiques des entreprises enquétées, et aux
relations d’affaires qu’elles entretiennent.

1.1. Présentation des entreprises

On présente d’abord les caractéristiques des Entreprises Multinationales puis, celles des Petites
et Moyennes Entreprises. Ces présentations donnent des informations sur les secteurs d’activités,
la structure des effectifs et I’adoption des bonnes pratiques.

1.1.1. Les Entreprises Multinationales

1.1.1.1. Les caractéristiques générales

Les Entreprises Multinationales enquétées sont issues majoritairement du secteur tertiaire. En
effet, 60,6% de ces entreprises développent leurs activités dans le secteur tertiaire, 24,2% dans le
secteur secondaire et 15,2% sont issues du secteur primaire. (\Voir tableau 1). Les entreprises du
secteur tertiaire se retrouvent dans les activités de communication, de transport-logistique, de
transit-consignation, de banque et assurance, de la télécommunication, de la distribution, etc.
Celles du secteur secondaire sont dans les branches de 1’énergie ¢€lectrique, de 1’industrie agro-
alimentaire, I’industrie plastique, batiment et travaux publics, 1’exploration et I’exploitation
miniére, etc. et celles du secteur primaire relévent du domaine de ’agriculture.

Tableau 1 : Répartition des Entreprises Multinationales par secteurs d’activités

Secteur Effectif Proportion (%)
Primaire 5 15,2
Secondaire 8 24,2
Tertiaire 20 60,6
Total 33 100

Source : enquéte CIRES

Leur effectif moyen est de 1035 employés. Dans ces entreprises en moyenne un (1) travailleur
sur cing (5) est une femme.

La répartition de I’effectif par catégorie socioprofessionnelle indique un taux d’encadrement
élevé et donc le recours a une main d’ceuvre qualifiée. En effet, les Agents de Maitrise
représentent 62,1% de 1’effectif des entreprises, les cadres 24,5%, les employés et ouvriers
13,4% (cf. tableau 2).



Tableau 2 : Répartition des effectifs des EMN par catégorie socio professionnelle

Catégorie socioprofessionnelle Proportion (%)
Cadres 24,5
Agents de maitrises 62,1
Employés/o