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Introduccion

1. El Foro de didlogo mundial sobre las relaciones de trabajo en el comercio al por menor y
su impacto sobre el trabajo decente y la competitividad se celebré en la Oficina
Internacional del Trabajo, los dias 22 y 23 de abril de 2015. El Consejo de Administracion
de la OIT habia propuesto convocar el Foro en su 317.2 reunion (marzo de 2013) *, y habia
aprobado la composicién del Foro en su 320.2 reunién (marzo de 2014) % La Oficina habia
preparado un documento tematico * y puntos propuestos para la discusion, que servirian de
base para las deliberaciones del Foro.

2. El objetivo del Foro fue permitir a los mandantes sectoriales tripartitos examinar el modo
en que la diversificacion de las relaciones de trabajo en el comercio al por menor esta
repercutiendo en el trabajo decente y la competitividad de las empresas en el sector, con
miras a alcanzar un consenso sobre el camino a seguir.

3. La Presidenta del Foro fue la Sra. Maria C. Valderrama (Filipinas). La coordinadora del
Grupo Gubernamental fue la Sra. Sabrina Mhar (Australia). Los coordinadores del Grupo
de los Empleadores y del Grupo de los Trabajadores fueron, respectivamente, el Sr. Peter
Woolford y el Sr. Rubén Cortina. La secretaria general del Foro fue la Sra. Alette van
Leur, Directora del Departamento de Politicas Sectoriales (SECTOR); el secretario
gjecutivo fue el Sr. John Sendanyoye, y la coordinadora de los servicios de secretaria fue la
Sra. May Mi Than Tun, ambos también de SECTOR.

4. EI Foro congregb a 66 participantes, incluidos 35 representantes y asesores
gubernamentales provenientes de 29 Estados Miembros, asi como 20 participantes
trabajadores y 11 participantes empleadores, y 3 observadores de organizaciones
intergubernamentales (OIG) y de organizaciones no gubernamentales internacionales.
Aproximadamente el 62 por ciento de los participantes fueron hombres, y el 38 por ciento
mujeres.

5. La secretaria general del Foro recordo el resultado de reuniones anteriores sobre el sector,
que habian destacado el papel primordial que el didlogo social deberia desempefiar en la
concepcion y aplicacion de medidas orientadas a hacer el sector mas atractivo y a asegurar
el trabajo decente. De manera analoga, éstos eran los objetivos del Foro, que se centraba
especificamente en la diversificacion de las relaciones de trabajo en este sector. Existia un
consenso sobre los beneficios y el valor afiadido de aplicar buenas practicas en las
relaciones de trabajo, y de asegurar unos lugares de trabajo mas incluyentes. Era necesaria
una mayor flexibilidad en el tiempo de trabajo con el fin de satisfacer las expectativas de
los clientes, y de adaptarse al entorno competitivo y a otras tendencias. Sin embargo, esta
flexibilidad debia armonizarse con los principios de trabajo decente y con la necesidad de
los trabajadores de lograr un equilibrio aceptable entre el trabajo y la vida privada. Las
deliberaciones permitirian evaluar el modo en que los mandantes de la OIT en el sector y
los responsables de la formulacion de politicas podrian aprovechar mejor el didlogo social
para asegurar efectivamente un justo equilibrio entre las necesidades de los empleadores y
de sus trabajadores en lo tocante a las cuestiones de ordenacion flexible del tiempo de

! Documento GB.317/POL/5.
? Documento GB.320/POL/5.
% OIT: Relaciones de trabajo en el comercio al por menor y su impacto sobre el trabajo decente y la

competitividad, Ginebra, 2014. Véase: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---
sector/documents/publication/wcms_351457.pdf.
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trabajo; la predictibilidad de los horarios de trabajo y los ingresos, y las précticas laborales
gue armonizaran mejor las condiciones de trabajo con los principios de trabajo decente de
la OIT. La oradora confiaba en que las deliberaciones del Foro se traducirian en propuestas
Gtiles para orientar la labor de la OIT y de sus mandantes en el comercio al por menor en
los afios venideros.

. La Presidenta destacé la importancia que reviste el comercio al por menor en la creacion
de empleo, al representar méas del 10 por ciento de todos los empleos en muchas economias
nacionales. En su propio pais, Filipinas, el comercio al por menor y al por mayor
combinados habian empleado a mas de siete millones de personas en 2011; esto
representaba algo menos del 20 por ciento del empleo total, y el 60 por ciento de los
trabajadores del sector eran mujeres. Una encuesta reciente indicaba que el comercio en su
conjunto habia representado el 22,8 por ciento del millén de nuevos trabajos registrados en
2014, méas que en cualquier otro sector. Sin embargo, la calidad del empleo en el sector
seguia constituyendo un desafio clave, y era necesario seguir tratando de hallar un
equilibrio que combinara el trabajo decente y los empleos de calidad con el crecimiento
sostenible de las empresas. Tal como se indicaba en el documento tematico de la Oficina
preparado para el Foro, una serie de factores estaban impulsando un proceso de
diversificacion de las relaciones de trabajo en el comercio minorista, o que planteaba
desafios que los mandantes de la OIT debian encarar. La oradora esperaba que el Foro
adoptaria unos puntos de consenso con propuestas de accion concretas para los gobiernos,
los interlocutores sociales y la OIT, con el fin de promover el trabajo decente y productivo
en el sector. EI Foro congregaba a participantes provenientes de todo el mundo con
experiencia, conocimientos y perspectivas considerables sobre los desafios a los que se
enfrentaba la industria. Su papel como Presidenta seria facilitar el debate, en consulta con
la Mesa del Foro. Las circunstancias Unicas de cada pais podrian conducir a un
entendimiento comun si entraban en el marco de un espiritu de tripartismo y de un dialogo
constructivo. Ademas de los puntos de consenso, el Foro produciria un informe final de la
discusion. El secretario ejecutivo presenté el documento temaético, que proporcionaba los
antecedentes de los cambios recientes operados en el sector del comercio al por menor en
términos muy generales, y ponia de relieve algunas de las principales caracteristicas y
cuestiones asociadas con las relaciones de trabajo y con otros acuerdos contractuales en el
sector desde perspectivas diferentes. EI documento no pretendia presentar un analisis
estadistico exhaustivo del tema, ni examinar detenidamente la experiencia en los diferentes
paises del mundo. Escaseaban los datos fiables sobre las tendencias de las relaciones de
trabajo en el sector para la mayoria de los paises no miembros de la OCDE, e incluso para
muchos miembros de la OCDE. El vinculo entre el trabajo decente, el compromiso del
personal y la lealtad de los clientes era mas fuerte en el comercio minorista que en
cualquier otro sector y, sin embargo, ningln otro sector habia experimentado una mayor
diversificacion en su empleo asalariado. El documento temético concluia con una breve
discusion de las cuestiones que podrian considerarse al formular puntos de consenso con el
fin de equilibrar los respectivos intereses de los minoristas por una mayor flexibilidad en la
organizacion del trabajo, y el interés de los trabajadores por el trabajo decente en lo que
respecta a la diversificacion de la relacion de trabajo. El orador estaba convencido de que
las deliberaciones serian interesantes, y que permitirian identificar el tipo de entorno que
facilitaba la rentabilidad y el éxito del comercio al por menor, asi como las condiciones
gue ayudaban a generar y mantener trabajos decentes para los hombres y mujeres en todo
el mundo.

. El coordinador del Grupo de los Trabajadores expresd su confianza en que el Foro
alcanzaria un consenso que mejoraria las condiciones del sector. Su Grupo estaba
descontento con las condiciones actuales en el sector, donde la globalizacién habia
mermado la calidad de las relaciones de trabajo y de la organizacion del trabajo. Desde la
década de 1990, y en particular después de la crisis econdmica de 2008, los mercados
laborales habian experimentado una mayor flexibilidad e incluso un mayor deterioro de los
derechos en el trabajo que al inicio del proceso de globalizacion. En la actualidad, era
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necesario reafirmar los principios de trabajo decente. El Foro deberia abordar los altos y
crecientes niveles de empleo a tiempo parcial y el continuo declive de las formas
convencionales de empleo. Los trabajadores comprendian la necesidad de sus empleadores
de una mayor flexibilidad de sus empresas, pero insistian en que esto debia lograrse a
través del didlogo social y de la negociacion colectiva. Contrariamente a esto, el
incremento de las horas de trabajo y la explotacion de los trabajadores se consideraban
cada vez mas la Unica manera de avanzar en el mercado globalizado actual, al tiempo que
estaban disminuyendo el dialogo social y la negociacion colectiva. Los trabajadores
confiaban en que el Foro recomendaria realizar un seguimiento de estas cuestiones que
pudiera supervisarse efectivamente.

8. El coordinador del Grupo de los Empleadores subray6 la importancia que revestia el
debate en vista de los revolucionarios y radicales cambios que estaban teniendo lugar en el
comercio al por menor, y a un ritmo que a menudo dificultaba su comprension, en
particular en lo tocante a su impacto sobre la relacion de trabajo. Estos cambios, que se
preveia que continuarian al mismo ritmo, e incluso que se acelerarian, estaban impulsados
por los clientes, ya que mas que en ninguna otra industria, los consumidores ocupaban un
lugar preferente y tenian cada vez méas opciones para satisfacer sus necesidades de
consumo, por lo que las demas partes interesadas no tenian otra opcion que reaccionar a su
toma de decisiones. Por lo referente al empleo, el comercio al por menor era importante en
todas las economias, ya que representaba uno de cada ocho trabajos en el Canada, por
ejemplo, y al menos el 10 por ciento de la fuerza de trabajo en otros muchos paises.
Ademas, el sector también actuaba desde hacia tiempo como punto de entrada esencial
para muchas personas en la fuerza de trabajo, y los comercios al por menor eran un punto
central de casi todas las comunidades.

9. Refiriéndose al documento tematico de la Oficina, el orador expresé la decepcién de su
Grupo por considerar que el documento se centraba excesivamente en Europa. Era preciso
tener en cuenta lo distinto que eran los mercados laborales europeos de los de otras
regiones, en particular en los paises en desarrollo. A los empleadores también les
preocupaba que el documento parecia indicar que el trabajo decente estaba en
contraposicion con la competitividad, cuando en realidad eran complementarios. Aplicar
los principios de trabajo decente al comercio al por menor, en el que predominaban las
formas atipicas de empleo desde la década de 1960, planteaba un desafio, pero aun asi
podrian armonizarse. Contrariamente a la opinion expresada en el documento tematico de
gue los minoristas apenas proporcionaban formacion, una gran parte de la formacién se
facilitaba de hecho en el trabajo, dotdndose a los trabajadores de las competencias basicas
necesarias para el futuro. El orador confiaba en que, al elaborar sus puntos de consenso, el
Foro se inspiraria en el parrafo 18 de las Conclusiones sobre el empleo y la proteccién
social en el nuevo contexto demogréfico, adoptada en la 102.2 reunion de la Conferencia
Internacional del Trabajo, en 2013, con el siguiente tenor: «Es necesario que los mercados
de trabajo funcionen de tal manera que permitan hacer ajustes en funciéon de las
circunstancias y reconocer que todas las partes tienen intereses legitimos. Para ello seria
preciso contar con un marco propicio que brinde a los trabajadores la estabilidad y la
seguridad necesarias para adaptarse positivamente a los cambios, y a los empleadores la
flexibilidad necesaria para ser competitivos e innovadores».

10. Un observador, el Secretario General de UNI Global Union, subrayd la larga tradicion de
sindicacion del sector. Creia que habia un consenso sobre el reconocimiento de la
importancia econdmica del sector y de su impacto sobre las vidas de millones de personas
que trabajan, lo cual todos los grupos deberian comunicar claramente a los gobiernos. No
le sorprendia la falta de datos apropiados sobre el sector que a menudo se ignoraba en
todas partes. Era cierto que el comercio al por menor solia ser el punto de entrada al
empleo en la economia formal, pero muchos trabajadores permanecian atrapados en la
economia minorista informal. En Africa, los grandes cambios demograficos exigian
millones de nuevos empleos, ya que las economias de la region estaban alejandose de la
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exportacion de materias primas para orientarse hacia el comercio, y habia un consenso
similar acerca de que el comercio minorista podria ser un punto de acceso al mercado de
trabajo para millones de africanos. Los trabajadores también comprendian que el comercio
al por menor estaba impulsado por los consumidores, pero también que los consumidores
guerian confiar en que sus productos provinieran de fuentes éticas y en que los minoristas
estuvieran esforzandose por cerciorarse de que se tratara de manera equitativa a los
trabajadores en sus cadenas de suministro. Los clientes no sélo querian unos productos de
calidad y a precios justos, sino también un trato justo para los trabajadores. Sefialé que el
papel que desempefiaban las cadenas de suministro figuraba entre las cuestiones clave en la
agenda presidencial alemana del G7.

11. EIl orador puso de relieve que, al igual que sus empleadores, los trabajadores estaban
sumamente interesados en asegurar la supervivencia de sus empresas y, al mismo tiempo,
estaban convencidos de que no podia lograrse una mayor competencia a expensas de la
explotacién de los trabajadores y de la erosién de la calidad de sus trabajos e ingresos. Los
gastos de consumo, en su mayoria a través del comercio minorista, representaban
aproximadamente el 70 por ciento de muchos productos interiores brutos nacionales en los
paises avanzados. Por lo tanto, en el caso del comercio al por menor, la desigualdad de
ingresos era perjudicial, ya que reducia el consumo global; para poder prosperar, el sector
necesitaba que los trabajadores percibieran unos ingresos suficientes para comprar
productos a los minoristas. Los empleos dignos que ofrecian unos ingresos adecuados
habian sido tradicionalmente el pilar de la clase media. Las instituciones laborales eficaces,
que facilitaban la negociacion colectiva y reequilibraban la distribucién de los ingresos,
también fomentaban el trabajo decente en los contextos tanto local como mundial. Los
trabajadores reconocian que, como se habia puesto de relieve en las reuniones de expertos
recientes sobre este tema, a menos que se tomaran medidas correctivas, las formas atipicas
de empleo podrian conducir al déficit de trabajo decente en una serie de dmbitos. Los
trabajadores y los buenos empleadores debian realizar un esfuerzo comdn para convencer a
algunos minoristas que recurrian a practicas irregulares para que actuaran de forma mas
clara. Existian ejemplos que mostraban que era posible contar con un comercio minorista
préspero que actuara debidamente en lo que respecta a cuestiones clave y que ofreciera
trabajo decente. Para concluir, recordd a los participantes que el dia siguiente era el
segundo aniversario del desastre del Rana Plaza. Como consecuencia de ese desastre, UNI
Global Union, junto con otros sindicatos, importantes marcas minoristas y fabricantes,
habian acordado, con la participacion de la OIT, aunar esfuerzos para mejorar las
condiciones de trabajo y el trabajo decente en las fabricas de textiles en Bangladesh.

Primer punto para la discusion: ¢A qué dificultades se
enfrentan los mandantes de la OIT en lo que respecta
al trabajo decente, la competitividad y la evolucion

de larelacién de trabajo en el comercio minorista?

12. Un participante empleador de los Estados Unidos, hablando en nombre de su Grupo, puso
de relieve que los empleadores del comercio al por menor concedian una gran importancia
a las condiciones de trabajo decentes. La competitividad empresarial se lograba gracias al
compromiso de los trabajadores, que, a su vez, se lograban al ofrecer al personal un trabajo
decente, contrariamente a lo que parecia indicarse en el documento tematico de la Oficina,
conforme al cual el sector se caracterizaba por la falta de condiciones de trabajo decentes,
ya que se observaba una baja remuneracion, unas prestaciones inexistentes, y una elevada
tasa de reduccion de personal, lo cual tenia unos efectos desproporcionados en las mujeres
trabajadoras. Aunque carecia de los aprendizajes de mas larga duracién de otras industrias,
el sector también proporcionaba una formacion extensa, por lo que su personal tenia unos
conocimientos sin igual sobre los productos de su mercancia y su ubicacién. Dicha
formacion desempefiaba un papel primordial al preparar a los jovenes para futuros trabajos
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en otros sectores a través de la experiencia laboral, y al ofrecer a quienes estaban
desempleados la oportunidad de reincorporarse al mercado de trabajo. Neg6 las
acusaciones de que los trabajadores tuvieran horas de trabajo involuntarias, y argumentd
que habia muchos més datos sobre el sector minorista de lo que se sefialaba en el
documento tematico, si bien habia que saber donde obtenerlos. Los empleos del comercio
al por menor desempefiaban un papel importante tanto en la economia como a la hora de
impulsar las tasas de participacion de los trabajadores. Ademas, subrayé la necesidad de
distinguir el comercio electrénico que crecia con gran rapidez del modelo de comercio al
por menor tradicional. EI comercio electrénico proporcionaba empleos para los
conductores, los empaquetadores, los transportistas y otras ocupaciones, mientras que el
comercio minorista tradicional ofrecia una categoria diferente de empleos que, sin
embargo, eran importantes de mantener. A juicio de su Grupo, el documento tematico
infravaloraba la contribucion del sector al mercado de trabajo, y su papel en el
fortalecimiento de la formacion y del desarrollo profesional. Confiaba en que el Foro
alcanzaria un consenso para seguir apoyando unas précticas laborales justas sin
comprometer la competitividad empresarial.

13. Una participante trabajadora de Nueva Zelandia se lamenté por la creciente
financiarizacion del comercio minorista. El sistema financiero mundial ya no consideraba
gue este sector fuera distinto, sino simplemente otra actividad de la que obtener el maximo
rendimiento del capital. Aunque los minoristas mundiales habian demostrado interés por
cuidar a sus trabajadores y velar por sus condiciones de trabajo, la demanda de unas tasas
de rendimiento mas altas constituia una amenaza para la realizacion efectiva del trabajo
decente. Un acuerdo mundial sobre unas tasas de rendimiento permisibles redundaria en
beneficio de todos. Declar6 que su propia experiencia de las condiciones de trabajo
generales en el sector diferia en gran medida de las del orador anterior: en los nuevos
supermercados en su propio pais, el 80 por ciento de los trabajadores eran empleados por
menos de 20 horas semanales, en su mayoria impredecibles. Ademas, en promedio, no se
proporcionaban mas de dos horas de formacién por persona. Asimismo, entre los 15 y los
20 dltimos afios se habian observado grandes cambios en el comercio al por menor, con el
desarrollo de los megaminoristas, que habian aumentado enormemente su poder de
negociacion frente a sus proveedores, a los que incluso podrian destruir si quisieran.
Ademas, estos megaminoristas eran controlados por capital financiero cuyo Unico interés
era el rendimiento del capital, a menudo a expensas de la viabilidad a largo plazo de los
minoristas. La tecnologia también era un problema cada vez mayor en lo que respecta al
incremento de los despidos. Era importante celebrar un debate, en el que la OIT
desempefiara un papel fundamental, encaminado a introducir un impuesto a las
transacciones financieras en el sistema financiero mundial, y a estudiar formas de limitar la
incesante demanda de tasas de rendimiento excesivas.

14. Un participante trabajador de Chile subray6 el interés de los trabajadores en la continua
competitividad de sus empresas y en el éxito y sostenibilidad de las mismas, pero
puntualizd que los trabajadores también querian participar en ese éxito. El sector estaba
experimentando una amplia y continua transformacion con efectos de gran alcance, en
particular para sus trabajadores. Sin embargo, a diferencia de lo alegado por los
trabajadores, las acciones de los empleadores tenian mas fuerza a la hora de forjar los
habitos de compra que las de los trabajadores, ya que determinaban los habitos de compra.
No se habia consultado a los trabajadores ni a sus sindicatos sobre los cambios importantes
operados en las condiciones de trabajo, incluida la orientacién hacia el incremento del
empleo a tiempo parcial, los turnos flexibles y la erosion de los salarios. En muchos paises
seguian sin reconocerse los sindicatos, y algunas empresas se negaban a tomar parte en la
negociacion colectiva. Habia una clara necesidad de incluir la negociacion colectiva y otras
formas de dialogo social en la forma en que se gestionaban los cambios continuos. Los
trabajadores estaban dispuestos a dialogar con los empleadores sobre estas cuestiones, al
igual que los empleadores estaban dispuestos a entablar un diadlogo bidireccional con los
trabajadores y sus sindicatos.
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La coordinadora del Grupo Gubernamental puso de relieve la gran diversidad del sector, en
particular con respecto a las diferencias entre los paises en desarrollo y de economia
emergente, por una parte, y los paises de economia mas avanzada, por otra. Las economias
emergentes y los paises en desarrollo se enfrentaban a un alto grado de informalidad en el
sector, donde las condiciones de trabajo podrian ser deficientes. Aunque algunos de estos
paises estaban siendo testigos de un movimiento gradual hacia formas de comercio al por
menor mas modernas, del incremento de los niveles de empleo més formal y de la mejora
del cumplimiento de la legislacién laboral, diversos desafios seguian impactando sobre las
condiciones de trabajo en un sector que continuaba estando dominado por empresas
familiares, la informalidad a gran escala y los trabajadores pobres. Los problemas que
suponian la falta de contratos formales y de unas relaciones correctas con los empleadores;
los insuficientes recursos gubernamentales para asegurar unas normas adecuadas y la
supervision y el cumplimiento satisfactorios de las normas laborales nacionales, y la falta
de proteccion social persistian en muchos paises en desarrollo y de economias emergentes.
En los paises de economias mas avanzadas, los desafios que se planteaban eran la elevada
y considerable competencia entre los minoristas, y la aplicacion incoherente de las normas
de trabajo en el sector del comercio al por menor masivo. Ademas, el grado en que las
normas brindaban protecciéon a los trabajadores diferia entre los diversos paises. Las
formas atipicas de empleo, si bien eran ventajosas para algunos, preocupaban a
determinados miembros de su Grupo. También era necesario comprender mejor el
surgimiento y el alcance del comercio electronico, ya gque estaba socavando las formas mas
tradicionales de comercio al por menor. Algunos paises habian previsto celebrar debates
con el fin de mejorar las condiciones de trabajo en este sector. También deberia abordarse
la cuestion de los trabajadores vulnerables en el extremo inferior de la cadena de
suministro.

La representante del Gobierno de los Estados Unidos puso de relieve problemas
importantes en las cadenas de suministro de la industria de los textiles, en la que, pese a la
rigurosa legislacion, se observaban bajos niveles de cumplimiento. Practicas como pagar a
los trabajadores a destajo en lugar de ofrecerles un salario minimo federal s6lo generaban
una competencia acérrima que propiciaba la reduccion de los precios a expensas del salario
de los trabajadores. Se estaban realizando esfuerzos para comprender los desafios que se
planteaban y cémo afrontarlos. Estos esfuerzos incluian debates que congregaban a los
sindicatos y los trabajadores, y a diferentes partes interesadas. También se estaban
poniendo en practica programas especiales con importantes comerciantes minoristas y
diversos dirigentes de la industria. En los ultimos cinco afios, su Gobierno habia aplicado
rigurosamente medidas que podrian ayudar a mejorar las condiciones de trabajo, a pesar de
los limitados recursos de que disponian. Sefial6 que el dia siguiente seria el segundo
aniversario del desastre del Rana Plaza, y que acogia con satisfaccién las iniciativas
encaminadas a abordar los problemas subyacentes y a prevenir tragedias similares que
podrian ocurrir en cualquier lugar del mundo si no se adoptaban las medidas apropiadas.
Deberian aplicarse recomendaciones que crearan una competencia equitativa, pero nunca a
expensas de las condiciones de trabajo.

El representante del Gobierno de la Republica de Corea hizo referencia a los efectos
negativos de las préacticas de grandes comerciantes minoristas en sus pequefios y medianos
competidores, especialmente en lo tocante a las horas de trabajo excesivas. Con el fin de
combatir dichas practicas y de reducir sus repercusiones negativas en el trabajo decente, su
Gobierno habia introducido una ley en 2012 para limitar las horas de apertura de las
grandes cadenas de supermercados.

El representante del Gobierno de Sudafrica puso de relieve que la inspeccion y el
cumplimiento de la legislacion eran los &mbitos que mas desafios planteaban en su pais, en
particular con respecto al empleo de los inmigrantes y de otras categorias de trabajadores
vulnerables que percibian un salario inferior al minimo y cuyas condiciones de trabajo eran
deficientes. Aunque se habia establecido el marco juridico que preconizaba unas
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condiciones de trabajo decentes, el reto que seguia plantedndose eran el cumplimiento de
la legislacion y el fortalecimiento de la inspeccion del trabajo.

19. El coordinador del Grupo de los Empleadores recordé al Foro que sus deliberaciones se
deberian limitar a las relaciones de empleo en el sector del comercio al por menor,
evitando su extension a las cadenas de suministro.

20. Una participante empleadora de Sudéfrica indic6 algunos de los cambios operados en el
entorno del comercio al por menor en su pais, la diversidad de su fuerza de trabajo, y los
marcos normativos en materia de empleo. Lamenté la falta de flexibilidad de las normas
laborales existentes, lo cual dificultaba que se atendiera la necesidad de eficiencia y
competitividad de la industria. Las leyes no aplicables sobre cuestiones como las horas de
trabajo y el calculo de la licencia de enfermedad para los trabajadores que se encontraban
en formas atipicas de empleo no estaban establecidas a niveles que alentaran la transicion
de la informalidad a la formalidad. Esta situacion dificultaba el cumplimiento, en particular
para las pequefias y medianas empresas. El control de la aplicacién y el cumplimiento
representaban enormes desafios para asegurar la competitividad. El sector desempefiaba un
importante papel en la optimizacion del mercado de trabajo a través del aprendizaje
permanente y del desarrollo de las competencias, independientemente de que se aplicaran a
las primeras experiencias laborales, a los estudios, al empleo auténomo, o a la jubilacidn.
En vista de las distintas necesidades de los trabajadores a tiempo completo y de quienes se
encontraban en formas atipicas de empleo, la formulacion de politicas de proteccion social
debia ser mucho mas innovadora, y debia expandirse y adaptarse de manera apropiada con
el fin de responder a los requisitos de los trabajadores del comercio al por menor. Ademas,
habida cuenta de los diferentes grados de madurez de las empresas minoristas, también era
preciso adaptar las formas tradicionales de dialogo social y de compromiso para asegurar
la libertad sindical y de asociacién y la representacion. Los principales desafios que
planteaban las modalidades atipicas de empleo eran los ajustes que debian Ilevarse a cabo
para integrar el trabajo decente en estas formas de empleo, y prever una cierta flexibilidad
al nivel de los paises para que no se impusieran necesariamente. Algunos empleadores
estaban creando empleos tomando en consideracion las necesidades de los trabajadores.
Entre las préacticas que podrian ayudar a atraer y retener a los trabajadores jovenes en el
sector podrian contarse las licencias ajustadas; el incremento de la retribucion por hora en
lugar de la licencia establecida por ley; las tarjetas de descuento que proporcionaban
valiosos beneficios; una contribucion mas pequefia al fondo de pensiones que pudiera
transferirse a futuros empleos en el sector del comercio minorista o en otros sectores, y la
formacién y la flexibilidad que permitiera estudiar a tiempo parcial. El didlogo social
deberia tener por objeto adaptar las practicas laborales a las especificidades del sector,
evitando un unico enfoque valido para todos los casos.

21. El coordinador del Grupo de los Trabajadores estuvo de acuerdo con su homdlogo
empleador en que las cadenas de suministro y el comercio al por menor eran temas muy
distintos, aunque estaban interrelacionados. Evitar debates sobre las cadenas de suministro
en el contexto del presente Foro era comparable con no mencionar la influencia de los
consumidores en el comercio minorista.

22. Un participante trabajador de Espafia subrayd las diferencias de percepcién entre los datos
estadisticos y la realidad de su pais. Si bien los datos estadisticos actuales indicaban una
disminucién del consumo y de las ventas al por menor, esto no se reflejaba en incrementos
similares registrados en el empleo real. EI nimero de trabajadores empleados habia
aumentado, aunque éstos trabajaban menos horas. Dado que el comercio al por menor
habia perdido méas de medio millén de trabajos desde el comienzo de la crisis econdmica y
financiera, se necesitaba mas tiempo para que creciera el empleo y alcanzara los niveles
registrados antes de 2007. Las mujeres se veian particularmente afectadas por el
incremento de las formas de empleo atipicas y a tiempo parcial. Si bien elogiaba la calidad
y la cantidad de formacién impartida en algunos sectores, tal como se indicaba en el
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24,

25.

documento tematico de la Oficina, era importante sefialar que, en realidad, los niveles
generales de formacion estaban disminuyendo. Aunque los horarios de apertura de los
comercios minoristas se habian ampliado, las cifras de ventas no habian mejorado debido a
la encarnizada competencia entre los pequefios minoristas, las grandes cadenas de
minoristas y los operadores del comercio electrdnico.

Un participante trabajador de los Estados Unidos, haciendo referencia al impacto de la
inversion en formacion sobre la productividad de los trabajadores que se indicaba en el
documento temaético de la Oficina, explic6 que cuando los minoristas consideraban a su
personal como motores de las ventas y de los beneficios, en lugar de como un costo que
debia reducirse al minimo, el circulo virtuoso que se creaba era rentable. Un estudio del
Massachusetts Institute of Technology (MIT) habia mostrado que unos mejores salarios,
mas horas de trabajo y unos contratos a mas largo plazo tenian efectos considerablemente
positivos en las ventas y los beneficios, mientras que una escasa inversion en la fuerza de
trabajo causaba unos resultados empresariales deficientes, con una alta rotacion y altos
niveles de frustracion entre los trabajadores y los clientes. Se sefial6 que, como
consecuencia de la insatisfaccion de los trabajadores del comercio al por menor en los
Estados Unidos, las expectativas de lograr un incremento de incluso 25 céntimos de dolar
de los Estados Unidos por hora a menudo conducian a dichos trabajadores a dejar a su
empleador para trabajar para un minorista de la competencia. En otros casos, los
trabajadores estaban dispuestos a aceptar puestos con otros minoristas que ofrecian una
retribucion por hora méas baja, pero un mayor nimero de horas. Los trabajos en el sector
del comercio al por menor, en su mayoria considerados «trabajos basura» debido a la
ausencia de condiciones de trabajo decentes, podrian aportar beneficios inmediatos para
los empleadores que estaban dispuestos a realizar inversiones adecuadas con el fin de
mejorar las condiciones de trabajo que ofrecian, y a lograr una fuerza de trabajo calificada
y motivada. En lugar de esto, algunas empresas habian integrado unas «tasas de
rendimiento» previstas en sus modelos de negocio, lo que conducia a situaciones en las que
el bajo rendimiento se traducia en una disminucién de la rentabilidad, ya que los
trabajadores acababan ganando algo mas debido a beneficios por antigliedad. Era necesario
potenciar la negociacion colectiva y el dialogo social sobre las entrevistas de salida y los
analisis conjuntos con el fin de identificar por qué se marchaban los trabajadores y de
concebir soluciones conjuntas a la insatisfaccion de los trabajadores y a las tasas
excesivamente altas de rotacion del personal.

Una participante trabajadora de Australia expreso su desacuerdo con el concepto de que los
principios de trabajo decente debian subordinarse a las exigencias de los clientes, y
ridiculizé un ejemplo de buenas practicas proporcionado por un participante empleador en
el que los trabajadores jovenes estaban deseando cambiar la licencia que les correspondia
por ley por tarjetas de descuento. Comparé esto con otro ejemplo en el que un empleador
habia vigilado a su fuerza de trabajo y habia descubierto que los trabajadores estaban
dispuestos a ser remunerados con pizzas. Era superficial y ofensivo para cualquier
empleador suponer que a los trabajadores jovenes sélo les interesaban las tarjetas de
descuento y la pizza, ya que esto suponia una falta de reconocimiento grave por parte de
los empleadores de las dificultades a las que se enfrentaban los jovenes en la actualidad,
como cuidar de sus padres mayores. Era muy peligroso tener ideas preconcebidas sobre las
preferencias de los jovenes, particularmente en una industria en la que una gran parte de la
fuerza de trabajo eran trabajadores jovenes. Los esfuerzos deberian centrarse en aplicar los
principios de trabajo decente a las formas atipicas de empleo, en lugar de en remodelar o
redefinir estas relaciones. Las formas atipicas de empleo debian proporcionar unos
derechos laborales, una seguridad social y unos salarios y seguros legitimos, y reafirmar al
mismo tiempo la responsabilidad del empleador de no socavar los principios de trabajo
decente.

Una participante empleadora de Bélgica, hablando en nombre de su organizacion,
EuroCommerce, que representaba a los empleadores del sector del comercio a nivel
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europeo, sefialé que su organizacion habia realizado un estudio titulado «Mas y mejores
empleos para los jovenes en el sector del comercio», que se centraba en el empleo de los
jovenes, en la contratacion y en la solidaridad entre las generaciones. Comprendia buenas
practicas en diferentes paises sobre la conservacion del empleo. Muchas de estas précticas,
gue se publicarian prédximamente, estaban documentadas a nivel nacional, local y de
empresa. Las conclusiones incluian las que confirmaban la necesidad de flexibilidad en el
empleo en el sector del comercio al por menor, ya que éste era el punto de partida para
lograr una conciliacion satisfactoria entre las modalidades de empleo a tiempo completo y
a tiempo parcial, y para alcanzar un equilibrio entre el trabajo y la vida privada. Las
modalidades de empleo flexibles facilitaban el cumplimiento de ciertas responsabilidades,
como el cuidado de los mayores y de los nifios.

26. Una participante empleadora de Nigeria observd que en los paises en desarrollo los
minoristas no sdlo competian con las ventas en linea, sino también con los operadores del
mercado informal. La escasez de competencias constituia un desafio para los minoristas
gue contribuian a la creacion de capacidad local a través de sus inversiones en formacion.
Los minoristas en paises como el suyo proporcionaban trabajo decente pagando a sus
trabajadores un salario superior al minimo.

27. Una participante trabajadora de Sudafrica sefial6 que las formas atipicas de empleo se
oponian al concepto de trabajo decente propiamente dicho. Sefial6 los recientes avances
legislativos en Sudéfrica, donde, tras un extenso dialogo en el que tomaron parte el
Gobierno y las empresas, se habian adoptado unas normas que establecian la necesidad de
contratar a los trabajadores ocasionales a tiempo completo después de tres meses de
empleo continuo. Los gobiernos debian participar méas activamente en la habilitacion de los
trabajadores, y asegurar que se les proporcionaran las herramientas necesarias para ganar
un salario vital, ya que los bajos salarios que percibian les impedian contribuir mas
plenamente a las economias de los paises.

28. Un participante trabajador de los Estados Unidos explic6 que la fuerza de trabajo del sector
no s6lo la componian trabajadores jovenes; esta idea errbnea no tenia en cuenta que
muchos licenciados universitarios y las familias dependian de sus trabajos en el sector del
comercio al por menor como su principal fuente de ingresos. Las normas laborales y las
condiciones de trabajo en la industria también deberian tener en cuenta a estos
trabajadores. Afadié que la libertad sindical y de asociacién y la negociacion colectiva
eran el mejor modo de aportar soluciones a las preocupaciones del Grupo Gubernamental
relativas al control del cumplimiento y a los recursos.

Segundo punto parala discusién: ¢ Cémo conjugar
en la practicay de manera efectiva las necesidades
de los empleadores y los trabajadores en materia
de flexibilidad, predictibilidad de los ingresos

y los horarios de trabajo y empleo atiempo
completo en el comercio minorista con los
principios de trabajo decente de la OIT?

29. Una participante trabajadora de Nueva Zelandia invité al Foro a que reflexionara sobre la
magnitud de las consecuencias de unas horas de trabajo impredecibles y de unos ingresos
no fiables, desde la perspectiva de los trabajadores. Sefialando la atencion sobre el
parrafo 58 del documento de la Oficina, que ponia de relieve especificamente el caso de los
contratos de cero horas, que no garantizaban horas de trabajo o salarios vitales suficientes
o0 predecibles, y ademas prohibian a los trabajadores que trabajaran para una empresa de la
competencia con el fin de complementar sus ingresos e incluian disposiciones restrictivas
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31.

32.

en materia de comercio, sefiald que desde la publicacion del documento de la Oficina, los
Gobiernos del Reino Unido y de Nueva Zelandia habian anunciado su intencion de
promulgar leyes contra los contratos de cero horas, como consecuencia de la presion
ejercida por los clientes, los trabajadores, los medios de comunicacion y el pablico en
general. Lamentablemente, este tipo de contrato no estaba sustituyéndose por un contrato
de horas garantizadas. Pidi6é al Foro que se pronunciara con firmeza en contra de los
contratos de cero horas y de las disposiciones restrictivas en materia de comercio. Mas alla
de la cuestion especifica de los contratos de cero horas, los grandes minoristas
multinacionales estaban adoptando cada vez méas unas précticas de empleo que promovian
en general unos contratos sin unas horas predecibles o sin unos ingresos fiables. Para
ilustrar esto, proporciond el ejemplo de un supermercado en su pais en el que el 80 por
ciento del personal tenia contratos de veinte horas 0 menos, ya que la mayoria trabajaba
Unicamente entre ocho y doce horas por semana. La préctica consistente en asignar unas
horas insuficientes e inseguras, unida a unos salarios extremadamente bajos, tenia efectos
negativos en una industria compuesta en su mayor parte por mujeres trabajadoras. En
muchos casos, los bajos salarios en el sector impulsaban a los trabajadores a solicitar
prestaciones y subsidios gubernamentales, aunque la mayoria de ellos no cumplia las
condiciones para beneficiarse de estos Gltimos debido a la imprevisibilidad de sus ingresos.
Los salarios y las horas impredecibles no sélo afectaban a los puestos a nivel de entrada,
sino también a los trabajadores que tenian a una familia que mantener. Subray6 el
problema derivado del contraste entre la rigidez de las formalidades para el cuidado de los
nifios, y los horarios aleatorios que se imponian a los trabajadores en la industria del
comercio al por menor, y advirtio a los gobiernos de que se aseguraran de que las horas
minimas establecidas por ley no fueran consideradas por los empleadores del comercio al
por menor como horas «maximas».

La oradora, sefialando la atencién asimismo sobre el parrafo 90 del documento tematico de
la Oficina, indicé que el hecho de que la industria financiera exigiera un rendimiento
exorbitante del capital y de la inversion estaba acentuando el creciente desequilibrio de
poderes entre los empleadores y los trabajadores. Era necesario analizar los motivos reales
por los que los empleadores preferian las formas atipicas de empleo, ya que los
trabajadores no estaban convencidos de las modalidades propuestas por los empleadores
sobre la base de la demanda de los clientes, puesto que los propios empleadores
estimulaban la demanda de sus clientes. Los trabajadores opinaban que los empleadores
promovian las formas atipicas de empleo con el fin de reducir los costos laborales y de
lograr unas tasas exorbitantes de rendimiento del capital. No habia pruebas de que las
modalidades de trabajo flexibles e impredecibles beneficiaran a los trabajadores.

Un participante empleador de Portugal coment6 que los empleadores estaban invirtiendo
en el desarrollo de tecnologias de la informacion con el fin de anticipar mejor la demanda
y de mejorar sus procesos de planificacion del personal. Tanto los empleadores como los
trabajadores necesitaban flexibilidad porque, si ésta era unilateral, los trabajadores estarian
descontentos, lo que se traduciria en unas altas tasas de separacion del personal. Los
empleadores también estaban invirtiendo mas en la formacién de los trabajadores que en el
pasado, por lo que se interesaban mas en satisfacer las exigencias de los trabajadores a fin
de no perder esta inversién.

Un participante empleador de Alemania se centr6 en la importancia de las preferencias de
los consumidores, sefialando que su empresa, una empresa de comercio diversificada, se
regia por el principio de que el cliente era el rey y habia adoptado diferentes enfoques de
sus segmentos del comercio al por mayor y del comercio al por menor. Destacd la
necesidad de no ignorar que los progresos tecnoldgicos probablemente destruirian algunas
categorias de empleos en el sector, aunque siguieran necesitandose servicios de atencion
personal al cliente. En este contexto, la necesidad més apremiante era que los gobiernos
recurrieran al didlogo social como mecanismo para analizar conjuntamente enfoques de
mejores practicas a fin de asegurar que, con miras a la formacién continua y a la

10

GDFERRC-2015-8-FR-[SECTO-151002-1]-Sp.docx



empleabilidad de los trabajadores del sector, se tuvieran en cuenta los cambios continuos y
el pleno respeto de los principios de trabajo decente. Sefial6 las diferencias del dialogo
social en el sector en las diversas regiones. En Europa, éste se centraba principalmente en
las formas contractuales de empleo, e incluia soluciones personalizadas a este problema.
La reunion proporcionaba un foro excelente para examinar el modo en que los trabajadores
seguirian trabajando felizmente, también en diferentes modalidades de empleo, como el
trabajo a tiempo parcial. Se sentia orgulloso de poder indicar que, en su propia empresa, el
empleo era estable.

33. Una participante empleadora de Nigeria destaco la necesidad de evitar enfoques validos
para todas las situaciones, que nunca eran practicos. Los mecanismos de negociacion
colectiva, que estaban establecidos en su propio pais, permitirian abordar esta cuestion.
Alent6 al Foro a examinar las mejores practicas existentes en diferentes paises con el
objetivo de adaptarlas a los requisitos locales.

34. Un participante empleador de los Estados Unidos reconocié que la formacién en el sector
revestia la maxima importancia, sin embargo, a menudo preocupaba a los empleadores
que, tras haber impartido formacién a los trabajadores, estos Gltimos decidieran cambiar de
empleador, por lo que los empleadores que habian invertido en formacion no se
beneficiarian de su inversion. llustrd el dilema al que se enfrentaban los empleadores a este
respecto haciendo referencia a un anuncio popular en el que un ejecutivo expresaba su
preocupacion acerca de que la empresa forme a trabajadores que luego decidan trabajar
para otro empleador de la competencia, y en el que otro ejecutivo expresaba una
preocupacion similar acerca de que no imparten formacion a los trabajadores que al final
decidian quedarse en la empresa. Sefial6 datos concretos de una encuesta que mostraba que
s6lo el 15 por ciento de los trabajadores a tiempo parcial preferiria un trabajo a tiempo
completo, y subrayd la realidad de que el cambio era inminente. Los trabajadores, los
gobiernos y los empleadores tal vez no estuvieran en el mismo barco, pero todos se
enfrentaban a la misma tormenta. Menciond un informe de la OCDE que apoyaba la
opinion de que los empleadores se acomodaban lo maximo posible a sus trabajadores
debido a la actual «guerra de talentos». Los empleadores necesitaban unas modalidades de
empleo flexibles debido a la intensificacion de la competencia, pero éstas debian ser
voluntarias y no imponerse a los trabajadores.

35. La coordinadora del Grupo Gubernamental sefialé que, en los distintos Estados Miembros,
la legislacion apoyaba cada vez mas unas modalidades de trabajo flexibles. Algunos
gobiernos alentaban a los interlocutores sociales a trabajar de manera colectiva para
armonizar dicha flexibilidad con los principios de trabajo decente. Los empleadores habian
introducido iniciativas voluntarias, también sobre el cuidado de los nifios. También habia
ejemplos de programas de sensibilizacién para combatir las practicas que menoscababan el
trabajo decente, tales como el registro inapropiado de las horas trabajadas con el fin de
pagar unos salarios mas bajos a los trabajadores. La experiencia en cuanto a la
participacion de los interlocutores sociales y de otras partes interesadas para informar a los
trabajadores de sus derechos habia demostrado ser muy Util. También sefialo el
surgimiento de asociaciones de minoristas autdbnomos en diferentes paises.

36. El representante del Gobierno de Sudafrica puso de relieve la preferencia de su Gobierno
por los convenios colectivos entre los trabajadores y los empleadores, ya que éstos eran el
mejor instrumento para conciliar los intereses respectivos de las partes interesadas en cada
industria, salvo que la negociacién colectiva fuera débil, en cuyo caso esto conducia a
determinaciones sectoriales gubernamentales. En la actualidad, el proceso estaba siendo
supervisado por una comision encargada de la organizacion de reuniones tripartitas en las
que algunas veces también participaban agentes neutrales, como las universidades. El
orador también hizo referencia a la nueva legislacion en su pais relacionada con los
beneficios para los trabajadores a tiempo parcial. Las relaciones de trabajo que
representaban menos de 27 horas por semana no podrian esperar los mismos beneficios
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38.
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40.

gue las modalidades de empleo a tiempo completo, con una ligera variacion relativa
Unicamente a la licencia anual. En el caso de las disposiciones sobre el salario minimo, los
marcos méas flexibles se aplicaban a empresas que tenian cinco o menos trabajadores.
Cuando atravesaban tiempos dificiles, el Gobierno podia eximirlas temporalmente de pagar
a sus trabajadores un salario inferior al minimo, aunque ésta era una disposicién
extraordinaria que seguia unos principios muy estrictos. La flexibilidad funcional también
era admisible si los empleadores y los sindicatos alcanzaban un acuerdo.

El coordinador del Grupo de los Trabajadores encomié a todos los participantes por la
animada discusién, pero reconocid que algunas definiciones y conceptos también
suscitaban preocupacion. Sefial6 que en la Argentina, en la década de 1990, habian surgido
discursos similares en el dialogo social sobre la inminencia del cambio y la necesidad de
flexibilidad por parte de los empleadores. En 2001, una grave crisis econdmica habia
provocado un desempleo del 25 por ciento, y la mitad de la poblacion econémicamente
activa se habia visto obligada a trabajar en la economia informal. Otros paises de América
Latina y América Central también se habian visto afectados por dicha crisis, que habia
dado lugar a que la afiliacion sindical en la region cayera a minimos historicos.

Los participantes del Foro deberian considerar si se sentirian obligados a aceptar una
situacion en la que desconocian si se les emplearia en los 30 dias siguientes o0 a qué horas o
dias se les pediria que trabajaran la semana siguiente. Las estadisticas sobre el empleo de
los jovenes no eran halagiiefias. Ademas de las elevadas tasas de desempleo, predominaba
el empleo a tiempo parcial. Cuestiond las estadisticas y los estudios que indicaban que los
trabajadores jovenes preferian un empleo a tiempo parcial. La realidad era mucho mas
compleja, y las situaciones variaban en funcién de los paises. Las soluciones que eran
eficaces en paises con una tasa de desempleo del 7 por ciento tal vez no lo fueran en los
paises en que la tasa de desempleo superaba el 25 por ciento.

Los trabajadores estaban totalmente familiarizados con las consecuencias de los cambios
tecnolégicos y de la fluctuacion de la demanda de los clientes. Experimentaban estos
cambios directamente y tomaban parte en su aplicacion en sus respectivas empresas.
Estaban convencidos de que estos cambios y sus repercusiones aumentaban la necesidad
de crear marcos para promover la negociacion colectiva, adaptados a la realidad de cada
pais. Los trabajadores aspiraban al mayor reconocimiento de los sindicatos, con el fin de
poder negociar formalmente con sus empleadores. El orador record6 que cuando la
legislacion sobre los contratos permanentes habia cambiado en la Argentina para hacer
frente al desempleo, estas medidas habian dado lugar a 11 categorias diferentes de
contratos de empleo, lo que habia conducido a que las tasas de desempleo aumentaran del
6 al 23 por ciento durante ese periodo. Era necesario examinar desde una nueva perspectiva
el modo en que el didlogo social y la negociacion colectiva podrian promoverse en la
situacion actual en la que las formas atipicas de empleo habian pasado de ser «excepciones»
a convertirse en la norma. Se deberia conceder prioridad al desarrollo y a la promocion de
una negociacion colectiva eficaz que se adaptara a esta situacion. EI Programa de Trabajo
Decente de la OIT y el conocimiento de los interlocutores sociales de sus relaciones
nacionales deberian hacer posible que se recurriera al didlogo social para que estos nuevos
tipos de modalidades de empleo se transformaran en oportunidades de trabajo decente.

Una participante trabajadora de Australia dio curso a una declaracion anterior sobre la
necesidad de contar con datos concluyentes, haciendo referencia a estadisticas que
demostraran que el comercio al por menor era el peor sector en términos de formacion,
dado que proporcionaba Unicamente un promedio de dos horas de formacion formal. El
resto de su desarrollo profesional lo constituia Gnicamente la formacion en el trabajo. Una
encuesta gubernamental formal llevada a cabo en el sector habia proporcionado datos
concluyentes acerca del pago de salarios en especie o de compensaciones por una licencia
obligatoria. Las tasas excepcionalmente elevadas de rotacion del personal evidenciaban
una insatisfaccion real de los trabajadores y una falta de compromiso en el sector.
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41. Una participante trabajadora de Nueva Zelandia estuvo de acuerdo con la opinién
expresada en el parrafo 92 del documento temaético de la Oficina; la gran mayoria de
trabajadores no elegian la modalidad de empleo, sino que se sentian obligados a aceptar
modalidades de empleo flexibles con el fin de mantener a sus familias. En lo que respecta
al cambio en la organizacién del trabajo y a la flexibilidad, era preciso hallar un equilibrio
adecuado entre los intereses de los empleadores del comercio al por menor y la
preocupacion de los trabajadores del sector por un trabajo decente. A su juicio, una
legislacion laboral y unas normas laborales estrictas eran el primer paso para crear unas
condiciones equitativas, y los sindicatos y la negociacion colectiva representaban
instrumentos adicionales. Creia que un debate sobre el poder y el control en el lugar de
trabajo deberia revestir un gran interés para los participantes en el Foro, y reiter6 la opinion
expresada anteriormente por su Grupo de que extender la discusién para incluir las cadenas
mundiales de suministro era tan apropiado como extender la cuestion de las preferencias de
los consumidores como motores del impulso hacia unas formas atipicas de empleo.

42. El coordinador del Grupo de los Empleadores subray6é la necesidad de examinar
detenidamente el desafio que planteaba la previsibilidad, que conjuntamente con la
cuestion del comportamiento de los consumidores tenia una importancia decisiva para los
minoristas que desplegaban incesantes esfuerzos de investigacion y elaboraban modelos de
previsibilidad con el fin de analizar las tendencias de las preferencias de los consumidores
y las posibles repercusiones en sus propias operaciones. Como sector que interactuaba
estrechamente con el consumidor final, el comercio al por menor estaba mucho mas sujeto
a la gran volatilidad impulsada por el comportamiento de los consumidores que otras
industrias que servian Unicamente a los clientes industriales. Al combinarse con los
mercados sumamente competitivos del comercio, la situacion se hacia incluso mas
impredecible y los desafios eran enormes. Esto se traducia en una realidad volatil, que
estaba fuera del control de la direccion, y que impactaba necesariamente en la relacion de
trabajo, las horas de trabajo y estructuras de compensacion, ya que los errores de célculo
podrian conducir facilmente a errores de dotacion evitables. No obstante, los empleadores
estaban plenamente comprometidos con el trabajo decente y con sus responsabilidades
hacia los trabajadores.

43. La coordinadora del Grupo Gubernamental agradecié a los interlocutores sociales sus
valiosas aportaciones, y se preguntaba cudales serian a su juicio las mejores maneras de
lograr un equilibrio satisfactorio de las modalidades de trabajo flexibles desde todas las
perspectivas.

44. Una participante trabajadora de Australia subrayé que las formas atipicas de empleo no
estaban logrando los objetivos del Programa de Trabajo Decente. Los trabajadores tenian
la obligacion de denunciar el déficit actual de derechos fundamentales en el trabajo que se
observaba en el sector.

Tercer punto parala discusion: ¢Qué recomendaciones
deberian formular la Organizacion Internacional

del Trabajo y sus Miembros con respecto

alarelaciéon de trabajo en el comercio minorista

para adoptar medidas de cara al futuro?

45. El coordinador del Grupo de los Empleadores expreso la opinion de que no seria oportuno
formular solicitudes abstractas a la Oficina, y presentd tres recomendaciones concretas que
su Grupo habia considerado atentamente para la accion futura. En primer lugar, las tres
partes deberian decidir fomentar el didlogo social habida cuenta de sus circunstancias
nacionales. Con el fin de lograr este objetivo, un estudio exhaustivo de la diversidad de la

GDFERRC-2015-8-FR-[SECT0-151002-1]-Sp.docx 13



46.

47.

industria y de las modalidades de relaciones de trabajo predominantes en la misma
arrojaria luz sobre las particularidades nacionales y de la industria. Por lo tanto, un examen
atento de las tendencias y avances deberia proporcionar una base sélida que propiciara el
didlogo social. En segundo lugar, se deberia solicitar a la Oficina que investigara y
analizara las futuras tendencias y avances. Los estudios académicos, por ejemplo, podrian
proporcionar informacion clave para comprender mejor las posibles consecuencias de las
tendencias en el sector del comercio al por menor en Asia Sudoriental y Africa; lo mejor
seria recopilar datos a nivel nacional. Documentar los problemas surgidos en la relacién de
trabajo que repercutian en las grandes empresas o en los pequefios y medianos comercios
minoristas seria de gran valor, al igual que la busqueda de soluciones para equilibrar los
principios de trabajo decente y las formas no tradicionales de trabajo. Sefial6 el lamentable
hecho de que los datos, los estudios y los analisis nacionales fueran retrégrados, cuando lo
que mMA&s se necesitaba era anticipar las futuras tendencias y sus probables consecuencias
para el sector, incluidas las necesidades en materia de empleo. En la actualidad, la
compilacién y el anélisis de datos llevaban al menos dos o tres afios, y al cabo de este
tiempo las circunstancias temporales y los problemas en el sector habian evolucionado y
cambiado. Por Gltimo, era preciso proporcionar a los Estados Miembros, en particular en
los paises en desarrollo, definiciones claras para el sector minorista y de las formas atipicas
de empleo, ya que las definiciones estadisticas claras promovian una mejor comprension
del sector.

El coordinador del Grupo de los Trabajadores creia que el debate habia logrado mas
ambitos de consenso que de divergencia entre los tres Grupos. En primer lugar, estaba
claro que, durante las deliberaciones, se habia mencionado con frecuencia la importancia
de aumentar y mejorar la recopilacion de datos. Los rapidos avances y la amplia adopcion
de las formas atipicas de empleo estaban forjando la industria de muchas formas nuevas,
pero la adaptacion a nuevas realidades laborales no deberia ser una excusa para obviar el
respeto de los principios de trabajo decente. La OIT deberia desempefiar un papel
importante en la promocion del reconocimiento de sindicatos y de su plena participacion
en decisiones que afectaban fundamentalmente a la fuerza de trabajo del sector. En
segundo lugar, estuvo de acuerdo con el coordinador del Grupo de los Empleadores sobre
la utilidad de un estudio sobre las diferentes repercusiones de las formas atipicas de
empleo de las pequefias y medianas empresas, pero también deberia examinarse el poder y
el impacto de las grandes multinacionales en el sector. Las decisiones de las
multinacionales relativas a las cadenas de suministro establecian la direccion, y podian
tener efectos negativos en todo el sector y en sus trabajadores, forjando las tendencias y los
avances para el resto de las empresas del comercio minorista. En tercer lugar, los
trabajadores estaban de acuerdo con las recomendaciones formuladas por la OIT para que
se estudiara mejor cémo preconizar el trabajo decente en el contexto del crecimiento de las
formas atipicas de empleo. Las recomendaciones abarcarian estudios de alto nivel de
estructuras juridicas establecidas para proteger los derechos de los trabajadores. En cuarto
lugar, era necesario que los Estados Miembros adoptaran marcos normativos clave que
protegieran a los trabajadores contra las condiciones precarias de trabajo, en lugar de
promover estas Gltimas, asegurando la interconexion positiva entre las leyes laborales y la
negociacion colectiva. Las buenas practicas permitian evaluar la eficacia del didlogo
social, tomando en consideracion las particularidades de la industria.

Un participante trabajador del Japon estaba convencido de que seria dificil conciliar el
trabajo decente con modalidades de empleo flexibles si no se mejoraba la legislacion
laboral. Los principios de trabajo decente, incluida la necesidad de formacién para la
adquisicion de competencias y de beneficios laborales, deberian estar protegidos por ley, y
se deberia obligar a las empresas a desempefiar un papel mas activo para asegurar que
hallen el perfecto equilibrio entre ambos. Reconoci6 la necesidad de asegurar que los
minoristas pudieran satisfacer las exigencias de los clientes y aumentar la productividad
con el fin de ser sostenibles a corto y largo plazo, pero afiadié que el incremento de la
productividad deberia reflejarse de manera apropiada en unas condiciones de trabajo
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decentes, de tal modo que se asegurara asimismo a los trabajadores unos ingresos y unos
horarios laborales predecibles. Cuestiono la pertinencia de la aplicacion de los principios
de responsabilidad social empresarial en las empresas que carecian de responsabilidad
organizativa; y sefiald que la norma ISO 26000, por ejemplo, proporcionaba orientacion
sobre cédmo encarar dicha responsabilidad. Hizo referencia a la experiencia del Japon, que
contaba con estructuras de didlogo social a tres niveles, esto es, la central sindical nacional,
los sindicatos sectoriales y los sindicatos de empresa, explicando que este marco
propiciaba el didlogo social eficaz entre los trabajadores y sus empleadores. La cuestion de
las cadenas mundiales de suministro deberian formar parte del andlisis del Foro, aunque
ese tema se deberia examinar con mas detenimiento en la Conferencia Internacional del
Trabajo de 2016.

48. Una participante trabajadora de Nepal solicité a la Oficina que realizara estudios sobre las
diferencias entre las formas atipicas de trabajo en los paises de economia desarrollada. Una
segunda cuestion seria examinar los efectos de las formas atipicas de empleo y de las
modalidades de trabajo ocasional en la seguridad de los ingresos. El anélisis también
deberia centrarse en el mejor modo de aplicar las normas del trabajo a estas modalidades
de empleo, y en los métodos para mejorar las capacidades de la inspeccidn del trabajo en el
sector. Destacd que el hecho de que las condiciones de trabajo cumplieran las normas
sobre el salario minimo no significaba que fueran condiciones de trabajo decentes.
Deberian realizarse mas estudios encaminados a documentar el modo en que los
empleadores evitaban cumplir con los principios del Programa de Trabajo Decente.

49. Una participante trabajadora de Espafia destac6 la importancia que revestia que la
negociacion colectiva y el dialogo social fueran eficaces. La legislacion nacional, ademas
de los convenios y normas de la OIT, eran importantes instrumentos que propiciaban el
dialogo social. Coment6 que, en tiempos mas recientes, los acuerdos marco internacionales
habian allanado el camino para promover el dialogo social. Las conclusiones de la Reunion
de expertos sobre las formas atipicas de empleo de la OIT que habia tenido lugar en
febrero incluian recomendaciones sumamente pertinentes para las deliberaciones del Foro
y para la busqueda de un consenso. Pidié a la Oficina que identificara buenas practicas y
proporcionara informacion sobre las mismas con el fin de hacer avanzar la conexion entre
el trabajo decente y las modalidades de empleo flexibles.

50. Un participante trabajador de los Estados Unidos realiz6 un seguimiento de la pertinencia
de los acuerdos marco internacionales y puso énfasis en la necesidad de promoverlos mas
aun. Explico que estos acuerdos especificaban claramente las normas, integrando los
valores y objetivos que se traducian en unas relaciones laborales armoniosas con
independencia de las jurisdicciones y de las distintas legislaciones aplicables. Los acuerdos
negociados tripartitos a nivel mundial podrian enmarcarse en la negociacién colectiva en
los planos nacional y local. Recomendd que la Oficina llevara a cabo un estudio sobre las
mejores practicas encaminadas a aplicar dichos acuerdos marco mundiales.

51. Otro participante trabajador de los Estados Unidos expresd la necesidad de que unas
normas pertinentes facilitaran la conclusion de acuerdos marco mundiales. Estos deberian
adherirse a los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las empresas y los
derechos humanos. Los acuerdos marco mundiales constituian herramientas importantes
para promover el didlogo social y preconizar unas relaciones laborales armoniosas. Los
Estados Miembros y la OIT deberian promover la utilizacion de dichos acuerdos.

52. Una participante trabajadora de Nueva Zelandia estuvo de acuerdo sobre la pertinencia
para la reunion de muchas de las conclusiones de la Reunidn de expertos sobre las formas
atipicas de empleo de la OIT que se habia celebrado recientemente. Las conclusiones
incluian una recomendacion especifica de que la OIT reafirmara su compromiso con la
aplicacion de unas condiciones de trabajo decentes. Afiadié que deberian promoverse las
normas contempladas en diferentes convenios de la OIT aplicables a las relaciones de
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trabajo y a las agencias privadas de empleo. Indic6 ademéas que la alta prevalencia de
mujeres empleadas en formas atipicas de empleo exigia que se prestara particular atencién
a abordar las cuestiones relativas al acceso a las mismas. El apartado c¢) del parrafo 8 de
dichas conclusiones era particularmente pertinente para el sector del comercio al por
menor. Deberia contemplarse la posibilidad de que una reunién de expertos llevara a cabo
un analisis sobre las brechas existentes entre los contratos y el Programa de Trabajo
Decente. En lo que respecta a los empleadores, las modalidades de empleo flexibles se
traducian en formas perjudiciales de normas que diezmaban el empleo.

Una participante trabajadora de Italia pidi6 que se interviniera en el &mbito de la educacion
continua y de la certificacion de competencias profesionales. La pertinencia de la
negociacion colectiva y de la formacion en el trabajo deberia incluirse en las
recomendaciones del Foro.

Un participante trabajador del Japdn subrayd la necesidad de que las empresas conciliaran,
a través del diadlogo social con los sindicatos y con las organizaciones de trabajadores
representativas, el objetivo de crecimiento de sus empresas con la humanidad y la
responsabilidad social. Los trabajadores estaban tan interesados como los empleadores en
asegurar que sus empresas prosperaran, incluida la prestacién de un servicio al cliente de
calidad, pero esto nunca deberia lograrse a expensas del trabajo decente y de las buenas
condiciones de trabajo; las operaciones comerciales debian basarse en el respeto al
equilibrio entre el trabajo decente y la vida privada de los trabajadores, sin socavar los
derechos de estos dltimos ni la modalidad de su empleo. La humanizaciéon de la vida
privada y laboral de los trabajadores requeria una relacion mas equitativa entre los
empleadores y los trabajadores, que asegurar que las necesidades en materia de
competitividad no invalidaran los derechos de los trabajadores. La actividad y la
competencia empresariales no deberian menoscabar los derechos de los trabajadores. Las
empresas debian desarrollar sus actividades para aumentar sus ingresos, pero siempre de
un modo que garantizara una distribucién equitativa de los beneficios, la preservacion de
los valores sociales y del medio ambiente mundial, y un mayor desarrollo de la cultura.

La coordinadora del Grupo Gubernamental resumi6 las principales cuestiones que su
Grupo habia identificado como recomendaciones para la futura accion. En primer lugar,
era necesario redoblar los esfuerzos en lo que respecta a la recopilacion de datos sobre las
tendencias previsoras y los avances en el sector. En segundo lugar, pidié que se llevara a
cabo un analisis exhaustivo urgente de los cambios relacionados con el rapido crecimiento
del comercio electrénico y sus efectos. En tercer lugar, era necesario que la OIT ayudara a
elaborar mejores definiciones de las formas atipicas de empleo y de que proporcionara
aclaraciones con respecto a sus ramificaciones. Un cuarto &mbito de trabajo deberia ser un
analisis del porcentaje de mujeres, inmigrantes y trabajadores autonomos en la fuerza de
trabajo del sector, asi como de los problemas especificos a los que se enfrentaban. Las
diferenciaciones también deberian establecerse entre los niveles nacional e internacional.
El andlisis deberia documentar el fenémeno de disminuir los pequefios y medianos
minoristas y el incremento correlativo de las cuotas de mercado de las grandes empresas.
Por altimo, propuso que la Oficina siguiera fomentando la ratificacion de los Convenios
nams. 87 y 98 como parte de sus esfuerzos por promover el didlogo social en el sector y
mas alla.

El representante del Gobierno de la Republica de Corea sefial6 que la fuerza de trabajo del
sector del comercio minorista representaba aproximadamente el 15 por ciento de la fuerza
de trabajo del pais. Su pais habia experimentado recientemente un rapido incremento de la
prevalencia de trabajadores irregulares, ya que en la actualidad representaban una tercera
parte de la poblacion activa. Los esfuerzos gubernamentales se habian centrado en
identificar amplias medidas para que las formas atipicas de empleo abordaran las
cuestiones de la no discriminacion y del refuerzo de las redes de seguridad para los grupos
vulnerables. Se habian incluido tres politicas importantes en estas amplias medidas: se
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habian fortalecido los esfuerzos de inspeccidn y orientacion en los lugares de trabajo con
un gran nimero de trabajadores; ademas, la notificacién publica del tipo de relaciones de
trabajo, incluido el nimero de subcontratistas, era obligatoria ahora para las empresas con
300 trabajadores 0 mas y, por Gltimo, se habian ofrecido a los trabajadores a tiempo parcial
subvenciones salariales y de seguros con el fin de promover la igualdad de trato.

57. El representante del Gobierno del Japén observé que el Foro habia facilitado y promovido
el intercambio fructifero de opiniones y de practicas nacionales. Pidi6 que la OIT aportara
sus conocimientos sobre cémo hacer frente a la falta de definiciones universalmente
aceptadas aplicables a las formas atipicas de empleo. Una recopilacion de buenas practicas
que pudiera difundirse facilmente en diferentes paises también podria ser muy util. Puso
énfasis en la necesidad de promover la mayor utilizacion del didlogo social y de los
principios de cooperacion tripartita en el sector.

58. El representante del Gobierno de Sudéfrica reiteré el compromiso de su Gobierno con la
promocién de la negociacion colectiva que, unida a la ratificacion de convenios pertinentes
de la OIT, deberia proporcionar a los Estados Miembros herramientas apropiadas para
abordar las cuestiones relativas al trabajo decente en el sector.

59. El coordinador del Grupo de los Empleadores estuvo de acuerdo con el sélido conjunto de
recomendaciones presentadas por el Grupo Gubernamental. Sin embargo, advirtié que
seria necesario hallar un equilibrio entre la exhaustividad y la eficacia de las
recomendaciones en vista de los limitados recursos de la Oficina.

60. El coordinador del Grupo de los Trabajadores coincidi6 en la necesidad de determinar las
cuestiones que eran prioritarias entre los diversos temas que se habian examinado. Los
trabajadores deberian establecer un orden de prioridad con respecto a los puntos que
exigian tomar medidas. Sin embargo, todas las recomendaciones, temas de interés y
necesidades se habian planteado con miras a establecer un registro de recomendaciones
pendientes.

Discusion del proyecto de puntos de consenso

61. En la sesion plenaria de clausura, el Foro examiné el documento GDFERRC/2015/5, que
incluia los puntos de consenso propuestos redactados por la Oficina sobre la base de los
debates plenarios, y analiz6 las enmiendas punto por punto. El coordinador del Grupo de
los Trabajadores se excus por tener que dejar la reunién y deleg6 su papel al participante
trabajador de los Estados Unidos.

62. La portavoz del Grupo de los Trabajadores propuso suprimir la palabra «vital» de la
primera oracion y afiadir la frase «que goce de unas condiciones de trabajo decentes» en la
Gltima oracién, y suprimir el resto de la oracion.

63. El coordinador del Grupo de los Empleadores estuvo de acuerdo con las propuestas en
principio, pero, sefialando que la segunda oracién crearia confusion, propuso que, tras la
palabra «éxito», se afiadira el texto siguiente antes de «que goce»: «son tan necesarias para
la continuacion del empleo como lo es una fuerza de trabajo calificada, estable y
motivada». Los trabajadores estuvieron de acuerdo y el parrafo se adopt6 en su forma
enmendada.

64. Una participante trabajadora de Nueva Zelandia, actuando como portavoz de su Grupo
para el resto del Foro, propuso suprimir la frase «en muchos paises» en la Gltima oracion
del segundo parrafo propuesto, y afiadir las palabras «por lo general» antes de las palabras
«por debajo del promedio».
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El coordinador del Grupo de los Empleadores acepté el péarrafo tal como se habia
propuesto inicialmente, y aceptd la segunda enmienda, aunque sefiald6 que no estaba de
acuerdo con la expresion «en muchos paises».

La coordinadora del Grupo Gubernamental propuso insertar la palabra «atipicas» después
de «formas» en el segundo péarrafo propuesto, y sustituir la oracién «se consideran
practicas habituales» por «estan convirtiéndose en practicas habituales».

La portavoz del Grupo de los Trabajadores sefial6 que los parrafos 32 y 33 del documento
tematico indicaban que los salarios en el sector del comercio al por menor no eran muy
inferiores a los percibidos en otros sectores.

El coordinador del Grupo de los Empleadores acepté la propuesta del Grupo
Gubernamental, pero afirmé que el péarrafo citado por la portavoz del Grupo de los
Trabajadores contenia datos parciales. A propuesta de la portavoz del Grupo de los
Trabajadores, el examen de la Gltima oracion de este parrafo se pospuso para el final de la
sesion, ya las enmiendas introducidas en la primera oracion del segundo parrafo fueron
aceptadas por todas las partes.

El coordinador del Grupo de los Empleadores sugirié analizar de manera colectiva todas
las enmiendas al tercer parrafo propuesto.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores estuvo de acuerdo y agradecio la propuesta a
los empleadores, proponiendo la supresion de las palabras «un grado adecuado de
seguridad del empleo», y su sustitucién por «horarios de trabajo seguros y predecibles».
También propuso sustituir las palabras «las relaciones de trabajo diversificadas» por «las
formas atipicas de empleo», y la frase «y asegurar la motivacion y el compromiso del
personal» por «disfrutar de un verdadero equilibrio entre el trabajo y la vida privada».

El coordinador del Grupo de los Empleadores acept6 la primera enmienda propuesta y la
supresion de las palabras «un grado adecuado de seguridad del empleo», pero insistio en
mantener la frase «y asegurar la motivacién y el compromiso del personal».

La coordinadora del Grupo Gubernamental propuso suprimir la tltima oracion.

El coordinador del Grupo de los Empleadores acept6 la frase «permitir que los trabajadores
ganen un salario vital» en la primera oracion, pero rechazd la propuesta de los trabajadores
de afiadir la frase «disfrutar de un verdadero equilibrio entre el trabajo y la vida privada».
También apoy0 la propuesta de los Gobiernos de suprimir la Gltima oracion.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores sugirio que el parrafo enmendado acabara con
la frase «necesario para los trabajadores» y suprimir el resto de la Gltima oracion.

El coordinador del Grupo de los Empleadores aceptd la propuesta de los trabajadores, y el
Foro adopto el tercer parrafo en su forma enmendada, que rezaba como sigue: «Si bien las
formas atipicas de empleo pueden contribuir a la flexibilidad de las empresas y ayudar a
estas Ultimas a aumentar su competitividad, el trabajo decente, incluidos los horarios de
trabajo seguros y predecibles y la seguridad del ingreso, también es necesario para los
trabajadores.».

La portavoz del Grupo de los Trabajadores propuso afiadir las palabras «modalidades y» en
la primera oracién del cuarto parrafo propuesto, que tendria el siguiente tenor: «La
diversificacion de las modalidades y practicas de empleo han tenido grandes repercusiones
en las estructuras de carrera». También propuso reformular la tercera oracion como sigue:
«Aunque esto ha proporcionado a los minoristas una mayor flexibilidad, los trabajadores
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gue se encuentran en formas atipicas de empleo carecen con mas frecuencia que otros
trabajadores de proteccion tanto en la legislacion como en la practica.

El coordinador del Grupo de los Empleadores aceptd la primera enmienda propuesta y
sugirié introducir la palabra «flexibles» después de «los puestos de trabajo» en la segunda
oracién. Su Grupo no estaba de acuerdo con el texto propuesto por los trabajadores para la
tercera oracion, porque alteraria el equilibrio de intereses indicado en el parrafo propuesto.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores expresd su confusion con la objecion de los
empleadores, porgue, en su debate, el Foro se habia centrado en esta falta de proteccion,
mientras que la tercera oracidn propuesta se concentraba en los clientes. También analiz6
la primera oracion y propuso utilizar la expresion «los trabajadores que se encuentran en
formas atipicas de empleo» en lugar de «la diversificacion de las relaciones de trabajo».

El coordinador del Grupo de los Empleadores propuso que, dado que los trabajadores
estaban avanzando hacia el lenguaje propuesto en las conclusiones de la Reunion de
expertos sobre las formas atipicas de empleo celebrada en febrero de 2015, el texto del
parrafo deberia ser el mismo, y cit6 el texto comprendido en el documento mencionado:
«Las formas atipicas de empleo han contribuido a la adaptabilidad y al crecimiento de las
empresas, y a incrementar la participacion de los trabajadores en el mercado de trabajo. En
los Gltimos decenios, como consecuencia de la globalizacion y de otros factores, la
utilizacion de estas formas de empleo ha ido en aumento. Los trabajadores que se
encuentran en formas atipicas de empleo carecen de proteccion con mas frecuencia que
otros trabajadores, tanto en la legislacién como en la préctica.».

La portavoz del Grupo de los Trabajadores aceptd la propuesta de los empleadores, pero el
representante del Gobierno de Letonia, hablando en nombre del Grupo Gubernamental,
cuestion6 que fuera apropiado copiar el texto de otras conclusiones de otra reunién.

El coordinador del Grupo de los Empleadores propuso suprimir el parrafo propuesto, y el
Grupo de los Trabajadores estuvo de acuerdo. Se suprimi6 el cuarto parrafo propuesto, y se
numeraron en consecuencia los parrafos siguientes en los puntos de consenso propuestos.

El coordinador del Grupo de los Empleadores propuso modificar la primera oracion del
quinto parrafo propuesto, afiadiendo las palabras «tal como se definen en la Declaracién de
la OIT de 1998» tras las palabras «derechos fundamentales en el trabajo». Su Grupo
preferia conservar el titulo de la seccion propuesto por la Oficina.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores aceptd la propuesta de cambio de los
empleadores a condicion de que el titulo de la seccion se enmendara para que rezara como
sigue: «Impacto de las formas atipicas de empleo sobre el trabajo decente.

El representante del Gobierno de Letonia, hablando en nombre del Grupo Gubernamental,
propuso afiadir la frase «los horarios de trabajo y del» antes de «ingreso». Tanto el Grupo
de los Empleadores como el Grupo de los Trabajadores aceptaron las enmiendas
propuestas, y el Foro adoptd el quinto parrafo propuesto en su forma enmendada.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores propuso sustituir la oracion «relaciones de
trabajo diversificadas» en la segunda oracion del sexto parrafo propuesto por «formas
atipicas de empleo».

El coordinador del Grupo de los Empleadores, a su vez, propuso suprimir la primera parte
de la segunda oracién «Los trabajadores del comercio al por menor que tienen relaciones
de trabajo diversificadas tal vez se enfrenten a una mayor incidencia del déficit de trabajo
decente, y tal vez tengan dificultades para luchar de manera colectiva contra el déficit de
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trabajo decente en una o algunas de las siguientes dimensiones de trabajo», indicando que
la primera oracion introduciria la lista de dimensiones de manera adecuada.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores sefial6 que preferia dejar la segunda oracion
para beneficio de los lectores que no estuvieran familiarizados con el resultado de la
Reunion de expertos de la OIT sobre las formas atipicas de empleo.

El coordinador del Grupo de los Empleadores estuvo de acuerdo, y el Foro adoptd el sexto
parrafo propuesto en su forma enmendada.

El Foro adopté el séptimo parrafo propuesto sin enmiendas.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores propuso suprimir la expresion «algunas veces
contrapuestos» del parrafo 8. Deberian introducirse cambios en la segunda oracién que
rezara como sigue: «Es un elemento primordial al conciliar los intereses de los
interlocutores sociales, incluida la necesidad de flexibilidad, de un empleo decente y de la
seguridad del ingreso que tenian los trabajadores».

El coordinador del Grupo de los Empleadores sefialé que un enfoque diferente seria
modificar ligeramente la segunda oracidn, para que rezara como sigue: «Es un elemento
primordial al conciliar los intereses de los interlocutores sociales, incluida la necesidad de
flexibilidad, de seguridad del empleo y del ingreso, y de un trabajo predecible», explicando
que la previsibilidad de los horarios de trabajo era una preocupacion coman.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores acepté la propuesta de los empleadores a
condicion de insertar la palabra «decente» después de la palabra «empleo».

El coordinador del Grupo de los Empleadores acept6 la propuesta arriba indicada.

La coordinadora del Grupo Gubernamental propuso una modificacion pertinente
Unicamente para el texto en inglés que no afectaba al texto espafiol.

El secretario del Grupo de los Empleadores sefial6 que la frase «seguridad del ingreso» era
redundante porque formaba parte del trabajo decente, tal como se desprendia claramente de
la definicién contenida en las conclusiones de la Reunidn de expertos sobre las formas
atipicas de empleo.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores insistid, y el coordinador del Grupo de los
Empleadores acept6 conservar el texto.

El secretario del Grupo de los Empleadores propuso sustituir «Es preciso fomentar el
dialogo social» por «El dialogo social debe tener lugar». El Foro adopté el octavo parrafo
propuesto en su forma enmendada.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores propuso suprimir la segunda oracion del
noveno parrafo propuesto, lo cual fue aprobado por los coordinadores del Grupo de los
Empleadores y del Grupo Gubernamental. EI Foro adopté el noveno parrafo propuesto en
su forma enmendada.

El Grupo de los Trabajadores y el Grupo de los Empleadores aceptaron el décimo parrafo
propuesto sin enmiendas.

La coordinadora del Grupo Gubernamental propuso afiadir al final del parrafo la siguiente
oracién: «Los gobiernos también deberian establecer unas condiciones de trabajo
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apropiadas que propicien la transicion desde la economia informal hacia la economia
formal».

El coordinador del Grupo de los Empleadores propuso sustituir la frase «establecer unas
condiciones de trabajo apropiadas» contenida en la ultima propuesta por la frase
«promover unas condiciones de trabajo», con el fin de evitar asignar a los gobiernos unas
responsabilidades que incumben a los empleadores.

La coordinadora del Grupo Gubernamental acept6 esta propuesta, pero la portavoz del
Grupo de los Trabajadores pregunt6 si era pertinente hacer referencia a la economia
informal cuando no se habia mencionado durante los debates plenarios.

El representante del Gobierno de Cote d’Ivoire explicd que era importante tener en cuenta
la economia informal, que representaba una gran parte de las economias de los paises en
desarrollo, y que uno de los objetivos del trabajo decente era ayudar a los trabajadores a
pasar de la economia informal a la economia formal.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores preguntd si éste era un problema especifico del
sector del comercio al por menor o si era un problema general.

La secretaria general del Foro sefial6 que el informeV (1) presentado a la
103.2 Conferencia Internacional del Trabajo * contenia la frase apropiada: «fomentar la
transicion de la economia informal a la economia formal».

El Grupo de los Trabajadores acept6 la oracion con este texto.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores presentd una propuesta de una nueva oracion
para el décimo parrafo propuesto que rezaria como sigue: «Los acuerdos marco mundiales
son sumamente valiosos para promover el trabajo decente y el didlogo social, y para
aplicar las normas internacionales del trabajo».

El coordinador del Grupo de los Empleadores no acept6 esta propuesta, sefialando que esto
entraba en el ambito de competencia de las empresas y los sindicatos sobre una base
voluntaria, y que la propuesta no estaba de acuerdo con el objetivo de la reunién.

El representante del Gobierno de Letonia preguntd si el tema de los acuerdos marco
mundiales se habia abordado durante la reunion.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores sefialé que si se habia abordado, y que la nueva
oracion propuesta no implicaba una obligacién para los empleadores.

El coordinador del Grupo de los Empleadores reiter6 que su Grupo rechazaba esta
propuesta, que los trabajadores retiraron como consecuencia.

El Foro adopt6 el décimo parrafo propuesto en su forma enmendada.
El coordinador del Grupo de los Empleadores propuso suprimir la palabra «eficaz» en el

apartado a) del parrafo 11 propuesto, sefialando que era innecesario calificar la expresion
«didlogo social» con un adjetivo. Aceptd el apartado b) del parrafo 11.

* Documento 1LC.103/V/1.
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La portavoz del Grupo de los Trabajadores estuvo de acuerdo con la remocion de la
palabra «eficaz» del apartado a) del parrafo 11. Propuso reformular el apartado b) del
parrafo 11 como sigue: «Aunar esfuerzos para hallar soluciones con el fin de hacer frente
al déficit de trabajo decente causado por formas atipicas de empleo».

La coordinadora del Grupo Gubernamental sefialé que los gobiernos querian afadir al
apartado a) del parrafo 11 propuesto la frase: «teniendo en cuenta las necesidades de los
grupos mas vulnerables, como los trabajadores migrantes, las mujeres, los jévenes y los
trabajadores autbnomos», y estuvo de acuerdo con la enmienda propuesta por el Grupo de
los Empleadores.

El coordinador del Grupo de los Empleadores indic6 que, en la Reunion de expertos sobre
las formas atipicas de empleo, los empleadores habian expresado su preocupacién por la
clasificacion de los trabajadores autonomos como vulnerables, y propuso que el texto no
definiera los grupos vulnerables.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores estuvo de acuerdo con la propuesta.

La coordinadora del Grupo Gubernamental sefial6 que los trabajadores auténomos podrian
ser muy vulnerables si la seguridad social no les protegia y, con frecuencia, tenian unas
condiciones de trabajo precarias y atipicas.

El representante del Gobierno de la Republica de Corea estuvo de acuerdo con definir los
grupos vulnerables como los migrantes, las mujeres y los jovenes.

El representante del Gobierno de Burkina Faso sefialé que los paises en desarrollo no
estaban necesariamente preocupados por las relaciones entre los empleadores y los
trabajadores, sino mas bien por los intermediarios que trataban con los mayoristas. Las
empresas familiares que desplegaban su actividad en la economia informal a menudo se
encontraban en situaciones vulnerables. El orador opinaba que era importante considerar
este tipo de trabajadores como vulnerables, ya que no podian contar con un empleo estable.

El coordinador del Grupo de los Empleadores observd que los comentarios de los
gobiernos reflejaban diferentes grados de vulnerabilidad, y el hecho de que las distintas
regiones y paises tenian su propia definicion de las categorias que debian incluirse entre
los trabajadores vulnerables. En su propio pais, los trabajadores con discapacidad habrian
estado contemplados en esta categoria. llustré la cuestion de las personas desfavorecidas
con el ejemplo de la poblacién aborigen de Australia, explicando que una vez que se
empezara a afiadir precision, cabia el riesgo de excluir a otros grupos, lo que podia suscitar
preocupacion. Propuso limitar la descripcion a la palabra «vulnerable».

La coordinadora del Grupo Gubernamental propuso enmendar el texto para que fuera del
siguiente tenor: «de los grupos mas vulnerables, segln las circunstancias nacionales».

Los Grupos de los Empleadores y de los Trabajadores aceptaron esta enmienda, y el Foro
adoptd el apartado a) del parrafo 11 propuesto, en su forma enmendada.

El coordinador del Grupo de los Empleadores expresé su preocupacion por que la
enmienda propuesta por el Grupo de los Trabajadores al apartado b) del parrafo 11
propuesto era demasiado negativa. Propuso cambiar el texto para que figurara «déficit de
trabajo que pudiera surgir».

La portavoz del Grupo de los Trabajadores propuso la frase alternativa «cualquier déficit
de trabajo causado».
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El coordinador del Grupo de los Empleadores propuso la frase: «aunar esfuerzos para
equilibrar la necesidad de flexibilidad y la necesidad de colmar cualquier déficit de trabajo
decente...».

La portavoz del Grupo de los Trabajadores se opuso a este texto ya que lo consideraba
enrevesado, y sefiald que deberia prestarse atencion unicamente al déficit. Hizo referencia
a un documento en el que se mencionaba un mayor déficit en diferentes partes del mundo,
afiadiendo que los trabajadores habian aceptado un texto menos rigido sobre la cuestion y
habian tratado de aportar respuestas a las preocupaciones de los empleadores.

La coordinadora del Grupo Gubernamental indicd que su Grupo no tenia enmiendas que
proponer, y el representante del Gobierno de la Republica de Corea creia que era pertinente
incluir la palabra «crecientes» antes de «formas atipicas de empleo».

El secretario del Grupo de los Empleadores dijo que la discusion habia llegado a un punto
muerto, y propuso suprimir el parrafo.

El portavoz del Grupo de los Trabajadores estuvo de acuerdo con la supresion del
apartado b) del parrafo 11 propuesto, a condicion de que pudieran alcanzar un acuerdo
sobre el apartado a) del parrafo 12.

El secretario del Grupo de los Empleadores afirm6 que habia una regla no escrita que
establecia que cuando no podia alcanzarse un consenso sobre un punto determinado, éste
deberia suprimirse.

A titulo de aclaracion, la secretaria general del Foro contestd que no habia unas reglas
establecidas aplicables a los foros de didlogo mundial; en foros anteriores se habian
aplicado procedimientos informales consistentes en saltarse parrafos, poner parrafos entre
corchetes y entablar negociaciones globales, tal como se habia sefialado aqui. Subrayé la
importancia de las negociaciones tripartitas.

El representante del Gobierno de Sudéafrica consider6d que el Grupo de los Empleadores
habia desestimado con demasiada rapidez la posibilidad de alcanzar un acuerdo.

Sin embargo, tras cierto debate, el Foro estuvo de acuerdo en suprimir el apartado, y
adopto6 el parrafo 11 en su forma enmendada, sin apartados.

El coordinador del Grupo de los Empleadores pas6 a reformular el apartado a) del
parrafo 12 para que rezara como sigue: «lograr que los interlocutores sociales participen en
la definicion de las formas atipicas de empleo y en el examen de la legislacion y las
politicas laborales en el comercio al por menor con referencia a los intereses de los
empleadores y los trabajadores», sefialando que este lenguaje era mas neutral.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores acept6 la mayor parte de la enmienda, pero
propuso que la oracién acabara con la palabra «menor». También propuso afiadir un nuevo
apartado b) al parrafo 12 que rezara como sigue: «Los gobiernos, en colaboracion con los
interlocutores sociales, deberian aplicar politicas del mercado de trabajo y otras politicas
con el objetivo de asegurar el progreso continuo hacia los trabajos decentes», indicando
que el texto se habia inspirado en el apartado a) del parrafo 7 de las conclusiones de la
Reunidn de expertos sobre las formas atipicas de empleo.

La coordinadora del Grupo Gubernamental, hablando en nombre de su propio Gobierno y
del representante del Gobierno de Letonia estuvo de acuerdo con la posicion del Grupo de
los Trabajadores sobre el apartado a) del parrafo 12 propuesto.
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El representante del Gobierno de Letonia, a su vez, se opuso al nuevo apartado b) del
parrafo 12.

El coordinador del Grupo de los Empleadores aceptd ambas propuestas del Grupo de los
Trabajadores, y el Foro adopté el apartado a) del parrafo 12 en su forma enmendada.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores aclaré que el apartado b) del parrafo 12
propuesto era nuevo, y que el apartado b) del parrafo 12 propuesto anteriormente en el
borrador de la secretaria deberia convertirse en el apartado c) del parrafo 12.

El coordinador del Grupo de los Empleadores apoy6 la propuesta de los trabajadores, ya
que el texto se habia acordado previamente, pero solicitd a los gobiernos que expresaran
Sus preocupaciones.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores explico que habian propuesto el nuevo
apartado b) del parrafo 12 porque el Foro habia acordado suprimir la referencia propuesta
anteriormente al déficit de trabajo decente, y que el nuevo apartado b) del parrafo 12
propuesto sustituia al anterior.

La coordinadora del Grupo Gubernamental, hablando en nombre de la representante del
Gobierno de Australia, expresd su preocupacién por que la region de Asia y el Pacifico
estaba integrada por paises muy diversos, y sefial6é que, debido a medidas de austeridad, los
salarios minimos no podian aumentarse, al igual que sucedia en muchos paises de la
OCDE. Pidié que se aclarara el significado de «progreso continuo», y afiadié que le
preocupaba que el texto fuera excesivamente enfatico.

El representante del Gobierno de Sudafrica indicé que no estaba seguro de que el texto
afiadiera algo nuevo a lo que se habia cubierto en el apartado a) del parrafo 12.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores sefial6 que no se hacia referencia a los trabajos
decentes en el apartado a) del parrafo 12, lo cual era problematico. Reiter6 que ya se habia
acordado este texto en un foro tripartito, por lo que era de suponer que los expertos en la
reunion habian opinado que el «progreso continuo» significaba al menos no ir hacia atras.

El coordinador del Grupo de los Empleadores sugirié que el apartado propuesto comenzara
con la frase «en la medida de lo posible en colaboracién con los interlocutores sociales.».

Los representantes de los Gobiernos de Letonia y de Australia apoyaron la propuesta del
orador anterior.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores también la apoyo, y el Foro adopt6 el nuevo
apartado b) del parrafo 12 propuesto, en su forma enmendada.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores pidié que se enmendara el apartado b) del
parrafo 12 propuesto para que rezara como sigue: «mejorar los sistemas de proteccién
social con el fin de mitigar los efectos negativos de las formas atipicas de empleo».

El coordinador del Grupo de los Empleadores sefial6 que su Grupo tenia un enfoque
distinto, indicando que la enmienda propuesta daba una imagen negativa de los
empleadores. Para que el lenguaje fuera més neutral, propuso reformular la oracion de tal
modo que rezara como sigue: «adaptar los sistemas de proteccién social para tener en
cuenta las formas atipicas de empleo».

La portavoz del Grupo de los Trabajadores objet6 que la enmienda de los trabajadores
llevaba la propuesta inicial del proyecto de la secretaria demasiado lejos en la direccién
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152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

165.

contraria, proporcionando una falsa imagen de la misidén de los sistemas de proteccion
social.

El coordinador del Grupo de los Empleadores dijo que, a su juicio, no se alcanzaria un
consenso sobre este punto.

El representante del Gobierno de Letonia propuso suprimir el punto.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores expresé su voluntad de dejar el apartado b) del
parrafo 12 en su forma original.

El coordinador del Grupo de los Empleadores puso de relieve que su Grupo rechazaba la
version propuesta por la Oficina, porque suponia que el trabajo flexible tenia efectos
negativos.

El coordinador del Grupo de los Trabajadores recorddé que anteriormente se habian
aceptado los efectos negativos del trabajo flexible.

Sin embargo, el coordinador del Grupo de los Empleadores observé que su Grupo
simplemente habia tratado de reflejar que las estructuras existentes en el ambito de la
proteccion social no eran apropiadas para las nuevas modalidades de empleo. No estaba
seguro de que mereciera la pena seguir debatiendo esta cuestion.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores sefiald que su Grupo habia preferido suprimir el
apartado b) del parrafo 12 en lugar de aceptar la enmienda de los empleadores.

El representante del Gobierno de Cote d’Ivoire considerd que el problema tal vez fuera
semantico, y propuso reformular la oracion para que rezara: «mejorar la situacion social
con el fin de tener en cuenta las formas atipicas de empleo». No obstante, no pondria
objeciones si los interlocutores sociales prefirieran suprimir el apartado.

La coordinadora del Grupo Gubernamental sefial6 que su Grupo no tenia otros comentarios
que formular, y el Foro estuvo de acuerdo en suprimir el apartado b) del parrafo 12.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores indic6 que su Grupo no tenia propuestas de
enmienda al apartado c) del parrafo 12.

El coordinador del Grupo de los Empleadores propuso varias enmiendas, porque al Grupo
le preocupaba que se diera una imagen negativa del comercio al por menor, y afiadié que el
apartado deberia estar méas orientado a la accion, y ser del siguiente tenor: «asegurar el
cumplimiento en el lugar de trabajo, velar por la aplicacion de la legislacién laboral y
garantizar los derechos de los trabajadores». Sefialo que el texto suprimido ya estaba
contenido en el apartado b) del parrafo 12 que se acababa de adoptar.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores apreci6 la aclaracion e indicé que, en ese
contexto, su Grupo podria aceptar la enmienda.

El representante del Gobierno del Gabon, tras solicitar que se reorientara la enmienda,
expresO su preocupacion por la interpretacion francesa, pero estuvo de acuerdo con la
enmienda propuesta tal como figuraba en la segunda interpretacion.

El Foro adopto el parrafo 12 en su forma enmendada.
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167.
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175.

176.

177.

178.
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180.

El coordinador del Grupo de los Empleadores propuso dos enmiendas al apartado a) del
parrafo 13 propuesto, a saber, suprimir la palabra «todas» y el texto «particularmente las
relacionadas con la libertad sindical y de asociacion y la negociacion colectiva».

La coordinadora del Grupo Gubernamental acepto6 las enmiendas propuestas.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores también estuvo de acuerdo con las enmiendas
propuestas.

El Foro adoptd6 el apartado a) del parrafo 13, en su forma enmendada.

El coordinador del Grupo de los Empleadores propuso suprimir «de manera eficaz» en el
apartado b) del parrafo 13.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores estuvo de acuerdo.

El representante del Gobierno de Letonia, hablando en nombre del Grupo Gubernamental,
propuso afiadir las siguientes palabras al final del apartado: «y llegar asimismo a otras
organizaciones que representan a los trabajadores», sefialando que habia ejemplos de que
esta manera de proceder era muy eficaz.

La representante del Gobierno de los Estados Unidos de América explicd que su pais habia
identificado ampliamente no sélo las necesidades de los empleadores, sino también las de
los trabajadores, incluidas las organizaciones no gubernamentales, como las
organizaciones religiosas.

El representante del Gobierno de Nigeria indicé que el texto del aparatado era repetitivo, y
que podria suprimirse la frase «que comprende la negociacion colectiva.

El representante del Gobierno de Burkina Faso mencion6 a los trabajadores autonomos
como un ejemplo de trabajadores que no eran asalariados y que no estaban vinculados con
empleadores. A menudo, las pequefias asociaciones comerciales avanzaban de la mano de
los sindicatos y trabajaban en lineas similares para promover el trabajo decente. Por lo
tanto, el apartado deberia ampliarse para incluir este tipo de organizaciones.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores puso objeciones a las dos propuestas del Grupo
Gubernamental: en primer lugar, porque la extension de las partes fuera de la estructura
tripartita de la OIT y, en segundo lugar, porgue la OIT promovia la negociacién colectiva.

El coordinador de Grupo de los Empleadores apoyé plenamente la propuesta de los
trabajadores, al tiempo que aclar6 que nada impedia a los gobiernos alentar a participar a
otras organizaciones, pero esto tenia que ser fuera de la estructura tripartita que estaba
reservada para las partes reconocidas del didlogo social. Sin intencidn de ignorar o de faltar
el respeto a los gobiernos, era importante subrayar que seria peligroso y desaconsejable
afiadir este texto adicional.

La representante del Gobierno de los Estados Unidos de América reiterd que otros grupos
en su pais, como los grupos religiosos, ya estaban participando en el dialogo social.

El representante del Gobierno de Sudéafrica estuvo en desacuerdo, al indicar que estas
medidas eran una cuestion que deberia abordarse en el marco de las politicas nacionales.

El representante del Gobierno de Letonia retird la propuesta.
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191.

192.

193.

194.

195.

El representante del Gobierno de Letonia estuvo de acuerdo con la supresion de la frase
«que comprende la negociacion colectiva.

El representante del Gobierno del Gabdn apoy6 la enmienda, ya que la OIT era plenamente
consciente del significado del didlogo social.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores se opuso a la supresion de la frase.

El coordinador del Grupo de los Trabajadores sefialé que comprendia la posicion de los
trabajadores sobre una cuestién tan importante para ellos, y estuvo de acuerdo con esta
posicion.

Por lo tanto, el Foro adoptd el apartado b) del parrafo 13 propuesto en su forma
enmendada.

El coordinador del Grupo de los Empleadores propuso suprimir el apartado c) del
parrafo 13 propuesto, por considerarlo retrospectivo, mientras que la OIT deberia mirar
hacia el futuro.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores se opuso a esta sugerencia, ya que seguiria
siendo (til contar con datos en el apartado c) parrafo 13.

El coordinador del Grupo de los Empleadores, explicd los motivos de la posicion de su
Grupo, tomando nota de que los limitados recursos que se invertirian en la recopilacion de
datos se aplicarian mejor al trabajo preferido por su Grupo en el siguiente apartado.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores sefialé a su vez que los datos empiricos eran
una condicion imprescindible para llevar a cabo los estudios y los andlisis comparativos
indicados en el apartado d) del parrafo 13.

El coordinador del Grupo de los Empleadores explicd que los datos eran escasos y no
estaban disponibles, ademés de tener un valor limitado, por lo que seria mejor centrarse en
el futuro.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores sostuvo que el documento tematico habia
puesto de relieve la falta de datos y que la OIT deberia ayudar a los Estados Miembros a
mejorar sus sistemas de recopilacion de estadisticas del trabajo y de datos sobre el mercado
de trabajo.

El coordinador del Grupo de los Empleadores argument6 que existian muchos textos
académicos disponibles que la OIT podria utilizar para estudiar las relaciones de trabajo, y
gue la Oficina invertia sus limitados recursos en estudiar los nuevos avances en lugar de
repetir lo que otros ya estaban haciendo satisfactoriamente.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores alegd que la propuesta se basaba en
resoluciones adoptadas por la Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo.

El representante del Gobierno de Letonia, hablando en nombre del Grupo Gubernamental,
expresd su satisfaccion con el texto y sefialé que no tenia propuestas que formular con
respecto al mismo.

El coordinador del Grupo de los Empleadores explico que era una cuestion de prioridades
y recursos, y que cualquier texto que afirmara que el siguiente apartado seria una prioridad
resolveria el problema.
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La secretaria general del Foro explicd que la Oficina habia tratado de reflejar de manera
adecuada la discusion plenaria relativa a la falta de datos, especialmente en los paises en
desarrollo, asi como los resultados de las deliberaciones en la Reunion tripartita de
expertos de la OIT sobre las formas atipicas de empleo que habia tenido lugar el pasado
mes de febrero. La Oficina estaba comprometida con la ampliacién de su politica y con
unas actividades orientadas al futuro, porque no podia basar su orientacion de politica y sus
recomendaciones en datos provenientes exclusivamente de los Estados Unidos y de otros
miembros de la OCDE.

El coordinador del Grupo de los Empleadores aceptd el texto y, como consecuencia, el
Foro adopto el apartado c) del parrafo 13 sin enmiendas.

El coordinador del Grupo de los Empleadores propuso cambiar la primera palabra del
apartado d) del parrafo 13 propuesto, para que rezara: «prestar particular atencién».
También propuso una enmienda consistente en incluir la frase «y la digitalizacion» tras las
palabras «el comercio electronicox.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores aceptd la primera enmienda. También propuso
suprimir «la diversificacion de las relaciones de trabajo» y afiadir «y el impacto sobre el
trabajo decente sobre» antes de «las formas atipicas de empleo».

El coordinador del Grupo de los Empleadores expresé su preocupacion por la primera
enmienda propuesta por los trabajadores, a saber, suprimir la parte relativa a la
diversificacion de la relacion de trabajo, porque estas nuevas relaciones deberian analizarse
a medida que se desarrollaban. Acept6 la segunda enmienda propuesta por el Grupo de los
Trabajadores.

El Foro adopté el apartado d) del péarrafo 13 propuesto, y el parrafo 13 propuesto en su
forma enmendada.

La Presidenta solicitd que el Foro volviera a examinar el parrafo 2 tal como se habia
acordado anteriormente.

La portavoz del Grupo de los Trabajadores sefial6 que, en interés de alcanzar un
documento de consenso, estaba dispuesta a retomar el texto original, y a retirar por
consiguiente la enmienda propuesta por su Grupo.

El coordinador del Grupo de los Empleadores expresé su agradecimiento a los trabajadores
y sefialé que creia que los gobiernos habian estado de acuerdo con el parrafo desde el
principio.

El representante del Gobierno de Letonia, hablando en nombre del Grupo Gubernamental,
estuvo de acuerdo.

El Foro adopté el parrafo 2 propuesto, que reflejaba las enmiendas a la primera oracién
acordadas anteriormente.

El Foro adopt6 los puntos de consenso propuestos, en su forma enmendada.

La coordinadora de la reunion explico que la secretaria registraria las enmiendas y enviaria
el texto adoptado a comienzos de la semana siguiente. El proyecto de informe de la
reunion se enviaria por correo electronico y los participantes podrian introducir cambios en
sus propias intervenciones en un momento determinado.
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209. El coordinador del Grupo de los Empleadores y el portavoz del Grupo de los Trabajadores
expresaron su agradecimiento a todas las partes y participantes del Foro. El representante
del Gobierno de Letonia, hablando en nombre del Grupo Gubernamental dio las gracias al
Presidente, a la Oficina, a sus colegas y a los intérpretes.

210. La secretaria general felicité al Foro de didlogo mundial por haber alcanzado unos
excelentes resultados. Habian sido testigos de la eficacia del didlogo social y de la
negociacion colectiva. Las intervenciones habian puesto de manifiesto que la cuestion era
tan interesante como compleja. Los cambios operados en el sector suscitaban preocupacion
a todos los asociados. Habia sido alentador ver cémo los gobiernos intercambiaban
ejemplos, lo que demostraba que habian estado reflexionando sobre formas de superar el
déficit de trabajo decente en el sector derivado de las formas atipicas de empleo. Seguirian
examinando este tema durante cierto tiempo y podrian seguir aprendiendo de estas
experiencias. El Foro se habia beneficiado de los resultados de la Reunién de expertos
sobre las formas atipicas de empleo celebrada en febrero, y se habia apoyado en los
mismos. Expreso la satisfaccion de la Oficina por haber ayudado a los mandantes, y
agradecié a todos los presentes el interesante debate, tras lo cual expresd su
agradecimiento individualmente a los coordinadores de los Grupos, a la Presidenta y al
personal del Departamento de Politicas Sectoriales. Dese6 a todos un buen viaje de regreso
y expreso su agradecimiento por el compromiso de todas las partes en la reunion.

211. La Presidenta expresé un sentido colectivo de logro, y agradecié a los participantes su gran
labor y su activa participacion. Una vez mas, el Foro habia reafirmado la pertinencia de la
fe fundamental de la Organizacion en el poder y el valor del didlogo social como mejor
forma de abordar los problemas laborales y relacionados con el empleo que surgian en el
mundo del trabajo, por lo que las partes interesadas en los resultados podrian idear
soluciones amistosas. Los participantes habian mostrado que el dialogo social llevado a
cabo con un verdadero espiritu de respeto mutuo y de confianza siempre seria un medio
adecuado para llegar a soluciones Optimas para todos los agentes interesados. Sus
esfuerzos se habian traducido en la adopcion de un conjunto de puntos de consenso. La
oradora estaba sumamente satisfecha con el resultado. No tenia duda de que estos puntos
de consenso serian inestimables a la hora de proporcionar a los mandantes tripartitos de
laOIT y a la Oficina la hoja de ruta necesaria para apoyar la capacidad del comercio
minorista de ofrecer empleos que estuvieran plenamente en consonancia con el Programa
de Trabajo Decente. Expres6 su agradecimiento a los coordinadores de los Grupos, a los
delegados y a otros participantes en el Foro, asi como a los miembros de la secretaria y a
los intérpretes, por su labor. Sin su contribucién, la buena marcha del Foro no hubiera sido
posible. Desed a todos un buen viaje de regreso y declar6 clausurado el Foro.
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Puntos de consenso !

Desafios a los que se enfrentan los mandantes de la OIT

1. A diferencia de muchos otros sectores, el comercio al por menor es importante en cada
pais. Es uno de los mayores empleadores a escala mundial, y constituye un punto de acceso
al mercado de trabajo, particularmente para los jovenes y las mujeres que representan el
grueso de los trabajadores del comercio al por menor en muchos paises. Las empresas
minoristas de éxito son tan necesarias para la continuacion del empleo como lo es una
fuerza de trabajo calificada, estable y motivada, que goce de unas condiciones de trabajo
decentes.

2. En las ultimas décadas, pocas industrias han experimentado mayores cambios que el
comercio al por menor en lo que al empleo asalariado se refiere, al surgir en este ambito
muchas diferentes formas atipicas de empleo que ahora estan convirtiéndose en précticas
habituales. Los factores que determinan este proceso son muy diversos, y abarcan desde
los cambios de la coyuntura econémica y de las preferencias de los consumidores, y la
globalizacion, hasta las innovaciones tecnoldgicas avanzadas y las nuevas formas de
competencia que dichas innovaciones han permitido, incluido un crecimiento explosivo del
comercio electronico. En muchos paises, los salarios en el comercio al por menor se sitdan
por debajo del promedio de la economia en su conjunto, y el sector registra un elevado
indice de rotacion de personal.

3. Si bien las formas atipicas de empleo pueden contribuir a la flexibilidad de las empresas y
ayudar a estas Gltimas a aumentar su competitividad, el trabajo decente, incluidos los
horarios de trabajo seguros y predecibles y la seguridad del ingreso, también es necesario
para los trabajadores.

Impacto de las formas atipicas de empleo
sobre el trabajo decente

4. Los principios y derechos fundamentales en el trabajo, tal como se definen en la
Declaracion de la OIT de 1998, se aplican a todos los trabajadores en el comercio al por
menor, sea cual fuere la naturaleza de su relacién de trabajo. Las formas atipicas de empleo
deberian satisfacer las necesidades legitimas de los trabajadores y de los empleadores, y no
utilizarse para socavar los derechos laborales y el trabajo decente, con inclusion de la
libertad sindical y de asociacion, el derecho de negociacién colectiva, la igualdad y la no
discriminacion, la seguridad del empleo y la predictibilidad de los horarios de trabajo y del
ingreso.

5. Las Conclusiones de la Reunién tripartita de expertos de la OIT sobre las formas atipicas
de empleo, celebrada del 16 al 19 de febrero de 2015, son plenamente pertinentes para el
sector del comercio al por menor. Los trabajadores del comercio al por menor que ejercen
formas atipicas de empleo tal vez se enfrenten a una mayor incidencia del déficit de trabajo
decente, y tal vez tengan dificultades para luchar de manera colectiva contra el déficit de
trabajo decente en una o algunas de las siguientes dimensiones del trabajo: 1) el acceso al
empleo y las transiciones en el mercado de trabajo hacia un trabajo decente; 2) las

! Estos puntos de consenso fueron adoptados por el Foro de dialogo mundial el 23 de abril de 2015.
De conformidad con los procedimientos establecidos, se someteran a la consideracion del Consejo
de Administracion de la OIT.
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diferencias salariales; 3) el acceso a la seguridad social; 4) las condiciones de trabajo; 5) la
formacion y el desarrollo profesional; 6) la seguridad y salud en el trabajo, y 7) la libertad
sindical y la negociacion colectiva. Si no se controla, este déficit de trabajo decente puede
contribuir a aumentar la inseguridad y la desigualdad.

Al igual que en otros sectores, estas dimensiones no suelen contemplarse suficientemente en
los marcos normativos, los sistemas de control del cumplimiento y del mercado de trabajo,
las politicas activas del mercado de trabajo o los sistemas judiciales. Todos éstos deberian ser
igualmente eficaces y accesibles para todos los trabajadores y empleadores del sector.

El diadlogo social, incluida la negociacion colectiva, esta ampliamente reconocido como un
mecanismo fundamental para lograr el trabajo decente. Es un elemento primordial al
conciliar los intereses de los interlocutores sociales, incluida la necesidad de flexibilidad,
de seguridad del empleo y del ingreso, y de un trabajo predecible. El didlogo social debe
tener lugar en el comercio al por menor y contar con la participacion de los interlocutores
sociales y los responsables de la formulacion de politicas, con el fin de concebir y aplicar
medidas para asegurar que las formas atipicas de empleo en el sector estén plenamente
conformes con el trabajo decente.

Dichas medidas deben basarse en buenas practicas existentes en el sector del comercio al
por menor y en otros sectores, y abarcar &mbitos como la formacion; el desarrollo y la
promocion de las competencias profesionales y de los recursos humanos; las practicas
laborales flexibles, y la organizacion del trabajo.

Los gobiernos tienen un importante papel que desempefar a la hora de facilitar y crear un
clima que conduzca a unas empresas minoristas sostenibles y que garantice el trabajo decente
en el comercio al por menor. Los gobiernos también deberian promover unas condiciones
gue propicien la transicion desde la economia informal hacia la economia formal.

Recomendaciones para las actividades
futuras de la Organizacién Internacional
del Trabajo y sus Miembros

10.

11.

Habida cuenta de los debates celebrados en el Foro de didlogo mundial sobre las
relaciones de trabajo en el comercio al por menor y su impacto sobre el trabajo decente y la
competitividad, se recomendaron las siguientes actividades futuras.

Los mandantes tripartitos deberian:

entablar un didlogo social, con miras a promover el trabajo decente y las empresas
sostenibles, y a asegurar un trato equitativo para todos los trabajadores, sea cual fuere
su situacion en el empleo, teniendo en cuenta las necesidades de los grupos mas
vulnerables, segln las circunstancias nacionales.

Los gobiernos deberian:

a) lograr que los interlocutores sociales participen en la definicion de las formas atipicas
de empleo, y en el examen de la legislacion y las politicas laborales en el comercio al
por menor;

b) en la medida de lo posible en colaboracién con los interlocutores sociales, aplicar
politicas del mercado de trabajo y otras politicas con el objetivo de asegurar el
progreso continuo hacia los trabajos decentes;
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c) asegurar el cumplimiento en el lugar de trabajo, velar por la aplicacion de la
legislacion laboral y garantizar los derechos de los trabajadores.

12. La Oficina deberia:

a) seguir promoviendo la ratificacién, la aplicacion efectiva y la mejor utilizacién de las
normas internacionales del trabajo pertinentes para el sector del comercio al por
menor, asi como los principios y derechos fundamentales en el trabajo, y desarrollar
la capacidad de los mandantes para hacer lo propio;

b) promover el diadlogo social, que comprende la negociacién colectiva, en el comercio
al por menor, y desarrollar la capacidad de los mandantes tripartitos para entablar un
didlogo social;

c) colaborar de manera concertada con los Estados Miembros con el fin de mejorar los
sistemas de recopilacién y difusion de datos periddicos sobre los niveles de empleo,
los salarios minimos, las estructuras salariales, los horarios de trabajo, las
modalidades contractuales y otros datos pertinentes sobre la base de las resoluciones
adoptadas por la Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo;

d) prestar particular atencion a los estudios y andlisis comparativos, identificar buenas
précticas e intercambiar conocimientos sobre los motores del cambio; el potencial
para la generacion de empleo; la diversificacion de las relaciones de trabajo; las
pequefias y medianas empresas y las grandes empresas minoristas; el comercio
electronico y la digitalizacion, y el impacto del trabajo decente sobre las formas
atipicas de empleo en el comercio al por menor.
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